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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
Direccién y teléfono de | disponibles de atencién ; G
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servicio N ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado L que ofrece’ (Detallar si es por Link para Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y N Servicio Link para el ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que N N Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta N o el servicio ventanilla, oficina, descargar el satisfaccién
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio N (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién » Costo N ciudadania en dependencias que N N Automatizado servicio por accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a brigada, pagina web, formulario de sobre el uso del
del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . (Si/No) internet (on line) | servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) la pagina de inicio del |correo electrénico, chat en servicios . servicio
N naturales, personas " ultimo periodo acumulativo
horarios) g sitio web y/o linea, contact center, call
juridicas, ONG, P A (mensual)
4 descripcién manual) center, teléfono
Personal Médico) s
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la méxima autoridad de la
Seniiorirtaos i poblacin e gerrs v |/ i compltrs el frmurioor [ U9 1 fomlro delosluddecceoobimomacinfttcen, | se atnde en a I
y desea conocer informacién adicional a la de accesoa la informacién piblica” y o presentaré i . X 252l drea que genera, produce o oficina matriz y en la atiendea travésdela Este servicio ain no
1 |ProveerInformacién de LOTAIP dela | 1 ica i en s medios destinados para el de manera fisica en las oficinas de la Corte 2. Lenar a informacién s el servcio estd disponible en nternet. | custoda |a informacién. 08:00a 16:30 Gratuito 10 dias Ciudadania engeneral | oficina regional Direccién de Documentologfa, No Solicitud de Acceso | st disponible en o 2
Corte Constitucional del Ecuador | 27 1en0 20 00 e e e | Comeutucionl remitira i ol ol o | 03 3. Se remite a la maxima autoridad para la 5 dias de prorroga e e 1 o) oficinas en Quitoy Guayaquil on
g tcion 3. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la entregadela firma de la respuesta o a quien haya via telefonica.
dispuesto en la LOTAIP. electronico; e i ohemenne de Guayaquil
4. Entrega de la comunicacién conla
respuesta al ola solicitante.
i LEnviar una solcitud para la dona
& rifcar a confir
5 [Entresa de publicaciones a eoviarelofco Verifca Ia confirmacion del pecidoy proceder alal obras editadas por el CEDEC. Ciudadania en general o °
ciudadania en general entregar al usuario Centro de Estudios .
2.Coordinar la entrega &
Difusion del Derecho "
poloognrbt Centro de Estudios  Difusién
08:00-16:30 Gratuito inmediato M del Derecho Constitucional/ El
oficinaregional Oficina regional
e cted pare o ubicada enla ciudad €
i X nviar una solicitud para la dona
E Disposicion del director, Ve si de Guayaauil
5 [Entresa de pubicaciones a eoviarelofco sposicion del director, Verficacion de existencias| o obras editadas por el CEDEC. Instituciones del Estado e o o
instituciones , Informe de viabilidady Coordinar la entrega
2.Coordinar la entrega
1. Precisar los ntereses de informacion del
usuario . "
2. Registro de datos del usuario en la hoja de INFORMACION NO
onsta DISPONIBLE" debido
3. Orientar al usuario en la utlzacion y 1. Recibiry chequear el documento devuelto 2 quela Corte
manipulacion de los nstrumentos de bisqueda. contra la solicitud. Direcciones de fa Institu Consttucionalno
s 4. Tramitar a busqueda de documentos solicitados 2. Revisar laintegridad fisca de los . cuenta atn con un
Locazaciony entrega de documentosen diversos |1 TV oomentos teasadony dovseitos Sibloteca de  Corte Se atiende a través de la Sala mecanismo para
4 5 el usuari hay requst mentos entr Gratuito inmedita  [Toda la ciudadani ol 4 i No ,
Lectura en sala seortesparssacontaytlzscinensaiade |57 CCS ocumertosatusar Nohay requisios establecidos e et ol 08002 16:30 oda la ciudadania ot e o, ofrasenQutoy 2615 7370 medir la satisfaccion
. 6. Cuando se trate de obras de referencia, el ibliografico vaaul cludadana.
usuario toma directamente de a estanteria 4. Registro del servicio en base de datos Noseutilza | .o carvicionoests
abierta los materiales a utiizar para su consulta 5. Elaboracion de estadisticas formulario para. | ponibie n linea
7. Los materiales bibliograficos consultados no este senvicio
seran devueltos al estante por el propio usuario,
sino que serdn entregados al personal de
bibloteca.
1. Recibiry chequear el documento devuelto.
1. Solictud de material biblogrfico por parte de 2. Revisar laintegridad fisca de los
Intercambiar, por un lapso de tiempo Ia bibliteca nteresada. documentos entregados y devueltos. sibloteca de  Corte
5 |pre parte de los liogrsfi 2. Reistro de solcitud. Disponibilidad de los documentos soictados 3. Ubicacion en estanterias del material 080021630 | Gratito Inmedita Toda la iudadania No o of
! ) . Constitucional
entre dos o mas bibliotecas 3. Proceso de préstamo. bivlogrfico
4. Reistro de devolucion del material prestado. 4. Registro del servcio en base de datos
. Elaboracic i
5. Elaboracion de estadisticas Se atiende a través de a Saa
de consulta, oficinas en Quito y
Orientar e instruir a los usuarios, con el objeto de Guayaquil, via telefénicay
focilar el reconocmiento de sus proplas 1. Precisar los ntereses de informacion del correo electrénico
necesidades de informacion, Ia correcta
formulacién de elas, la utiizacion efectiva y eficaz 3
6 |Formacion de usuarios de los senicios de nformacidn (UNESCO). Incluye |- ReBIStro de datos delusuarioenlaholade |y, . oquisios establecidos Validacin deresultados de bisaueda y 080021630 | Gratito Inmedita Toda la ciudadania Bibloteca de la Corte No 0 0
: h consulta. recuperacion de informacién Constitucional
también Ia orientacién al usuario sobre os )
. , 3. Orientar al usuario en la utlizacion y
instrumentos de bisqueda y recuperacion de
, d bisqueda.
existentes
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