s que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenci

yAccesoala Informa

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

CortE

CONSTITUCIONAL

X NV Tipos de canales disponibles de . .
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonode | ' b Nimero de Nimero de
Horario de : o N atencién . .
o " usuarios del servicio a oficina y dependencia s . ciudadanos/ | ciudadanos / .
s ” atenciénal Tiempo estimado e . o presencial o Link para : : Porcentaje de
C6mo acceder al servicio Py (Describirsi es para Oficinasy que ofrece el servi i § senvicio . o ciudadanas que | ciudadanasque | ot o
5 i s ’ . L - 5 . piblico de respuesta N . - (Detallar si es por ventanilla, " descargarel | Link para el servicio por satisfaccin
No. (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se deberslistar los 2 sigue el servicio Costo general, . o Automatizado " accedieronal | accedieronal
, ” N (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 o ¢ oficina, brigada, pagina web, formulariode | internet (on line) sobre el uso
ciudadano para la obtencién del servicio). del servicioy donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio e . (si/No) o senvicioen el
de lasemanay. Semanas) : ‘ correo electrénico, chat en linea, servicios ; : del senvicio
. personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ltimo periodo
horarios) N contact center, call center,
Personal Médico) manual) e 8 (mensual)
teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a la informacion pablica llega a o .
‘ . . Direcci6n Técnica de Se atiende a través de la
Servicio orientado a la poblacién en . . 1. Uenar el formulario de la solicitud de accesoala la maxima autoridad de la institucion. . P, .
. El/la usuario/a completard el formulario "Solicitud de PR . Atencién Ciudadana, Direccién Técnica de Atencién
. general que desea conocer informacién crarae’for ; informacion publica; o 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la < ;
Provee Informacién de LOTAIP acceso ala informacion pablica” y lo presentara de manera ° . ° ’ Gestion Documental y Ciudadana, Gestion Documental ) .
adicional a la comunicada en los medios N 5 2. Uenar lainformacién si el servicio esta disponible en |informacion. lun-vie 10dias p Direcciones de la Solicitudde  |Este servicio ain no esta
1 |de la Corte Constitucional del virtual a través de la pagina web de la Corte Constitucional ) . Gratuito ° . Ciudadania en general Archivo, matriz Quito - y Archivo, oficinas en Quito y No " 3 5
destinados para el caso, y que es reportada e ? internet (en linea). 3. Se remite ala méxima autoridad para la firma de la 08:00a 16:30 5 dias de prérroga Institucién ! ! Acceso disponible en linea
Ecuador o remitira via correo electronico: yenlaoficina etuaen Guayaquil, via telefonicay e
en cumplimiento con lo dispuesto en la ) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega [respuesta o a quien haya delegado oficialmente °
comunicacion@cce.gob.ec " regional ubicada en la correo electrénico. (Virtual /
LOTAIP. de la respuesta. 4. Entrega de la comunicacion con la respuestaal o la
ciudad de Guayaquil Presencial)
solicitante.
Se atiende através del Centro
. Centro de Estudios y .
1. Bl iudadano acude presencialmente o envia solicitud Difusion g6l Dorer de Estudios y Difusion del
Entrega de publicacionesa | Ciudadanos: Solicitud presencial o correo | por correo electronico. X Derecho Constitucional, matriz . s
: ) s 1. Solicitud presencial, enviar oficio o por correo 1. Verificacion de existencias de las obras solicitadas. lun-vie . Constitucional, matriz Este servicio an no estd
2 |ciudadania en general e electrénico 2. Institucién: envia oficio dirigido al director del CEDEC. ¢ Gratuito | Inmediato Ciudadania en general Quito y en la oficina regional No " 0 1
. electrénico. 2. Coordinar la entrega 08:00216:30 Quitoy enlaoficina disponible en linea
instituciones Instituciones: Mediante oficio 3. Verificarla confirmacion el pedido y coordinar la egional ubicadaena ubicada enla ciudad de
entrega de las publicaciones. Guayaquil, via telefénica, correo
ciudad de Guayaquil ;
electrénico y presencial
1. Presentar a necesidad de informacion.
2. Registrar sus datos en la hoja de consulta.
el ja de . 1. Realizada la lectura en sala, se recibe y verifica el
3. Orientar al usuario en la utilizacion y manipulacién de los
. documento devuelto contrala solicitud.
instrumentos de busqueda.
Acceso a documentos en temas de 2. Revisar la integridad fisica de los documentos . X
Consulta de libros en sala de 4. Se entregaal usuario los documentos requeridos. lun-vie . Biblioteca de la Corte Atencién en Biblioteca. Matriz Este servicio an no estd
3 derechoy en diversos soportes para su 1. No hay requisitos establecidos. entregados y devueltos. Gratuito | Inmediato Ciudadania en general No " 4 16
Biblioteca ; 6. Las obras de referencia, el usuario toma directamente de 08:00216:30 Constitucional Quito. disponible en linea
consultay utilizacién en sala de lectura 3. Reubicacar el material bibliogréfico en estanterias.
la estanteria abierta y utiliza para su consulta
. 4. Registrar el servicio en base de datos.
7. Los materiales bibliograficos consultados no serén :
. 5. Elaboracién de estadisticas.
devueltos al estante por el propio usuario, sino que serdn
entregados al personal de biblioteca.
i biblioteca@cce gob.ec
1. Antes del préstamo. Constatar existencia del
documento solicitado y su integridad fisica.
€l servicio de préstamo consiste en la
2. Al ser devuelto. Revisar la integridad fisica de los e atiende en la matriz Quito.
entrega de material bibliografico de los |1, Selecciona el material bibliogrfico requerido. ! . s
1 de la Corte C del - lun-vie Servidores y servidoras de | Biblioteca de la Corte También se coordina via Este servicio an no estd
4 |préstamo de libros adomicilio |fondos de la biblioteca, aservidoreso | 2. Registro de solicitud de préstamo en hoja de préstamos. . Gratuito | Inmediato No " 4 19
" Ecuador 3. Ubicacion del material bibliografico en el lugar 08:00216:30 Ia Corte Constitucional Constitucional telefénica, correo electrénico. disponible en linea
servidoras de lainstitucién, por un tiempo |3. Devolucin del material bibliografico prestado .
respectivo en las estanteras. (virtual / Presencial)
determinado
4. Registro del servicio en base de datos.
5. Elaboracién de estadisticas.
1.Ingresaal portal web de biblioteca
, ressal " 1.5e procesa el material ibliogréfico (impresoy
Acceso ainformacion de libros en temas 2. Consulta en el catalogo en linea los documentos de su
digital) en base de datos de biblioteca.
de derecho constitucional y demas dreas  interés.
: X 2. Actualizacién diaria y en tiempo real de documentos
del derecho (impresos 3. licita en Biblioteca, matriz 1. Equipamiento tecnolégico de parte del usuario. Biblioteca Virtual de la
f , procesados y de ficil acceso para el usuario. 2h . Biblioteca de la Corte Pagina web de la Biblioteca
5 [Biblioteca virtual Consulta el catalogo en linea para saber | Quito 2. Conexién a Internet. Gratuito | Inmediato Ciudadania en general si Corte G del 2008 14024
iy 3. 5e coordina con usuario el acceso a documentos todo el afio Constitucional virtual
qué informacién existe en biblioteca 4. Documentos digitales institucionales y otros de acceso |3, Lector PDF bsico, de libre acceso en Interet. oreson Ecuador
También descargar publicaciones en libre, s fueran de su nterés, procede con la descarga
i 4. Registro de accesos diarios a biblioteca virtual.
formato digital 5. Puede hacer uso de otros recursos de informacion i
5. Elaboracion de estadisticas.
disponibles en el Portal web de biblioteca
- Personas naturales: Se atiende a través de la
— cuidadanos, abogados | Direccién Técnica de Direccién Técnica de Atencién
 Enviar oficio; B} s 5
6 Solicitud de ingreso de Acceso al ingreso de demandas; ingreso de | 1. Acceder al Sistema SACC. 20 I Sist SACC: 1. Pardmetros indicados para cada caso en el Sistema lun-vie Gratuit I diat - Personas juridicas: Atencién Ciudadana, Ciudadana, Gestién Documental s Ingreso de
N . Ingresar al Sistema SACC; ratuito | Inmediato ¢ s
documentacion peticiones e ingreso de escritos. 2. Recepcion fisica. e . SACC (Ingreso de Causas) 08:00a 16:30 lempresas privadas, Gestion Documental y | v Archivo, oficinas en Quito y Documentacién
3. Llenar lainformacion al servicio (En linea). . 5
instituciones publicas, Archivo Guayaquil, y correo electronico.
colectivos (virtual / Presencial)
Se atiende a través de la
1. Enviar oficio o correo electrénico. Direccion Técnica de Direccion Técnica de Atencion "
Solicitud de consulta de Se brindara infromacién al usuario con el " 4n Ci 5 INFORMACIO
1. En caso de requerir copia de caso, solicitarlo por escrito. |2 Antecedentes del caso solitado. 1. Peticion escrita (oficio sefialando el requerimiento lun-vie N " N - Personas naturales: Atencién Ciudadana, Ciudadana, Gestién Documental
7 |informacién general de casos  |objeto de que conozca el estado de los ° Gratuito |5 dias habiles ) * ! si NNO
e 2. Acceder al Sistema SACC 3. Ingresar al Sistema SACC. con el numero de caso a consultar). 08:00a 16:30 cuidadanos, abogados Gestion Documental y| v Archivo, oficinas en Quito y DISPONIBLE"
anteriores casos . o
4. Llenar lainformacion al servicio (En linea). Archivo Guayaquil, y correo electrénico. debidoaque
Virtual / Presencial
( / ) a 2 la Corte
Constituciona
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https://www.corteconstitucional.gob.ec/contacto/
https://www.corteconstitucional.gob.ec/contacto/
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http://esacc.corteconstitucional.gob.ec/storage/api/v1/10_DWL_FL/e2NhcnBldGE6ICJub3RhaXAyMDIzIiwgdXVpZDoiODg4MWM2NjMtOWRlMS00ZWUyLTk5N2EtNTNkMDEzNTBiMThmLnBkZiJ9
http://bivicce.corteconstitucional.gob.ec/site/php/index.php?lang=es
http://bivicce.corteconstitucional.gob.ec/site/php/index.php?lang=es
http://bivicce.corteconstitucional.gob.ec/site/php/index.php?lang=es
http://sso.corteconstitucional.gob.ec:8080/auth/realms/cce/protocol/openid-connect/auth?client_id=esacc-angular&redirect_uri=http%3A%2F%2Fesacc.corteconstitucional.gob.ec%2Fapp%2F&state=15d23545-0454-4a72-88bf-5a41cd2d7e16&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=3c0865f1-21d8-4477-8dc1-cc3f9cd9fea3
http://sso.corteconstitucional.gob.ec:8080/auth/realms/cce/protocol/openid-connect/auth?client_id=esacc-angular&redirect_uri=http%3A%2F%2Fesacc.corteconstitucional.gob.ec%2Fapp%2F&state=15d23545-0454-4a72-88bf-5a41cd2d7e16&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=3c0865f1-21d8-4477-8dc1-cc3f9cd9fea3
mailto:biblioteca@cce.gob.ec
mailto:biblioteca@cce.gob.ec
mailto:mauricio.montalvo@cce.gob.ec
mailto:mauricio.montalvo@cce.gob.ec
https://portal.corteconstitucional.gob.ec/BuscadorCausas.aspx

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horari

Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

Publica - LOTAIP

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

CortE

CONSTITUCIONAL

Tipos de canales
5 Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfonode | '*° ° Niimero de Niimero de
Horario de N N N atencién
o : usuarios del servicio la oficina y dependencia > ~ ciudadanos / ciudadanos / 5
N atencion al Tiempo estimado > N . presencial - Link para Porcentaje de
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio neo (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio ; Servicio ~ - ciudadanas que | ciudadanas que ) !
B - B N ) & ° . publico de respuesta N N e €7 (Detallarsi es por ventanilla, o descargarel | Link para el servicio por satisfaccion
No. (se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (se deberslistar los 2 sigue el servicio Costo general, . o Automatizado .
. " ‘ (Detallar los (Horas, Dias, ? e : oficina, brigada, pagina web, formulario de ternet (on line) sobre el uso
ciudadano para la obtencién del servicio). del sevicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el sevicio | pagina de inicio del s gac . (si/No) an
de lasemanay Semanas) ; , correo electranico, chat en linea, servicios del servicio
. personas juridicas, ONG, web y/o descrip
horarios) Al contact center, call center,
Personal Médico) manual) ¢l conter, call ¢ (mensual)
teléfono institucion)
I no cuenta
- Personas naturales: Se atiende a través de la aun con un
N cuidadanos, abogados Direcci6n Técnica de Direccién Técnica de Atencién mecanismo
. X 1. Enviar oficio o correo electrénico; . snci 5 dir
Solicitud de consulta del estado Se dard infomacién al usuario paraque | 1. En caso de requerir copia de caso, solicitarlo por escrito. o lun-vie ) . - Personas juridicas: Atencién Ciudadana, Ciudadana, Gestion Documental paramedir la
8 2. Ingresar al Sistema SAC 1. Peticién escrita (oficio sefiglando el numero de caso ) Gratuito |5 dias habiles i ! si Nose utiliza | Buscador de Causas tfaccid
del proceso constitucional acceda a la estado de su proceso 2. Acceder al Sistema SACC. 2> 08:002 16:30 empresas privadas, Gestion Documental y y Archivo, oficinas en Quito y satisfaccion
3. Uenarla informacion al servicio (En linea). cme . oY formulario para dad
instituciones publicas, Archivo Guayaquil, y correo electrénico. [ ciudadana.
colectivos (Virtual / Presencial) este servicio
gob.ec
“Usuarios internos
X servidores y funcionarios Se atiende a través de la
Solicitud de préstamo de de la Corte Constitucional — P )
5 N Direcci6n Técnica de Direccién Técnica de Atencién
documentacién de procesos N 1Enviar oficio o correo electrénico; - Personas naturales: . “
€ Se da informacion sobre los proceso 1. En caso de requerir copia de caso, solicitarlo por escrito, . ) lun-vie _ Atencién Ciudadana, Ciudadana, Gestion Documental
9 |constitucionales (revision y 2. Ingresar al Sistema SACC: 1. Peticion escrita (oficio indicando el nimero de caso ). Gratuito |5 dias habiles cuidadanos, abogados N si
constitucionales 2. Acceder al Sistema SACC, v 08:00a 16:30 " Gestion Documental y y Archivo, oficinas en Quito y
analisis de usuarios internos o 3. Uenar la informacion al servicio (En linea). - Personas juridicas: .
remos) . Archivo Guayaquil,y correo electrénico.
externos
empresas privadas, (Virtual / Presencial)
instituciones publicas,
cotectivne
- Personas naturales: Se atiende a través de la
De existir requerimiento por parte del cuidadanos, abogados | Direccién Técnica de Direccién Técnica de Atencién
Solicitud o ficadas |usuario se hard el ; . lun-vie — - personas juridicas: Atencién Ciudadana, Ciudadana, Gestion Documental Este servicio ain no estd
10 1 1a solicitud por 1. Enviar oficio o correo electrénico. n escrita (ofico indicando el nimero de caso). Gratuito |5 dias habiles ‘ ¢ No " 4 268
de procesos constitucionales | adecuado para la entrega de las copias 08002 16:30 empresas privadas, (Gesti6n Documental y V Archivo, oficinas en Quitoy disponible en linea
certificadas solicitadas instituciones publicas, Archivo Guayaquil, y correo electrénico.
colectivos (Presencial)
- personas naturales Se atiende através de la
De existir requerimiento por parte del cuidadanos, abogados | Direccién Técnica de Direccién Técnica de Atencién
Solicitud de copias simples de | usuario se hard el procedimiento ; ; . lun-vie — - personas juridicas: Atencién Ciudadana, Ciudadana, Gestion Documental Este servicio ain no estd
1 pias simp P 1 1a solicitud por 1. Enviar oficio o correo electrénico. n escrita (oficio indicando el nimero de caso). Gratuito |5 dias habiles ‘ ¢ No " 2 158
procesos constitucionales  |adecuado parala entrega de las copias 08002 16:30 empresas privadas, (Gestién Documental y ¥ Archivoa, oficinas en Quitoy disponible en linea
simples solicitadas instituciones publicas, Archivo Guayaqui, y correo electrénico.
colectivos (Presencial)
- personas naturales
X ; cuidadanos, abogados Se atiende através de las
Solicitud o ita d Se f las 1. Peticién verbal. o8 . . X
’ 1 1a solicitud por X lun-vie - Personasjuridicas: Oficinas del Registro Oficial, via Este servicio an no estd
12 Registro por parte del Registro Oficial 1. Enviar oficio o correo electrénico. 2. Peticion escrita (oficio). Gratuito | Inmediato Registro Oficial No " a1 385
2. Acercarse alas oficinas y solicitarlo a los funcionarios : 08:00216:30 empresas privadas, telefénicay correo electrénico. disponible en linea
Oficial ala ciudadania 3. Uamada telefénica ;
instituciones publicas, (Presencial)
colectivos
- Personas naturales:
Solicitud de copias certificadas
De existir requerimiento por parte del . cuidadanos, abogados
de Registros Oficiales, 1. Peticién escrita (oficio indicando el nimero y a fecha - Se atiende através de las .
usuario se hard el procedimiento § ; lun-vie — - Personasjuridicas: Este servicio ain no estd
13 |Ediciones Especiales, 1a solicitud por 1. Enviar oficio o correo electrénico. de publicacién). Gratuito  [3dias habiles Registro Oficial Oficinas del Registro Oficial, y No " 2 102
adecuado para a entrega de las copias X 08:00216:30 empresas privadas, disponible en linea
Suplementos del archivo 2. Peticién por correo electrénico. : correo electrénico. (Presencial)
) certificadas solicitadas instituciones pablicas,
histérico del Registro Oficial
colectivos
secretariaregistrooficial
- Personas naturales: @cce.gobec
Solicitud de copias simples de
De existir requerimiento por parte del cuidadanos, abogados
Registros Oficiales, Ediciones . - Se atiende através de las .
usuario se hard el procedimiento § 1. Peticién escrita (oficio indicando el nimero y a fecha lun-vie - Personasjuridicas: Este servicio ain no estd
14 |Especiales, Suplementos del 1a solicitud por 1. Enviar oficio o correo electrénico. ; Gratuito | Inmediato Registro Oficial Oficinas del Registro Oficial, y No " 0 0
adecuado para a entrega de las copias de publicacién) 08:00216:30 empresas privadas, ) disponible en linea
archivo histérico del Registro - correo electrénico. (Presenial)
simples solicitadas instituciones publicas,
Oficial
colectivos
Solicitud de publicacion de la . Se atiende aunicamente
o o) Estad Se realizard la publicacion de la normativa 1. Ingresar al Sistema SACC. . e ot gt
normativa legal del Estado p . N mediante el Sistema
15 & legal, una vez enviada la informacién 1. Accediendo unicamente por el Sistema SACC 2. Lenar lainformacion al servicio (En linea). N - Gratuito Inmediato Instituciones del Estado Registro Oficial Si SACC a1 385
Ecuatoriano en el Registro 2. Anexo: normativa para publicacion. todo el afio Automatizado de |a Corte
requirente al Registro Oficial. 3. Adjuntar Normativa ue se desea publicar.
Oficial Constitucional (SACC).
 Todo tramite que no cumpla con las .
Devolucién de tramite - Remitir ’ la 1.Peticién escrita (oficio con el motivo de la devolucion lun-vie Se atiende a través de 2 Este servicio atn no esté
16 o N . 1. Mediante oficio o correo electronico 1 Enviar oficio o correo electrénico y Gratuito Inmediato Instituciones del Estado Registro Oficial Oficinas del Registro Oficial, No " 17 359
alas diferentes instituciones institucion, serd devuelto hasta cumplir las y la norma que se devuelve ) 08:00a 16:30 . disponible en linea
: correo electrénico. (Presencial)
mismas.

Paraser llenado por |

Portal de Trmites Ci )

"NO APLICA", debido a que la Corte Constitucional del Ecuador no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

31/07/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS.

DELA

DEL

DEL LITERAL d):

LCDA. ALEJANDRA ORTEGA CHAVEZ

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA

aleiandra ortesa@cce gobec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3491800 EXTENSION 3050
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