Corte

CONSTITUCIONAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion a - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

n y demés indicaciones necesari

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Direccién y teléfono de
Ia oficina y

dependencia que ofrece’

el servicio
(link para direccionar a
a pégina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

tambiéna orientacion al usuario sobre los
instrumentos de biisqueda y recuperacion de

onsulta.
3. Orientar al usuario en la utilizacion y
biisqueda.

existentes

recuperacién e informacion

Tipo de beneficiarios
0 usuarios del
Horario de
servicio
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado -
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y
(Se describe el detalle del proceso que N N . Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta N "
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio N (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién » Costo N ciudadania en dependencias que
debe seguir la o el ciudadano para la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias,
del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas)
] naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la méxima autoridad de la
Servicio orientado a a poblacion en general que | E1/a usuario/a completaré el formulario "Solicitud é“‘b'li";’g‘ formulariode la solcitud de accesoa fanformacién | nstucion, e genera, rod Se atiende en a
y desea conocer informacién adicional a la de accesoa la informacién piblica” y o presentaré i . X 252l drea que genera, produce o oficina matriz y en la
1 |Proveer nformacion de LoTAIPde a | %6562 conocer o | accesonte o 2. Uerar a informacién si el servicio et disponile ennternet | custod a informacin 08005 16:30 rataito 10das ciudadania engeneral | ofne ol
Corte Consituciona del Ecuador (277 o almientoconlo | constitacional e remited va dgfal ) (en inca) 3. Se remite a la maxima autoridad para la 5 dias de prorroga e e oo
» ¥ que es reportada en cumplimiento conlo | Constitucional o remitira via digitalal correo 3. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta a entregadela |firma de la respuesta 0.2 quien haya uoicada en a cluda
dispuesto en la LOTAIP. electronico; e i ohemmenne de Guayaquil
4. Entrega de la comunicacién conla
respuesta al ola solicitante.
) L.Enviar una solcitud para la donacién de|
& rifcar a confir
5 [Entresa de publicaciones a eoviarelofco Verifica Ia confirmacion del pecidoy proceder alal obras ecitadas por el CEDEC. Ciudadania en general
ciudadania en general entregar al usuario 2.Coordinar Ia entr Centro de Estudios
oordinar la entrega Difusion el Derecho
08:0016:30 Gratuito inmediato Constitucional y enla
oficina regional
e cted para 1a donacion ubicada enla ciudad
s s nviar una solicitud para la donacion de
E Disposicion del director, Ve si de Guayaauil
5 [Entrega de publicacionesa Eriar ol oficio sposicien del director, Verficacién de existencias| . c bras editadas por el CEDEC. Instituciones del Estado e
instituciones , Informe de viabilidady Coordinar la entrega
2.Coordinar la entrega
1. Precisar los ntereses de informacion del
usuario
2. Registro de datos del usuario en la hoja de
consulta
3. Orientar al usuario en la utlzacion y 1. Recibiry chequear el documento devuelto
manipulacion de los nstrumentos de busqueda. contra la solicitud.
s 4. Tramitar Ia bisqueda de documentos solicitados 2. Revisar laintegridad fisca de los
Localizacion y entrega de documentos en dersos | gz documentos entregados y devueltos Biblcteca de a Corte
4 |tecturaensala soportes para su consulta y utlizacién en sala de | Nohay requesitos establecidos : gadosy 08:003 16:30 Gratuito Inmedita Toda a ciudadania
5. Entregar los documentos al usuario. 3. Ubicacion en estanterias del material Constitucional
lectura. .
6. Cuando se trate de obras de referencia, el bivlogrfico
usuario toma directamente de a estanteria 4. Registro del servcio en base de datos
abierta los materiales a utiizar para su consulta 5. Elaboracion de estadisticas
7. Los materiales biblograficos consultados no
seran devueltos al estante por el propio usuario,
sino que serdn entregados al personal de
bibloteca.
1. Recibir y chequear el documento devuelto.
1. Solicitud de material bibliogrsfico por parte de 2. Revisar laintegridad fisca de los
Intercambiar, por unlapso de tiempo Ia bibliteca interesada. documentos entregados y devueltos. sibloteca de  Corte
s bibliografi 2. Registro de solicitud. Disponibilidad de fos documentos solicitados 3. Ubicacion en estanterias del material 080021630 | Gratito Inmedita Toda la iudadania
! ) . Constitucional
entre dos o mas bibliotecas 3. Proceso de préstamo. bivlogrfico
4. Reistro de devolucion del material prestado. 4. Registro del servcio en base de datos
5. Elaboracion de estadisticas
Orientar e instrur a los usuarios, con el objeto de
focilar el reconocmiento de sus proplas 1. Precisar los intereses de informacién del
necesidades de informacion, Ia correcta
Formolacion do eloe s tiivacia Jeficaz| 5030
6 |Formacion de usuarios e losseniciosde nformacion (UNESCO). Inclye. |2 "e6110 de datosdelusuarioenta hef2 de | o requesits etablecdos Validackin de resltados de bisqueda y 080021630 | Gratito Inmedita Toda la ciudadania Bibloteca de la Corte

Constitucional

Direcciones de a Institucié

Tipos de canales
disponibles de atencién ; a
O eeencil: Nimero de Nimero de
presenciak ciudadanos/ | ciudadanos /
(Detallar si es por Link para Porcentaje de
L Servicio Link para el | ciudadanas que | ciudadanas que
ventanilla, oficina, descargar el satisfaccién
) ¢ Automatizado serviciopor | accedieronal | accedieron al
brigada, pégina web, formulario de sobre el uso del
” (Si/No) internet (on line) | servicio en el servicio
correo electrénico, chat en servicios . servicio
; iltimo periodo | acumulativo
linea, contact center, call
; (mensual)
center, teléfono
institucion)
D aflendes traves e :v Este senvicioatn no
ireccion de Dacumentologia, No licitud de Acceso | estd disponible en
oficinas en Quito y Guayaquil, et I ‘?" bl H H
via telefénica. inea
1 1
Centro de Estudios  Difusion
del Derecho Constitucional/ sl
Oficina regional
0] 0]
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" debido.
aque la Corte
Constitucional no
cuenta atin con un
Se atiende a través de la Sala mecanismo para
de consulta, oficinas en Quito y No 2132 16.864 | medir la satisfaccion
Guayaquil, via telefénica ciudadana.
Nose utiliza "
Este sericono estd
formulario para i
disponible en linea
estesenvicio
No 0 o
Se atiende a través de la Sala
de consulta, oficinas en Quito y
Guayaquil, via telefénica y
correo electrénico
No o o

Para ser llenado por las institu

nes que disponen de Portal

de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que la Corte Constitucional del Ecuador no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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Corte Constitucional del Ecuador

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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