Art.7 de laLey Org:

ca de Transparenc

yAccesoala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

CortE

CONSTITUCIONAL

Tipos de canales disponibles de
. Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfonode | *° Gz Nimero de Nimero de
Horario de © o N atencién ) .
ne " usuarios del servicio laoficina y dependencia ° . ciudadanos/ | ciudadanos / .
: atencional Tiempo estimado ° N . presencial: - Link para Porcentaje de
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio nee (Describirsi es para Oficinasy que ofrece el servicio . Servicio . - ciudadanas que | ciudadanasque || o cor o
. . X . % § piblico de respuesta N . o €1 (Detallar i es por ventanilla, o descargarel | Link para el servicio por satisfaccin
No. (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se deberlistar los B sigue el servicio Costo general, " ! Automatizado " accedieron al
_ y (Detallar los (Horas, Dias, e oficina, brigada, pagina web, formulario de ternet (on line) sobre el uso.
ciudadano para la obtencién del servicio). del servicioy donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio - " (si/No) e senvicio
de lasemanay Semanas) o correo electranico, chat en linea, servicios : del servicio
. personas juridicas, ONG, acumulativo
horarios) ¢ contact center, call center,
Personal Médico) manual) ¢l conter, call ¢ (mensual)
teléfono institucion)
1.1a solicitud de acceso a a informacién piblica llega a la o Leenien
s tadoa I poblacio ! 1. Uenar el formulario dela solicitud deaccesoa la méxima autoridad de a institucion. A:::“'“"C ‘:"'d“ © e atiendea través de la Direccién
”‘”d““ orientadoa ; Pl ",“’":" g”“;”[ €l/la usuario/a completaré el formulario "Solicitud de accesoa la |informacion piiblica; o 2.Pasa al drea que genera, produce o custodia la . “‘""; Huda ""I' Técnica de Atencién Ciudadana,
| |Provecinformacion de LOTAIP dela aue "““:“"‘“‘”‘"sz’:"zz ‘:“’"’ 3; informacién publica” y 1o presentard de manera virtual a través | 2. Uenar la informacién si el servicio estd disponible en informacion. lun-vie ratit 10 dias Cudad ! m&n on °“""';”‘ v Direcciones dela Gestién Documental y Archivo, M Solicitudde | Esteservicio aun no ests N 5
Corte Constitucional del Ecuador | O™ €22 €n 105 ':m o des ‘"" o D;” dela pigina web dela Corte Constitucional o remitird via correo  |internet (en linea). 3.5e remite a la méxima autoridad para la firma dela oso0a1s30 | 5 dias deprorroga | 102032 €N Beneral ‘I'V"" matriz ur °‘V Institucién oficinas en Quito y Guayaquil, via ° Acceso disponible en linea
caso, y que es reportada en cumplimiento con | ey gnico: comunicacién@cce.gob.ec 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta 1a entrega dela |respuesta o a quien haya delegado oficialmente. enla oficina regiona tlefnica y correo electranico.
1o dispuesto en la LOTAIP, ) ubicada enla ciudad de
respuesta 4. Entrega de la comunicacian con a respuesta al ola (virtual / Presencial)
Guayaaquil
solicitante
Centro de Estudios y Se atiende a través del Centro de
I T ‘ 1.8 ciudadans acdepresncalmets o e sl por Senwo deanudiosy PO
) ";eg: ‘e pul ‘““""’“’ ““:,’""3 olicitud presencial o correo ;“‘"E:!EM,"’"‘“’, fcio dirigido al director del CEDEC. © solicitad ! . et 1. Verificacién de existencias de las obras solicitadas. lun-vie ratit mediat g ! Constitucional, matriz Constitucional, matriz Quito y en la N Este servicio atn no estd N 1
cisdadai ongrera devinico 2 et e dirgidol drecor ool RO, oliitud presencial, enviar ofico opor correa slectrnico. |, ¢ (2901 %2 0 sy |Graite [ inmesiato fudadania en general o i o e
instituciones nstituciones: Mediante oficio 3-Verfcar o confimcin dl oo corinr o enregs do s i e v elenica,
25 publicaciones ciudad de Guayaquil correo electrdnicoy presencial
1.Presentar la necesidad de informacion.
2.Registrar sus datos en la hoja de consulta
e ) dece 1. Realizada a lectura en sala, e recibey verifica el
3.Orfentar al usuario en [a utilizacin y manipulacion de los
e documento devuelto contra 1 solicitu
5 |Consuita deribros en sala de ':“E‘“ N d"c“'l‘e"m en temas "i"e'e“:"’“" 4. 5e entrega al usuario los documentos requeridos. L Noh o5 establecid Z R“;i"“ integridad fisica de los documentos entregados y lun-vie st mediat Ciudad ! Biblioteca de la Corte . aiblioteca. Matrz Quit N Este servicio atn no estd . 2
Biblioteca versos soportes para su consulta y WHIIZacion | 1 oprag de referencia, ef usuario toma directamente de la o hay requisitos establecidos. evueitos § oso0ate30 |V mediato Hudadania en genera Constitucional fencidn en Biblioteca. Matrz Quito o disponible en linea
en sala de ectura 3.Reubicacar el material bibliografico en estanterias
estanterfa abierta y utilza para su consulta
4. Registrar o senicio en base de datos.
7.Los materiales bibliograficos consultados no serdn devueltos al
5. Elaboracion de estadisticas
estante por el propio usuario, sino que serdn entregados al
personal de biblioteca
1. Antes del préstamo. Constatar existencia del documento
solicitadoy su integridad fisica
€l servicio de préstamo consiste en 1a entrega 2. Al ser devuelto. Revisar 2 integidad fsica de los Se atiende en la matriz Quito,
1. Selecciona el material bibliografico requerido.
. de material bibliografico de los fondos de la documentos entregados. lun-vie Servidores y servidoras dela | Biblioteca de a Corte También se coordina via telefénica, Esteservicio ain no esté
4 |preéstamo delibros a domicilio 2. Registro de slicitud de préstamo en hoja de préstamos 1.Ser funcionario/a de a Corte Constitucional del Ecuador. Grawito [ nmediato No 5 2
biblioteca, a servidores o servidoras de la 3. Ubicacion del material bibliogréfico en el lugar respectivo | 08:002 16:30 Corte Constitucional Constitucional correa slectrsnic. (Virtual disponibleen linea
3.Devolucion del material bibliogrifico prestado
institucién, por un tiempo determinado enlas estanteras. Presencial)
4. Registro del servicio en base de datos.
5. Elaboracion de estadisticas.
Acceso  informacion de ibros entemas de 1. Ingresa al portal web de biblioteca 1.5 procesa el material bibliografico (impreso y digital) en
derecho constitucional y demds dreas del | 2. Consulta en el catilogo en linea los documentos de su interés base de datos de biblioteca
derecho (impresos y/o digitales). 3. Documentos impresos solicita en Biblioteca, matriz Quito | 1. Equipamiento tecnoldgico de parte dl usuario. 2. Actualizacion diaria y en tiempo real de documentos s sbliotecs dela Corte iblioteca Virtual de .
5 [Biblioteca virtual Consulta el catilogo en linea para saber qué | 4. Documentos digitales institucionales y otros de acceso lbre, si |2. Conexion a Iternet, procesados y de facil acceso para el usuario. Gratuito | Inmediato Ciudadania en general Pagina web de a Biblioteca virtual si e Consttucional 2047 16071
todoel afio Constitucional
informacién existe en biblioteca fueran de su interés, procede con la descarga 3, Lector PDF bisico, de ibre acceso en Internet 3.5e coordina con usuario el acceso a documentos impresos :
También descargar publicaciones en formato 5. Puede hacer uso de otros recursos de nformacién disponibles 4. Registro de accesos diarios a biblioteca virtual.
digital en el Portal web de biblioteca 5. laboracion de estadisticas.
- Personas naturales. Se atiende a través de a Direccion
© Enviarofico cuidadanos, abogados Direccion Técnica de Técnica de Atencidn Ciudadana,
rcceso al jingresode |1, Acceder al Sistema SACC. 2 : 1.Parémetros indicados para cada caso en el Sistema SACC I - personas juridicas. Atencién Ciudadana, (Gestion Dacumental y Archivo,
3 2.Ingresar al Sistema SACC; Gratuito | Inmediato si Ingreso de Documentacin
documentacion peticiones e Ingreso de escritos Recepcién fisica (Ingreso de Causas) 08002 1630 empresas privadas, Gestién Documental y oficinas en Quito y Guayacuil, y
3.Uenar Ia Informacin al servicio (n linea).
instituciones publicas, Aechivo correa eectrdnic. (Virtual
colectivos Presencial)
Se atiende a través de a Direccion
corcitud de consult de 1. Enviar oficio o correo electronico. Direccion Técnica de Técnica de Atencidn Ciudadana,
) s [sebrindors n ] copia de caso, escrito entes del caso solitado. 1. Peticién escrita (oficio sealando el requerimiento con el e | L g napes |Personas naturales: Atencién Ciudadana, (Gestién Documental y Archivo, S
Informace © objeto el estado delos casos |2, Acceder al Sistema SACC 3. Ingresar al Sistema SACC. nimero de caso o consultar). 080021630 S fas habi cuidadanos, abogados Gestién Documental y oficinas en Quito y Guayaquil, y '
ntert 4. Uenar la informacién al servicio (Enlinea) chivo correo electrnico. (Virtual /
Presencial)
205 1381
- personas naturales Se atiende a través de a Direccion .
1 nvor ofclo o correo electionicn cuidadanos, abogados Direccién Téenica de Técnica de Atencion Ciudadana, INFORMACION
Solicitud de consulta del estado del | Se daré infomacion al usuario para que acceda 1. n caso de requerir copia de caso, soliitarlo por escrito. niar ofic ieos - personas juridicas. Atencién Ciudadana, (Gestién Documental y Archivo,
8 para a b P ks 2. Ingresar al Sistema SACC; 1. Peicion escrita (oficio sefialando el numero de coso ). Gratuito 5 dias habiles ) Y si Buscador de Causas DISPONIBLE"
proceso constitucional 212 estado de su proceso 2. Acceder a Sistema SACC. 08002 1630 empresas privadas, Gestién Documental y oficinas en Quito y Guayaaquil,y
3. Uenar Ia informacin al servico (En linea). ; debidoa quela
instituciones pablicas, Archivo correo electrénico. (Virtual / ool
colectivos Presencial
) Constitucional
no cuenta ain
- suarios internos: mecanismo
servidores y funcionarios de para medir a
servidores v lnclonarios & Se atiende a través de la Direccion e etaccion
Solicitud depréstamo de N s 2 CoreConstucions iveccion Tecnica de Técnca de Aencion Cudadans, Mo seutiinn satisfacco
6 seda proceso 1.n caso de requerir copia de caso, solicitarlo por escrito. nuiar oficio o correo lectrdnico; , ; lun-vie ,  Personas naturales: Atencién Ciudadana, (Gestion Documental y Archivo, formulario para
9 v s D e el o e e 3.| 1. Peticion escrita (oficio indicando el nimero de coso ). os00staso |Cbe [sdashibies fcidadansshopas Genton Docommaty e ey Comyoniy si rndario po
de usuarios intemos o extemos ) enar la informacdn al sericio (En linea ioiomiingd Archivo correo electrénico, (Virtual /
empresas privadas, e
instituciones pablicas,
colectivos
- personas naturales: .
- _— eniono sbomers | oecen Tencade s s et ovecin
e existir requerimiento por parte del usuario "’ écnica de Atencién Ciudadana, ! s
Solicitud de copias certificadas de A , . lunvie s - personasjuridicas Atencién Ciudadana, ‘ Este servicio ain no esté
10 ol se haré el procedimiento adecuadoparala 1. Presentandola salicitud por 1.Enviar oficio 1.Peticion escita (oficio indicando el nimero de caso). oanigao [Gratito  [sdsshabites | Peons s e Doty (Gestién Documental y Archivo, No e e 30 298
entrega de las copias certificadas solicitadas ; oficinas en Quito y Guayaquil,y
instituciones publicas, Avchivo "
o correo electrénic. (Presencial)
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https://www.corteconstitucional.gob.ec/contacto/
https://www.corteconstitucional.gob.ec/contacto/
http://esacc.corteconstitucional.gob.ec/storage/api/v1/10_DWL_FL/e2NhcnBldGE6ICJub3RhaXAyMDIzIiwgdXVpZDoiNjA0MjM2NDItNmY3Ni00NTljLWEyYjItMmY1MGU5MmEwYzg4LnBkZiJ9
http://esacc.corteconstitucional.gob.ec/storage/api/v1/10_DWL_FL/e2NhcnBldGE6ICJub3RhaXAyMDIzIiwgdXVpZDoiNjA0MjM2NDItNmY3Ni00NTljLWEyYjItMmY1MGU5MmEwYzg4LnBkZiJ9
http://bivicce.corteconstitucional.gob.ec/site/php/index.php?lang=es
http://bivicce.corteconstitucional.gob.ec/site/php/index.php?lang=es
http://bivicce.corteconstitucional.gob.ec/site/php/index.php?lang=es
http://sso.corteconstitucional.gob.ec:8080/auth/realms/cce/protocol/openid-connect/auth?client_id=esacc-angular&redirect_uri=http%3A%2F%2Fesacc.corteconstitucional.gob.ec%2Fapp%2F&state=15d23545-0454-4a72-88bf-5a41cd2d7e16&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=3c0865f1-21d8-4477-8dc1-cc3f9cd9fea3#
mailto:biblioteca@cce.gob.ec
mailto:biblioteca@cce.gob.ec
mailto:mauricio.montalvo@cce.gob.ec
mailto:mauricio.montalvo@cce.gob.ec
https://portal.corteconstitucional.gob.ec/BuscadorCausas.aspx#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

yAcceso ala Informacion Publi

a- LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

CortE

CONSTITUCIONAL

N Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de Ny Nimero de Nimero de
Horario de N L . atencién N N
" " usuarios del servicio la oficinay dependencia . " ciudadanos / ciudadanos / "
N atencion al Tiempo estimado » . presencial: - Link para Porcentaje de
C6mo acceder al servicio (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio N . Servicio " - udadanas que udadanas que " L
4 " i . " N " de respuesta N . i (Detallar si es por ventanilla, " descargarel | Link para el servicio por satisfaccion
No. (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los ige Costo " general, N o Automatizado " N accedieron al accedieron al
N s o " (Horas, Dias, o L L e oficina, brigada, pagina web, formulario de ternet (on line) o o sobre el uso
ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio L " (Si/No) L servicioen el servicio
de lasemanay Semanas) N N correo electronico, chat en linea, servicios . - del servicio
N personas juridicas, ONG, web y/o descripcién dltimo periodo acumulativo
horarios) " contact center, call center,
Personal Médico) ‘manual) 5 PN (mensual)
teléfono institucion)
- personas naturales: e stenden rovés dela
— " egel cuidadanos, abogados Direccién Técnica de T“ ‘“":‘1"“‘5 : ’d ;’“"“"
Solicitud de copias simples de A ) ) lunvie ) - personas juridicas Atencién Ciudadana, ¢ steservicio ain no esté
[ oot sehard o rceimienoadecvadoparal |1 Pesnandola sl or 1. Enviar oficio 1. Peticion escrita (ofco indicando el ndmero de caso). oancae  [Gretito [sdiashabites | Peonas riiees Jui i stinOocumenal y civen No P 20 78
entrega de las copias simples solicitadas e, " ocum oficinas en Quito y Guayaquil, y
correo electrénico. (Presencial)
colectivos
- Personas naturales
cuidadanos, abogados
e las 1. Peticion verbal, & Se atiende a través de las Oficinas
@ 1. Presentando a slicitud por escrito o correo electrrico. lun-vie - Personas juridicas st servicio ain no esté
1 publicaciones por parte del Registra Oficial a 1a 1. Enviar oficio o correo electrénico, 2.peticién escrta (oficio). raito [inmediato Registro Oficial el Registro Oficial, via teefnica y No 3 e
publicaciones del Registro Oficial 2. Acercarse a 1as ofcinas y solcitarlo alos funcionarios 08002 1630 empresas privadas, disponible eninea
ciudadania 3. Uamada telefnica. correo electrénico. (resencial)
instituciones publicas,
colectivos
- Personas naturales
Solictud de copias certificadas de o eaaos
Registros Oficiales, Ediciones | De exstir requerimiento por parte del usuario 1. Peticion escrita (oficlo indicando el nimero y o fecho de Junsie personas Juridicas Seatiende  través delas Oficinas steservicio ain no esté
13 [cspecites,Suplementos e |sehars e procedimiento adecuadopara s |1, Presentandoa solcitd por 1 enviar oficio ubicacon), st fomito [sdsnabis [ P s Regisro ofial e Regsro i,y correo o oo o 1 120
archivo histérico del Registro entrega de |as copias certificadas solicitadas 2. Peticion por correo electronico. . electrénico. (Presencial)
instituciones publicas,
Oficial
colectivos
- Personas naturales
Solicitud de copias simples de e s
Registros Oficiales, Ediciones De existir requerimiento por parte del usuario " " Se atiende a través de las Oficinas
1. Peticin escrita (ofico indicondo el ndmero y o fecha de lun-vie - Personas jridicas Ese servicio ain no esté
14 |Especiales, Suplementos del sehard el procedimiento adecuado parala | 1.Presentandoa solicitud por 1. Enviar oficio ratito [inmediato el ,ycorreo No 6 6
| publicacién ). 08:00 3 16:30 empresas privadas, cegob.ec disponible en linea
archivo historico del Registro | entrega de las copias simples solicitadas elecrénico. (Presencial)
instituciones publicas,
Oficial
colectivos
Solicitud de publicacion dela  [Serealizara a publicacin de a normativa 1. Ingresar a Sstema SACC. R Se atiende aunicamente mediante ¢l
15 |normativa legal del Estado legal, una vez enviada la informacion requirente | 1. Accediendo Unicamente por el Sistema SACC 2. Uenar la informacién al servicio (En linea). ZvAnexo normativa para publicacién. todo el afto Gratuito Inmediato Instituciones del Estado Registro Oficial Sistema Automatizado de la Corte Si SACC 36 421
Ecuatoriano en el Registro Oficial |al Registro Oficial. 3. Adjuntar Normativa que se desea publicar. : : Constitucional (SACC).
Todo tramite que no cumpla con las Se atiende a través de as Ofcinas ;
Devolucidn de trimite - Remitir a 1.petcion escrita (ofico con el motivo de o devolucion y lo steservicio ain no esté
parametros de |a instity 1 1 Enviar oficio o correo electrénico o v 08:002 16:30 Gratuito Inmediato Instituciones del Estado Registro Oficial del Registro Oficial, correo No disponible en linea 36 395

las diferentes instituciones

sers devuelto hasta cumplir las mismas.

norma que se devuelve ).

electronico. (Presencial)

Portal de Trémites Ci )

Paraser llenado por

"NO APLICA", debido a que la Corte Constitucional del Ecuador no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION -

LITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS.

DELA

DEL

DEL LITERAL d):

LCDA. ALEJANDRA ORTEGA CHAVEZ

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA

aleiandra ortesa@cce.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3491800 EXTENSION 3050
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http://sso.corteconstitucional.gob.ec:8080/auth/realms/cce/protocol/openid-connect/auth?client_id=esacc-angular&redirect_uri=http%3A%2F%2Fesacc.corteconstitucional.gob.ec%2Fapp%2F&state=15d23545-0454-4a72-88bf-5a41cd2d7e16&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=3c0865f1-21d8-4477-8dc1-cc3f9cd9fea3#
mailto:alejandra.ortega@cce.gob.ec
mailto:secretariaregistrooficial@cce.gob.ec
mailto:secretariaregistrooficial@cce.gob.ec

