CorTE
CONSTITUCIONAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
. Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. © usuarios del . N Nimero de Nimero de
Horario de = la oficina y presenci § N
) . flo N . servicio . 2 ¢ . ciudadanos / | ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio 5 . - atencion al Tiempo estimadol senic Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para . ! ¢ Porcentaje de
> Requisitos para Ia obtencion del servicio n (Describir si es para EDEICE Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que
Lo - L - (Se describe el detalle del proceso que N N N Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta N ) dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, N descargar el L . . satisfaccion
No. [ Denominacién del servicio Descripcion del servicio N N (Se debera listar los requisitos que exige la e " Costo " ciudadania en N N . Automatizado N servicio por accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la - ¥ servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, formulario de |, " " b sobre el uso del
. L del servicio y donde se obtienen) general, personas - P i - (Si/No) - internet (on line)| servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) servicio la pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios e " ° servicio
§ naturales, personas " altimo periodo | acumulativo
horarios) e sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, oo g (mensual)
" descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) SIEPE
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la méxima autoridad de la
1. Uenar el formulario de Ia solicitud de acceso a la informacién | institucién.
Servicio orientado a a poblacién en general que | l/la usuario/a completaré el formulario i : Se atiende en Il s
> b e eat y o] PUbIiC@; O 2. Pasa al drea que genera, produce o Seatiende a través de la .
. desea conocer informacion adicional ala Solicitud de acceso a la informacion publica” y lo i i . oficina matriz y en Ia y Este servicio ain no
Proveer Informacion de LOTAIP de la 2. Uenar la informacién si e servicio esté disponible en internet | custodia l informacién. 10 dias . Direccion de Documentologia,
1| Come Constnietona de Evndor | comunicada en los mecios destinados para el | presentard de manera fsca en as ofcnas dela. | (- C°7 e sotoridad paraly | 080031630 Gratuito | A0 O g |CUGaGaNaen general oficina  regional o emoog ™ No esta disponible en 2 2
caso, y que es reportada en cumplimiento con lo | Corte Constitucional o remitiré via digital al P prorog ubicada en la ciudad| e ay cuavaaull linea
; 3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta la entrega dela | firma de la respuesta o a quien haya via telefénica.
dispuesto enla LOTAIP correo electronico: de Guayaquil
respuesta. delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante.
1.Enviar una solicitud para la donacién de|
r licacion rificar la conti 1 pedido y proceder
2 |Fntresa de publicaciones a Enviar el oficio Verficar la confirmacion del pedido y proceder 3| ¢\io¢ 1 oficio obras editadas por el CEDEC. Ciudadania en general 5 5
ciudadania en general Ia entregar al usuario Centro de Estudios y
2.Coordinarla entrega P
ooy Centro de Estudios y Difusién
08:00-16:30 Gratuito inmediato M del Derecho Constitucional/ El
oficina regional e
o o del drecor, Verfiodén d 6 it oora 1 . ubicada en la ciudad !
isposicién  del  director,  Verficacién  de| nviar una solicitud para la donacién de
Entrega de publicaciones a de Guayaquil
3 | Enviar el oficio existencias , Informe de viabilidad y Coordinar la| Enviar el oficio obras editadas por el CEDEC. Instituciones del Estado o o
entrega 2.Coordinar la entrega
1. recisar los intereses de informacién del
oare "INFORMACION N
2. Registro de datos del usuario en la hoja de ORMACION NO
e DISPONIBLE" debido
3. Orientar al usuario en la utilizacion y 1. Recibiry chequear el documento devuelto 2quela Corte
manipulacién de los instrumentos de biisqueda. contra la solicitud. Direcciones de/la Institucion Constitucional no
X 4. Tramitar la bisqueda de documentos 2. Revisar a integridad fisica de los X cuenta ain con un
Localizacion y entrega de documentos en solicitados por el usuario. documentos entregados y devueltos Biblioteca de a Corte se atiende 3 traves de a sala mecanismo para
4 [Lecturaensala diversos soportes para su consultay utilizacion s g No hay requesitos establecidos : ados ¥ i’ 08:00216:30 Gratuito Inmedita Toda la ciudadania de consulta, oficinas en Quito No 1951 1,951 medir la satisfaccion|
s 5. Entregar los documentos al usuario. 3. Ubicacin en estanterias del material Constitucional et
6. Cuando se trate de obras de referencia, el bibliografico ¥ Guayaquil vi " cludadana
usuario toma directamente de Ia estanteria 4. Registro del servicio en base de datos. Noseutliza 1 gq cervicio no estd
abierta los materiales a utilizar para su consulta. 5. Elaboracion de estadisticas formulario para | 0 ible en linea
7. Los materiales bibliogrficos consultados no este servicio
serén devueltos al estante por el propio usuario,
sino que serén entregados al personal de
biblioteca
1. Recibir y chequear el documento
devuelto.
citud de material bibliogré i
1. Solicitud de material bibliogréfico por parte de 3 hessar 1 ntegridad fsca de los
Intercambiar, por un lapso de tiempo Ia bibliteca interesada. o s s aiblotecs de a Corte
5 |préstamo determinado, parte de los fondos 2. Registro de solicitud. Disponibilidad de los documentos solicitados gados ¥ 08:0021630 | Gratito Inmedita Toda la ciudadania No o
. s 3. Ubicacién en estanterias del material Constitucional
entre dos o ms bibliotecas 3. Proceso de préstamo. :
4. Registro de devolucion del material prestado. bibiiogréfic
- Reg! Ly 4. Registro del servicio en base de datos.
5. Elaboracién de estadisticas Seatiende a través de la Sala
de consulta, oficinas en Quito
Orientar e instruir a los usuarios, con el objeto de| ¥ Guayaquil,via telefénica y
facilter o reconodmiento de sus propies 1. recisar los intereses de informacion del conreo electrénico
formulacion de elas, 3 tiizacion efectivay | 41
6 | Formacion de usuarios eficaz de los servicios de informacidn (UNESCO). | - ReBistro de datos delusuarioenlaholade |\, 1, roquesitos establecidos ValldaciGn de resuitados de bisqueda y 08:0021630 | Gratuito Inmedita Toda la ciudadania Bibloteca de a Corte No o o
e o | consulta recuperacién de informacién Constitucional
" ! Pre |3 orientar al usuario en fa utilizacién y
los instrumentos de busqueda y recuperacion de : .
. manipulacién de los instrumentos de biisqueda.
informacisn desarrollados, documentos y
equipos existentes
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Corte Constitucional del Ecuador no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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