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Asunto: SURKUNA, SOLICITA LA SIGUIENTE INFORMACIÓN RELACIONADA
CON ATENCIÓN EN SALUD MEDIANTE TELEMEDICINA: 1) NÚMERO DE
LLAMADAS REGISTRADAS EN EL 171 POR ASESORÍA DE MÉTODOS
ANTICONCEPTIVOS ENTRE EL 1 DE ENERO DEL 2019 Y EL 31 DE JULIO DE 
2020.
 
 
Señorita Magíster
Ana Cristina Vera Sánchez
En su Despacho 
 
 
De mi consideración:  
 
En atención al oficio remitido por Centro de Apoyo y Protección de los Derechos
Humanos, SURKUNA al Ministerio de Salud Pública, que hace referencia a una
investigación sobre el acceso y atención en los servicios de salud sexual y salud
reproductiva durante la pandemia por COVID-19 a nivel nacional, por lo cual, solicita la
siguiente información: 
 
Número de llamadas registradas en la 171 por asesoría de métodos anticoncepción entre

el 1 de enero 2019 y el 31 julio de 2020, según el mes, provincia, cantón, edad, género,

identidad de género, orientación sexual, autoidentificación étnica, nacionalidad, pueblo,

y condición de discapacidad de las usuarias.     
 
Con este antecedente, me permito adjuntar el enlace en el que se encuentra la información
solicitada correspondiente a los informes mensuales del funcionamiento de la Línea 171
opción 2, en los cuales se especifican los datos de llamadas recibidas. De estos archivos
se podrá extraer los datos requeridos sobre salud sexual y salud reproductiva. 
 
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/SgOHAEB0vKvm0se 
 
Finalmente, es importante mencionar que con Memorando Nro.
MSP-DNEAIS-2020-1341-M, la Dirección Nacional de Estadística y Análisis de la
información, se respondió a las demás preguntas. 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

1/2
* Documento generado por Quipux 



Viceministerio de Gobernanza y Vigilancia de la Salud
Subsecretaría Nacional de Promoción de la Salud e Igualdad

Dirección: Av. Quitumbe Ñan y Amaru Ñan, Plataforma Gubernamental
de Desarrollo Social      Código Postal: 170146 / Quito Ecuador
Teléfono: 593-2-3814-400 - www.salud.gob.ec

Oficio Nro. MSP-SNPSI-2020-0185-O

Quito, D.M., 15 de septiembre de 2020

Dr. Eduardo Vicente Zea Velasco
SUBSECRETARIO NACIONAL DE PROMOCIÓN DE LA SALUD E 
IGUALDAD  

Referencias: 
- MSP-DNGA-SG-10-2020-8113-E 

Copia: 
Señora Ingeniera
María José Falconí Núñez
Coordinadora de Despacho Institucional
 

Señora Obstetriz
Mariela Marivel Illapa Idrovo
Especialista de Promoción de la Salud Sexual y Reproductiva 1
 

Señora Ingeniera
Carolina Alejandra Cáceres Andrade
Especialista de Educación y Comunicación para la Promoción de la Salud 1

mi/tl

2/2
* Documento generado por Quipux 


