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Resolucion Nro. IESS-DG-2022-0036-RA
Quito, D.M., 05 de septiembre de 2022

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

LIC. DIEGO SALGADO RIBADENEIRA
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, dispone que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 370 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, en su primer inciso, estatuye: El Instituto
Leuatoriano de Seguridad Social, entidad auténoma regulada por la ley, serd responsable de la prestacion de
lax contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados™;

Que, ¢l Codigo Orgdnico Administrativo, en su epigrafc de Principios Generales, articulo 7, establece: “La
Juncion administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucién objetiva de funciones, privilegia la
delegacion de la reparticion de funciones entre los érganos de una misma administracion piblica, para
descongestionar y acercar las administraciones a las personas”;

Que, el articulo 42 del Cadigo Orgdnico General de Procesos. preseribe: “Constitucion de la procuracicn
Judicial. La procuracion judicial se constituird a favor de uno o varios defensores que no se encuentren insertos
en alguna de las prohibiciones previstas en la ley. El mandante podrd instituir uno o mds procuradoras o
procuradores en un mismo instrwmento. La procuracién judicial podrd conferirse: 1. Por delegacion otorgada
por el Procurador General del Estado, para los abogados de lus instituciones piiblicas que carecen de
personeria juridica; o, por oficio en el caso de entidades del sector piblico con personeriu juridica. El oficio
deberd ser suscrito por la o el representante legal de la entidad, su representante judicial, o ambos, si asi
corresponde; en su texto se expresard con precision la norma legal que confiere la personeria juridica a la
entidad y que establece la autoridad a quien corresponde el cardcter de representante legal o judicial; se
acompaiiard el nombramiento de la autoridad y de ser el caso el documento que contenga la designacion del
delegado. El o los defensores de las instituciones piiblicas con o sin personeria juridica, acreditardn que su
comparecencia es en representacion de la mdaxima autoridad, acompaiando el instrumento legal por el cual se
les ha conferido dicha atribucion con los documentos habilitantes necesarios.”

Que, el articulo 43 del Codigo Orginico General de Procesos, prevé: “Fucultades. El o los procuradores
Judiciales podrdn comparecer a cualquier diligencia o

instancia del proceso. Requerirdn cldausula especial para sustituir la procuracion a favor de otro profesional,
allunarse a la demanda, transigir, desistir de la accion o del recurso, aprobar convenios, absolver posiciones,
deferir al juramento decisorio, recibir valores o la cosa sobre la cual verse el litigio o tomar posesion de ella.
Lsta disposicion también se aplicard a la o al defensor autorizado que no tenga procuracion judicial.”;

Que, ¢l articulo 293 del Cédigo Orginico General de Procesos, establece: “Las partes estdn obligadas a
comparecer personalbmnente a la audiencia preliminar, con excepcion que se haya designado una o un
Procurador Judicial o Procurador Comiin con cldusula especial o autorizacion para transigir, una o un
delegado en caso de instituciones de la udministracion piblica o se haya autorizado la comparecencia a través
de videoconferencia u otro medio de comunicacion de similar tecnologia. Las partes, por una sola vez y de
mutuo acuerdo, podrdn diferir lu audiencia y se fijard nuevo dia y hora para su celebracion™;

Que, el articulo 305 del Cédigo Orgdnico General de Procesos, dispone: “Comparecencia a través de
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patrocinador.- La autoridad competente de la institucién de la administracion piblica que interviene como
parte o el funcionario a quien se delegue por acto administrativo, podrdn designar, mediante oficio, al defensor
que intervenga como patrocinador de lu defensa de los intereses de la autoridad demandada. Tal designacion
surtird efecto hasta la terminacion de la causa, a no ser que se lo sustituya. No obstante, en aquellas acciones 0
procedimientos en los que deba intervenir directamente la o el Procurador General del Estado se procederd

conforme con la ley”;

Que, la Ley de Seguridad Social, en su articulo 16, establece: “NATURALEZA JURIDICA.- El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad piblica descentralizada, creada por la Constitucion
Polftica de la Republica, dotada de autonomfa normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria,
con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General
Obligatorio en todo el territorio nacional. (...)";

Que, la Ley de Seguridad Social, en su articulo 18 primer inciso, respecto a los principios de organizacion del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, prevé: “El IESS estard sujeto a las normas del derecho piiblico, y
regird su organizacién y funcionamiento por los principios de awonomia, division de negocios,
desconcentracién geogrdfica, descentralizacion operativa, control interno descentralizado 'y jerdrquico,
rendicién de cuentas por los actos y hechos de sus autoridades. y garantia de buen gobierno, de conformidad
con esta Ley y su Reglamento General.

Que, la Ley de Seguridad Social, en su articulo 30, dispone: “REPRESENTACION LEGAL.- Ll Director
General ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la
Jjurisdiccion coactiva del 1ESS, en todo el territorio nacional, directamente o por delegacion al Director
Provincial competente”;

Que, la Ley de Seguridad Social, en su articulo 32, literal a, establece: “ATRIBUCIONES Y DEBERES. El
Director General es funcionario de libre nombramiento, designado por el Consejo Directivo para un periodo de
cuatro (4) aiios, y podrd ser reelegido por una sola vez, con los siguienies deberes y atribuciones: a)
Representar judicial y extrajudicialnente al Instituto™;

Que, la Resolucién de Conscjo Directivo signada con el ndmero 5.5, suscrita ¢l 06 de mayo de 2017, reforma
de manera integral ¢l Reglamento Orgdnico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y en su
Capitulo Tercero, “DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA", articulo 10, epigrafe 5.4., GESTION
NACIONAL DE ASESORIA JURIDICA, respecto a las atribuciones y responsabilidades del Procurador
General, en su literal ), manifiesta: “Efectuar y desarrollar patrocinio en los procesos que se ventilen en los
organismas jurisdiccicnales”;

Que, mediante Memorando Nro. IESS-PCD-2022-0270-ME de 15 de agosto de 2022, el Mgs. David Fernando
Garcfa Salazar, Prosecretario del Consejo Directivo. de conformidad <o la facultad contemplada en el Tiweral h)
numeral 2.4 articulo 10 del Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, notificé « la Procuraduria General del
1ESS la decisién del Consejo Directivo adoptada en sesién de 15 de agosto de 2022. en la cual se desiznd al
licenciado Diego Salgado Ribadeneira a partir del 16 de agosto de 2022, cn cl cargo de Dircctor General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Que, mediante Acci6én de Personal Nro. SDNGTH-2022-1923-NJS de 16 de agosto de 2022, se designa al
licenciado Dicgo Salgado Ribadeneira como Dircctor General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

RESUELVE:

Art. L.- Delegar y autorizar al/la Procurador/a General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para que a
nombre y en representacién del/la Director/a General del Instituto Ecuatoriano de Scguridad Social (IESS),
realice los siguientes aclos:
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a. Presente y conteste acciones, demandas, denuncias, acusaciones particulares, quejas, reclamaciones o
peticiones judiciales, administrativas, constitucionales, o de cualquier naturaleza ante cualquier Juez, Tribunal,
Fisculfa, Corte o Autoridad Administrativa, entidad ptblica o privada, en defensa de los intereses del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). En definitiva, para que lo represente en todos los procesos judiciales,
administrativos, constitucionales, extrajudiciales, arbitrales, coactivos y de mediacion, que se generen a nivel
nacional, sin perjuicio de las atribuciones de los Directores Provinciales, contempladas en el literal a) del
articulo 38 de lu Ley de Seguridad Social. Previo a transigir deberd contar con la autorizacién del Consejo
Directivo de conformidad a lo que ordena el artfculo 302 de la Ley de Seguridad Social.

b. Asista a toda clase de audiencias y diligencias o instancia del proceso, en defensa del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), en los procesos judiciales laborales, civiles, contenciosos administrativos,
contenciosos tributarios, penales, acciones de garantias jurisdiccionales, acciones extraordinarias de proteccion,
trdnsito, y en general en cualquier clase de procedimiento judicial, extrajudicial, administrativo o constitucional,
y ante cualquier autoridad.

¢. Suscriba, presente y gestione los escritos necesarios para la defensa del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS). Al efecto queda facultado en forma plena y suficiente para actuar a nombre y en representacién
del/li Director/a General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en las causas o procesos a los
que se refieren Jos literales a) y b) de este articulo, y cumplir a cabalidad con la presente resolucién, sin que se
pueda alegar falta de poder o procuracién para retardar o impedir su cabal cumplimiento.

CLAUSULA ESPECIAL.- Sin perjuicio de las atribuciones previstas y otorgadas en el articulo precedente,
cl/ta Procurador/a General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, queda expresamente investido de las
Fae wliades establecidas en el articulo 43 del Codiyo Orgdinico General de Procesoss y, por tanto, podra sustituir
la procuracion a favor de otro profesional; allanarse a demandas; transigir; desistir de la accién o del recurso;
aprobar convenios; absolver posiciones; deferir al juramento decisorio; recibir valores o la cosa sobre la cual
verse el litigio o tomar posesion de ella. De conformidad a lo previsto en el articulo 302 de la Ley de Seguridad
Social, respecto a la facultad para transigir y someter a juicio de drbitros las cuestiones en que esté intercsado el
IESS, cl/la Directora/a General o el /la Directora/a Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), deberd requerir previamente autorizacion del Consejo Directivo.

DE LA REPRESENTACION LEGAL, JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL EN TERRITORIO.- Dc
conformidad a lo que ordena el articulo 38 de la Ley de Seguridad Social, los Directores Provinciales son los
responsables de ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial en sus respectivas circunscripciones
territoriales, en tal virtud deberdn ejercer sus competencias ante las autoridades administrativas y judiciales en
territorio.

DEL REGIMEN DE RESPONSABILIDAD.- Los servidores que ejerzan competencias en virtud de esta
delegacion deberidn observar que todas sus formas de actuacion. entre ellas, escritos, demandas, contestaciones a
demandas, audiencias y todos los actos judiciales. extrajudiciales y realizados en Centros de Mediacion y
Arbilraje, se cumplan apegados a las normas del ordenamicnto juridico del pais y velando por los intcreses
institucionales; en consecuencia, respetardn  a cabalidad las disposiciones constitucionales, legales,
reglamentarias y mds pertinentes aplicables al caso especifico. Cualquier accionar contrario a las normas, al
beneficio institucional o que infrinja los términos de las delegaciones, los convertird en Gnica y exclusivamente
responsables.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Derdguese cualquier disposicion contraria, de igual o menor jerarquia a la presente Resolucién.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de
su publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encérguese a la Subdireccién Nacional de Gestién Documental, la difusién de la presente
Resolucién Administrativa a nivel nacional.

TERCERA.- El/la Procurador/a General del [ESS, ademds de cumplir cabalmente con la presente delegacion,
estd obligado a cumplir con las atribuciones, responsabilidades, productos y servicios que e han sido asignados
a través del Reglamento Orgdnico Funcional del TESS y sus reformas, asi como las demds inherentes a su
cargo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano a Jos 31 dias del mes de Agosto de 2022.

Dacumente firmeda elesty yicomenie

Ledo. Diego Salgado Ribadeneira
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Referencias:
- 1ESS-PG-2022-1771-M

Anexos:
- icss-pg-2022-1727-m_informe_73_coapdf
- iess-pg-2022-177 I-m.pdf

Copia:
Seilora Abogada
Martha Alexandra Padilla Murillo
Procuradora General
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Fecha: 16 de agosto de 2022

DECRETO ACUERDO RESOLUCION
Fecha:

APELLIDOS Y NOMBRES
SALGADO RIBADENEIRA DIEGO

No. de Cédula de Ciudadania Rige:
1710552991 16 de agosto de 2022

JUSTIFICACION: El Director Nacional de Servicios Corporativos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Encargado, conforme a la delegacién de funciones concedidas
mediante Resolucién Administrativa Nro. IESS-DG-2022-0025-RA de 02 de agosto de 2022, suscrita por la Directora General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sodial,
Subrogante; y a las responsabilidades y atribuciones contempladas en el Reglamento Orgénico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social contenido en la Resolucién
No. C.D. 535, autoriza:

REGISTRAR: En los sistemas de némina de la Subdireccién Nacional de Gestién de Talento Humano, el Nombramiento de Libre Remocién a favor del Lic. Diego Salgado
Ribadeneira como Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a partir del 16 de agosto de 2022. Afin de dar cumplimiento con las Recomendaciones
de la Superintendencia de Bancos en el oficio Nro. SB-INCS$-2019-0254-0, Expediente $-2019-01 y Formulario “FSS- 2 Matriz de Observaciones”, se dispone que al
terminar el ejercicio del cargo se realice la presentacion del “documento de entrega recepcion del cargo en aceptacion del sucesor”

BASE LEGAL: Articulos 17 literal ¢) y 85 de la Ley Organica del Servicio Publico, 33 de la Ley de Seguridad Social y 17 literal c) de su Reglamento General. Articulo 2
del Libro II, Titulo i1, Capitulo Il, Seccién | de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos.

REFERENCIA: Resolucion No. SB-INJ-2022-1423, de 04 de agosto de 2022, suscrita por el Dr. Jorge Luis Andrade Avecillas, Intendente Nacional Juridico y certificado
por el Abg. Juan José Robles Orellana, Secretaria General (E), se resuelve en el Articulo 1: “CALIFICAR la habilidad legal del licenciado Diego Salgado Ribadeneira
portador de la cédula de ciudadania No. 1710552991 como candidato a Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.” Acta de Posesién No. C.D.
111 de 15 de agosto de 2022, efectuada por el Mgs. Alfredo Ortega Maldonado, Presidente del Consejo Directivo, el Lic. Diego Salgado Ribadeneira y el Mgs. David
Garcia Salazar Prosecretario del Consejo Directivo del IESS, en la cual se manifiesta: “(...) ante los sefiores Miembros del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social y, previa calificacion de su habilidad legal por parte de la Superin tendencia de Bancos, emitida mediante Resolucién No. SB-INJ-2022-1423 de 4
de agosto de 2022, el licenciado DIEGO SALGADO RIBADENEIRA presta la correspondiente promesa legal para el desempefio de las funciones de DIRECTOR GENERAL
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para las que fue designado en la sesidn celebrada en esta misma fecha, con base en lo establecido en el articulo 27,
letra g) de la Ley de Seguridad Social. El Director General ejerce este cargo desde el 16 de agosto de 2022”. Memorando Nro. |ESS-PCD-2022-0270-ME, de 15 de
agosto de 2022, suscrito por el Mgs. David Fernando Garcia Salazar, Prosecretario del Consejo Directivo, a través del cual sefiala: “(...) en sesién de 15 de agosto de
2022, el Consejo Directivo resolvié: (...) Designar y posesionar al licenciado Diego Salgado Ribadeneira como Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, quien ejercerd dichas funciones a partir del 16 de agosto de 2022, conforme obra del Acta de Posesién No. C.D. 111 (...)". Notas electrénicas de 15 de agosto
de 2022 insertas en hoja de ruta del Sistema de Gestién Documental Quipux del memorando Nro. |ESS-PCD-2022-0270-ME, por parte de la Direccién Nacional de
Servicios Corporativos: (...) para el respectivo procedimiento, andlisis y gestién conforme normativa vigente relacionada” y de la Subdireccién Nacional de Gestién
de Talento Humano: “(...) para el respectivo procedimiento, andlisis y gestién conforme normativa vigente relacionada”. Informe Técnico No. SDNGTH-IESS-2022-
1922-NJS de 15 de agosto de 2022, suscrito por el ing. David Ricardo Nufiez Sanchez, Subdirector Nacional de Gestién de Talento Humano, Subrogante.

INGRESO TRASLADO REVALORIZACION SUPRESION
NOMBRAMIENTO DE LIBRE
ESTITUCION

REMOCION X | TRASPASO RECLASIFICACION DESTI

ASCENSO CAMBIO ADMINISTRATIVO UBICACION REMOCION

SUBROGACION INTERCAMBIO REINTEGRO JUBILACION

ENCARGO COMISION DE SERVICIOS RESTITUCION OTRO:

VACACIONES LICENCIA RENUNCIA

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
PROCESO: PROCESO: DIRECCION GENERAL
SUBPROCESO: DIRECCION GENERAL
Bl :
SARROEED PUESTO: DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
PUESTO: SOCIAL
LUGAR DE TRABAIO: -=-reen-—- LUGAR DE TRABAJO: QUITO - PICHINCHA
REMUNERACION MENSUAL: REMUNERACION MENSUAL: $ 4.959,00
ESCALA: ESCALA: 8
PARTIDA PRESUPUESTARIA: - PARTIDA PRESUPUESTARIA: 68123
Elaborado por: Revisado por:
R ok virmado slectrénicementie DOT)
R 2l DAVID RICARDO
: NUNEZ SANCHEZ
. |n Ricardo Nufiez Sénchez
SUBDIRECTOR NACIONAL DE GESTION DE TALENTO HUMANO (S)

Autorizado por:
4l

Flrsado slectrémicamenta por:

% PATRICIO EFRAIN

DIRECTOR NACIONAL DE SERVICIOS CORPORATIVOS (E)

ACTA FINAL DEL CONCURSO
No. Fecha

REGISTRO Y CONTROL

TAIFNTO HIIMAND

epiv

% »



Registro en la Péliza de Fidelidad Tipo Blanket No. 07D-0013475.
Emitida por Seguros Alianza.
Vigencia del 24 de diciembre de 2021 hasta el 24 de diciembre del 2022.

LA PERSONA REEMPLAZA A: EN EL PUESTO DE:

QUIEN CESO EN FUNCIONES POR:

ACCION DE PERSONAL REGISTRADA CON No. FECHA:

POSESION DEL CARGO

YO CON CEDULA DE CIUDADANIA No

JURO LEALTAD AL ESTADO ECUATORIANO.

LUGAR:
FECHA:
f. f.
Funcionario Talento Humano
ACEPTACION
Yo SALGADO RIBADENEIRA DIEGO con cédula de ciudadania N° 1710552991 ;

acepto la presente Acci6n de Personal, asi como el Acto Administrativo que la motiva y esta contenido en la misma.

QUITO, Fecha: 16/08/2022

(W] R
v

Servidor Talento Humano
NOTIFICACION
Nombre del Notificador: CCi Fecha: Hora :
Firma:

Razén:
Testigos:

Nombre: Nombre:

CEC: cC.:
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ACTA DE POSESION No. C.D. 111 N

Al dia quince del mes de agosto del afto dos mil veinte y dos, ante los senores Mnem_bros del
Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y, previa qahfucamon de su
habilidad legal por parte de Ia Superintendencia de Bancos. emitida mediante Resolucion
No. SB-INJ-2022-1423 de 4 de agosto de 2022, el licenciado DIEGO SALGADO
RIBADENEIRA presta la correspondiente promesa legal para el desempeiio de [as
funciones de DIRECTOR GENERAL del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. para las
que fue designado en la sesion celebrada en esta misma fecha, con base en lo establecido
en el articulo 27, letra g) de la Ley de Seguridad Social.

€1 Director General ejerce este cargo desde el 16 de agosto de 2022.

Para constancia firma conjuntamente con el sefior Presidente del Consejo Directivo del IESS
y el Prosecretario quien certifica.
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Mgs. David Garcia Salazar i
PROSECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IESS
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ZCL A Fecha: 07 de diciembre de/2022

DECRETO ACUERDO

No.

APELLIDOSY NOMBRES

SALGADO LOMAS EDISON IVAN ' ” i

OE - >
. ("‘: .v.""!‘f‘ &

No. De Cédula de Ciudadania Rige:
1713424172 08 de diciembre de 2022

JUSTIFICACION: €l Director Nacional de Servicios Corporativos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (e), conforme a la delegacién de funciones concedidas

mediante Resolucién Nro. IESS-DG-2022-0025-RA de 02 de agosto de 2022, suscrita por la Mgs. Kenia Mariana Ramirez Masache, Ex Directora General (s) del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social; en uso de sus atribuciones:

RESUELVE: Autorizar el Nombramiento de Libre Remocidn a favor del Abg. Salgado Lomas Edison Ivdn, como Procurador(a) General, a partir del 08 de diciembre de 2022.
Afin de dar cumplimiento con las Recomendaciones de la Superintendencia de Bancos en el oficio Nro. S8-INCSS-2019-0254-0, Expediente $-2019-01 y Formulario “FSS-
2 Matriz de Observaciones”, se dispone que al terminar el ejercicio del cargo se realice la presentacion del “documento de entrega recepcién del cargo en aceptaciéon
del sucesor”.

BASE LEGAL: Articulos 17 literal c) y 85 de la Ley Orgénica del Servicio Publico y 17 literal ¢) de su Reglamento General.

REFERENCIA: Memorando Nro. IESS-DNSC-2022-5184-M, de fecha 06 de diciembre de 2022, suscrito por el Lcdo. Patricio Efrain Hidalgo Vargas, Director Nacional de
Servicios Corporativos (e), mediante el cual dispone: “(...) Nombramiento de libre remocién del seior Ivén Salgado Lomas, como Procurador General del IESS (...)". Nota
Electrdnica de la Subdireccidn Nacional de Gestidn de Talento Humano: “(...) por favor andlisis y proceso correspondiente de acuerdo a normativa vigente.”, de 06 de
diciembre de 2022, inserta en hoja de ruta del Sistema de Gestién Documental Quipux en Memorando Nro. IESS-DNSC-2022-5184-M. Informe Técnico No. SONGTH-

~775-2022-3205-NiS de 07 de diciembre de 2022, suscrito por el Lic. Juan Carlos Alban Baiio, Subdirector Nacional de Gestion de Talento Humano (S).
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SEPTIMO INFORME DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE AUTO
DE VERIFICACION DE SENTENCIA NO 904-12 JP/21

1. Base Legal

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado: “1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la
salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes (...)".

Art. 32.- “La salud es un derecho que garantiza el Estado, La salud es un derecho que garantiza el Estado,
cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen
vivir. El Estado garantizara este derecho mediante politicas economicas, sociales, culturales, educativas y
ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de
promocion y atencién integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. (...)"

Art. 368.- “El sistema de seguridad social comprendera las entidades publicas normas, politicas, recursos,
servicios y prestaciones de seguridad social, y funcionara con base en criterios de sostenibilidad, eficiencia,
celeridad y transparencia. El Estado normara, regulara y controlara las actividades relacionadas con la
seguridad social.”

Art. 370.- "El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad autonoma regulada por la ley, sera
responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados (...)."

LEY ORGANICA DE SALUD

Art. 3.- “La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. Es un derecho humano inalienable, indivisible, irrenunciable e intransigible, cuya
proteccion y garantia es responsabilidad primordial del Estado; y, el resultado de un proceso colectivo de
interaccion donde Estado, sociedad, familia e individuos convergen para la construccion de ambientes,
entornos y estilos de vida saludables”.

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

Art. 16.- “NATURALEZA JURIDICA.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad
publica descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la Republica, dotada de autonomia normativa,
técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por
objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional. EI [ESS no
podra ejercer otras atribuciones ni desempenar otras actividades que las consignadas en la Constitucion
Politica de la Republica y en esta ley. Sus fondos y reservas técnicas son distintos de los del fisco, y su
patrimonio es separado del patrimonio de cada uno de los seguros comprendidos en el Seguro General
Obligatorio (...)."

Art. 17.- “MISION FUNDAMENTAL.- El IESS tiene la mision de proteger a la poblacion urbana y rural, con
relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del
trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra esta Ley.”

Art. 103.- “PRESTACIONES DE SALUD.- La afiliacion y la aportacion obligatoria al Seguro General de Salud
Individual y Familiar otorgan derecho a las siguientes prestaciones de salud: (...)

Subdireccion Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud



d. Asistencia médica curativa integral y maternidad, que incluye la consulta profesional, los examenes y'
procedimientos de diagnostico, los actos quirdrgicos, la hospitalizacion, la entrega de farmacos y las demas
acciones de recuperacion y rehabilitacion de la salud (...);

2.- Antecedentes

En funcion al documento de auto de verificacion de sentencia No. 904-12-JP/21, de 03 de marzo de
2021, remitido por la Corte Constitucional del Ecuador, que en su parte Il Cumplimiento de
sentencia establece:

“(...) Guia integral de atencion a las mujeres embarazadas y de prevencion de la violencia obstétrica
2.1 Sobre esta medida, el IESS sefal6 que:

Al respecto informo que el Ministerio de Salud Publica, posterior al afo 2011, acuerda aprobar y
autorizar la publicacion de la Guia de Practica Clinica denominado “Control Prenatal”, adoptada por
la Direccion Nacional de Normalizacion, de fecha 05 de noviembre de 2015, con sus respectivos
contenidos (Acuerdo 00005318). De la misma manera acuerda aprobar la Norma para el Cuidado
Obstétrico y Neonatal Esencial (CONE) en el sistema Nacional de Salud de fecha 31 de junio de 2013.
(Acuerdo 00003599). El M.S.P. aprueba y autoriza la publicacion de la Guia de practica clinica atencion
al trabajo de parto y post parto inmediato de fecha 8 de diciembre de 2014. (Acuerdo 00005203)5.

2.2 Sin embargo, esta Corte observa que:

a. La sentencia dispuso que la guia integral de atencion a mujeres embrazadas sea
elaborada de manera conjunta por el MSP y el IESS, lo cual no se ve reflejado en la
documentacion enviada, pues solo constan instrumentos normativos aprobados
previamente a la emision de la sentencia N. ° 904-12-JP/19, por el MSP.

b. De la normativa remitida, la Corte observa un amplio contenido respecto al cuidado
obstétrico antes, durante y después del parto a seguirse en todos los centros de salud a
nivel nacional6. Sin embargo, esta Corte considera que estas guias deben ser actualizadas
(la mas reciente data de 2016) e incluir los temas ordenados en la medida de no repeticion
objeto de la presente verificacion, esto es: i. el derecho a la seguridad social y su
prohibicion de condicionamiento por mora patronal vinculado a la proteccion de mujeres
embrazadas; y ii. el concepto y las conductas que configuran violencia obstétrica.

c. La sentencia ordeno que la elaboracion de la guia integral debe contar con la
participacion de instituciones como: la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Pre pagada, la Defensoria del Pueblo del Ecuador, el Consejo
Nacional para la Igualdad de Género, asi como también con colegios profesionales y
organizaciones de la sociedad civil con conocimiento en la tematica, lo que tampoco se ve
reflejado en la documentacion remitida a este Organismo. (...).

Plan de revision técnica en establecimientos de salud a nivel nacional para atencién a
mujeres embrazadas

2.3 Los sujetos obligados de esta medida, [ESS y MSP no han presentado informacion alguna
sobre el estado de cumplimiento de esta medida de reparacion integral como garantia de no
repeticion, pese a que el plazo de un ano ya fenecio el 20 de diciembre de 2020.

2.4 Por lo mencionado, la Corte no puede verificar el estado de cumplimiento de esta medida
y ordena a los sujetos obligados remitir informacion documentada al respecto. (...)"
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2.5 Mediante memorando Nro. IESS-PG-2021-0274-M de 11 de marzo de 2021, dirigido al Mgs. Carlos
Luis Tamayo Delgado, Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a la fecha, el Dr.
Alvaro Mauricio Galarza Rodriguez, Procurador General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
realiza el traslado de Auto de Verificacion de Sentencia No. 904-12-JP/21, e indica:

“(...) En este contexto, traslado el mencionado auto a fin que designe un delegado de manera oportuna
conforme lo requerido por la Corte Constitucional.

2.6 Se servira disponer ademas, que se mantenga informada a esta Procuraduria sobre las acciones
realizadas en el presente caso. (...)".

2.7 Mediante correo institucional, dirigido a la Mgs. Carmen Tatiana Guerrero, Coordinadora Nacional de
Articulacion del Seguro de Salud, se pone en conocimiento el memorando Nro. IESS-DSGSIF- 2021-1786-
M, de 15 de marzo de 2021, dirigido Dr. Alvaro Mauricio Galarza Rodriguez, Procurador General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, mediante el cual el Espc. Julio Javier Lopez Marin, Director del
Seguro General de Salud Individual y Familiar, menciona:

“(..) En atencién al memorando No. IESS-PG-2021-0274-M de 11 de marzo de 2021, el cual fue
reasignado mediante sumilla inserta en el Sistema de Gestion Documental Quipux a esta Direccion con
fecha 15 de marzo de 2021, mediante el cual se pone en conocimiento el Auto de Verificacion de
Sentencia No. 904-12-JP/12 de 03 de marzo de 2021 (...).

(..) Por lo expuesto, se decide designar a la Magister Carmen Tatiana Guerrero Diaz, Coordinadora
Nacional de Articulacion del Seguro de Salud de la Direccion del Seguro General de Salud Individual y
Familiar, como delegada para la coordinacion interinstitucional para el cumplimiento de la sentencia No.
904-12-JP/19. (...)". (Lo resaltado en negrita me pertenece).

2.8 A partir de la delegacion realizada, se elaboran los documentos para la realizacion del seguimiento de
Auto de verificacion de sentencia No. 904-12-JP/21, los mismos que son remitidos por la Direccion
General o la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar, en cumplimiento del orden
jerarquico establecido, asi se remiten:

2.9 Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2021-2257-M, de 08 de abril de 2021, con asunto "Alcance al
memorando |IESS-DSGSIF-2021-1786-M", mediante el cual se indica:

“(...) se realiza el siguiente alcance al memorando Nro. IESS-DSGSIF- 2021-1786-M, y se indica que el
seguimiento, coordinacion por parte de la Mgs. Carmen Tatiana Guerrero Diaz, Coordinadora Nacional de
Articulacion del Seguro de Salud, para cumplimiento de la sentencia No. 904-12-JP/19, se lo realizara en
los siguientes puntos:

1. La actualizacion de las guias remitidas para atencion a mujeres embarazadas o elaboracion de
una nueva.

2. El plan de revision técnica a nivel nacional para atencion a mujeres embarazadas de los
establecimientos de salud de la Red Interna del IESS. (...)"

2.10. Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2021-2256-M, de 08 de abril de 2021, dirigido a las Subdirecciones
Nacionales de Provision de Servicios de Salud, de Vigilancia y Gestion de la Informacion del Seguro de Salud
y de Garantia de la Calidad de los Servicios del Seguro de Salud.
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[IT-1ESS-SDNASS-CNPPS-2022-05-0018: SEPTIMO INFORME DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE
AUTO DE VERIFICACION DE SENTENCIA NO 904-12 JP/21.|

2.11. "Solicitud de acciones para cumplimiento de la Sentencia No. 904-12-JP/21, Causa No. 904-12-JP
- Corte Constitucional del Ecuador”, mediante el cual se dispone:

2.12. “(...) Con lo mencionado, y atendiendo a lo dispuesto en |a sentencia de la Corte Constitucional del
Ecuador solicito:

3. Para la revision de la guia integral de atencion a las mujeres embarazadas y de prevencion de la
violencia obstetrica: delegar, desde cada dependencia, un servidor que actuara como delegado
principal y su reemplazo, para poner en conocimiento de la Autoridad Sanitaria Nacional.
Informacion que debera ser remitida en 1 dia a partir de recibido el presente memorando.

4. Para el plan de revision técnica en estabiecimientos de salud a nivel nacional para atencion a
mujeres embrazadas: elaborar un plan conjunto con su respectivo cronograma para el
cumplimiento de la revision técnica de los establecimientos de salud de la Red Interna del IESS para
atencion a mujeres embarazadas.

2.13. Posterior a la renuncia de las dos funcionarias a cargo del seguimiento y consolidacion de los
avances de la sentencia el Dr. Daniel Rodriguez Director del Seguro General de Salud, delega mediante
Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2022-2420-M de fecha 25 de abril a la Mgs. Amelia Samaniego Diaz para
la consolidacion y reporte de avances de la Sentencia 904-12-JP/21.

2.14. A partir de la delegacion realizada, se da inicio a reuniones y solicitud de ratificacion o delegacion
de funcionarios de las dependencias de la Direccion, responsables del cumplimiento de la sentencia en
mencion para la realizacion del seguimiento de Auto de verificacion de sentencia No. 904-12-JP/21, los
mismos que son puestos en su conocimiento por la Direccion General o la Direccion del Seguro General
de Salud Individual y Familiar, en cumplimiento del orden jerarquico establecido, asi se remiten:

En respuesta al memorando Nro. IESS-DSGSIF-2022-2014-M del 26 abril de 2022, se reciben las,
delegaciones de las siguientes Subdireccion Nacionales:

2.15. Subdireccion Nacional de Provision de Servicios de Salud: mediante memorando Nro. IESS-
SDNPSS-IESS-SDNPSS-2023-0367-M de fecha 09 de marzo de 2023 se realiza la delegacion:

¢ Delegada Principal Nombres: Delegada Principal: Mgs. Mayra Alejandra Merino Delgado,
Técnica de la Coordinadora Nacional Institucional de Centros de Primer Nivel. correo
electronico: Mayra.merino.gob.ec., nimero celular 0996914928.

o Delegado Alterna Nombres: Mgs. Mgs. Miguel Angel Erazo Ballesteros, Técnico de la
Coordinacion Nacional Institucional de Hospitales, correo electronico: miguel.erazo@iess.gob.ec
.numero celular 0984175968

2.16. Subdireccion Nacional de Garantia de la Calidad de los Servicios de Salud: mediante
memorando Nro. Memorando Nro. IESS-SDNGCSSS-2023-0409-M de fecha 27 de marzo de 2023
se realiza la delegacion:

e Delegado Principal: Mgs. José Luis Pacheco Buitron., Coordinador Nacional de Calidad., correo
electronico: joseluis.pachecob@iess.gob.ec., numero celular: 0991776793.

e Delegado Alterno: Md. Maria Emilia Moran Barriga., Analista de la coordinacion nacional de
calidad., correo electronico: maria.moranb@iess.gob.ec ,nimero celular: 0995651620

2.17. Subdireccion Nacional de Vigilancia y Gestion de la Informacién del Seguro de Salud:
mediante memorando IESS-SDNVGIS-2022-0486-M de fecha 3 de mayo del 2022 se realiza la
siguiente delegacion:
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o Delegado Principal: Nombres: Bq. Yolanda Espinosa Quillupangui, correo electronico:
yolanda.espinosa@iess.gob.ec, celular: 099 399 6390.

. Delegado Alterno: Nombres: Dr. Edison Duay Villa Munoz Teléfono: correo electronico:
edison.villa@iess.gob.ec, celular: 099 672 7224.

2.18. Direccion Nacional De Afiliacion Y Cobertura: mediante memorando Nro. IESS-DNAC-2022-
0607-M de fecha 09 de mayo de 2022 se realiza la siguiente delegacion:

e Delegado  Principal:  Consuelo  Del Pilar  Villares Paredes correo  electronico:
consuelo.villacres@iess.gob.ec, nimero telefonico: 022523002.

Referente a los avances realizados sobre lo dispuesto en la sentencia de la Corte Constitucional del
Ecuador, se procede con la descripcion del desarrollo técnico de las actividades que se han llevado a
cabo para el efecto:

Periodo Octubre 2022 / Marzo 2023

3.- Desarrollo

3.1 Situacion Actual de avances para el cumplimiento de la sentencia No. 904-12-JP/19, se lo
realizara en los siguientes puntos, atendiendo lo dispuesto en la sentencia de la Corte Constitucional
del Ecuador solicito:

1. Para la revision de la guia integral de atencion a las mujeres embarazadas y de prevencion de la
violencia obstétrica: delegar, desde cada dependencia, un servidor que actuara como delegado
principal y su reemplazo, para poner en conocimiento de la Autoridad Sanitaria Nacional.
Informacion que debera ser remitida en 1 dia a partir de recibido el presente memorando.

Para el plan de revision técnica en establecimientos de salud a nivel nacional para atencion a
mujeres embrazadas: elaborar un plan conjunto con su respectivo cronograma para el
cumplimiento de la revision técnica de los establecimientos de salud de la Red Interna del IESS
para atencion a mujeres embarazadas.

3.2 a) GUIA INTEGRAL DE ATENCION A LAS MUJERES EMBARAZADAS Y DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA OBSTETRICA.

3.3 La Direccién Nacional de Promocion de la Salud mediante Memorando Nro. MSP-DNPS-2023-0175-M
de fecha 10 de marzo de 2023, remitic el Manual de Prevencion de Violencia Gineco Obstétrica en los
establecimientos del Sistema Nacional validado a la Direccion Nacional de Politicas Normatividad y
Modelamiento de Salud, para su revision final, adicionalmente solicito la revision de los siguientes
documentos:

Informe técnico de solicitud de Acuerdo Ministerial

Borrador de Acuerdo Ministerial

Con la finalidad de dar continuidad al proceso de emision del Manual y posterior implementacion en los
establecimientos de salud del IESS, previo a un proceso de sensibilizacion y capacitacion a los
profesionales de salud en el manual en mencion.

3.4 d) EL PLAN DE REVISION TECNICA A NIVEL NACIONAL PARA ATENCION A MUJERES
EMBARAZADAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA RED INTERNA DEL IESS. (...)".

3.5 Avances en la implementacion de la Estrategia ESAMyN en los establecimientos de salud de
la Direccién del Seguro General,
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. La
Coordinacion Nacional de Calidad remite informe de avances en la implementacion de la estrategia
de ESAMyN, mediante Memorando Nro. |ESS-SDNGCSSS-2023-0409-M de fecha 27 de marzo de
2023.

3.6 Mediante Memorandos Nro. IESS-HG-SQ-2022-3385-M (07 de octubre del 2022), IESSHMACH-GG-
2022-3439-M (07 de noviembre del 2022), IESS-HG-AM-DA-2022-3208-M (21 de noviembre 2022), e IESS-
HG-NGC-GG-2022-10158-M (12 de diciembre del 2022), los cuatro establecimientos de salud remiten el
resultado de la primera autoevaluacion en referencia a la implementacion de la Estrategia ESAMyN con los
planes de accion y mejora correspondientes.

Tabla 1. Resultados de la implementacion Estrategia ESAMyN.

Fase de - i
: < Establecimiento de salud Puntaje
implementacion
Estrategia
ESAMyN

Hospital General del Sur de Quito 67.59%

Hospital General Machala 26.45%

Primera Autoevaluacion Hospital General Ambato 26.57%
Hospital General del Norte de Guayaquil losCeibos

20.13%

Hospital General dei Sur de Quito 80.38%

Hospital General Machala 39.35%

Segunda Autoevaluacién Hospital General Ambato 31.87%
Hospital General del Norte de Guayaquil losCeibos

25.79%

Tercera Autoevaluacién Hospital General del Sur de Quito 89.91%

Fuente: Informes técnicos remitidos por HGQS, HGMACH, HGAM, HGNGC.
Elaborado: Coordinacion Nacional de Calidad

3.7 Mediante Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2022-9727-M del 31 de diciembre del 2022, la Direccion del
Seguro General de Salud realiza la difusion del acta de reunion del Comité Nacional ESAMyN, mediante la
cual se da por aprobado el “LINEAMIENTO DEL COMITE NACIONAL, PROVINCIAL Y DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ESAMYN - [ESS”, se procede a proceso de recoleccion de firmas. A través del
Oficio Nro. IESS-HG-SQ-2022-1597-0 (28 de noviembre del 2022), y Memorandos [ESS-HMACH-GG-2022-
3492-M (09 de diciembre del 2022), IESS-HG-AM-DA-2022- 3406-M (08 de diciembre 2022), e IESS-HG-NGC-
GG-2022-10159-M (12 de diciembre del 2022), los cuatro establecimientos de salud remiten el resultado de
la segunda autoevaluacion en referencia a la implementacion de la Estrategia ESAMyN con los planes de
accion y mejora correspondientes (Ver Tabla 1).

3.8. La Subdireccion Nacional de Garantia de la Calidad de Servicios emite el Memorando Nro.
IESSSDNGCSSS-2022-0233-M, del 09 de diciembre, mediante el cual convoca (..sic) “con caracter de
obligatorio al evento: Taller presencial de capacitacion en el Instructivo de Implementacion de la Norma
Técnica para la Certificacion de Establecimientos de Salud como Amigos Madre y del Nifo = ESAMyN, mismo
que se realizara el viernes 16 de diciembre del 2022, de 08:00 am a 17:00 pm, en el auditorio del Ministerio
de Cultura y Patrimonio, ubicado en la Av. Colon E5-34 y Juan Ledn Mera, en la ciudad de Quito”. (...sic)

3.9 El Hospital General del Sur de Quito remite el Oficio Nro. IESS-HG-SQ-2023-0259-0O del 24 de febrero
del 2023, mediante el cual pone (...sic) “en conocimiento que desde el mes de julio de 2022 se ha retomado
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la implementacion de ESAMyN en nuestra casa de salud, es asi que el resultado de cumplimiento de los

parametros de la autoevaluacion realizada en el periodo del 8 al 17 de febrero, es del 89.91%, por lo que se
solicita se gestione la pre evaluacion correspondiente al Hospital General del Sur de Quito - IESS, con miras
a la certificacion por parte del ACESS”. (...sic).

3.10 Mediante Oficio Nro. MSP-CZ9-2023-0779-O del 6 de marzo del 2023, la Coordinacion Zonal 9 Salud
indica que (...sic) "En respuesta al oficio N°. MSP-CZ9-CZ-PSS-2023-0007-E, a través del cual el Gerente
General del Hospital del Sur de Quito (E) - IESS, informa que ha realizado la autoevaluacion de la estrategia
Establecimiento de Salud Amigo de la Madre y el Nifo, obteniendo un porcentaje de 89.91, parametro que le
permite solicitar a la Coordinacion Zonal 9 Salud la intervencion en la fase de Pre-evaluacion ESAMyN,
comunico a usted, que dicha peticion procede de forma favorable, considerando que reune los parametros
de acuerdo a los lineamientos definidos por el Ministerio de Salud Publica, en relacion a la estrategia.

Con estos antecedentes pongo en su conocimiento que el comité Zonal ESAMyN Zona 9 intervendra en el
hospital del 06 al 10 de marzo del 2023 en jornada completa”. (...sic). En este sentido es importante
mencionar que tras la jornada de pre evaluacion, ejecutada por la Comision Zonal ESAMyN de la
Coordinacion Zonal 9 Salud, se realizo la reunidn de cierre con las autoridades del establecimiento de salud,
y se dio a conocer el resultado de la pre evaluacidn, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 2. Resultados de la Pre evaluacion

Componente Porcentaje Resultados
General 845% 8,45%
Prenatal 22,89% 22,89%
Parto y posparto 34,33% 26,47%
Lactancia materna 34,33% 3433%
Total 100% 92,90%

Fuente: Comision Zonal ESAMyN CZ9

3.11 A partir de este resultado, el Hospital General Sur de Quito emitird la carta de intencion para
certificacion ESAMyN, una vez la Coordinacién zonal remita el informe de la evaluacion realizada. A través del
Memorando Nro. [ESS-CNH-2023-0049-M del 07 de marzo del 2023, la Coordinacion Nacional de Hospitales
convoco a reunion del Comité Nacional ESAMyN IESS, para dar cumplimiento al siguiente orden del dia:

¢ Informe de Pre evaluacion del Hospital General del Sur de Quito.
e Ratificacion y actualizacion de los delegados del Comité Nacional ESAMyN [ESS 2023.
. Realizar el plan de trabajo 2023 (...sic).

3.12 Hoja de ruta para ejecucion de actividades para la implementacion de la Estrategia ESAMyN
Hospital General Machala

FECHA |[FECHAFIN| CRONOGRAMA
Nro.| PRODUCTO ACCIONES A RESPONSABL | INICIO
EJECUTAR ES OBSERVACIO
NES
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
1 2 3 4
ENE(FEB |MAR |ABR |[MAY [JUN [JUL [AGO [SEPT (OC NO [DIC
T |V
Carta de Elaborar el x
intencion para |[informe de
certificar al hallazgos durante | Coordinacion N/A
Hospital el proceso de Zonal 9 MSP | 13/3/2023 |17/3/2023
1 |Gensral Quite lore evaluacion oor
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Sur como parte de la
establecimiento |Coordinacion Zonal
Amigo de la 9 Salud - MSP
Madre y el nifio
Remitir certa de Hospital
ntencion para General del N/A

certificacion Sur de Quito | 20/3/2023 |24/3/2023
ESAMYN a la
Coordinacion Zonal
9 Salud - MSP
En funcion de
Ceordinar la Coordinacion los resultados
Auto evaluacion | gifusion de Nacional de obtenidos en
Hospital General |, 0rig) Promocion la sequnda
Ma(hvah educomunicaciona au!oevaiuaoé
Hospital General Con énfas ny
:i'ar::::ildl.:s Sien mensajes 15/3/2023 |31/3/2023 considerando
Ceibos Hospital |</ave que el
General Ambato Hospital de
Machala esta
involucrado en
la sentencia
constitucional
por violencia
obstétrica, el
Comité
Nacional
ESAMyN
acuerda
priorizar a este
establecimient
oenla
implementacio
ndela
estrategia. Se
dara
seguimiento a
los dos
establecimient
os de salud
restantes
(Ambato y
Ceibos) y el
acompanamie
ntoenla
implementacié
n de ESAMyN.
Es importante
mencionar
que se
articulara con
mas para
fortalecer el
apoyo a los
dos
establecimient
0s
Gestionar Coordinacion | 13/3/2023 |31/3/2023 x
Capacitacion de Nacional de
los miembros Calidad
del Comite
Nacional ESAMyN
a traves del MSP,
para realizar
autoevaluaciones
en los
establecimientos
de salud.
Sensibilizar y Subdireccion 1/4/2023 |30/4/2023 x
capacitar en la Nacional de
normativa Garantia de la
ESAMyN y la Calidad
normativa Subdireccion
necesaria para Nacional de
implementar Vigilancia y
estrategia a los Gestion de la
profesionales de |lnformacion
salud y Subdireccion
administrativos Nacional de
del Hospital Provision de
General IESS Salud
Machala. Subdireccion
Nacional de
Aseguramient
o
Subdireccion | 1/4/2023 |31/5/2023 X
Visita para Naclonal de
acompanamiento | Garantia de la
en la Calidad
autoevaluacion Subdireccion
por el Nivel Nacional de
Nacional de fa Vigilancia y
i o la
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General Machala Informacion
Subdireccion
Nacional de
Provision de

Salud

Subdireccion
Nacional de

Aseguramient

o

Elaborado: Coordinacion Nacional de Calidad.

3.13 Avances correspondientes al Nimero de establecimientos de salud que cuenten con todas las
condiciones necesarias para atender a embarazadas, antes, durante y después del parto en condiciones
adecuadas y para afrontar circunstancias de emergencias obstétricas como la hemorragia uterina
postparto

e La Subdireccion Nacional de Provision de Servicios de Salud, remite avances mediante
Memorando Nro. IESS-SDNPSS-2023-0367-M de fecha 09 de marzo de 2023.

3.14 Revision de los Establecimientos de Salud de la Red Interna del IESS donde se
describen a continuacion las siguientes caracteristicas

Tabla 3. Establecimientos de Salud de la Red Interna del IESS

Tipologia  [iNivel [l Nivel [l Nivel | = Total
CENTRO DE ESPECIALIDADES 0 13 0 13
CENTRO DE SALUD TIPO A 18 0 0 18
CENTRO DE SALUD TIPO B 24 0 0 25
CENTRO DE SALUD TIPO C 4 0 0 4
HOSPITAL BASICO 0 7 0 7
CENTRO CLINICO QUIRURGICO , i B i
AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DiA)
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES 0 0 3
HOSPITAL GENERAL 0 14 0 14
PUESTO DE SALUD 1 0 0 1

: j a; TR R

T “," 47 51 s

Fuente: Catalogo de Establecimientos de salud IESS,
Elaboracién: Coordinacion Nacional de Estadistica de Salud

3.15 En relacién al Primer Nivel de Atencion del Seguro General los Centros de Salud tipo C de Cuenca, Zaruma
y Bahia de Caraquez cuentan con infraestructura y equipamiento acorde a su tipologia para control de embarazo
(consultorio de ginecologia, Medicina general y Medicina Familiar), atencion del parto (Salas de parto y
recuperacion) y area de emergencia para estabilizacion de pacientes previo a la referencia en los casos que lo
ameriten, en aplicacion de la Norma del Subsistema de referencia, derivacion, contrareferencia, referencia inversa
y transferencia del Sistema Nacional de Salud.

3.16 Los 44 establecimientos de salud restantes en relacion a su tipologia y capacidad resolutiva brindan
atencion en consulta externa de Medicina General, Medicina Familiar y Ginecologia, los cuales se encuentran en
condiciones de evaluar una paciente en embarazo e identificar riesgos, con la finalidad de referir a la paciente a
un nivel con mayor capacidad resolutiva que permita brindar atencion oportuna a la gestante. Los Hospitales de
Segundo y Tercer Nivel tienen las siguientes caracteristicas de atencion segun cartera de Servicios aprobada y en
este caso por la especialidad que amerita el siguiente analisis:
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Tabla 4. Cantidad de profesionales de Ginecologia y nimeros de consultorios en
Gineco-Obstetricia en las Unidades Médicas de la Red Interna del IESS

SELECCIONE SU NUMERO DE MEDICOS NUMERO DE CONSULTORIOS
ESTABLECIMIENTO DE SALUD. ESPECIALISTAS EN ASIGNADOS A GINECOLOGIA Y
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA. OBSTETRICIA.
HOSPITAL BASICO ANCON. 3 2
HOSPITAL BASICO CHONE. 2 1
HOSPITAL BASICO DURAN. 3 2
HOSPITAL BASICO 4 3
ESMERALDAS.
HOSPITAL BASICO GUARANDA. 2 2
HOSPITAL BASICO PUYO. 3 2
HOSPITAL GENERAL AMBATO. 9 4
HOSPITAL GENERAL
BABAHOYO. 12 2
HOSPITAL GENERAL DEL
NORTE DE GUAYAQUIL LOS 34 8
CEIBOS.
HOSPITAL GENERAL IBARRA. 10
HOSPITAL GENERAL 4 4
LATACUNGA.
HOSPITAL GENERAL 9 2
MACHALA.
HOSPITAL GENERAL MANTA. 7 3
HOSPITAL GENERAL MANUEL 7 2
YGNACIO MONTEROS.
HOSPITAL GENERAL MILAGRO. 5 4
HOSPITAL GENERAL
PORTOVIEJO. 1 1
HOSPITAL GENERAL QUEVEDO. 9 1
HOSPITAL GENERAL 10 4
RIOBAMBA.
HOSPITAL GENERAL SAN 18 5
FRANCISCO.
HOSPITAL GENERAL SANTO 8 3
DOMINGO.
HOSPITAL GENERAL SUR DE 17 4
QUITO.
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES 25 7
CARLOS ANDRADE MARIN.
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
TEODORO MALDONADO 42 10
CARBO.
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES 19 3

JOSE CARRASCO ARTEAGA.
Fuente: Informacion de la Coordinacion Nacional de Hospitales
Elaboracion: Coordinacion Nacional de Hospitales

3.17 En total existen 273 profesionales en ginecologia, segun distributivo del mes de marzo 2023, teniendo
como particularidad que los Hospitales Generales San Francisco, Quito Sur, Babahoyo y Los Ceibos, cuentan
con el mayor nimero de profesionales con esta especialidad. Ademas en los Hospitales de Especialidades el
Teodoro Maldonado Carbo y él Carlos Andrade Marin son los que tienen el mayor nimero de médicos
especialistas en el Servicio de Gineco-Obstetricia.

En cuanto al nimero de gabinetes o consultorios para atencion, informacion que fue actualizada en febrero
2023, el establecimiento que cuenta con el mayor numero es el Hospital de Especialidades Teodoro
Maldonado Carbo.
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Tabla 5. Descripcion de los Centros Obstétrico de las Unidades Médicas de la Red

Interna del IESS
ESTABLECIMIENTO DE =~ NUMERO DE NUMERO DE  NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE PUESTOS

SALUD. QUIROFANOS  PUESTOSEN  PUESTOS EN PUESTOS EN EN UNIDAD DE
ASIGNADOS A SALA DE LABOR.  SALA DE SALADE  TRABAJO DE PARTO Y
CENTRO PARTO. LEGRADO. RECUPERACION
OBSTETRICO. (UTPR).
HOSPITAL BASICO 0 0 1 0 0
ANCON.
HOSPITAL BASICO 1 0 1 0 1
CHONE.
HOSPITAL BASICO 0 1 1 0 0
DURAN.
HOSPITAL BASICO 0 0 0 0 1
ESMERALDAS.
HOSPITAL BASICO 0 2 1 0 0
GUARANDA.
HOSPITAL BASICO 0 0 2 0 4
PUYO.
HOSPITAL GENERAL 3 2 1 1 0
AMBATO.
HOSPITAL GENERAL 1 2 2 1 5
BABAHOYO.
HOSPITAL GENERAL
DEL NORTE DE 4 8 8 1 8
GUAYAQUIL LOS
CEIBOS.
HOSPITAL GENERAL 2 3 0 0 5
IBARRA.
HOSPITAL GENERAL 1 2 2 0 0
LATACUNGA.
HOSPITAL GENERAL 2 2 2 0 2
MACHALA.
HOSPITAL GENERAL 2 0 3 0 6
MANTA.
HOSPITAL GENERAL
MANUEL YGNACIO 1 1 1 1 1
MONTEROS.
HOSPITAL GENERAL 1 1 1 1 2
MILAGRO.
HOSPITAL GENERAL 1 1 1 0 0
PORTOVIEJO.
HOSPITAL GENERAL 2 1 1 1 0
QUEVEDO.
HOSPITAL GENERAL 3 3 1 1 3
RIOBAMBA.
HOSPITAL GENERAL 3 6 2 1 9
SAN FRANCISCO.
HOSPITAL GENERAL 1 1 1 1 6
SANTO DOMINGO.
HOSPITAL GENERAL 2 4 5 1 5
SUR DE QUITO.
HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES 5 6 1 1 9
CARLOS ANDRADE
MARIN.
HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES 4 4 4 1 4
TEODORO
MALDONADO CARBO.
HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES JOSE 3 5 1 0 4
CARRASCO ARTEAGA.

Fuente: Informacion de la Coordinacion Nacional de Hospitales
Elaboracion: Coordinacion Nacional de Hospitales
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Tabla 6. Cantidad de Puestos de Cuidaos Intensivos en las Unidades Médicas de
Neonatologia de la Red Interna del IESS

ESTABLECIMIENTO DE  NUMERO TOTAL NUMERO NUMERO TOTAL DE NUMERO TOTAL DE
SALUD. DE CAMAS TOTAL DE PUESTOS DE CUIDADOS  PUESTOS DE CUIDADOS
CENSABLES. CAMAS NO INTERMEDIOS INTENSIVOS
CENSABLES. NEONATOLOGICOS. NEONATOLOGICOS.
HOSPITAL BASICO 45 8 0 0
ANCON.
HOSPITAL BASICO CHONE. 39 9 0 0
HOSPITAL BASICO 31 9 0 0
DURAN.
HOSPITAL BASICO 47 16 0 0
ESMERALDAS.
HOSPITAL BASICO 27 42 0 0
GUARANDA.
HOSPITAL BASICO PUYO. 30 31 0 0
HOSPITAL GENERAL 215 107 15 8
AMBATO.
HOSPITAL GENERAL 122 61 0 15
BABAHOYO.
HOSPITAL GENERAL DEL
NORTE DE GUAYAQUIL 400 179 10 18
LOS CEIBOS.
HOSPITAL GENERAL 139 51 0 4
IBARRA.
HOSPITAL GENERAL 95 30 8 0
LATACUNGA.
HOSPITAL GENERAL 150 80 10 3
MACHALA.
HOSPITAL GENERAL 150 161 8 4
MANTA.
HOSPITAL GENERAL
MANUEL YGNACIO 129 53 3 5
MONTEROS.
HOSPITAL GENERAL 115 43 0 0
MILAGRO.
HOSPITAL GENERAL 135 65 3 2
PORTOVIEJO.
HOSPITAL GENERAL 78 42 4 0
QUEVEDO.
HOSPITAL GENERAL 15 45 0 2
RIOBAMBA.
HOSPITAL GENERAL SAN 131 108 9 4
FRANCISCO.
HOSPITAL GENERAL 129 68 2 5
SANTO DOMINGO.
HOSPITAL GENERAL SUR 351 204 6 6
DE QUITO.
HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES CARLOS 528 265 14 12
ANDRADE MARIN.
HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES 375 203 8 25
TEODORO MALDONADO
CARBO.
HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES JOSE 283 134 8 8
CARRASCO ARTEAGA.

Fuente: Informacion de la Coordinacion Nacional de Hospitales
Elaboracion: Coordinacion Nacional de Hospitales
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3.18 En total existen 121 puestos de neonatologia intensivos en 15 de las 24 Unidades Médicas de segundo
y tercer nivel, los nueve hospitales restantes no tienen adecuada esta area para manejo integral ya que la
capacidad instalada no permite contar con este espacio, razon por la cual de ser necesario se activa la RPIS o
en ciertos la RPC para solventar la necesidad de atencion emergente de los pacientes. Ademas existen 108
puestos de neonatologia intermedios en 14 de las Unidades Médicas.

Las Unidades Médicas que no cuentan con estos puestos de atencion realizan la derivacion médica para el
siguiente nivel de atencion segun las condiciones del neonato.

Tabla 7. Cantidad de puestos de medicina transfusional en las Unidades Médicas de la
Red Interna del IESS

ESTABLECIMIENTO ;CUENTA CON ;CUENTA CON PRUEBAS DE NUMERO DE EQUIPOS DE
DE SALUD. RECEPCION Y INMUNOHEMATOLOGIA? ALMACENAMIENTO DE
DESPACHO DE ALMACENAMIENTO DE
COMPONENTES COMPONENTES SANGUINEOS
SANGUINEOS?
HOSPITAL BASICO NO NO 0
ANCON.
HOSPITAL BASICO S| NO 4
CHONE.
HOSPITAL BASICO NO NO 0
DURAN.
HOSPITAL BASICO S| S| 3
ESMERALDAS.
HOSPITAL BASICO NO NO 0
GUARANDA.
HOSPITAL BASICO Sl S| 1
PUYO.
HOSPITAL GENERAL Sl S| 1
AMBATO.
HOSPITAL GENERAL S| Sl 2
BABAHOYO.
HOSPITAL GENERAL
DEL NORTE DE S| NO 7
GUAYAQUIL LOS
CEIBOS.
HOSPITAL GENERAL NO NO 0
IBARRA.
HOSPITAL GENERAL NO NO 0
LATACUNGA.
HOSPITAL GENERAL NO NO 0
MACHALA.
HOSPITAL GENERAL Sl Sl 2
MANTA.
' HOSPITAL GENERAL
MANUEL YGNACIO S| S| 1
MONTEROS.
HOSPITAL GENERAL | NO 1
MILAGRO.
HOSPITAL GENERAL S| S| 2
PORTOVIEJO.
HOSPITAL GENERAL S| Sl 3
QUEVEDO.
HOSPITAL GENERAL S| Sl 1
RIOBAMBA.
HOSPITAL GENERAL Sl S| 3
SAN FRANCISCO.
HOSPITAL GENERAL NO NO 1
SANTO DOMINGO.
HOSPITAL GENERAL Sl S| 3
SUR DE QUITO.
HOSPITAL DE Sl SI 2

ESPECIALIDADES
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ESTABLECIMIENTO ¢{CUENTA CON ¢(CUENTA CON PRUEBAS DE NUMERO DE EQUIPOS DE

DE SALUD. RECEPCION Y INMUNOHEMATOLOGIA? ALMACENAMIENTO DE
DESPACHO DE ALMACENAMIENTO DE
COMPONENTES COMPONENTES SANGUINEOS
SANGUINEOS?
CARLOS ANDRADE
MARIN.
HOSPITAL DE S| S| 8
ESPECIALIDADES
TEODORO
MALDONADO
CARBO.
HOSPITAL DE S Sl 3
ESPECIALIDADES
JOSE CARRASCO
ARTEAGA.

Fuente: Informacion de la Coordinacion Nacional de Hospitales
Elaboracion: Coordinacion Nacional de Hospitales

3.19 Como se evidencia en la tabla 5, de los 24 establecimientos de salud, 17 cuentan con el area de
medicina transfusional para la recepcion de los hemocomponentes, en los de especialidades cuentan con un
area para la recoleccion, en estos espacios se realizan las pruebas de INMUNOHEMATOLOGIA previo a la
transfusion sanguinea; las 7 Unidades que NO tienen esta area realizan la activacion de la RPIS o RPC con el fin
que la paciente pueda recibir los hemocomponentes o se realiza la gestion correspondiente derivacion y se dé
la atencion integral en esa casa de salud.

3.20 Al momento se cuenta con la renovacion del convenio de Cooperacion Interinstitucional de Provision de
Hemocomponentes Sanguineos entre la SOCIEDAD NACIONAL DE LA CRUZ ROJA ECUATORIANA vy el
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS, socializado a las Unidades Médicas por medio del
Memorando Nro. |[ESS-DSGSIF-2023-1364-M del 06 de marzo de 2023, el fin de este convenio es cumplir con
la base constitucional y legal, segin la cual todo habitante del Ecuador tiene derecho al acceso a
hemocomponentes sanguineos seguros, con el objeto de que la Cruz Roja Ecuatoriana provea de
hemocomponentes sanguineos seguros, de calidad, en forma oportuna para los asegurados del IESS, asi como
el servicio de pruebas para el laboratorio de NAT, Serologia e Inmunohematologia.

3.21 Avances en la Implementacion de la Estrategia NEAR MISS en los
Establecimientos de Salud
e La Subdireccion Nacional de Vigilancia y Gestion de la Informacion del Seguro de Salud remite

avances mediante Memorando Nro. IESS-SDNVGIS-2023-0234-M, de fecha 16 de marzo de
2023.

3.22 Mediante memorando Nro. IESS-DSGSIF-2021-6706-M, de fecha 13 de octubre del 2021; suscrito por el
especialista Dr. Julio Lopez Marin. Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, se realiza la:
(...sic) “Solicitud de reactivacion de la estrategia NEAR - MISS en los establecimientos de la DSGSIF" (...sic).

3.23 Mediante Oficio No. MSP-SNGCSS-2021-0232-0 de fecha 25 de octubre del 2021, suscrito por el Mgs.
Luis Eduardo Carrion Estupinan, Subsecretario Nacional de Garantia de Calidad de los Servicios de Salud, se
solicita (...sic) "autorizacion para que el equipo técnico nacional de calidad y vigilancia de la salud del IESS
asistan a la reunion de trabajo el 04 de noviembre del afio en curso.

3.24 Mediante Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2021-7295-M, de fecha 08 de noviembre de 2021, suscrito por

el Espc. Julio Javier Lopez Marin, Director del Seguro General de Salud Individual Y Familiar se socializa el acta
de reunion y compromisos asumidos para la reactivacion de la Estrategia NEAR MISS en hospitales del IESS.

3.25 Mediante Oficio Nro. MSP-SNGCSS-2022-0001-0; de fecha 05 de enero del 2022, suscrito por el Mgs.
Luis Eduardo Carrion Estupinan, Subsecretario Nacional de Garantia de Calidad de los Servicios de Salud, se
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remite; (..sic) “anexos, los documentos de los lineamientos técnicos que se encuentran en fase de
actualizacion sobre la aplicacion de la estrategia NEAR Miss en establecimientos del Ministerio de Salud
Publica”.

3.26 Mediante reunion del 18 de febrero del 2022, entre la Coordinacion Nacional de Calidad y Coordinacion
Nacional de Epidemiologia y en referencia de los compromisos asumidos con Ministerio de Salud Publica, se
acuerda que la Coordinacion Nacional de Calidad brindara una propuesta de los indicadores de estructura
para completar la propuesta emitida por la Coordinacion Nacional de Epidemiologia y poder remitir el
documento a la Autoridad Sanitaria.

3.27 Mediante Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2022-3340-M, de fecha 01 de junio del 2022; suscrito por el Dr.
Daniel Augusto Rodriguez Villalba. Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar; se menciona:
(...sic) “Coordinacion Nacional de Calidad - En lo que respecta a la Estrategia NEAR Miss y Lineamientos
técnicos para la conformacién y funcionamiento de los Comités hospitalarios de evitabilidad de muerte
materna, es fundamental continuar con la gestion pendiente en articulacion con el Ente Rector en Salud
(...si0)".

3.28 Mediante memorando Nro. IESS-SDNVGIS-2022-0673-M de fecha 16 de junio del 2022 suscrito por el
Mgs. Fausto Guillermo Patino Mosquera. Subdirector Nacional de Vigilancia y Gestion de la Informacion del
Seguro de Salud, se establece: (..sic) “Por lo anterior y con la finalidad de continuar con la hoja de ruta
establecida con la Autoridad Sanitaria, se pide socializar el documento final de la propuesta institucional de la
estrategia NEARMISS, para proceder con la revision final, socializacion con el MSP vy elaboracion del
cronograma de implementacion” (...sic).

3.29 Mediante memorando Nro. [ESS-SDNVGIS-2022-0912-M de fecha 22 de agosto del 2022; suscrito por el
Mgs. Fausto Guillermo Patino Mosquera. Subdirector Nacional de Vigilancia y Gestion de la Informacion del
Seguro de Salud, mediante el cual menciona: (...sic) “.

3.30 Con los antecedentes previamente socializados y con el objetivo de brindar una respuesta efectiva y con
evidencia de avances considerables al Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2022-5615-M (acciones dispuestas en la
Sentencia No. 904-12 JP/19 para elaboracion de Sexto Informe). Se solicita nuevamente: Socializar el acta de la
Ultima reunion en la cual se definié los criterios de inclusion de los Establecimientos para la estrategia
NEARMISS y se elaboré hoja de ruta en la cual se debia empezar la implementacion de la estrategia
NEARMISS “.

3.31 Mediante Memorando Nro. IESS-CNC-2022-0502-M de fecha 21 de septiembre del 2022, suscrito por la
Mgs. Verodnica Cecilia Gonzalez Guevara. Coordinadora Nacional de Calidad, se socializa el acta de reunion del
dia 06/09/2022.

3.32 Mediante Memorando Nro. IESS-CNC-2022-0549-M de fecha 11 de octubre del 2022 suscrito por la
Mgs. Verdnica Cecilia Gonzalez Guevara. Coordinadora Nacional de Calidad, socializa el acta de reunion del dia
05/10/2022 para conocimiento y compromisos establecidos

3.33 A través de memorando Nro. IESS- SDNVGIS-2022-1102-M del 12 de octubre de 2022 se remite el acta
de reunion del 13 de octubre del 2022, en la cual se actualizaron los criterios de seleccion de los hospitales en

los cuales se implementara la Estrategia NEAR MISS.

3.34 A través de memorando Nro. IESS-SDNVGIS-2022-1316-M del 23 de diciembre de 2022 se da a
conocer el Acta de Reunion del 21 de diciembre 2022, con la finalidad de continuar con los acuerdos
establecidos entre los que se encuentran los siguientes requerimientos:
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¥v" Remitir documento final de “Directrices Institucionales para la Implementacion del pilotaje de la
Estrategia NEAR-MISS en la DSGSIF", para firmas de los miembros del comité y Autoridades.
(Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2023-1577-M del 12 de marzo de 2023).

v Elaborar y proponer el cronograma para las visitas a los establecimientos seleccionados para el
pilotaje de Estrategia NEAR MISS en el mes de Enero 2023 y remitir para conocimiento de los
miembros del comité (memorando Nro. IESS-SDNVGIS-2022-1339-M del 29 de diciembre de 2022.)
Autorizacion de visitas.

3.35 En tal virtud se procede con la ejecucion de las visitas a los 6 establecimientos seleccionados (HTMC,HG
Los Ceibos, HG Babahoyo, HG Machala, HB Chone y HB Esmeraldas) conforme el andlisis de criterios de
inclusion, para ejecutar el levantamiento de la linea base para la implementacion de la estratega NEAR MISS,
la cual permitira fortalecer las acciones y procesos de atencion materno y neonatal y contribuira a reducir las
tasas epidemiologicas de muerte materna y fortalecer la confianza de los usuarios, asegurados y/o
beneficiarios de los servicios prestados a nivel institucional.

3.36 A través del presente se detallan las actividades relacionadas con el avance de la implementacion de la
estrategia NEAR MISS en su componente de vigilancia epidemiologica en los establecimientos del Seguro
General de Salud.

Tabla 8 Elaboracion De Cronograma Para Las Visitas A Los Establecimientos
Seleccionados Para El Pilotaje De Estrategia NEAR MISS.

HOSPITAL .~ FECHA-IDA FECHA - TRANSPORTE
. : | , .__RETORNO | = =
Hospital Basico 4/1/2023 5 5/1/2023 TERRESTRE
, ___Esmeraldas i} . P o
__Hospital Basico Chone | 12/1/2023 13/1/2023 |  AEREO / TERRESTRE
| Hospital de | ‘,
Especialidades Teodoro = 11/1/2023 | N/A AEREO
~ Maldonado ! 7 _ N . '
Hospital General del | N/A 12/1/2023 y AEREO
Nortelos Ceibos | b - -
Hospital General 12/1/2023 } 12/1/2023 1 AEREO
__Babahoyo | |
Hospital General 11/1/2023 : 11/1/2023 AEREO
Machala e ., . E w3
*La visita del Hospital Basico Esmeraldas se re planifica y se ejecuta el 03 de marzo 2023

' Elaborado: CNH/CNVESS/CNC/CNP

3.37 Directrices institucionales para implementacion del pilotaje de la Estrategia
NEAR MISS en la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar

e  Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2023-1577-M del 12 de marzo de 2023, documento realizado por los
funcionarios de la Subdireccion Nacional de Garantia de la Calidad de los Servicios del Seguro de
Salud / Coordinacion Nacional de Calidad, Subdireccion Nacional de Vigilancia y Gestion de la
Informacion del Seguro de Salud / Coordinacion Nacional de Vigilancia Epidemiologica, Subdireccion
Nacional de Provision de Servicios del Seguro de Salud, Coordinacion Nacional de Hospitales, por lo
que las responsabilidades de cada fase implementacion y seguimiento son compartidas y los roles,
lideres y productos de cada fase se encuentran descritas en el documento.
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3.38 Ejecucion de la Fase 1 Diagnéstico Inicial (verificacion in situ del cumplimiento de

indicadores estructurales)

e Memorando Nro. IESS-SDNVGIS-2022-1339-M del 29 de diciembre de 2022. Memorando Nro. IESS-
SDNVGIS-2023-0057-M del 19 de enero de 2023, Memorando Nro. IESS-SDNVGIS-2023-0071-M del
24 de enero de 2023, Memorando Nro. IESS-SDNVGIS-2023-0051-M del 18 de enero de 2023,

¢ Memorando Nro. |[ESS-SDNASS-2023-0115-M de 25 de enero de 2023 y Memorando Nro. IESS-
SDNGCSSS-2023-0335-M del 08 de marzo de 2023, en los cuales se describen los porcentajes
alcanzados por cada establecimiento de salud en los componentes evaluados que forman parte de
los indicadores de estructura: Organizacion, Directrices, Educacion y Capacitacion, Vigilancia
Epidemioldgica, Infraestructura y Equipamiento, Talento Humano, Medicamentos y Dispositivos
Médicos.

Subdireccion Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud



SDNASS-CNPPS-2022-05--0018: SEPTIMO INFORME DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE
AUTO DE VERIFICACION DE SENTENCIA NO 904-12 JP/21.

Tabla 9 Matriz de Diagnéstico Inicial
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3.39 Resultados de implementacion de la primera fase de la estrategia NEAR-MISS (Herramienta con
resultados del diagnostico situacional de requerimientos minimos) Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2023-
1575-M del 12 de marzo de 2023.

Tabla 10 Estrategia NEAR - MISS

Objetivo de la
estrategia

Establecer lineamientos técnicos para que los establecimientos de
salud  seleccionados de la  Direccion del Seguro  General de  Salud
Individual y  Familiar ~ puedan implementar la  estrategia NEAR  MISS,
mediante  la identificacion de mujeres con condiciones que amenacen
la vida y ejecucion de acciones oportunas para prevenir la mortalidad
materna.

Criterios de
seleccion de los
establecimientos

v Establecimiento de salud que atienda partos y tenga en su cartera
de servicios areas de atencion critica (cuarto critico, cuarto de
shock o cuarto de estabilizacion).

v Establecimientos de salud cuya frecuencia acumulada de casos
notificados de muerte materna lo ubique dentro de los tres
lugares con  mayor ndmero de muertes maternas a  nivel
hospitalario, segun tipologia del establecimiento.

centinela v Establecimiento sanitario que tenga en su cartera de servicio al
area de banco de sangre o hemoteca y/o facil acceso a este
servicio
v'  Establecimiento de salud en el que se haya designado mediante
gestion documental las funciones de epidemiologia, calidad y
direccion médica.
v'  Establecimientos de salud con mayor numero de derivaciones
y/o  referencias a  establecimiento de mayor complejidad que
terminaron en muerte materna (nimero y causa)
Hospitales Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo.

seleccionados para
el pilotaje

Hospital General del Norte de Guayaquil - Los Ceibos.
Hospital General Machala.
Hospital General Babahoyo.

T T TR S

Hospital Basico Esmeraldas.
v" Hospital Basico Chone.

Resultados del
porcentaje
alcanzado en todos
los componentes

A nivel general se alcanzé un 57,7 % de cumplimiento en los
requerimientos minimos.

Resultados segun tipologia de los establecimientos:
Hospitales Basicos: 33,6%

Hospitales Generales: 65,6%

Hospital de Especialidades: 82,4%

Brecha existente
para alcanzar la
meta

A nivel general existe un 37,3% faltante para alcanzar la meta
establecida para continuar a la siguiente fase (meta establecida 95%)
Brecha segun tipologia de los establecimientos:

Hospitales Basicos: 61,4 %, Hospitales Generales: 29,4 % y

Hospital de Especialidades: 12,6%

Resultados
consolidados por
componente

*  Organizacion: 70,8%

. Directrices: 73,1%

e  Educacion y capacitacion: 3,8%

e  Vigilancia Epidemiologica: 72,2%

¢ Infraestructura y Equipamiento: 70,8%

+  TalentoHumano:63,3%

+  Medicamentos y Dispositivos Médicos: 50.0%

Elaborado: Coordinacion Nacional de Vigilancia Epidemiologica
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3.40 Tabla 11 Principales Nudo Criticos a solventar para continuar con el pilotaje y la
implementacion de la Estrategia NEAR MISS

Componente Nudo Critico Accion de mejora Propuesta
No existe flujo de activacion del 1 Cada establecimiento
comité de evitabilidad con roles participante debe actualizar el
definidos por areas comité de muerte materna
existente y ampliar el alcance
Organizacion del mismo, incluyendo las

funciones de evitabilidad

2. Cada establecimiento en la
reunion de reactivacion del
comite de muerte materna debe
definir por escrito los roles
establecidos para cada uno de los
participantes.

Educacion y Capacitacion

No existe evidenciables de
capacitacion en ninguna de las
directrices establecidas

1. Cada establecimiento debe
activar el area de docencia e
incluir las capacitaciones
correspondientes al componente
obstetrico.

2. El responsable de docencia
debe elaborar estrategia para
realizar monitoreo del
conocimiento dias después de las
capacitaciones para identificar los
temas que deben fortalecerse

3. Cada establecimiento debe
solicitar apoyo al nivel provincial
en caso que se requiera
articulacion entre varos
establecimientos para

adquirir experticia en el manejo de
emergencias obsteétricas y
neonatales

Vigilancia Epidemioldgica

No se ha realizado la capacitacion
en el manejo de la herramienta de
notificacion de epidemiologia de
casos

NEAR MISS.

1. La Coordinacion Nacional de
Vigilancia Epidemiologica debe
trabajar de forma articulada para
socializar el manejo de la
herramienta de casos NEAR-MISS
(actividad propuesta en la
segunda quincena del mes de
marzo). Segun cronograma
establecido

Subdireccion Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud
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Talento Humano

Los hospitales basicos no

cuentan con suficientes
profesionales de ginecologia y
obstetricia por lo que no existen
atencion de especialidad en las
areas de emergencias obstetricas.

1. Cada establecimiento debe
realizar un analisis e informe de
necesidad de profesionales con los
justificativos ~ correspondientes y
articularse con la Subdireccion
Nacional de Provision de servicios
para los tramites respectivos.

2. Cada establecimiento debe
solicitar apoyo al nivel provincial en
caso que se requiera articulacion
entre varios establecimientos para
adquirir experticia en el manejo de
emergencias obstetricas y
neonatales

Medicamentos y Dispositivos
Médicos

Los kits de emergencia obstétrica no
se encuentran completos y/c

no se encuentran semaforizados

y/o no se encuentran

almacenados segun la normativa
vigente.

1. Responsable de farmacia debe
realizar el control y semaforizacion
respectiva de los medicamentos
de los kits y la gestion de
reposicion de los mismos en las
circunstancias que amerite.

2. Responsable de dispositivos
meédicos debe realizar el control y
semaforizacion respectiva de los
dispositivos médicos e insumos de
los kits.

Elaborado: Coordinacion Nacional de Vigilancia Epidemiologica
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3.41 Hoja de Ruta para Ejecucion de Actividades Planificadas, Posterior al

Levantamiento del Diagnéstico Situacional.

Actividades

mar-
23

abr-
23

may-
23

jun-
23

jul-
23

Responsable

Fase | (Diagnostico
Inicial) Ejecutada
Enero 2023
Objetivo: levantar
una linea base de los
recursos técnicos,
cientificos y
administrativos
disponibles para la
impiementacion de la
Estrategia NEAR MISS
en el ano 2023.
(Indicadores
estructurales)
Duracion: 4 semanas
(1 al 31 de enero del
2023).

oL
*Memorando -
Nro. [ESS-
‘DSGSIF-2023- _
1575-M del 12 |
demarzode
2023, =
resultados
obtenidos en
las visitas
Diagnostico
Situacional y -
propuestas de
acciones de
‘mejora con lo
cual la

Vigilancia
Epidemiologia
hace entrega
del producto
final de la

Fase |.

Equipo Técnico DSGSIF (Subdireccion Nacional de Provision de

Servicios de Salud, Coordinacion

Coordinacion Nacional de Calidad), Coordinaciones Provinciales
/ Autoridades y Funcionarios de los establecimientos de salud.

Nacional de Vigilancia,

Fase Il y Fase 11l
(Preparacion,
capacitacion y
acciones de
intervencion) marzo -
abril 2023

Objetivo: articular
con las instancias
correspondientes
para solventar los
requisitos técnicos,
cientificos y
administrativos para
la implementacion de
la Estrategia NEAR

Equipo Técnico DSGSIF (Subdireccion Nacional de Provision de
Servicios de Salud, Coordinacion Nacional de Calidad),
Coordinaciones Provinciales / Autoridades y Funcionarios de los

establecimientos de salud

Subdireccion Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud
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MISS en el afio 2023. :
(Indicadores de |-
gestion) e
Duracion: 6

semanas (marzo -
abril del 2023). i

oAb o1 i Aamesbiabs sl A

Fase IVyV
(Resultados de la
estrategia) /
(Retroalimentacion
final, planes de
mejora

Objetivo: evidenciar
mediante indicadores
de resultado las
acciones realizadas
para la
implementacion de la
Estrategia NEAR MISS
en el ano 2023 y
socializar con las
instancias pertinentes
(Indicadores de
resultado)
Elaboracion del
informe final del
pilotaje de
implementacion
identificando puntos
de mejora para
brindar sostenibilidad
a la estrategia.
Duracion: 12
semanas (mayo a
julio del 2023)

establecimientos de salud

Equipo Técnico DSGSIF (Subdireccion Nacional de Provision de
Servicios de Salud, Coordinacion Nacional de Calidad),
Coordinaciones Provinciales / Autoridades y Funcionarios de los

Elaborado: Coordinacion Nacional de Vigilancia Epidemiologica

v' Fase | (Diagnéstico Inicial) Ejecutada Enero 2023

Objetivo: levantar una linea base de los recursos técnicos, cientificos y administrativos disponibles para la
implementacion de |a Estrategia NEAR MISS en el ano 2023. (Indicadores estructurales).
Duracion: 4 semanas (1 al 31 de enero del 2023).

v" Fase Il y Fase lll (Preparacion, capacitacion y acciones de intervencién) marzo -mayo 2023

Objetivo:  Articular con las instancias correspondientes para solventar los  requisitos
técnicos, cientificos y administrativos para la implementacion de la Estrategia NEAR MISS
en el ano 2023. (Indicadores de gestion).

Duracién: 6 semanas (20 marzo — abril del 2023).

v Fase IV y V (Resultados de la estrategia) / (Retroalimentacion final, planes de mejora )

Objetivo: Evidenciar mediante indicadores de resultado las acciones realizadas para la
implementacion de la Estrategia NEAR MISS en el afo 2023 vy socializar con las instancias
pertinentes. (Indicadores de resultado). Elaboracion del informe final del pilotaje de implementacion
identificando puntos de mejora para brindar sostenibilidad a la estrategia.

Duracién: 12 semanas (mayo a julio del 2023).

4. Conclusiones

¢ La Coordinacion Nacional de Calidad como gestion interna de la Subdireccion Nacional de Garantia de la
Calidad de los Servicios, dentro de sus productos y servicios cumple con generar las acciones necesarias
para la elaboracion del lineamiento institucional, difusion de la normativa y el seguimiento a los planes

de accion y mejora generados por los 4 establecimientos de salud seleccionados para implementar la
Subdireccion Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud
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Estrategia ESAMyN.

o El Hospital General del Sur de Quito obtuvo un puntaje de 92,90% en el proceso de pre evaluacion.

e El Hospital General Sur de Quito mediante Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2023-1937-M de 23 de
marzo de 2023 formalizo la solicitud de Certificacion ESAMyN para el Hospital General del Sur de
Quito IESS, realizada por el Dr. Diego Efrain Hernandez Yépez, Director del Seguro General de Salud
Individual Y Familiar dirigida a la Dra. Ana Paulina Coronel Oquendo Coordinadora Zonal 9 - Salud.
Luego de haber cumplido con todos los parametros dispuestos por el Acuerdo Ministerial
00030-2021, con la finalidad de dar continuidad con el proceso de evaluacion del ACESS al
Hospital General de Sur de Quito con el propdsito de acceder finalmente a la certificacion
ESAMyN.

e En funcion de la experiencia de implementacion de la estrategia en el Hospital General Sur de Quito, el
Comité Nacional ESAMyN IESS, ha priorizado al Hospital General Machala para implementar ESAMyN,
considerando el rol protagonico de este establecimiento de salud en la Sentencia Constitucional No.
904-12 JP/19, y considerando ademas, la gran exigencia que esta estrategia requiere para ser
implementada de manera exitosa.

e Considerando los resultados obtenidos por los Hospitales Generales de Ambato y Los Ceibos, se genera la
necesidad de sensibilizar y capacitar a los profesionales de salud y administrativos de estos
establecimientos. Promoviendo ademas el seguimiento estrecho a los planes de mejora elaborados y
propuestos.

e Los 24 establecimientos de Segundo y Tercer Nivel de la Red Interna del IESS cuentan con todas las
condiciones necesarias para brindar atencion a embarazadas antes, durante y después del parto en
condiciones adecuadas y para afrontar circunstancias de emergencias obstetricas como la hemorragia
uterina postparto, ademas de ser necesario trabajando de forma articulada con la activacion de la red
integral de salud o red privada complementaria para de esta forma no perder la continuidad de la
atencion de las pacientes obstétricas.

e Los Establecimientos de Salud en base a sus necesidades internas generan las solicitudes pertinentes
para cubrir la brecha de talento humano, las mismas que son analizadas en la Subdireccion Nacional de
Provision de Servicios de Salud por medio de Informe Técnico para su posterior envio al area de
Subdirecciéon Nacional de Gestion de Talento Humano y de esta forma dar cumplimiento a la normativa
legal vigente.

e El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cuenta con convenio vigente con Cruz Roja para la provision
oportuna de hemocomponentes sanguineos y el servicio de pruebas para el laboratorio de NAT,
Serologia e Inmunohematologia en Bancos de Sangre.

e La Coordinacion Nacional de Vigilancia como gestion interna de la Subdireccion Nacional de Vigilancia y
Gestion de la Informacion participa en el levantamiento de la informacion situacional de los
establecimiento de salud, donde se ejecuta el pilotaje de la estrategia NEAR MISS y da a conocer los
resultados obtenidos en las visitas hace entrega del producto final de la Fase | y remite para las
Subdirecciones Nacionales de Provision de Servicios de Salud y Subdireccion Nacional de Garantia de la
Calidad para continuar con la correcta ejecucion de las Fases 111, IV y V de la implementacion.

e Los Hospitales seleccionados alcanzaron un 57,7 % de cumplimiento en los requerimientos minimos
para la implementacion de la estrategia NEAR MISS.

Subdireccion Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud -




IT-1ESS-SDNASS-CNPPS-2022-05--0018: SEPTIMO INFORME DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE
AUTO DE VERIFICACION DE SENTENCIA NO 904-12 JP/21.|

Segun la tipologia de los establecimientos: los hospitales Basicos Esmeraldas y Chone alcanzaron un
promedio de cumplimiento del 33,6%, lo que evidencia que dichos establecimientos requieren mayor
intervencion por parte de los equipos a nivel nacional, provincial y hospitalario para alcanzar las metas
propuestas dentro de la implementacion, considerando la brecha existente del 61.4%.

Los Hospitales Generales Los Ceibos, Machala y Babahoyo alcanzan el 65,6% de cumplimiento y generan
una mayor factibilidad para continuar con la implementacion, es importante indicar que la brecha
existente para alcanzar la meta del 95% para la implementacion es del 29.4 %, para lo cual se deben
ejecutar las acciones de mejora propuestas en el numeral 4.5 del presente documento donde se
establecen los nudos criticos y gestiones a ejecutar.

El Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo alcanza el 82,4% de cumplimiento en sus
indicadores estructurales razon por la cual se define a este establecimiento de salud como el primero en
contar con la implementacion de la Estrategia en el ano 2023.

i

Recomendaciones

. La implementacion exitosa de una estrategia como ESAMyN, requiere de la participacion activa y
continua de las distintas gestiones internas de la Direccion de Salud, en cumplimiento con las
responsabilidades y atribuciones de cada una de ellas.

Los establecimientos de salud de Primer Nivel de atencion de acuerdo a su capacidad resolutiva realizan la
captacion y atencion de embarazo y refieren a las gestantes que lo necesitan al Segundo Nivel de
atencion; los establecimientos tipo C de Zaruma, Bahia de Caraquez y Cuenca, cuentan con infraestructura
y equipamiento necesario para el control de embarazo y atencion del parto.

D Se recomienda cumplir con la generacion de los productos establecidos en el documento “Directrices
institucionales para implementacion del pilotaje de la Estrategia NEAR MISS en la Direccion del Seguro
General de Salud Individual y Familiar”, con la finalidad de que las acciones acordadas entre las
Subdirecciones Nacionales y sus gestiones internas sean oportunas para retroalimentacion y efectiva
implementacion de la estrategia NEAR MISS.
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