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Informe de cumplimiento de la

Sentencia No. 28-15-IN/21 (Inconstitucionalidad de la Preferencia Materna) 

Antecedentes:

El 24 de noviembre de 2021 la Corte Constitucional, mediante Sentencia No. 28-15-IN/21, 
declaró la inconstitucionalidad, por el fondo, de los numerales 2 y 4 del artículo 106 del 
Código de la Niñez y Adolescencia, en las frases “la patria potestad de los que no han 
cumplido doce años se confiará a la madre” y “se preferirá a la madre, siempre que no afecte 
el interés superior del hijo o la hija”, por ser contrarias al principio del interés superior de 
niños, niñas y adolescentes, al derecho a la igualdad y no discriminación y, a la 
conesponsabilidad parental.

La Corte Constitucional dispuso a la Defensoría del Pueblo, entre otros, lo siguiente:

■ Disponer que la Defensoría del Pueblo y la Defensoría Pública, de forma conjunta y 
en el plazo de 6 meses, elaboren un plan para informar a la ciudadanía sobre las 
características del servicio que esta última brinda en materia de niñez y adolescencia, 
de conformidad con el artículo 14, numeral 5, de la Ley Orgánica de Defensoría del 
Pueblo. Para justificar el cumplimiento de esta disposición, ambas instituciones 
deberán remitir en un plazo de 8 meses contados desde la notificación de la sentencia.
la constancia de dicho plan y su aplicación

Plan de información a la ciudadanía con la Defensoría Pública

La Defensoría del Pueblo, a través de sus direcciones nacionales de Comunicación para los 
Derechos, de Análisis Normativo e Incidencia en Política Pública, y de Comunicación e 
Imagen Institucional, de manera conjunta con la Defensoría Pública, elaboraron un plan para 
informar a la ciudadanía sobre las características del servicio que brinda la Defensoría 
Pública en materia de niñez y adolescencia que fue enviado a la Corte Constitucional para su 
conocimiento mediante oficio DPE-DPE-2022-0325 de fecha 01 de julio de 2022.

En cumplimiento de la implementación del plan de información de acuerdo con la sentencia 
se han realizado las siguientes acciones:

Coordinación para la implementación de la campaña en las redes sociales de la 
Defensoría del Pueblo y de la Defensoría Pública, cuyo objetivo es difundir a través 
de las redes sociales institucionales los productos elaborados para la campaña 
interinstitucional con la Defensoría Pública sobre los servicios y competencias frente 
a los derechos de la niñez y adolescencia en el marco del cumplimiento de la sentencia 
28-15-IN/21 de la Corte Constitucional.

La Defensoría Pública implemento los productos y servicios trabajados en conjunto 
con la Defensoría del Pueblo de Ecuador en sus redes sociales (Twitter y Facebook)
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que incluyeron: podcast, videos, memes, entre otros. La campaña se implemento desde 
el mes de junio hasta la actualidad.

Los hashtags utilizados dentro de cada publicación fueron:
#DefensaNiñezYAdolescencia y #JuntosPorTusDerechos.

Adicionalmente, la Defensoría del Pueblo, con el fin de apoyar la difusión de los 
servicios de la Defensoría Pública y socializar el contenido de la sentencia, lanzó la 
campaña “Defensa de la Niñez”, la cual se publicó en Twitter y Facebook desde el 29 
de junio de 2022. En Instagram por ser una red social con una dinámica distinta se 
difundió una sola vez cada pieza gráfica del 28 de junio al 08 de julio de 2022.

Se realizaron un total de 83 publicaciones en las redes sociales oficiales de la 
Defensoría del Pueblo (39 en Facebook; 33 en Twitter; y, 11 en Instagram como 
historias).

Las publicaciones, en total, generaron los siguientes resultados: un alcance de 40 133 
y 930 interacciones en las cuentas de Facebook y Twitter de la Defensoría del Pueblo.
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Elaborado por
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Kruskaya Pazmiño Mancero Analista de comunicación social 2
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Revisado por
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1 Revisar en anexos los contenidos de la campaña
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Anexos

TWITTER:

Primer bloque

Enlace CapturaNro. Fecha
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la Oafaaorta IWW Invita >«<D a >a OaTmoria

nftxnar a la cájaaaa«a actra la aaaaiancia i*b<
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pamawKamanta po> la
«Oala^ HmtyJ

https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
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https://twitter.com/DEFENSORlAEC/statu
https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
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t
u M OMbu I^no ■ u
«Mose» I» c«TMta w»
tfitcmur • u eudadana aotr* la 
Itftál», a catfo da la •Oall'iMcaEC. TiaBamanea

https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
s/154293139942616678401/07/20224

La Oa<anacHa da) Puatto Unsutta S»flo a la Oatanaana 
Pútdca la ca>rpaAa H^anaaMnáiyMtlaacancia
intarmai a a cuMOarm aoca» «a

a ca-gc da la ■Oa<n««ragC. Tradafarnaa
ama»capo>la

https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
s/15432849775168307225 02/07/2022

La Dai'anaena dal Puatao anamaa am a la Daiaraoria

Via cCúUanu aot»t u aauitneia ia«al 
raiuna. a cario da la «Oe^XticaeC TraUajanoa 
l>a«inana<xana»« pv la
aOatoaaMnaí'Adcteioafttte
«JjntaPwluíOafac-o»

snoapaia

https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
s/15436577883410923526 03/07/2022

t
la Dalanaor* dal PuatM )»vu«a |im a la OaViacna
«utílca la cairpaAa »: J*ar^.-..-^'yidtiaaeanoa
Mannarakctu................................................
|nn>lab a w«o da k »Oa<Puta»»eC Tiadatamoa 
pannanaotanwaap» la
•GwtanaaNMaO'Mcaaoca'cla

~ iTuaOl•Aa choa

https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
s/154411381992400896104/07/20227

https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
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Le Oa'OTMrtt M ineiiM )jnM • t Ot'*'«on* 
IK*ica la twnptta rOa^araaMAaiyAdolaacvrtt* mn 

a la cijdadanli mm la aaMancM MI*1 
tmiu'J. a e*v> da la «DafP^KafC. T'aMtaroa
pa«manare*<

https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
s/15444013767254179848 05/07/2022

ta* • »n

l
U OaHawna M PuaM in(»j«aa >jrae a >a Oa«anaena
PúOKa la eanpaAa aPatawaaWfyddMaaoaiicu ca-a 
inhm» a b cLMania K*>.a U aa»ta«cia lafai 

a car»» da la «WPw^rfC Ttabaiarma 
pola

ao**i nancb
aaumt^aruaOaraohoa

https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
s/154473624524227379206/07/20229

O»»» «

I
Ij» Daía^orta dal l»ua«c irnB*«a »jni* a b Cb*aoaeKa 
PiMca b canpaAa a ManaaNabr^acbbacMa p.™
nKamar a b cHudadanb aotaa b aalatancb b«ai
paUíta. a caVdabVOana^JralC. Trabaja™

aDa<maMbtfyMbaaaraa
■AjnsaAariaaOaiaMa

https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
s/1545095852712202245

ataaiT07/07/202210
f.'lo* onm. irtí4

iMtk&n, n»>íi/4y«»vf *i*-i
Ir vfH i lVlwf\> 1

https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
s/154541672795301478408/07/202211

https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
https://twitter.com/DEFENSORIAEC/statu
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Segundo bloque

CapturaNro Fecha Enlace

*
LA DrtMa* M PüMtt Mcultt fj*» * la Mmotla 
PtiUfc* « ovrptAé MOtOr M'>

«iMult*. • ck«o <M ü •0«^>ubiu£a Tr«b^«noa 
•arxanafUanwM «)• K

https://twitter.com/DEFENSORIAE
C/status/15491235138Q557824218/07/20221

..«MCMata.

Z
ta Dt'antM M PutOO InMM fMS ■ la Ottanaortt 
PuWieaacan-tMíia-t> neupa.1

«•asjtla. a ca>co 0a « «Oa^túsaCC Traea*»"Of 
paman«nian«m* iPO* la
■•Oa’anajMiAori'MUaaotnela
a»i>maWT<jiOf>ac><aa

https://twitter.com/DEFENSORIAE
C/status/1549486323991552000

2 19/07/2022

Ja
m mtt mm —-

*
La Oa<(nao>4a 0«* Puaoto wtoum Mns a la Dafanava 
KMca M canvaiu «Oa^aro^ftaA^nnaacaiw». ps>a

(raurfu. a aaijD da la OOalPuMcaeC. Tnkaianoa 
paamaotoiamafRa p» *a
•J^r UMiVrT ^U«acn(a

https://twitter.com/DEFENSORIAE
C/status/1549870816581525511

3 20/07/2022

https://twitter.com/DEFENSORIAE
https://twitter.com/DEFENSORIAE
https://twitter.com/DEFENSORIAE
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¿
U Mtnam <M Puabb «nculM • M Datoucrta

v*onnir * W GOdMMn» m<i>* la M*»ncla
mtuit&acMiOala

https://twitter.com/DEFENSORlAE
C/status/15506227198002298884 22/07/2022

l
U Oalanawto M (•uaae tnoUM »jrM • I» OafVttcrfa
PkMoa M ca-oart» aDtto'aaMAai’M

raiuea. acwaodala
eOa^jbluCC. r«a6a

•JvntaaAarrMaOaracnoa

https://twitter.com/DEFENSORIAE
C/status/155098787594823680023/07/20225

- n- xm

£
U Oatanaoria (M Ojatto anMaa *r>» a la Oafvawla 
PjOlealacafpaAa •,r>»!anaaN'Vrt*<»i»a--oa pa'i

laaalaianaa lafal
(ratita, a ovas ¿a la
•0*n>dWcatC. Traba 
»tWa"aaN«WMc*a

rl-aC*

https://twitter.com/DEFENSORIAE
C/status/15513505152916971526 24/07/2022

«0B»

£
U Dafnaarl» (W ftaaelo ***Am knto »la P»«a»aorta 
AMiHca la canvaTa aq)a<-aaiaaHMaiVM<i*»c«v.la can 
mhimar a la clxladana «otra la aaManda lata! 
fraMia. a oarfs da la 
OOalPuN«saEC Traba^-via O 
VDalaraaMbaiV/dolaacarea

noria

ajur«aPwTuaOaracJ*>i

https://twitter.com/DEFENSORlAE
C/status/155171315486586880025/07/20227

•9a « Hm KM

https://twitter.com/DEFENSORlAE
https://twitter.com/DEFENSORIAE
https://twitter.com/DEFENSORIAE
https://twitter.com/DEFENSORlAE
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U O***»»» o* Pusbio Ijn» • M Ottemona 
Pí£*C» U
urfurn» a la cMladana «otra la amiarda la«« 
ratina, a carcas la
•Oa'f'.-lifcíaeC. TraMuanoa oaimafta»

ja pan

nupo< la... ;VA
<TuaL\*lia'

https://twitter.com/DEFENSORlAE
C/status/155207705286565068826/07/20228

t
U Dalana«*a dal PwaBia arpjaa jjn» a la DalarW'a

mkmti a la Urfladania Kfea la aaMancla a«al

■OannaaUfWOpilaacaxn 
amnaaWfuaO—aawoa

https://twitter.com/DEFENSORIAE
C/siatus/15524394407060671529 27/07/2022

»«a» • »»•* K39

t
La Dalanaorta M Raacts tnpilaa >jrae a la Oa'anaorta 
NMha la canic^a >0«*anaaHV*aavaal9iaaca>ic.> can 
irtomw a la cajrtadanla aofera la aaMIaroa lagal 
cratjna. a ca>|o «a la
•OalPiMcaEC. Tmaa^-o.
aOa'anaaS*>aaYAAa»K9C^

iivruaOi

https://twitter.com/DEFENSORIAE
C/status/155280208015852339210 28/07/2022

La Oaíaravia Oa< l*pat*3 inWaa>jreo a la Oa^anasna 
PúMca la ca>rpaAa «Da*. "" ~
Kapnw a la nataDarva aotm la aalcMnsia lafai 
paüata, a ca*|D da la
0Oarn£icaEC. Trabajanoa patwwnanwta pe» M
aun

https://twitter.com/DEFENSORIAE
C/status/155316673283503718411 29/07/2022

•••* • Mw MI9

https://twitter.com/DEFENSORlAE
https://twitter.com/DEFENSORIAE
https://twitter.com/DEFENSORIAE
https://twitter.com/DEFENSORIAE
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Tercer bloque

Nro Fecha Enlace Captura

£
U D*an*o>* M ¡npJu >jn» • la Ottonof*
PúWloa la caogaHa par.
m<erma> a h ekjdadM aobrv la aaiatMá IH« 

a artp da M
*Ow*ft*aeaec, Ttr Oí'"

•IvaaaPtrruiOanefMa

https://twitter.com/DEFENSORIA
EC/status/15593029889Q42Q633615/08/20221

£
La Oa'awyla M Plació IntuHa junta a la OalanaoKa 
PuWlea la canwaAa »0><anMM««>VM9taacanc» iv 
MWar a U eajdacunla aatxa aal«a>%>a 

a catjo da la
•Oa'PublcaEC. Tn ‘
•tu >rjto>

https://twitter.com/DEFENSORIA
EC/status/155966530367990988816/08/20222

• •••- "íi

£
la Oalanaorta M PuaOla irrpdaa >jr«» a la Oafanawla
c\>t*ica la eamparta aQa*araaM*<iTatl;i laaaaa o a nana
Irdvmar a la eudadana aoBra la aaMtancla la(al
¿rauta, a ea<|D da la
OOafPjaacaEC. Tnanamaa

a wivaaPnrT jaOaratMa

https://twitter.com/DEFENSORIA
EC/status/1560027943186956290

foes ■17/08/20223

*v.n, Wrt.»
«aaratai Mmfta a nafu:

https://twitter.com/DEFENSORIA
https://twitter.com/DEFENSORIA
https://twitter.com/DEFENSORIA
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*
U D«t«went M Puctoo •’«UM v*» é la Dc'tnMi» 
iWtt» la campana «acanc^pani
inkrmw < la «Júadania a  ̂la «Miancu 
(ncot*.* cacto na»
BOa'l-Tn nsaporlaot parcnan»

MMoaPeiluaOaMChaa

https://twitter.com/DEFENSORIA
EC/stattis/15603903311824814104 18/08/2022

m «xn

í
U Dafmoxlt M Puatlo ImoiMa tana a la OafaaawM 
PMAea M canpaOa «Oa'aota'^'VcTAoxaaixwa P>‘> 
nlcrmar a la caalaKná aoera la aMiaacia latM 
VaMUk a ia-|r Oa la
«CMIVWcatC Trata 
aDaianaaNa^aiVataoU

porta

•AjrrocSYr I «aDaracro»

https://twitter.com/DEFENSQRIA
EC/status/15607529705636044805 19/08/2022

• ••* «•«•Mi

£
La 3a*a.wa Oal Puatao W-o^ca/on» a ta Oaraow.., 
PLtaica la carpiana «Da'w ^ ■'. ’«MVAaaaaoanx para 
•Vorrtw a la tauJadan 
traiuu. a carpo da ■
«)a^U>»;aíC Trataaíamoa par. Ka perla

ajjHoateTuaOr

https://twitter.com/DEFENSORIA
EC/status/15611153583453265926 20/08/2022

• • Mi

£
La OaTamta dta Ptaatao irrpUaa |cmo a la Oafanaoru 
PLrfaiea la campada «Dafe-uNAadMtbiaae*’*.-» pam 
irdormar a la cLalartenra acera la aaiacancla a«al 
|>aMu.acarp?6aia
•D»'autaoaíC Tra6a|amoa parmantmamama por la
•Ana^orTuaOi

https://twitter.com/DEFENSORIA
EC/status/1561477998255251459

7 21/08/2022

https://twitter.com/DEFENSORIA
https://twitter.com/DEFENSQRIA
https://twitter.com/DEFENSORIA
https://twitter.com/DEFENSORIA
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t
Lj Oatoaerá M Pjatto impiitm (into ■ !• 0*4«naon> 
Pteteo U ompoñ» »Q«*«no«WW*dtlMo«fgt> 
Wonnar ■ cfadnlaná «otv* n<«e*rEM >•••1
(ratina. acvtoAtl*
•OnVuMsatC Trabante pacmanantarrfni ser la
*>>n««AxTuaOara'ftoa

https://twitter.com/DEFENSORIA
EC/status/156184063759017984122/08/20228

Oa» MCV

z
La Oalanaorta á* »\<aWo InaKiaa |mw a la OtViaerW

patufta. a carpo da la 
BO«íl»iíi*tj*EC Twba*amoa parmananlar na sor la
«ii>ttoa/^vrwaOa<acaioa

t*= jCOmo (aramliar la 
nataciión tfaraad* va 

pi acato (vPklaR
https://twitter.com/DEFENSORIA
EC/status/15622030257619230729 23/08/2022

:nr.Uzr..w, 
o asjífítrrr. iittari '«O'

aamfU'-opKiatJMÍay 
«•ladoa Ptiarip n<V) •( 

O'««to (oiicoc

AiOvi. AMaa rMbframm 
! naaivai Omm > «Crpiri

z
U O^anaerfa dal »oaOs in«iaM »mto a la OaOnaorta 
PiMoa la cvnpaAa 'OatacioaNAan AdataooantM para 
vdormar a la cMIaPanla aotaa la Mawa lape

•Oa'A-l^iaiC. To per la
aiiutaaPotlijaDaraAM

https://twitter.com/DEFENSORIA
EC/status/1562565665290039297

énriié

24/08/202210
u . »• , '-«•'i

la» «Mvai.

t
La OaOnaoria Pac ^iaO*o wraa^aa (v<o a la Oatanaowa
IKbtca la carne»*. KOI

i-'or«ar a la «udadana aobra la a»ialc"ei» lapa!
patina, a carpj da U
•Oa#fuUc.EC TraBa ma corra

•Antoai'iiituaOaracnoa

https://twitter.com/DEFENSORIA
EC/status/156292805293750681811 25/08/2022

•i»*- t*Kfj wwnw.

https://twitter.com/DEFENSORIA
https://twitter.com/DEFENSORIA
https://twitter.com/DEFENSORIA
https://twitter.com/DEFENSORIA
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FACEBOOK:

CapturaNro. Fecha Enlace

Km». > tjifur*. • c»gc a» u o*-

https://www.facebook.com/Defensori
aEC/posts/pfbid08YikVYJkq2Ri7Mu
VKnZCQWvvtgQUrW4KZ2TSEa5
MRH19u5h95ZzgqFYcbauimh521

1 27/06/2022

í

«<•« k MflMroa vyal iM I» t
https://www.facebook.com/Defensori
aEC/posts/pfbidQ340M612LUdCwH
5haV9xgBNMrcEZHdXV42DPgLE
HZxUK4vfXvLzMfARCP7AhKzWJ

«cbn» un U« fKiw.

I tüt t—f—¿UM4»»2 29/06/2022

IJGR1
v,

lío» tufar,AM» yMatrwfXfM

■Ek o

*>**>•■“

https.7/www.facebook.com/Defensori
aEC/posts/pfbid037sczWYK7cDWF
CvYFA6wTKsihrN2VdG7A7urvpkd
hyMVk5KkqmUYWMkwZr8AP95i9

í» w m nun m>
(UVttl.UOI, IMI «ulMI3 30/06/2022

1

JCOlÉMOft AW« /4Airif«.K«
i o t '

t "r

https://www.facebook.com/Defensori
aEC/posts/plbidORTRk5VpuawABdi
hHm4ZaaupgPGUvVML6LAkXwZs
AzWsiGLizoHoN4YBPYc2qqZ8Yl

4 01/07/2022

https://www.facebook.com/Defensori
https://www.facebook.com/Defensori
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PLAN ESTRATÉGICO DE COMUNICACIÓN 
CAMPAÑA DEFENSA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

1. Antecedentes

La Corte Constitucional del Ecuador, mediante sentencia No 28-15-IN/21, de 24 
de noviembre del 2021. declaró la inconstitucionalidad por el fondo del artículo 
106, números 2 y 4 del Código de la Niñez y Adolescencia, respecto de las 
frases "la patria potestad de los que no han cumplido doce años se confiará a la 
madre" y "se preferirá a la madre, siempre que no afecte el interés superior del 
h jo o la hija".

El numeral 6, de la sentencia, dispone que la Defensoría del Pueblo y la 
Defensoría Pública, de forma conjunta y en el plazo de 6 meses, elaboren un 
plan para informar a la ciudadanía sobre las características del servicio que esta 
última brinda en materia de Niñez y Adolescencia, de conformidad con el artículo 
14, numeral 5, de la Ley Orgánica de la Defensoría Pública.

Para justificar el cumplimiento de la disposición, ambas instituciones deberán 
remitir, en un plazo de 8 meses, contados desde la notificación de la sentencia, 
la constancia de dicho plan y de su aplicación.

2.* Objetivos

General

Informar a la ciudadanía sobre las características del servicio que brinda la 
Defensoría Pública en materia de Niñez y Adolescencia, de conformidad con el 
artículo 14, numeral 5, de la Ley Orgánica de la institución.

Específicos

• Implementar una campaña de comunicación sobre las características del 
servicio que brinda la Defensoría Pública en materia de Niñez y 
Adolescencia.

• Ejecutar acciones y actividades comunicacionales sobre los servicios 
legales gratuitos que brinda la Defensoría Pública en materia de Niñez y 
Adolescencia.
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3.- Mensajes de comunicación

^ Nuestros servicios son gratuitos, técnicos y oportunos.

^ Priorizamos la atención a niños, niñas y adolescentes, bajo el principio 
del interés superior del niño.

^ Nuestros usuarios son los grupos de atención prioritaria, quienes se 
encuentren en estado de indefensión o de vulnerabilidad.

4.- Productos comunicacionales

Las piezas comunicacionales de la campaña Defensa Niñez y Adolescencia 
se difundirán de junio a agosto de 2022

v" Artes gráficas

v' Videos

Cuñas publicitarias

v' Podcast

4.1 Descripción piezas comunicacionales. canal y temporalidad

Artes gráficas

Se elaborarán 31 
artes gráficas sobre 
las características del 
servicio en materia de 
Niñez y Adolescencia.

Redes sociales 
(Instagram, 
Facebook y 
Twitter)

De junio a agosto
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Videos

DE 2022
DIFUSIÓN

Producción de 3 
videos sobre el 
servicio en materia de 
Niñez y Adolescencia, 
con subtítulos e 
incorporación de la 
interpretación 
lengua de señas 
ecuatoriana.

Redes sociales 
(Instagram, 
Facebook, Twitter 
y YouTube).

De julio a agosto

Pantallas (tumeros 
de la Defensoría 
Pública)

de

Cuñas publicitarias

DESCRIPCIÓN CANAL DE DIFUSIÓN TEMPORALIDAD 2022

A través de las 
unidades móviles 
de la Defensoría 
Pública.

Producción de 3 cuñas 
publicitarias, de 30 
segundos, sobre la 
materia de Niñez y 
Adolescencia

Segunda quincena de 
junio, todo julio y 
primera quincena de 
agosto.

Podcast

DESCRIPCIÓN CANALI
Producción de 1 
Podcast sobre la 
materia de Niñez y 
Adolescencia.

Web: www.defensoria.qob. - Agosto

Red social 
(Facebook)

-v,M'
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Jorge Loayza Feijóo

Director de Comunicación Social

Defensoría Pública del Ecuador
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