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DEFENSORÍA DEL PUEBLO DEL ECUADOR

DIRECCIÓN NACIONAL DEL MECANISMO DE PROTECCIÓN Y
PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS

MAYORES

INFORME FINAL DE CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA No. 832-20-

JP/21

I

ANTECEDENTES

Mediante sentencia de revisión, la Corte Constitucional del Ecuador conoció la Acción
de Protección contra particulares, presentada en favor de una mujer adulta mayor de 78
años, en situación de extrema pobreza, que vive sola, con discapacidad física de 54%,
varias patologías y dolencias. Los representantes de la afectada consideraron que ella
fue despojada de su único bien inmueble, debido a un supuesto acto fraudulento
realizado por parte de los accionados. Ello habría constituido una vulneración de sus
derechos a la vida y vivienda digna y a la propiedad.

La Corte Constitucional analizó lo siguiente: 1) hechos del caso; 2) legitimación pasiva
respecto de los particulares; 3) revisión del caso: derechos a la vivienda digna, a la
atención prioritaria y a recibir servicios públicos de calidad, a la propiedad y a la tutela
judicial efectiva; 4) conclusiones; y, 5) reparaciones.

La Corte Constitucional determinó que la Acción de Protección constituía una vía
eficaz para tutelar los derechos presuntamente vulnerados. Enfatizó que los servicios
notariales deben adaptarse a las necesidades de las personas adultas mayores, lo que
implica: poner mayor atención a las situaciones particulares que atraviesan quienes van
a celebrar una escritura pública; efectuar todas las preguntas que estimen necesarias
para dicho fin; en el caso de una compraventa de bien inmueble, deben asegurarse de
que quienes comparecen comprendan todas las implicaciones y efectos de la
transferencia de dominio de dicho inmueble.

Como parte de las medidas de reparación integral, la Corte Constitucional dispuso que
la Defensoría Pública patrocine a la accionante en las vías judiciales ordinarias civiles o
penales tendientes a recuperar el bien inmueble que fue de su propiedad.

En equidad, ordenó el pago a la accionante por el daño material e inmaterial, así como
por la vulneración de sus derechos. Las juezas Carmen Corral Ponce y Teresa Nuques
Martínez, en su voto salvado conjunto, expusieron que el caso examinado, al pretender
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la declaración de derechos, corresponde a un asunto de legalidad; y, que no existe
vulneración de los derechos a la vida digna o a la propiedad de la accionante a causa del
presunto abuso de poder religioso.

La Corte Constitucional, conforme lo dispuesto en el artículo 436 numeral 6 de la
Constitución y el artículo 25 de la Ley Orgánica de Garantías Jurisdiccionales y Control
Constitucional, admite a trámite, en base al análisis constitucional emite la sentencia
No. 832-20-JP, de 21 de diciembre de 2021.

La sentencia señala en el numeral 10, en la que establece:

"Decisión

202. Como medida de reparación integral, esta corte dispone:

(...) i. Que la Defensorio del Pueblo, en el plazo de seis meses contados de la
notificación de la presente sentencia, en coordinación con el Consejo Nacional para la
Igualdad íntergeneracional, capacite a los sacerdotes de la arquidiócesis de Cuenca en
materia de derechos humanos, con especial énfasis en los derechos de las personas
adultas mayores, como parte de un grupo de atención prioritaria. Para verificar el
cumplimiento de esta medida, la Defensorio del Pueblo debe remitir a esta Corte el
contenido de las capacitaciones, así como hojas de registro de las personas que
recibieron la capacitación. "

De esta forma la Dirección Nacional del Mecanismo de Promoción y Protección de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores en coordinación con la Delegación
Provincial del Azuay, procedió a dar inicio al trámite defensorial CASO-DPE-1701-
170116-303-2022-000001 de conformidad con la normativa señalada y el Art. 16 de la
Resolución No. 107-DPE-CGAJ-2019, que contiene el Reglamento para la atención de
casos de competencia de la Defensoría del Pueblo y en consecuencia remite el
correspondiente informe que pone en consideración a la Corte Constitucional para su
valoración.

II

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE
SENTENCIA

A continuación, se detalla las acciones realizadas por la DPE en el marco de verificación de
seguimiento de cumplimiento de lo dispuesto en la sentencia, en los siguientes términos:

l. La Dirección Nacional del Mecanismo de Promoción y Protección de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores, al revisar la selección de sentencias determinadas por la
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Corte Constitucional, de acuerdo a la misión institucional que tiene esta dirección
dentro de sus atribuciones, encontró lo resuelto por la Corte en la Sentencia 832-20-
JP/21, dictada el 21 de diciembre de 2021, donde, dicha sentencia no fue notificada en
debida forma a la Defensoría del Pueblo, procediendo activarse y remitiendo la
sentencia vía correo institucional a la Delegación Provincial del Azuay el 11 de febrero
de 2022, para que realice el acercamiento con la curia del Azuay, y poder planificar lo
resuelto por la Corte.

2. La Delegación Provincial del Azuay mediante correo electrónico de fecha 27 de abril de
2022, nos determina que en relación a la disposición de la Corte Constitucional, la
Delegación coordinó con el Consejo Intergeneracional (María Auxiliadora Narváez de
la ciudad de Cuenca) la realización del proceso educativo dirigido a Monseñor y a
Vicarios quienes se encargará de replicar el taller con los padres de las diversas
parroquias.

El Taller se realizó el día 06 de abril de 2022, en el horario acordado como se encuentra
señalado en la pertinencia del proceso, se toparon dos temas, derechos humanos y
derechos de las personas adultas mayores. Obteniendo un nivel de calidad del 82%
(compresión del tema) y de calidez (calificación de la metodología) del 74%. Luego de
la intervención impartida en el proceso educativo el Consejo Intergeneracional, los
vicarios y Monseñor estuvieron muy receptivos.

En la que se adjunta la documentación que verifica el cumplimiento dispuesto por el
mecanismo de personas adultas mayores, la que consiste en la Guía para diseño y
ejecución de PEA, presentación PowerPoint, registro de asistencia y el reporte de
acciones de educación e derechos humanos que son los lincamientos que ha emitido la
Dirección Nacional de Educación de la Defensoría del Pueblo, para cumplir con
capacitaciones que se imparten por la institución.

3. Al recibir la documentación remitida vía correo electrónico, se procede a realizar la
verificación de lo que dispuso la sentencia a la Defensoría del Pueblo en el numeral 10
en la que establece:

,v

"Decisión

202. Como medida de reparación integral, esta corte dispone:

(...) i. Que la Defensoría del Pueblo, en el plazo de seis meses contados de la
notificación de la presente sentencia, en coordinación con el Consejo Nacional para la
Igualdad Intergeneracional, capacite a los sacerdotes de la arquidiócesis de Cuenca en
materia de derechos humanos, con especial énfasis en los derechos de las personas
adultas mayores, como parte de un grupo de atención prioritaria. Para verificar el
cumplimiento de esta medida, la Defensoría del Pueblo debe remitir a esta Corte el
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contenido de las capacitaciones, así como hojas de registro de las personas que
recibieron la capacitación, "(lo subrayado me pertenece)

III

OBSERVACIONES AL CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA

A. Documentación que se adjunta al informe

La Corte Constitucional, conforme lo dispuesto en el artículo 436 numeral 6 de la
Constitución y el artículo 25 de la Ley Orgánica de Garantías Constitucionales y
Control Constitucional, resolvió en el numeral 202 literal i), que la Defensoría del
Pueblo realice la capacitación a los sacerdotes de la arquidiócesis de Cuenca en materia
de derechos humanos, con especial énfasis en los derechos de las personas adultas
mayores, como parte de un grupo de atención prioritaria.

1. Para verificar el cumplimiento de esta medida, la Defensoría del Pueblo, anexa a la
Corte el contenido de las capacitaciones, del PowerPoint así como hojas de registro de
las personas que recibieron la capacitación, el 06 de abril del 2022.

B. Análisis de la información remitida por la Delegación Provincial del Azuay

La Dirección Nacional del Mecanismo para la Promoción y Protección de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores, realiza el análisis de la información recabada y ponen en
consideración de la Corte Constitucional para su valoración sobre el cumplimiento de lo
dispuesto en la sentencia en los siguientes términos:

1. La capacitación que se realizó el 06 de abril de 2022, en la Arquidiócesis de Cuenca, en
la sala de reuniones de la Curia, la cual se impartió a 15 personas, las cuales tienen la
misión de trasmitirla a otros sacerdotes de la diócesis del Azuay, debido a que así lo
dispuso Monseñor a sus vicarios, por lo que se dejó la presentación para su réplica, por
la razón que no se podían movilizar todos los sacerdotes de diferentes parroquias de
otros cantones al mismo tiempo, por lo que podemos aseverar que se está dando
cumpliendo a lo dispuesto por el superior. Esta capacitación tuvo la duración de cuatro
horas.

2. De los lineamientos internos que se manejan en la Defensoría del Pueblo, dispuestos
por la Dirección Nacional de Educación, al final de la capacitación se efectúa una
evaluación a los participantes en donde se pudo determinar un nivel de calidad del 82%
(compresión del tema) y de calidez (calificación de la metodología) del 74%, dando

-. cumplimiento a lo dispuesto por la Corte Constitucional en la sentencia.



.' Defensoría
despueblo

Tus
derechos
nuestra
responsabilidad

3. El objetivo de la capacitación se orientó en la importancia que se debe tener, conocer y
entender, para la aplicación de los derechos humanos con un enfoque hacia los derechos
que tienen las personas adultas mayores, donde el aspecto básico fue identificar los
aspectos primordiales de los derechos humanos como el concepto, función y los
fundamentos direccionado hacia las personas adultas mayores.

4. Cabe indicar, que la jornada de trabajo de la capacitación empezó a las 09h00 y
concluyo a las 12hl5, donde el tiempo se dividió con actividades de sensibilización y
capacitación en derechos humanos con el enfoque hacia las personas adultas mayores,
como los derechos y beneficios que tienen este grupo etario por mandato constitucional
y legal.

Se anexa toda la documentación señalada.

IV

CONCLUSIONES

Las conclusiones se realizan en los siguientes términos:

1. Lo dispuesto en la sentencia 832-20-JP/21, referente a la medida de reparación en su
numera 202, literal i), la Defensoría del Pueblo, ha dado cumplimiento a lo dispuesto
por la Corte Constitucional, en brindar una capacitación a los sacerdotes de la
Arquidiócesis de Cuenca, en materia de derechos humanos, con especial énfasis en los
derechos de las personas adultas mayores, como parte de un grupo de atención
prioritaria. .

2. Para la verificación del trabajo realizado por la Defensoría del Pueblo, en relación al
mandato dispuesto por la Corte, la Defensoría del Pueblo remite a la Corte el contenido
de la capacitación, así como las hojas de registros de las personas que recibieron la
capacitación mediante oficio.

3. Por lo manifestado en este informe y de acuerdo a lo que nos dispone la Resolución
107-DPE-CGAJ-2019, de fecha 31 de octubre de 2019, "Reglamento para la atención
de casos de competencia de la Defensoría del Pueblo", en lo que señala su artículo 17,
se Dispone el archivo del presente tramite defensorial del CASO.DPE-1701-170116-
303-2022-000001, al haber dado cumplimiento a lo dispuesto por la Corte, y al remitir
vía oficio los documentos que se solicitan en la sentencia para la verificación de lo
señalado.

<,'
V
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DIRECTORA NACIONAL DEL MECANISMO DE PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.
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*«, Defensorio
GUIA PARA DISEÑO Y EJECUCIÓN DE PEA

CÓDIGO: GPE-02-00-FO3

VERSIÓN:

Este instrumento tiene por objetivo guiar en el diseño y laejecución de un proceso de enseñanza-aprendizaje (PEA).
Llene o revise cuidadosamente cada uno de losespacios del formato con la Información solicitada o presentada.

1. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL PEA:

1.1. Código del PEA:

1.2. Población objetivo:

AZU-002-2022

1.2.1. Colectivo / Institución:

| X ¡Sociedad civil

^Estado

Personal de la Arquidiósicis de Azuay

1.3. Participantes por ejecución: 20

1.5. Características del/los lugar/es de ejecución:

El lugar que se definió para realizar el proceso de
enseñanza aprendizaje, es en la sala de reuniones de la
Curia, proporcionado por la Arquidiócesis. Lugar
totalmente amplio y acorde con los requerimientos
educativos y metodológicos.

1.7. Fechas de ejecuciones y jornadas:

Ejecución 1

6/4/2022

i ' • más filas de sí

2. CONTENIDOS DEL PEA:

2.1. Objetivo educativo.

Niñas/os (hasta 11 años)

Adolescentes (12 a 17 años)

Adultas/os (18 a 64 años)

Personas adultas mayores (+ 65 años)

1.2.2. Instrucción formal o informal:

Superior

1.4. Método a desarrollar:

1.6. Número de ejecuciones:

Tiempo total del PEA (horas):

Jornadas en cada ejecución:

Horas de cada jornada:

Taller

Explicar la importancia de aplicar el enfoque de derechos humanos, derechos de las personasadultas mayores, al personal de
la Arquidiócesis.

2.2. Temas y subtemas:

Inch/n í//><a fila po¡ cada terna
:.•.'!>• Ví e:,':¡¿i.Ti:ra de!proceso

aspectos básicos de los ddhh
- Función

- Fundamentos

- Concepto

2.3. Objetivos de aprendizaje:

=$
Identificar aspectos básicos de los derechos humanos

como leí concepto, función y los fundamentos.



Personas Adultas Mayores

•Beneficios

- Derechos

2.4. Título del PEA:

[=>
Reconocer los beneficios y derechos específicos que
tienen las Personas Adultas Mayores.

Incorporación de aspectos básicos de derechos humanos y derechos de las Personas Adultas Mayores, en la Arquidiosecis de
Azuay.

2.5. Facilitación:

Mariela Zhingn Camacho

3. CRONOGRAMA DE FACILITACIÓN

Jornada 1

Temas y/o subtemas
Nombre de la actividad

(y adaptación si aplica)
Responsable/s

9:00 0:10 Inicio del taller
Registro de participantes en los
formatos establecidos.

Registro se lo realizará
de manera manual, en

el formato de registro.

Mariela Zhingri
Camacho

9:10 0:20 Actividad rompehielo Autógrafos

Guía metodológica
para procesos de
sensibilización y
capacitación en
introducción a los

derechos humanos.

Pag. 34-35.
Alternativa: Sí es qque

existiese alguna

dificultad ara escribir

las personas adultas
mayores, hacer dicha
actividad considerando

su condición.

Mariela Zhingri

Camacho

9:10 0:15
Acuerdos, objetivos,

expectativas.
"Abriendo el telón"

Ficha 1

Abriendo el Telón

Mariela Zhingri

Camacho

9:25 1:10

Historia concepto y

función de los

derechos humanos.

La historia de los derechos en mi

historia

Guía metodológica

para procesos de
sensibilización y
capacitación en
introducción a los

derechos humanos.

Pag. 93-94.

Mariela Zhingri

Camacho

10:35 0:20 Receso
Dr. Ángel Bustamante



Guía metodológica Mariela Zhingri

Semáforo intergeneracional para procesos de

sensibilización y

Camacho

Derecho de las Alternativa: Sí es que existiese capacitación en
10:55 1:20 personas adultas alguna dificultad para escribir las introducción a los

mayores personas adultas mayores, hacer
dicha actividad considerando su

condición.

derechos humanos.

Pag. 177-181

KeTroaiirneTitdcion ue 135 jornadas. Mariela Zhingri

Alternativa: Si es que existiese
Camacho

alguna dificultad para escribir las
personas adultas mayores, realizarán
la evaluación a través de una lluvia

de ¡deas con las siguientes preguntas:
DPE: Hoja de

Con mis propias palabras
Contenido

Con sus propias palabras digan los

evaluación, aspectos

básicos de los

derechos humanos.

MDT:

https://encuestas.dpe.
gob.ec/index.php/8821

87?lang = es.

12:15 0:15 Cierre-agradecimiento aspectos básicos de los derechos

humanos.

Con sus propias palabras digan

cuáles son los derechos de las

-

personas adultas mayores.

Si no pueden escribir hacer lluvia de

ideas.

Del uno al diez que les parecieron las

actividades (siendo uno el más bajo y
siendo 10 el más alto).

4. APROBACIÓN DEL PROCESO:

4.1. Elaborado por: ¡Mariela Zhingri Camacho

4.2. Validado por: ¡David Mantilla

4.3. Aprobado por: ¡Ramiro Ordóñez
Aíítondaí'

4.4. Cargo: Delegado Provincial Azuay

4.5. Fecha: 4/4/2022

4.6. Firma:





22/4/22, 17:08 Reporte de acciones de Educación en Derechos Humanos

lumanos

; para la eje* -< de

di:' F T):"";

GPf'-O*' -00 •f 0?

Hola, Marieta Del Rocío. Cuando envíe este formulario, el propietario verá su nombre y dirección de

correo electrónico.

* Obligatorio

1. Unidad ejecutora de la acción de EDH

Azuay

2. Datos de ingreso de acción de la EDH

Origen de la acción de Educación en Derechos Humanos *

f \

•KJ Planificado: hito/indicador

,.-*, Solicitud de terceros (oficios, correos electrónicos, sentencias judiciales, mesas de trabaje
" actas de reunión)

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8N8x7basxUe6JP2fz4y61rRPWuvBDWRJi¡jvOQ-r3M1UNTc1VVJM\/0gwOEI3TklENIc1NF 1/8



22/4/22. 17:08 Reporte de acciones de Educación en Derechos Humanos

Acción Defensorial Estratégica (ADE)

3. Si es Acción Defensorial Estratégica (ADE) o solicitud de terceros ingrese la fecha
de solicitud *

21/3/2022

4. Medio de ejecución de la acción en EDH

(•) Presencial

) Virtual

5. Seleccione la acción de EDH en la que se enmarca este reporte: *

Proceso de enseñanza-aprendizaje \

6. Ingrese el código del PEA (de la caja de herramientas) o escriba "No aplica".

azu oo:

7. Fecha de ejecución de la acción de EDH *

uto en vanas jomadas, indicar la fecha de la ultima jornada (cierre de la acción)

6/4/2022

8. En caso de ser una coordinación interinstitucional, indique la persona, grupo y/o
organización que fue su aliado estratégico (Ejemplo: Mies, Conadis, MinEduc,
GIZ, Care, UTPL)

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8N8x7basxUe6JP2fz4y61rRPWuvBDWRJiijvOQ-r3M1UNTc1WJMV0gwOEI3TklENIc1NF... 2/8



22/4/22, 17.08 Reporte de acciones de Educación en Derechos Humanos

Arquidiócesis de Cuenca

9. Población objetivo *

(•) Sociedad civil (SC)

i ) Personas servidoras públicas (SP)

O SC/SP (excepcional para PEA)

O Organismos Internacionales y ONG

10. Indique el grupo poblacional específico (Por ejemplo: NNA, PAM, Personas con
discapacidad, docentes, GAD, etc.)

Iglesia

11. Método desarrollado *

Cuando es asistencia técnica en EDH, seleccione 'Reunión

Taller (virtual o presencial)

12. Tiempo de duración de la acción de EDH (horas de la jornada)

í ) 1 hora

\_) 2 horas

3 horas

(i) 4 horas

v.- 6 horas

https://forms. office. com/pages/responsepage.aspx?id=8N8x7basxUe6JP2fz4y61rRPWuvBDWRJi¡jvOQ-r3M1UNTc1VVJMV0gwOEI3TklENIc1NF 3/8



22/4/22. 17:08

8 horas

Más de 8 horas

Otra?

Reporte de acciones de Educación en Derechos Humanos

13. ¿Es parte de un proceso sostenido?
*

duda, por favor, señalar "No".

Sí

(#) No

14, Número total de personas participantes

Esta y las siguientes preguntas relacionadas con el número de personas son obligatorias para
PEA.

nta con el listado de participantes ponga cero "0", Por ejemplo: divulgaciones,

asistencias técnicas, reuniones de coordinación, entre otros.

15

15. Femenina

16. Masculino

15

17.LGBTIQ+ *

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8N8x7basxUe6JP2fz4y61rRPWuvBDWRJIijvOQ-r3M1UNTc1WJMV0gwOEI3TklENIc1NF... 4/8



22/4/22, 17.08 Reporte de acciones de Educación en Derechos Humanos

18. Otres (no binario o no quiere responder)

o

19. Identificación cultural: pueblo afrodescendiente

20. Identificación cultural: pueblos o nacionalidades indígenas

21. Identificación cultural: pueblo montubio

22. Identificación cultural: blanca

23. Identificación cultural: mestiza
*

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8N8x7basxUe6JP2fz4y61rRPWuvBDVVRJi¡jvOQ-r3M1UNTc1\/VJMV0gwOEI3TklENIc1NF 5/8



22/4/22, 17:08 Reporte de acciones de Educación en Derechos Humanos

15

24. Identificación cultural: prefiere no responder

25. Promedio de calidad (escribir solo el número, por ejemplo: 80, 90, 95. No
escribir: 80%, 90%, 95%) *

información es obligatoria para PEA. En otras acciones poner "no aplica".

82

26. Promedio de calidez (escribir solo el número, por ejemplo: 80, 90, 95. No
escribir: 80%, 90%, 95%)

información es obligatoria para PEA. En otras acciones poner "no aplica".

74

27. Contenido central (tema) *

[ue el más específico o central de la acción de EDh desarrollada.

Violencia de género en los espacios de representación pública

Introducción a los derechos humanos

Igualdad y no discriminación

) Derechos humanos con enfoque de género

Obligaciones del Estado

O Grupos de Atención Prioritaria

Derechos colectivos

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8N8x7basxUe6JP2fz4y61rRPWuvBDWRJiijvOQ-r3M1UNTc1VVJMV0gwOEI3TklENIc1NF... 6/8



22/4/22, 17 08 Reporte de acciones de Educación en Derechos Humanos

f~\) Igualdad de género y derechos humanos

O Educación en Derechos Humanos

O Derecho humano de acceso a la información pública

O Derechos de las personas usuarias y consumidoras

\9) \ Introducción a los Derechos Humanos y de Den

28. Persona responsable de la acción en EDH (persona educadora): *

Mariela Zhingri Camacho

29. Nombre de la autoridad que aprobó el reporte (y si es PEA también la propuesta
educativa)

Ramiro Ordóñez Ochoa

30. Ingrese la fecha de aprobación del reporte de la acción de EDH por parte de su
autoridad:

Todas las acciones cié EDH deben ser aprobadas por la autoridad de

gestione su aprobación antes cíe enviar el formulario

22/4/2022

cada unidaí

31. Califique la facilidad de llenado de este formulario siendo 1 muy difícil y 10 muy
fácil.

• *••*•***•

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8N8x7basxUe6JP2fz4y61rRPWuvBDWRJi¡jvOQ-r3M1UNTc1WJMV0gwOEI3TklENIc1NF 7/8



22/4/22. 17.08 Reporte de acciones de Educación en Derechos Humanos

32. No olvides descargar el formulario o guardarlo como PDF pues es el medio de
verificación del GPR.

) ¡Gracias! Casi lo olvido...

l#í ¡Gracias por el recordatorio!

Este contenido lo creo el propietario del formulario. Los datos que envíes se enviarán al propietario del formulario.
Microsoft no es responsable de las prácticas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el
propietario de este formulario. Nunca des tu contraseña.

Con tecnología de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8N8x7basxUe6JP2fz4y61rRPWuvBDWRJ¡¡jvOQ-r3M1UNTc1WJMV0gwOEI3TklENIc1NF... 8/8


