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Quito, D.M., 21 de diciembre de 2021
CASO No. 165-19-JP
EL PLENO DE LA CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR,
EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES Y
LEGALES, EXPIDE LA SIGUIENTE

SENTENCIA

Tema: Esta sentencia desarrolla la importancia de la jurisdicciéon ordinaria y de la
jurisdiccion constitucional para la tutela de derechos fundamentales. En el caso, se
acepta parcialmente la demanda de accidn de proteccion presentada por Bertha Revelo
Erazo, solo en lo referente al acceso a un documento de identidad, una vez que el
Registro Civil verificé la identidad de la accionante. Respecto de la pretension de anular
un acta de defuncidn proveniente de una sentencia ejecutoriada de muerte presunta, se
establece que existe una via adecuada y eficaz en la justicia ordinaria para tutelar esta

pretension.
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G. Tercer problema juridico: el oficio N.° DIGERCIC-CZ9-2018-8800-0, ¢vulnerd
el derecho a acceder a bienes y servicios publicos de calidad de la sefiora Revelo
porgue constaria en el Registro Civil como fallecida aun cuando ellos certificaron
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I. Quinto problema juridico: una vez constatada la vulneracién a los derechos a la
identidad y al acceso a bienes y servicios publicos de calidad, ;cual es la forma de
reparacion que corresponde dentro de la presente Causa? .....oceeveeeeerveeerereeersenens 23
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I. Resefia procesal

1. El presente proceso de revision corresponde a la accion de proteccion N.° 17U01-2018-
00014, cuya sentencia de segunda instancia fue remitida a esta Corte el 31 de enero de
2019 mediante oficio N.° 292-2019-SP-CP JP-JV suscrito por la secretaria encargada
de la Sala Penal de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha.

1.1 El proceso inicié por la demanda de accion de proteccion con medidas cautelares
presentada por Bertha Esperanza Revelo Erazo (en adelante, “la accionante™) en
contra de la Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion (en
adelante, “Registro Civil”) y de la Procuraduria General del Estado. En la demanda,
se impugno “la resolucion [...] POR LA QUE SE [LA] TIENE COMO muerta
cuando [estd] VIVA” [énfasis en el texto], lo que vulneraria sus derechos a la
identidad, a la seguridad juridica y a la tutela judicial efectiva.

1.2 El juez titular de la Unidad Judicial de Medidas de Proteccion y Desestimaciones
con sede en el D.M. de Quito, mediante sentencia emitida el 30 de noviembre de
2018, resolvié negar la accion de proteccion, dejando a salvo el derecho de la
accionante de continuar ejerciendo las acciones que le asistan en la via
correspondiente. En contra de esta decision judicial, la accionante interpuso recurso
de apelacion.

1.3 La Sala Penal de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha, en sentencia dictada
el 16 de enero de 2019, negd el recurso de apelacion y confirmo la sentencia subida
en grado.

2. El caso fue seleccionado el 21 de octubre de 2019 y posteriormente asignada su
sustanciacion, mediante sorteo de 2 de diciembre de 2019, al juez constitucional Ali
Lozada Prado; quien, el 23 de septiembre de 2021, avocd conocimiento del caso y
solicito al Registro Civil un informe de descargo’. En la tramitacion del proceso de
revision, si bien la audiencia es una diligencia util para la formacion del criterio para
decidir?, en la sentencia N° 105-10-JP/21, esta Corte establecid que, “cuando de las

LEl 1 de octubre de 2021, el Registro Civil cumplié con lo ordenado.
2 Corte Constitucional, sentencia N.° 159-11-JH/19, parrafo 10.
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connotaciones de los hechos de las causas seleccionadas, se encuentre delimitado el
alcance al que se circunscribira la revision y el acervo procesal resulte suficiente, se
procedera a resolver por el mérito de los expedientes™?. En la revision del presente caso,
la Corte no considero necesario convocar a las partes procesales a audiencia y resolver
el caso en mérito de los autos.

3. En sesion de 7 de diciembre de 2021, la Primera Sala de Revision, conformada por los
jueces constitucionales Ramiro Avila Santamaria, Enrique Herreria Bonnet y Ali
Lozada Prado, en virtud del sorteo realizado por el Pleno de la Corte Constitucional el
17 de noviembre de 2021, aprobd el proyecto de sentencia propuesto por el juez
sustanciador en la presente causa de revision.

I1. Hechos probados del caso

4. El 24 de marzo de 2006, la sefiora Bertha Revelo Erazo sufrio un accidente de transito
en el sector de los Guacamayos, canton Archidona, provincia Napo, accidente* al que
sobrevivid; sin embargo, como producto del mismo, perdio la memoria. En el lugar del
accidente, a pesar de las labores de busqueda del personal de rescate®, no se logrd
encontrarla. Solamente se obtuvieron sus documentos personales, por lo que, su hijo
Roberto Manuel Carrion Revelo inici6 un proceso de muerte presunta, identificado con
el N° 15301-2007-0094°.

5. El juez titular del Juzgado Primero de lo Civil de Napo, mediante sentencia emitida el
29 de junio de 20077, declar6 la muerte presunta de Bertha Esperanza Revelo Erazo,
concedio la posesion definitiva de sus bienes a sus herederos y dispuso que, una vez
ejecutoriada la sentencia, se inscriba la misma en el Registro Civil. EI 16 de julio de
2007, el Registro Civil inscribio la defuncion en el tomo | pagina 65 acta 65 de Tena
provincia de Napo®.

6. El 19 de febrero de 2018, Bertha Esperanza Revelo Erazo, patrocinada por la Defensoria
Publica, solicito al Registro Civil que realice una investigacion de sus huellas digitales,
“con el objeto de solicitar al sefior juez que declar6 [su] muerte presunta que ordene
[su] rehabilitacion civil por encontrar[se] viva” °. El 23 de febrero de 2018, dicho

3 Corte Constitucional, sentencia N.° 105-10-JP/19, parrafo 11.

4 Expediente N.° 17U01-2018-00014, hojas 23-25, “Parte Elevado al sefior comandante Provincial de
Policia de Napo N° 20”. En el mencionado documento, consta como circunstancias del accidente que
“[e]l vehiculo se encontraba circulando en direccién a la ciudad del Coca, pero al llegar a la altura del
Km. 40 (sector de los Guacamayos), dicho vehiculo habla sufrido la perdida [sic] de la pista
precipitdndose a un barranco de aproximadamente de 200 metros de profundidad, quedando incrustado
en la pendiente, desconociendo la causa de la perdida de pista”. Ademas, se menciond que 16 personas
resultaron heridas y 15 murieron.

5 Expediente N.° 17U01-2018-00014, hojas 27-33.

6 Expediente N.° 17U01-2018-00014, hojas 34 y 35.

" Expediente N.° 17U01-2018-00014, hoja 109.

8 Expediente N.° 17U01-2018-00014, hoja 156.

® Expediente N.° 17U01-2018-00014, hoja 129.
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requerimiento fue atendido por el director de investigacion civil y monitoreo'®, quien
remitié el informe técnico 1843-Revelo Erazo'!.

7. Mediante escrito presentado el 22 de marzo de 2018, dentro del juicio de muerte
presunta N.° 15301-2007-0094, la sefiora Revelo Erazo, con base en el informe técnico
1843, requirid la anulacion de su acta de defuncion, la rehabilitacion de su partida de
nacimiento y de su nimero de identificacion, asi como la emisién de su cédula en el
Registro Civil. Ante esta solicitud, el titular de la Unidad Judicial Civil con sede en el
canton Tena, con providencia emitida el 12 de abril de 2018, senalé: “[d]ebo recordarle
a la peticionaria a través de su patrocinador, que dentro del presente proceso se
encuentra una sentencia ejecutoriada y ejecutada, por lo que no se puede atender su
peticion conforme lo realizado dentro de este proceso; por lo expuesto se dispone que
el proceso sea enviado al archivo central toda vez que se encuentra concluido”®?,

8. El 23 de julio de 2018, mediante oficio N.° DIGERCIC-CZ9-2018-8800-O, el
coordinador zonal 9 del Registro Civil nego la solicitud de “anulacion del acta de
defuncién de la sefiora Revelo Erazo Bertha Esperanza”, presentada por la interesada,
dejando a salvo la accion judicial correspondiente®®.

9. El 21 de diciembre de 2018, el Registro Civil emitié una cédula de identidad, “con
observacion”, a la sefiora Bertha Revelo, con vigencia de 10 afios?®.

10. De manera posterior a la accion de proteccion, la sefiora Revelo Erazo inicio tres
procesos de nulidad de sentencia, impugnando el fallo que declaré su muerte presunta
(dictado el 29 de junio de 2007 por juez titular del Juzgado Primero de lo Civil de Napo)
de los cuales, los dos primeros®® se archivaron y, en el tercero'’, se emiti6 sentencia el
17 de febrero de 2020, en la que se aceptd la demanda.

10 Expediente N.° 17U01-2018-00014, hojas 117-119.

YEn el informe técnico 1843-Revelo Erazo se concluyd: “[...] En relacion a la solicitud de analisis de
huellas dactilares de la usuaria Bertha Revelo Erazo, solicitada por la Defensoria Publica del Ecuador
y en base al cotejo dactilar realizado a las huellas constantes en la tarjeta dactilar a nombre de Bertha
Revelo Erazo del afio 1976 y a las huellas tomadas mediante enrolamiento el 22 de febrero de 2018 en
la Agencia Machala a la usuaria Bertha Revelo Erazo, se determina que pertenecen a una misma y Gnica
persona”.

12 Expediente N.° 17U01-2018-00014, hojas 132-133.

13 Expediente N.° 17U01-2018-00014, hoja 136.

14 Expediente N.° 17U01-2018-00014, hoja 134.

15 Expediente del caso 165-19-JP:
http://esacc.corteconstitucional.gob.ec/storage/api/vi/10_DWL_FL/e2NhcnBIdGE6J2VzY3JpdG8nLC
B1dWIkQic40Tc20GU2MCI1kNDNJLTQ1YzItYjYwMyOowYmEWNWZhZGQxNjkucGRmMJ30=.

16 Primer proceso identificado con el N.° 15951-2019-00279, iniciado el 29 de marzo de 2019 y archivado
el 13 de junio de 2019, por no completar la demanda. Segundo proceso identificado con el N.° 15951-
2019-00996, iniciado el 6 de noviembre de 2019 e inadmitida la demanda el 26 de noviembre de 2019,
por requerir la nulidad de una parte de la sentencia de 29 de junio de 2007 y no su totalidad.

17 Tercer proceso identificado con el N.° 15951-2019-01156, iniciado el 18 de diciembre de 2019 y
resuelto con sentencia del 17 de febrero de 2020. La mencionada sentencia, en su parte pertinente sefiala:
“se acepta la demanda y se dispone la revocatoria de la posesion efectiva dictada en la sentencia de
fecha 29 de junio de 2007 dentro de la causa No. 15301-2007-0094.- En cuanto a dejar sin efecto la

4
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I11. Debate procesal
A. Pretension de la accionante y sus fundamentos

11. En su demanda de accién de proteccion presentada el 14 de noviembre de 2018, la
accionante solicitd que se declare que el oficio N.° DIGERCIC-CZ9-2018-8800-0O,
emitido por el Registro Civil, vulnerd sus derechos constitucionales a la seguridad
juridica, a la tutela judicial efectiva y a la identidad, asi como la “suspension definitiva
de la resolucion de la Direccion General del Registro Civil, Cedulacién e Identificacion
por la que se [la] tiene como ciudadana MUERTA cuando [esta] VIVA segun se
desprende de las huellas dactilares” que la misma institucion accionada certifico.

12. Como fundamentos de sus pretensiones, la accionante esgrimid los siguientes cargos:

12.1La entidad accionada vulnerd su derecho a la identidad porque negé la solicitud de
anulacién del acta de su defuncién a pesar de que un informe de la propia entidad
certificd que ella estaba viva, situacion que le impidié obtener una cédula y
consecuentemente ejercer sus demas derechos.

12.2La entidad accionada transgredio su derecho a la seguridad juridica porque el
Registro Civil asume que la sefiora Revelo, para solucionar su situacion, debia
obtener la declaratoria de la nulidad de su acta de defuncién en la via judicial,
cuando el articulo 76 de la Ley Orgéanica de Gestion a la Identidad y Datos Civiles
(en adelante, “LOGIDC”) determina que la rectificacion judicial se impulsara
cuando no exista prueba necesaria para resolver en via administrativa, supuesto que
en el presente caso no se configura puesto que el propio Registro Civil emitié un
informe técnico —prueba suficiente— que certifica la identidad de la sefiora Revelo
Erazo, ‘;é)or lo tanto no era necesario ir a la via judicial segun dice la misma
norma’”-°.

12.3E1 Registro Civil vulnero su derecho a la tutela judicial efectiva dado que la “tienen
como MUERTA a pesar de que ellos mismos saben que EST[A] VIVAy que incluso
[le] han otorgado documentos que demuestr[an] que EXIST[E], pero no [le] quieren
dar [su] partida de nacimiento de estar viva, ni [su] cédula de identidad”°.

12.4No existe otro mecanismo judicial que “le repare inmediatamente sus derechos
vulnerados (...) pues no tienen la funcion de oponer la Constitucion a la aplicacion

inscripcidn de defuncion de la sefiora Bertha Esperanza Revelo Erazo, este a lo dispuesto por la Oficina
Técnica del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, en la marginacion de la partida de defuncién de
la compareciente, que lo declara VIVA.- Oficiese al Registro de la Propiedad del Canto Tena, provincia
de Napo, afin de dejar sin efecto la posesion efectiva inscrita en favor de Carrion Revelo Roberto Manuel
con numero de cedula 1714760913,

18 Expediente N.° 17U01-2018-00014, hoja 175, acta de la audiencia de primera instancia.

19 Expediente N.° 17U01-2018-00014, hoja 139, demanda de accion de proteccion.
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inconstitucional, ilegitima y arbitraria de esta decision tomada por los demandados
en su calidad de representantes del Registro Civil [sic]”?°.

B. Argumentacion de los demandados
Registro Civil

13. En la audiencia de primera instancia, realizada el 21 de noviembre de 2018 ante la
Unidad Judicial de Medidas de Proteccion y Desestimaciones con sede en el D.M. de
Quito, la representante del Registro Civil solicitd que se niegue la accién de proteccion
con base en los siguientes argumentos:

13.1El Registro Civil no declar6 la muerte de la sefiora Revelo Erazo de manera
auténoma, sino que Unicamente inscribid la misma por orden judicial, informacion
que consta en la seccion “observaciones” del acta de defuncion.

13.2La sefiora Revelo Erazo solicito a la entidad accionada, inicialmente, un informe
técnico con el objeto de acudir a la via judicial para impugnar la sentencia de muerte
presunta, requerimiento que se atendid y, de igual forma, se entregd toda la
documentacion requerida. Sin embargo, la accionante equivocO su peticion y
solicito dentro de un proceso archivado —juicio de muerte presunta— la revocatoria
de una sentencia ejecutada, cuando “lo correcto era que pida la nulidad de
inscripcion ante un juez”.

13.3El Registro Civil no vulnerd ningin derecho constitucional pues limit6 su accionar
a lo ordenado en la sentencia de muerte presunta, sin que esta institucion haya
emitido alguna resolucién que declare muerta a la sefiora Revelo Erazo. Ademas,
se dio respuesta a sus requerimientos y se le entreg6 la documentacion necesaria
para que pueda acudir a la via civil y reclamar sus legitimos derechos.

13.4La accionante puede acceder a una cédula temporal, documento vigente “hasta que
la sefiora resuelva su situacion de muerte presunta”; de igual forma, este
documento le servird a la accionante para iniciar el proceso civil, recibir atencion
médica, bancaria, entre otras.

14. Asimismo, en el informe de descargo remitido a esta Corte el 1 de octubre de 2021 por
el coordinador juridico del Registro Civil, respecto del acceso a un documento de
identidad mientras se resolvia la situacion de la accionante ante la justicia, se sefial6 lo
que sigue:

14.1EI 21 de diciembre del 2018, el Registro Civil emitio una cédula de identidad a la
sefiora Bertha Revelo, la misma que registra como fecha de expiracion el afio 2028,
“documento que le permite tener acceso a todos los tramites, tanto pablicos como
privados”.

20 Expediente N.° 17U01-2018-00014, hoja 140, demanda de accidn de proteccion.
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14.2En el mencionado proceso de cedulacion se hizo constar como observacion: “SOLO
PARA TRAMITE JUDICIAL POR INFORME DE INVESTIGACION CIVIL Y
MONITOREO N° 1843”, por lo que, “para la proxima cedulacion la mencionada
ciudadana debera haber solucionado su inconveniente para acceder a la nueva
cedulacion”.

14.3Respecto de la observacion de la cédula de identidad, esta inicamente consta “en
el sistema institucional como una alerta para la préxima cedulacion de la usuaria,
la sefiora Bertha Esperanza Revelo Erazo podra acceder a todos los servicios sin
restriccion alguna con la cédula obtenida”.

Procuraduria General del Estado

15. En la audiencia de primera instancia realizada el 21 de noviembre de 2018 ante la
Unidad Judicial de Medidas de Proteccion y Desestimaciones con sede en el D.M. de
Quito, el representante de la Procuraduria General del Estado solicito que se niegue la
accion de proteccion con base en los siguientes argumentos:

15.1El Registro Civil no es competente para anular una inscripcion de muerte presunta
proveniente de una sentencia ejecutoriada, puesto que, de hacerlo, actuaria contra
Derecho.

15.2Se pretende que, mediante una accidn de proteccion, se deje sin efecto una sentencia
de muerte presunta emitida por un juez de lo civil, desnaturalizando la garantia.

15.3En Derecho, las cosas se deshacen de la misma forma que se hacen, por lo que se
sugiere a la accionante acudir a la via ordinaria correspondiente para resolver su
caso.

15.4Que, “més alla del drama humano que es entendible”, en el presente caso, no ha
existido un asesoramiento adecuado por parte de la Defensoria Publica, al pretender
impugnar mediante una accion de proteccion una sentencia judicial, incurriendo,
ademas, en una de las causales para su improcedencia.

C. Decision de primera instancia y sus fundamentos

16. El juez titular de la Unidad Judicial de Medidas de Proteccion y Desestimaciones con
sede en el D.M. de Quito, mediante sentencia emitida el 30 de noviembre de 2018,
resolvid negar la accion de proteccion, dejando a salvo el derecho de la accionante de
continuar ejerciendo las acciones que le asistan en la via correspondiente. Su decision
se fundamentd, principalmente, en los siguientes argumentos:

¢

[...] Cabe analizar la situacion factica que alega la accionante respecto a la “...suspension
definitiva de la resolucion de la Direccion General del Registro Civil, Identificacion y
Cedulacién por lo que se le tiene como ciudadana muerta cuando esta viva segun se
desprende de las huellas dactilares que ellos mismos le tomaron el 22 de febrero de 2018
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en el Registro Civil de Machala, que incluye un certificado BIOMETRICO...", que como
se ha analizado se trata de un asunto de mera legalidad y solicita “... suspension definitiva
e inmediata de la resolucion de la Direccion General del Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion POR LO QUE SE ME TIENE COMO muerta cuando estoy VIVA conforme lo
he demostrado a esa mismas autoridades publicas...", pero del andlisis realizado no se ha
demostrado ni comprobado afrenta a los derechos fundamentales, al acceso a la justicia,
la seguridad juridica o al derecho de la identidad personal ni tampoco que la Direccion
General del Registro Civil, ldentificacion y Cedulacion haya adoptado conductas
incongruentes y contradictorias y peor ain que haya emitido un Acto Administrativo con
el cual se vulneren algunos de los derechos que se reclaman; no se demuestra vulneracion
al derecho al acceso gratuito a la justicia, indefension conforme el articulo 75 de la
Constitucion, ni violacion al articulo 11, ni articulo 82, igualmente no se ha comprobado
violacidn al articulo 66 # 28, ni que se haya vulnerado garantia al derecho de defensa u
otros similares contemplados en los instrumentos Internacionales de Derechos Humanos,
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, entre otros. [...] El control de
legalidad de actos en el presente caso esta asignado a la Accion Extraordinaria de
Proteccion, ante la Corte Constitucional, porque como argumenta la accionada, esta
impugnando la sentencia que es un acto meramente jurisdiccional emitido por juez
competente, via que no se ha agotado conforme se demuestra en audiencia; la cual el juez
constitucional no puede reemplazar a través de la accién de proteccion. Los asuntos que
corresponden a un analisis de legalidad no son materia de una accién de proteccion sino
de una ACCION EXTRAORDINARIA DE PROTECCION, ya que los jueces
constitucionales no pueden ser reemplazados por la jurisdiccion ORDINARIA. La accion
de proteccidn tiene por objeto el amparo directo y eficaz de un derecho cuando se suponga
privacion del goce o ejercicio del mismo, cuando la violacién proceda de una persona
particular y si la violacion provoca dafio grave. En el presente caso el Registro Civil ha
cumplido con sus funciones al inscribir la sentencia emanada por autoridad competente,
sin que sea actor o provoque un dafio o afectacién al derecho invocado, esto es, el de la
identidad. - En el caso concreto, la accién de proteccion no puede ser reemplazada o
confundida con un recurso judicial para impugnar las pretensiones de la accionante, esto
es, la suspensién definitiva e inmediata de la resolucion de la Direccion General del
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion POR LO QUE SE ME TIENE COMO muerta
cuando estoy VIVA conforme lo he demostrado a esas mismas autoridades publicas, MAS
AUN QUE NO EXISTE RESOLUCION ALGUNA DE PARTE DEL REGISTRO CIVIL. -
Consecuentemente, la accionante no ha justificado que existan derechos constitucionales
vulnerados, porque como ya he fundamentado razonadamente el asunto motivo de la
accion de proteccidn propuesta por ella, es un asunto de juicio por via judicial ordinaria;
no existe accion u omision de autoridad publica en el caso concreto, por tanto, no vulnera
derecho constitucional alguno ni constituye exigencia de un requisito establecido
expresamente en la Ley, no se lo puede considerar vulneracion de derechos
constitucionales; siendo la via correcta la judicial por via ordinaria.

D. Decision de segunda instancia y sus fundamentos
17. La Sala Penal de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha, mediante sentencia dictada

el 16 de enero de 2019, nego el recurso de apelacion y confirmé la sentencia subida en
grado. Su decisién se fundamentd, principalmente, en los siguientes argumentos:
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[...] 7.2. De lo expuesto no se ha llegado a verificar los fundamentos de la accion de
proteccion deducida por la legitimada activa, ni siquiera existe la resolucion
supuestamente emitida por la Direccion General de Registro Civil, Cedulacion e
Identificacion que presuntamente vulnera sus derechos y bésicamente el derecho a la
identidad personal, ya que Unicamente de manera reiterada lo que atribuye a la
prenombrada Institucion es mantenerle como una persona muerta cuando esti viva y
haberle otorgado toda la documentacién que ha solicitado, e incluso haberle tomado las
huellas dactilares el dia 22 de febrero del 2018, situacion que no constituye ninguna
vulneracion de derechos constitucionales, ya que la circunstancia factica demostrada con
las exposiciones y pruebas presentadas dentro del expediente constitucional radica en que
la Direccion General de Registro Civil, Cedulacion e Identificacion acatando lo ordenado
en sentencia de fecha 29 de junio del 2007, a las 14h30, emitida por el Juez de lo Civil de
Napo, Dr. Marco Merino Garzon, (fs. 109) procedié a inscribir la muerte presunta de la
accionante sefiora Bertha Esperanza Revelo Erazo y luego a peticién de la Defensoria
Pablica se emitié el Informe Técnico de Identidad Humana FO1 -PRO-ICM-MIT-001. No.
1843. Caso Revelo Erazo y se otorgé toda la documentacién solicitada por la accionante
respecto a su caso, determinandose que estd fallecida, cuando realmente esta viva,
situacién que la legitimada activa no puede pretender sea solventada administrativamente
por el Organismo accionado, por no ser de su competencia, peor por la via constitucional,
siendo su obligacion observar los principios de legalidad en el primer caso y de
subsidiariedad en el segundo, ya que tal principio contempla la posibilidad de que un
conflicto pudiendo solucionarse por la via ordinaria no se lo ha hecho por inadecuacion o
ineficiencia de la misma, o porque el asunto controvertido carece de via en la justicia
ordinaria, circunstancia que en el presente caso no aplica, porque la via ordinaria es la
idonea y adecuada, mas aln, la via civil de manera obligatoria. 7.3. Sobre esta perspectiva
y al no haberse observado por parte de la legitimada activa para efectos de presentar la
Accion de Proteccién in examine los requisitos establecidos en el Art. 40 de la Ley
Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional de que exista la
violacién de un derecho constitucional; asi como una accién u omisién de autoridad
publica o de un particular; vy, la inexistencia de otro mecanismo de defensa judicial
adecuado y eficaz para proteger el derecho violado, tal accion constitucional deviene en
improcedente, en estricta observancia del Art. 42 numerales 1, 5y 6 de la Ley referida,
gue dispone: 1. Cuando de los hechos no se desprenda que existe una violacion de derechos
constitucionales. 5. Cuando la pretensién del accionante sea la declaracion de un derecho.
6. Cuando se trate de providencias judiciales.

IV. Competencia

18. Envirtud de lo dispuesto en el articulo 436 numeral 6 de la Constitucion de la Republica,
en concordancia con los articulos 2 numeral 3 y 25 de la LOGJCC, el Pleno de la Corte
Constitucional es competente para expedir sentencias que constituyen jurisprudencia
vinculante o precedente de caracter erga omnes en los procesos constitucionales
seleccionados para su revision. De la revision preliminar del caso, esta Corte advierte
una posible afectacién en los derechos de la accionante que no fueron tutelados por las
judicaturas de instancias, de manera que, de verificarse las vulneraciones alegadas, se
pronunciara sobre las pretensiones de la accion de proteccion?.

21 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N° 159-11-JH/19, parrafos 9 al 11.
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V. Planteamiento de los problemas juridicos

19. La Corte Constitucional, en el precedente jurisprudencial obligatorio N.° 001-16-PJO-
CC, establecio la obligacion de:

[]as juezas y jueces constitucionales que conozcan de una accién de proteccién, deberan
realizar un profundo andlisis acerca de la real existencia de la vulneracion de derechos
constitucionales en sentencia, sobre la real ocurrencia de los hechos del caso concreto.
Las juezas o jueces constitucionales Gnicamente, cuando no encuentren vulneracion de
derechos constitucionales y lo sefialen motivadamente en su sentencia [...] podran
determinar que la justicia ordinaria es la via idonea y eficaz para resolver el asunto
controvertido.

20. Por otra parte, en el precedente jurisprudencial obligatorio N.° 1178-19-JP/21, esta Corte
establecié una excepcidn respecto del alcance de la obligacion judicial expuesta en el
parrafo anterior, en los siguientes términos:

[c]uando la pretension de una demanda de accion de proteccion sea exclusivamente la
declaracién de prescripcién adquisitiva extraordinaria de dominio, las juezas y jueces
constitucionales deberan declarar improcedente la accion en atencion a que la pretension
puede ser satisfecha en la via ordinaria, sin realizar un analisis de vulneracién de derechos
segun los precedentes 1-16-PJO-CC y 1285-13-EP/19, sin perjuicio de que en otros
supuestos distintos a la prescripcion extraordinaria de dominio, la Corte Constitucional
motivadamente determine que el conflicto no es constitucional. Para ello, deberan
justificar en qué forma la demanda y las alegaciones de la parte accionante buscan que se
declare la prescripcion adquisitiva extraordinaria de dominio, asi como motivar en su
decision por qué la via ordinaria es la eficaz y adecuada para atender dichas pretensiones.

21. Teniendo en cuenta lo que se acaba de exponer y a partir de los cargos desarrollados en
la seccion A supra, esta Corte formula los siguientes problemas juridicos:

21.1 Respecto del cargo expuesto en el parrafo 12.1. supra, se plantea este primer
problema juridico: el oficio N.° DIGERCIC-CZ9-2018-8800-O, ¢vulnero el
derecho a la identidad de la sefiora Revelo porque nego la solicitud de anulacion
del acta de su defuncién a pesar de que un informe de la propia entidad certifico
que ella estaba viva?

21.2Respecto del cargo expuesto en el parrafo 12.2. supra, se plantea el segundo
problema juridico: el oficio N.° DIGERCIC-CZ9-2018-8800-O, ¢vulnero el
derecho a la seguridad juridica de la sefiora Revelo porque en €l se asume que la
accionante, para solucionar su situacion, debia obtener la declaratoria de la nulidad
de su acta de defuncion en la via judicial, en transgresion del articulo 76 de
LOGIDC?

21.3Respecto de los cargos expuestos en el parrafo 12.3. supra, la accionante sostiene
que se vulnerd su derecho a la tutela judicial efectiva dado que consta en el Registro
Civil como fallecida aun cuando ellos certificaron su identidad; no obstante, esta
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Corte advierte que este derecho no podria haber sido vulnerado de forma directa
por el Registro Civil, porque el Registro Civil no es un organo jurisdiccional, sino
que es el encargado de la administracion y provision de servicios relacionados con
la gestion de la identidad y de los hechos y actos relativos al estado civil de las
personas®2, por lo que ninguna de sus actuaciones podria ocasionar una vulneracion
directa de la tutela judicial efectiva de la accionante. Mas bien, lo que los referidos
cargos alegan en el fondo es una eventual vulneracion al derecho a acceder a bienes
y servicios publicos de calidad, por lo que, en aplicacion al principio iura novit
curia —previsto en el articulo 4.13 de la LOGJCC-, que permite al organo
jurisdiccional aplicar una norma distinta a la invocada por las partes, se plantea este
tercer problema juridico: el oficio N.° DIGERCIC-CZ9-2018-8800-0, ¢vulner6 el
derecho a acceder a bienes y servicios publicos de calidad de la sefiora Revelo
porque constaria en el Registro Civil como fallecida aun cuando ellos certificaron
su identidad?

21.4Respecto del cargo expuesto en el parrafo 12.4. supra, se plantea el cuarto problema
juridico: ¢(Es la accidn de proteccion la via adecuada y eficaz para tutelar los
derechos de la accionante?

V1. Resolucion del caso materia de revision

E. Primer problema juridico: el oficio N.° DIGERCIC-CZ9-2018-8800-0,
¢vulnerd el derecho a la identidad de la sefiora Revelo porque nego la solicitud
de anulacion del acta de su defuncion a pesar de que un informe de la propia
entidad certificé que ella estaba viva?

22. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante, “Corte IDH”) ha
conceptualizado el derecho a identidad como un “conjunto de atributos y caracteristicas
que permiten la individualizaciéon de la persona en sociedad y que, en tal sentido,
comprende varios otros derechos”?. Asimismo, esta Corte Constitucional, respecto de
este derecho, ha sostenido que “la identidad incluye el derecho a la conservacion,
desarrollo y fortalecimiento de las caracteristicas que permiten que las personas se
individualicen como seres Unicos, diferentes e identificables dentro del seno de la
comunidad con base en sus diferentes esferas de libertad que les permiten
autodeterminarse”?.

23. Por otro lado, el derecho a la identidad no solo constituye un valor en si mismo, sino
que tiene “un valor instrumental?®, pues por su intermedio se ejerce la titularidad de
otros derechos fundamentales, cuyo ejercicio es garantizado mediante el reconocimiento
de la personalidad juridica del individuo en cualquier &mbito y durante toda su vida.

22 LOGIDC, articulo 5.

2 Corte IDH, caso Gelman c. Uruguay. Fondo y Reparaciones, 24 de febrero de 2011, parrafo 122.

24 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 732-18-JP/20, parrafo 30.

25 Opinion aprobada por el Comité Juridico Interamericano sobre el Alcance del Derecho a la Identidad,
71° periodo ordinario de sesiones, 30 de julio al 10 de agosto de 2007.
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24. Para el efectivo ejercicio del derecho a la identidad es indispensable la existencia de un
sistema de registro nacional, accesible y universal, que permita a las personas acceder
materialmente a los documentos que contengan los datos relativos a su identidad.

25. Para el efecto, la Constitucion en sus articulos 66 numeral 28%° y 11 numeral 2%’ ha
listado de forma ejemplificativa las caracteristicas materiales e inmateriales que
constituyen el derecho a la identidad de las personas y que, por tanto, merecen el respeto
y reconocimiento del Estado y de la sociedad, asi: el nombre, la nacionalidad; la edad,
la procedencia familiar y étnica; las manifestaciones espirituales, culturales, religiosas,
lingiisticas, politicas y sociales, entre otras®®,

26. En el caso concreto, la accionante sostiene que este derecho se habria vulnerado porque
el Registro Civil se niega a declarar la nulidad de su acta de defuncién a pesar de tener
constancia de que ella se encuentra con vida, lo que consecuentemente le impide obtener
su cédula y ejercer sus derechos a plenitud. Por otro lado, el Registro Civil y la
Procuraduria General del Estado sefialan que la inscripcion del acta de defuncion de la
sefiora Revelo se la habia realizado por orden judicial, y no como una decision autbnoma
de ese ente administrativo; y afladen que la accionante obtuvo su cédula de identidad —
con observacion— el 21 de diciembre de 2018, la misma que le permite acceder a
cualquier tramite privado o publico.

27. Ahora bien, atendiendo a lo expuesto en la seccion Il supra, esta Corte verifica que (i)
mediante sentencia dictada el 29 de junio de 2007 por el juez titular del Juzgado Primero
de lo Civil de Napo, se declar6 la muerte presunta de la accionante; vy, (ii) el 16 de julio
de 2007, por esta orden judicial, el Registro Civil inscribi6 su defuncion en el acta 65 —
ver parrafo 5 supra—, de manera que la inscripcion del acta de defuncién se realiz6 como
consecuencia de la ejecutoria de una decision judicial, dentro de un juicio de muerte
presunta y no como una decision arbitraria del Registro Civil.

28. Por lotanto, no existe una vulneracion del derecho a la identidad de la accionante puesto
que, de conformidad con el principio de legalidad (art. 226 de la Constitucion), al
haberse realizado la inscripcion por una orden judicial, el Registro Civil se encontraba
imposibilitado de anular la mencionada inscripcion mediante un acto administrativo,

% Constitucion, articulo 66.28: “El derecho a la identidad personal y colectiva, que incluye tener nombre
y apellido, debidamente registrados y libremente escogidos; y conservar, desarrollar y fortalecer las
caracteristicas materiales e inmateriales de la identidad, tales como la nacionalidad, la procedencia
familiar, las manifestaciones espirituales, culturales, religiosas, lingiiisticas, politicas y sociales”.

27 Constitucion, articulo 11.2: “Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes
y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial, condicion socio-econémica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar
VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion”.

28 Corte Constitucional del Ecuador, sentencias N.° 11-18-CN/19, parrafo 186 y N.° 732-18-JP/20, parrafo
3L
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pues esta entidad no tiene competencia para dejar sin efecto decisiones judiciales
ejecutoriadas.

29. No obstante, la imposibilidad de acceder a algin documento de identificacién
provisional si podia conllevar una vulneracion al derecho a la identidad. A este respecto,
es pertinente recordar que la Corte Constitucional, en su sentencia N.° 732-18-JP/20,
determind que la cédula de identidad es una garantia del derecho a la identidad que
facilita el ejercicio de derechos constitucionales:

[IJa anulacién de la cédula de ciudadania no s6lo imposibilita que una persona se
identifique ante la sociedad y frente al Estado, sino que también repercute negativamente
en el ejercicio de multiples derechos constitucionales. Debe tomarse en consideracion que
la cédula de ciudadania por ser el documento que “tiene por objeto identificar a las
personas’”’, constituye un mecanismo que, en la prdctica, facilita a las ecuatorianas y
ecuatorianos, en general, el pleno ejercicio de derechos constitucionales.

30. En el presente caso, atendiendo al contenido de la seccion Il supra, esta Corte constata
que, previamente a iniciar el proceso constitucional, el Registro Civil no entregd ningin
documento de identidad a la accionante, a pesar de tener pleno conocimiento de su
situacion y de haber verificado, en su informe técnico de 23 de febrero de 2018, su
identidad —ver parrafo 6 supra—.

31. Ahora bien, esta situacion podria justificarse si se analizan los hechos desde una
perspectiva general formalista, pues los dos pedidos realizados por la sefiora Revelo al
Registro Civil habrian tenido como Unico objetivo, el primero, que se verifiquen sus
huellas digitales para probar su identidad —ver parrafo 6 supra—, y el segundo, que se
anule su acta de defuncion —ver parrafo 8 supra—. Es decir, ninguno de ellos habria
pretendido obtener un documento de identidad. Sin embargo, al realizar un examen
sustantivo de estos pedidos, se puede advertir que, si bien las solicitudes no pretendian
obtener directamente una cédula de ciudadania, en ambas ocasiones, la sefiora Revelo
dejo6 clara su necesidad de obtener su “rehabilitacion civil por encontrar[se] viva” —ver
parrafo 6 supra—. De ahi, la obligacion del Registro Civil de proporcionar un documento
de identidad provisional a la accionante, tanto més, que la recomendacion legal de la
entidad demandada era que la sefiora Revelo acuda a la via judicial para dejar sin efecto
su acta de defuncidn, por lo que resulta l6gica la necesidad de contar con un documento
de identidad para acceder al sistema de justicia. En definitiva, el Registro Civil vulnero
el derecho a la identidad de la accionante por no proporcionarle un documento de
identificacién provisional, una vez verificadas sus huellas digitales.

32. Por otro lado, esta Corte advierte que, una vez sustanciada la primera instancia de la
accion de proteccidn, el Registro Civil emitio, el 21 de diciembre de 2018, una cédula
con observacion para la accionante —ver parrafo 9 supra—, de manera que corresponde
verificar si dicho documento, le permitia a la sefiora Revelo ejercer su derecho a la
identidad y, a través de esto, otros de sus derechos constitucionales. La observacién
versa sobre la existencia de una partida de defuncion por orden judicial y su informe
técnico en el que se verifica la identidad de la sefiora Revelo, y tiene como finalidad

13

Quito: José Tamayo E10-25 y Lizardo Garcia. Tel. (593-2) 394-1800

www.corteconstitucional.gob.ec Guayaquil: Calle Pichincha y Av. 9 de Octubre. Edif. Banco Pichincha 6to piso

email: comunicacién@cce.gob.ec



CORTE

CONSTITUCIONAL Sentencia No. 165-19-JP/21

DEL ECUADOR (Jurisdiccion ordinaria y constitucional)
Juez ponente: Ali Lozada Prado

alertar a la propia institucion (al Registro Civil), al momento de la préxima renovacion,
sobre la obligacion de verificar que la accionante ya haya resuelto en la via judicial el
asunto relativo a su muerte presunta.

33. Esta Corte, en la ya referida sentencia N.° 732-18-JP/20, establecié que la emision de
una cédula con observacion mientras se resuelven tramites legales “es una solucion [que
permite] mantener [un] documento de identidad (...) y con ello la posibilidad de
continuar ejerciendo sus derechos constitucionales”?.

34. De conformidad con los articulos 86 y 94 de la LOGIDC, la cédula de identidad es un
documento publico que cuenta con validez juridica para todos los actos publicos y
privados, y debe contener, al menos, los siguientes datos:

. Especificacion y nimero de cédula

. Codigo dactilar.

. Nombres y apellidos del titular.

. Lugar y Fecha de nacimiento.

. Nacionalidad.

. Sexo.

. Estado Civil.

. Nombres y apellidos del cdnyuge o conviviente.
. Lugar y fecha de expedicion.

10. Fecha de expiracion.

11. Fotografia del titular.

12. Firma del titular.

13. Firma de la autoridad competente.

14. Tipo de sangre.

15. Voluntad de donacion.

16. Nombre de los padres.

17. Condicién de discapacidad y porcentaje*°

O©CoOoO~NO O WNPE

35. Esta Corte verifica: (i) que la cédula de identidad con observacion conferida a la sefiora
Revelo contiene todos los requisitos exigidos por la ley; (ii) que ese documento tiene
una vigencia ordinaria de 10 afios; vy, (iii) que la observacion Unicamente consta en el
sistema informatico del Registro Civil.

36. Por lo que se colige que la sefiora Revelo, a partir del 21 de diciembre del 2018, podia
ejercer todos sus derechos con ese documento de identidad. De igual forma, de la
revision de las intervenciones de la accionante en las respectivas instancias no se
advierte que haya identificado un derecho en particular que no podia ejercer a plenitud
con la cédula con observacion.

37. En definitiva, no se verifica una vulneracion del derecho a la identidad por la decision
del Registro Civil de negar la solicitud de nulidad del acta de defuncion —ver parrafo 28

29 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 732-18-JP/20, parrafo 51.
30 LOGIDC, articulo 94.
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supra—, no obstante, esta Corte constata la existencia de una vulneracién al derecho a la
identidad de la sefiora Revelo, al no haberle otorgado un documento de identificacion
una vez que se verificd su identidad, vulneracion que, si bien no se ha prolongado hasta
la actualidad (durd 10 meses, desde 23 de febrero de 2018 al 21 de diciembre de 2018),
oblig6 a la accionante a acudir a la administracion de justicia constitucional para tutelar
su derecho —ver parrafos 31 y 32 supra—.

38. Eneste punto, es oportuno mencionar que la Sala Penal de la Corte Provincial de Justicia
de Pichincha, si bien en la sentencia seleccionada realiz6 un analisis adecuado respecto
del pedido de nulidad del acta de defuncion, en su estudio del caso, dejo por fuera la
alegacion relacionada con el acceso a un documento de identificacion, es decir, la
judicatura en cuestion omitioé su obligacién de analizar si efectivamente existié una
vulneracion de derechos constitucionales por todos los hechos alegados y por todos los
derechos invocados en la demanda.

39. Por todo lo expuesto, esta Corte declara la vulneracion del derecho a la identidad de la
sefiora Revelo por parte del Registro Civil, por no haberle otorgado un documento de
identificacién de manera inmediata, una vez que se verifico su identidad.

F. Segundo problema juridico: oficio N.° DIGERCIC-CZ9-2018-8800-0, ¢,vulnero
el derecho a la seguridad juridica de la sefiora Revelo porque en él se asume que
la accionante, para solucionar su situacion, debia obtener la declaratoria de la
nulidad de su acta de defuncion en la via judicial, en transgresion del articulo
76 de LOGIDC?

40. El articulo 82 de la Constitucion determina que “el derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respecto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
claras y publicas y aplicadas por las autoridades competentes”.

41. La Corte Constitucional, en su sentencia N.° 103-16-EP/21, sefial6 que “el derecho a la
seguridad juridica implica contar con un ordenamiento juridico previsible, claro,
determinado, estable y coherente, el cual debe ser estrictamente observado por toda
autoridad publica para brindar certeza a las personas y evitar la arbitrariedad”.

42. Como se indicd previamente, la accionante considera que se vulnerd su derecho a la
seguridad juridica porque el Registro Civil pretendio que se declare la nulidad del acta
de defuncion en la via judicial cuando esta —segun la accionante— se deberia anular en
la via administrativa, de conformidad con el articulo 76 de la LOGIDC, pues a su criterio
el informe técnico 1843, en el que se reconoce su identidad, es prueba suficiente para
hacerlo. Por su parte, el Registro Civil y la Procuraduria General del Estado sostienen
que la Gnica manera de anular una inscripcion de muerte presunta proveniente de una
sentencia ejecutoriada, es la via civil.

43. El oficio impugnado, en su parte pertinente, determina:
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[...] En respuesta al Documento No. S/N, suscrito por la usuaria Bertha Esparza Revelo
Erazo y Dr. Raul Ernesto Estrella Cahuefias - Defensor Pablico, con nimero de ruta
institucional DIGERCIC-DA.UGS-201811171-EXT, mediante el cual solicita se sirva
disponer la anulacién del acta de defuncion de la sefiora REVELO ERAZO BERTHA
ESPERANZA con numero de cédula 170518271-3.

BASE LEGAL:
Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles:

Articulo 70.- Caso de muerte presunta. Las defunciones por efecto de muerte presunta se
inscribirdn ante la autoridad competente de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién, para lo cual sera necesaria la correspondiente sentencia
debidamente ejecutoriada.

Articulo 76.- Hechos y actos modificables. Las inscripciones y registros de los hechos y
actos relativos al estado civil de las personas y de identidad determinados en esta Ley
seran susceptibles de modificacion. Se requerira la emision de un acto administrativo o
providencia judicial, segun corresponda.

La rectificacion judicial se impulsara cuando no exista la prueba necesaria para resolver
en la via administrativa o cuando se refiera a cambios esenciales en el sexo y filiacién de
las personas. En los casos referidos se habilitara el cambio en el registro personal dnico.

Articulo 82.- Nulidad judicial. Es causa de nulidad la inscripcion y registro realizada en
contravencion a la ley, cuyo tramite se ventilara en sede judicial.

CONCLUSION:

Respecto al requerimiento se informa a la sefiora REVELO ERAZO BERTHA ESPERANZA
con namero de cédula 170518271-3, que no es procedente la nulidad de la inscripcion de
defuncién de la usuaria en mencion.

Por lo expuesto al existir una inscripcion de defuncion de la usuaria REVELO ERAZO
BERTHA ESPERANZA, consta en el sistema institucional; en el campo; tipo ciudadano:
como "fallecido", la anulacién no puede ser realizada dentro del ambito administrativo,
dejando a salvo la accion judicial a la que tiene derecho la parte interesada.

44. Del texto citado previamente, se verifica que la entidad accionada neg6 el pedido de
nulidad de acta de defuncion con base en los articulos 70 de la LOGIDC, referente a la
inscripcién por muerte presunta; 76 de la LOGIDC, alusivo a las vias para cambiar los
hechos y actos modificables; y 82 de la LOGIDC, relativo a la nulidad de inscripcion y
registro.

45. En particular, el articulo 76 de la LOGIDC —ver cita del parrafo 43 supra— tiene como
fin la correccion de datos, mediante una de estas dos vias, la administrativa y la judicial,
asi, mientras que la via administrativa procede cuando existe prueba suficiente —
supuesto 1, la via judicial unicamente se activa en los casos de no contar con la prueba
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necesaria o cuando se trate de cambios esenciales en el sexo o en la filiacion de las
personas —Supuesto 2—.

46. Corresponde, entonces, que esta Corte examine qué supuesto se configura en el presente
caso y, por lo tanto, a qué via correspondia la impugnacion del acta de defuncién de la
accionante.

47. EIl Registro Civil, con el informe técnico N.° 1843, certificd la identidad de la sefiora
Revelo, por lo que dicho documento podria ser considerado como prueba suficiente para
declarar la nulidad del acta de defuncion de la accionante en la via administrativa. Sin
embargo, el supuesto 1 se cumpliria solo si la decision de inscribir la defuncién hubiera
provenido de una decisién autbnoma del Registro Civil, situacion que en el caso no se
configura, pues como se menciond en los parrafos precedentes, la inscripcion se debid
al cumplimiento de una orden judicial —ver parrafo 5 supra—.

48. Puesto que el Registro Civil no tiene competencia para dejar sin efecto una decision
judicial ejecutoriada y ejecutada a través de un acto administrativo —parrafo 28 supra—,
se configura en el presente caso el supuesto 2, por lo que la impugnacion del acta de
defuncion correspondia a la via judicial. En consecuencia, el Registro Civil no vulnero
el derecho a la seguridad juridica pues observé la normativa pertinente, clara, previa y
publica para responder a la solicitud de la sefiora Revelo.

49. Por todo lo expuesto, se desestima el cargo de la accionante y se responde de manera
negativa al presente problema juridico.

G. Tercer problema juridico: el oficio N.° DIGERCIC-CZ9-2018-8800-0, ¢ vulneré
el derecho a acceder a bienes y servicios publicos de calidad de la sefiora Revelo
porgue constaria en el Registro Civil como fallecida aun cuando ellos
certificaron su identidad?

50. Nuestra Constitucion reconoce en su articulo 66 numeral 25 que todas las personas
tienen el “derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre
su contenido y caracteristicas”.

51. Los servicios pablicos conllevan un sin nimero de prestaciones®, las que dependiendo
del derecho fundamental con el que se vinculen directamente se les exigird un mayor o
menor estandar de calidad.

52. Respecto del derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, esta
Corte ha reconocido que este derecho tiene tres elementos:

31 Constitucion de la Reptiblica, articulo 314: “El Estado sera responsable de la provision de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley (...)” énfasis afiadido.
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[e]l primero es el acceso a bienes y a servicios publicos y el segundo es, cuando se accede,
la forma cdmo debe ser ese servicio. El primero se vulnera cuando, por algin tipo de
barrera (cultural, fisica, geografica, econdmica u otra indole), no es posible gozar el
servicio publico. El segundo elemento cualifica la forma cdmo debe prestarse el servicio
publico: calidad, eficiencia, eficacia, buen trato. EIl tercer elemento tiene relacion con la
informacién que se debe ofrecer sobre el servicio: adecuada y veraz sobre el contenido y
las caracteristicas del servicio ptblico®?.

53. Ahora bien, en el presente caso, la accionante sostiene que este derecho se vulnerd
porque el Registro Civil, a pesar de tener certeza que ella se encuentra con vida, ha
decidido mantenerla en sus registros como “fallecida”, sin que pueda acceder a un
documento de identidad. Por su parte, los legitimados pasivos han expuesto que no
tienen la facultad de dejar sin efecto un acta de defuncidn, cuya inscripcién fue por orden
judicial y que, el 21 de diciembre de 2018 se entregd la cedula de identidad a la
accionante.

54. De la lectura del cargo planteado por la accionante, se advierte que este contiene dos
cuestionamientos, el primero reprocha la decision del Registro Civil de no anular su acta
de defuncion, y el segundo se refiere a la imposibilidad de acceder a un documento de
identificacion. Por lo tanto, el primer cuestionamiento no es procedente, en la medida
en que no expone una vulneracion al derecho en examen, sino que Unicamente persigue
la correccion de la decision tomada por el Registro Civil, decisién que como se analizé
en el segundo problema juridico fue correcta; por otro lado, el segundo cuestionamiento
si se relaciona con el contenido del derecho al acceso a bienes y servicios publicos de
calidad, por lo que, procede su analisis.

55. Através del Registro Civil, el Estado tiene bajo su responsabilidad, entre otras cosas, la
prestacion del servicio publico de registro, emision y entrega de la cédula de ciudadania
de todas las personas que residen y han nacido en el territorio nacional, prestacion que
incide directamente en el derecho a la identidad®, derecho que como se establecio en el
parrafo 23 supra, también permite la titularidad de otros derechos fundamentales, por
lo que el estandar que se debe garantizar en la calidad de este servicio es alto —ver parrafo
51 supra-—.

56. En este caso, atendiendo al contenido de la seccidn Il supra y tal como se determind en
los parrafo 31 y 48 supra, el Registro Civil, si bien neg6 el pedido de nulidad del acta
de defuncion de conformidad con la ley en la materia, no entregé un documento de
identificacién provisional, una vez que verificé la identidad de la accionante, tampoco
ofrecio la informacion adecuada o explic6 la manera de obtener el referido documento,
a pesar de la importancia de la cédula de ciudadania para el ejercicio de derechos
fundamentales y de las eventuales dificultades que se pueden presentar al no contar con
una. En este sentido, se evidencia una afectacion en el segundo —calidad del servicio—y
tercer elemento —informacion— del derecho a recibir bienes y servicios publicos de
calidad.

32 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 889-20-JP/21, parrafo 84.
33 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 1000-17-EP/20, parrafo 93.
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57. El segundo elemento fue quebrantado porque: (i) atendiendo al grado de satisfaccion®*
de la accionante, las respuestas a sus solicitudes no fueron de calidad, dado que se
analizaron de forma genérica, sin considerar la situacion particular de la accionante, sus
necesidades y las dificultades en el ejercicio de sus derechos constitucionales al no
contar con un documento de identificacion; (ii) la actuacion del Registro Civil no fue
eficaz, al no emitir ningiin documento de identificacion, una vez verificada la identidad
de la sefiora Revelo; vy, (iii) tampoco fue eficiente, pues obligaron a la accionante a
acudir a la via judicial para obtener un documento de identificacion, que la entidad
accionada estaba facultada para emitir, pudiendo hacerlo el mismo dia que se confirmo
la identidad de la sefiora.

58. Respecto de la informacion —tercer elemento—, esta serd adecuada “cuando la persona
usuaria puede comprender los requisitos y procedimientos para lograr el objetivo al
recibir un servicio piblico”®®, mientras que se considerara veraz “cuando lo dicho por
el servidor publico corresponde a todas las posibilidades disponibles en el sistema
juridico, es aplicable y pertinente a las necesidades de la persona usuaria”®. La
informacion proporcionada a la sefiora Revelo se limité a indicarle que la impugnacion
de su acta de defuncion correspondia a la via judicial, sin que el Registro Civil le haya
proporcionado informacioén adecuada sobre el acceso a un documento de identidad —con
observacion— con el que la accionante podia ejercer sus derechos constitucionales
mientras se resolvia su situacion en las instancias judiciales correspondientes.

59. Por otro lado, esta Corte no desconoce que por la cantidad de peticiones que recepta y
resuelve el Registro Civil diariamente, su método de analisis y solucion de las mismas
sea objetivo y se limite a las peticiones formales, sin embargo, en un Estado
Constitucional, la Administracion debe tener un papel activo ante situaciones como las
que hoy nos ocupan, por lo que es imprescindible una actuacién que garantice el respeto
a los derechos constitucionales. Como se menciond en el parrafo 55 supra, el Registro
Civil es una de las instituciones que de forma directa estd obligada a garantizar el
derecho a la identidad, por lo que, en cada una de sus actuaciones, debe velar por la
proteccion de este derecho en los mas altos estandares de calidad.

60. Por las razones expuestas, esta Corte concluye que el Registro Civil vulneré el derecho
al acceso a bienes y servicios publicos de calidad de la sefiora Revelo, al no haberle
entregado un documento de identificacién provisional una vez que se verificO su
identidad, asi como tampoco ofreci6 la informacién adecuada o explico el modo para
solicitarlo.

34 Al respecto, esta Corte, en su sentencia N.° 1000-17-EP/20, parrafo 95, determiné: “[...] los factores
que permiten delimitar la calidad de un servicio publico se encuentran determinados por los estandares
que son propios de cada prestacién, que debe traducirse en la méaxima satisfaccion del usuario”.

35 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 889-20-JP/21, parrafo 92.

3 Ibidem.
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H. Cuarto problema juridico: ¢Es la accion de proteccion la via adecuada y eficaz
para tutelar los derechos de la accionante?

61. Las partes accionadas han sefialado que la via eficaz para declarar la nulidad del acta de
defuncion de la sefiora Reveld es la via civil; por su parte, el abogado patrocinador de
la accionante ,respecto de este argumento, en la audiencia publica de primera instancia,
menciono: “[...] lo que quiere el Registro Civil y la Procuraduria es que la sefiora siga
intentando un juicio civil, un juicio civil sefior juez que no sé cuanto tiempo durara,
cuando el derecho constitucional hasta la fecha sigue vulnerando sus derechos [sic]”.

62. Enun Estado Constitucional como el ecuatoriano (art. 1 de la Constitucion), “el sistema
procesal es un medio para la realizacion de la justicia” (art. 169 de la Constitucion), es
decir, el sistema procesal se configura como un conjunto de mecanismos juridicos que
aseguran la efectividad de los derechos fundamentales. El sistema procesal esta
constituido por la jurisdiccion ordinaria y por la jurisdiccion constitucional, la primera
corresponde a mecanismos que tutelan derechos en vias como la civil, penal, laboral,
entre otras, mientras que la segunda, consiste en procesos especializados de proteccion
de derechos vulnerados, como la accion de proteccion, habeas corpus, habeas data,
etcétera.

63. En este sentido, los jueces comunes que conocen casos de la jurisdiccion ordinaria
tienen la misma obligacién de los jueces de la jurisdiccion constitucional, de administrar
justicia con observancia de la Constitucion, de los instrumentos internacionales de
derechos humanos y de la ley (art. 172 de la Constitucion), por lo tanto, la jurisdiccion
ordinaria, al igual que la constitucional, busca que toda persona tenga acceso gratuito a
la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con
sujecion a los principios de inmediacion y celeridad (art. 75 de la Constitucion).

64. En el Ecuador, respecto de la jurisdiccion ordinaria, existen ciertas preocupaciones en
comparacion con la constitucional®, pues se la considera poco efectiva, demorada e
insuficiente para reparar integralmente vulneraciones de derechos, por lo que se asume
que solo la jurisdiccion constitucional es un mecanismo eficaz de proteccion. Sin
embargo, si tomamos como ciertas a estas preocupaciones, el sistema procesal
colapsaria si se intentara resolver todos los asuntos en la via constitucional.

65. En realidad, como se menciono en el parrafo 63 supra, la jurisdiccion ordinaria es, en
principio, un mecanismo eficaz de defensa de los derechos, por las siguientes razones:
(i) los casos son resueltos por jueces especializados en cada materia; (ii) los procesos
han sido regulados por el legislador de manera técnica y especifica; (iii) las sanciones,
indemnizaciones, reparaciones o0 consecuencias de las posibles afectaciones a los
derechos estan previamente determinadas en la ley; y, (iv) la resolucién de los casos
debe darse en estricta observancia a la Constitucion, a los instrumentos internacionales
de derechos humanos y a la ley.

37 Un ejemplo de esto, son las alegaciones del defensor publico al explicar porque acudié a la via
constitucional en vez de a la ordinaria, ver cita del parrafo 64, supra.
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66. Es decir, la jurisdiccion ordinaria constituye un mecanismo capital de proteccion de
derechos y, en los casos que la Constitucion, la ley o la jurisprudencia asi lo establezcan,
se debera preferir a la via ordinaria antes que la constitucional, considerando, ademas,
el caracter subsidiario de la jurisdiccion constitucional®. Inclusive, como se mencion6
en el parrafo 20 supra, la obligacion de los jueces y juezas de la jurisdiccion
constitucional, de realizar un ejercicio profundo sobre las vulneraciones alegadas previo
a determinar que existe otra via adecuada y eficaz, no es absoluto, puesto que, si “la
pretension de la demanda de accion de proteccion sea exclusivamente la declaracion
de prescripcion adquisitiva extraordinaria de dominio [se deberd] declarar
improcedente la accion en atencion a que la pretension puede ser satisfecha en la via
ordinaria, sin realizar un analisis de vulneracion de derecho” %,

67. En definitiva, a esta Corte le corresponde examinar si —como alega la accionante— la
accion de proteccion —jurisdiccion constitucional— es el mecanismo adecuado y eficaz
para tutelar sus derechos o si lo que correspondia era activar la jurisdiccion ordinaria —
via civil-. En el presente caso, como se sefiald en el primer problema juridico, existian
dos pretensiones, la primera que estaba definida de manera expresa, referente a la
anulacion del acta de defuncion de la accionante; y, la segunda, que se encontraba de
manera implicita en las dos peticiones y en la demanda, relativa al acceso a un
documento de identificacion al menos provisional. En este sentido, esta Corte analizara
inicialmente la pretension implicita para luego pasar a la explicita.

68. La accion de proteccion procede cuando existe una wvulneracion de derechos
constitucionales, por actos u omisiones de cualquier autoridad publica no judicial (art.
88 de la Constitucion); de manera que la omisién del Registro Civil en la entrega de un

% En la sentencia N.° 001-16-PJO-CC, esta Corte sostuvo: “80. Ahora, si bien se ha desechado la
consideracion de la accion de proteccién como una garantia de caracter residual, cabe aclarar que esta
Corte considera que no ocurre lo propio con la subsidiaridad de la misma.

81. En efecto existen casos en los que la posibilidad factica o juridica de utilizar otras vias no se advierte
con tanta claridad. Puede ser incluso, que la falta de interposicion de vias se deba a condiciones
especificas de la jurisdiccion ordinaria que hacen imposible o extremadamente dificultoso acudir a ellas.
Ante este supuesto el legislador ecuatoriano ha requerido que el juez o jueza constitucional aplique
sendos ejercicios de argumentacion juridica y valoracién de elementos facticos durante la sustanciacion
de la accion de proteccion, respecto de la procedibilidad de los procesos ordinarios sobre los que
existiria duda. Deberd, pues, decidir si dichos procesos cumplen o no con dos condiciones determinadas:
la adecuacion y la eficacia. Ello no significa, bajo ninglin concepto, el retornar a un modelo de garantia
residual, por medio del cual se establezca como requisito de procedibilidad la interposicién y
agotamiento previo de los remedios administrativos o judiciales, debido a que hacerlo contravendria el
objeto de la accion de proteccion, como mecanismo que busca el "amparo directo de los derechos
reconocidos en la Constitucion"; por el contrario, implica que respecto de aquellos asuntos que puedan
ser ventilados en la via ordinaria, se acuda a ella en primera instancia y solo si esta resulta ineficaz o
inadecuada, se pueda activar la justicia constitucional.

82. Precisamente la subsidiaridad de la accion de proteccion surge porque ante la inadecuacion o
ineficiencia de la justicia ordinaria, el legislador ha optado por considerar a la via constitucional como
el mecanismo ultimo para resolver un conflicto que, pudiendo solucionarse en la via ordinaria, no lo ha
hecho por inadecuacion o ineficacia de la misma o porque el asunto controvertido carece de via en la
justicia ordinaria”.

39 Corte Constitucional, sentencia N.° 1178-19-JP/21, parrafo 101. b).
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documento de identificacion a la sefiora Revelo, una vez verificada su identidad,
constituye una vulneracion a los derechos constitucionales a la identidad y al acceso a
bienes y servicios publicos de calidad —como se determiné en los problemas juridicos
uno y tres—, por lo que esta pretension corresponde a la via constitucional sin que exista
otro mecanismo adecuado y eficaz para tutelar estos derechos.

69. En cuanto a la pretension explicita, la muerte presunta de la accionante se declar6 en
sentencia, la misma que a la fecha de presentacion de la demanda de accion de
proteccion se encontraba ejecutoriada y ejecutada; por ende, una sentencia de accion de
proteccion no podia dejar sin efecto una sentencia ordinaria.

70. Por su parte, el Codigo Civil ecuatoriano ha dedicado todo el paragrafo 3° de su titulo
Il para regular la declaratoria de presuncion de muerte por desaparecimiento (desde su
articulo 66 al 80); de esta forma, esta Corte advierte la existencia de un mecanismo en
la jurisdiccidn ordinaria —via civil— que fue disefiado especificamente para regular esta
figura juridica y salvaguardar los derechos de las personas que se presuma su muerte y
de sus herederos.

71. Asi también, esta Corte constata que la accionante activo la via judicial ordinaria, juicio
N.° 15951-2019-01156 —ver parrafo 10 supra—, que inici6 el 18 de diciembre de 2019 y
obtuvo sentencia favorable el 17 de febrero de 2020; es decir, contrariamente a lo
alegado por el abogado patrocinador de la accionante, la jurisdiccion ordinaria fue
sustanciada de manera célere y con un resultado favorable para la interesada. De todo
lo expuesto, resulta indiscutible que, para anular un acta de defuncion proveniente de
una sentencia de muerte presunta, la via adecuada y eficaz es la via civil —jurisdiccion
ordinaria—.

72. La mencionada sentencia N° 1178-19-JP/21 determind que adicionalmente a la
excepcion impuesta por esta al alcance del precedente 001-16-PJO-CC, la Corte
Constitucional podra determinar otras excepciones, siempre que se verifique
previamente que el conflicto no es constitucional —ver cita del parrafo 20 supra—. Asi
las cosas, de los parrafos 69 al 71 supra, se verifica que la pretension de anular un acta
de defuncion proveniente de una sentencia de muerte presunta no es un asunto
constitucional, considerando, ademas, la imposibilidad de dejar sin efecto una sentencia
de la via ordinaria mediante una accién de proteccion.

73. Aguello no obsta a que, ante situaciones que afecten otros derechos, mas alla de la
nulidad de una sentencia ejecutoriada y ejecutada de un juicio de muerte presunta, si sea
procedente la accion de proteccion, en la medida en que la pretensidn, en esos casos,
esté relacionada con la tutela directa e inmediata de derechos constitucionales.

74. En definitiva, si la Unica pretension de la demanda de accién de proteccion es la
declaratoria de nulidad de un acta de defuncidn inscrita por orden judicial, las juezas y
jueces constitucionales deberan, previamente a declarar improcedente la accién en

40 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 1178-19-JP/21, parrafo 63.
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atencion a que la pretension puede ser satisfecha en la via ordinaria: (i) justificar
motivadamente en qué forma la demanda y las alegaciones se limitan a la declaratoria
de nulidad de un acta de defuncion proveniente de una sentencia de muerte presunta; v,
(i) verificar que a la parte accionante se le haya entregado algin documento de
identificacion provisional. Es decir, sin realizar un analisis de vulneracion de derechos,
se podra declarar improcedente la accion, cuando se cumplan los dos requisitos
previamente establecidos. Adicionalmente, se debe considerar que, si el juez o jueza al
analizar el caso considera que efectivamente se requiere la intervencion de la justicia
constitucional, entonces tiene la obligacion de justificar motivadamente por qué
considero que la via ordinaria no era la adecuada y eficaz para proteger los derechos
demandados®.

I. Quinto problema juridico: una vez constatada la vulneracion a los derechos a la
identidad y al acceso a bienes y servicios publicos de calidad, ¢cual es la forma
de reparacion que corresponde dentro de la presente causa?

75. De acuerdo con lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 86.3 de la Constitucion,
en concordancia con los articulos 6.1 y 18 de la LOGJCC, la declaracion de la
vulneracion de un derecho constitucional genera la obligacion de reparar integralmente
el dafio causado por ella. A tal efecto, a la Corte le corresponde determinar las medidas
que mejor propendan a dicha reparacion.

76. Ahora bien, conforme fue establecido en los problemas juridicos uno y tres, existié una
vulneracion en los derechos a la identidad y al acceso a bienes y servicios publicos de
calidad de la accionante por no habérsele entregado a la accionante un documento de
identificacion al menos provisional, una vez que se verifico su identidad, asi como
tampoco se le proporciond un servicio publico de calidad con informacion adecuada y
veraz; sin embargo, esta transgresion no persistié en el tiempo —ver parrafo 37 supra-,
pues el 21 de diciembre de 2018 se entregd una cédula de identidad con observacion a
la accionante, documento con el que podia ejercer sus derechos constitucionales. En
conclusién, la primera medida de reparacién que se podia dictar en el presente caso ya
se materializo; sin embargo, por la vulneracién ocurrida, corresponde que el Registro
Civil ofrezca publicamente disculpas a la sefiora Revelo.

77. Asimismo, como garantia de no repeticion para prevenir futuras vulneraciones similares
a las verificadas por la Corte en este caso, se debe ordenar que el Registro Civil
sensibilice*? y capacite a sus funcionarios respecto de los derechos a la identidad y al
acceso a bienes y servicios publicos de calidad, de las consecuencias que acarrea afectar
estos derechos y del contenido integral de esta sentencia. Para ello, con el
acompafiamiento técnico de la Defensoria del Pueblo, deberd disefiar, elaborar e
implementar un programa a nivel nacional dirigido a todos sus servidores publicos con
una duracion minima de 20 horas.

41 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 1679-12-E0/20, parrafo 70.
42 E|l programa de sensibilizacion podra ser virtual.

Quito: José Tamayo E10-25 y Lizardo Garcia. Tel. (593-2) 394-1800

www.corteconstitucional.gob.ec Guayaquil: Calle Pichincha y Av. 9 de Octubre. Edif. Banco Pichincha 6to piso

email: comunicacién@cce.gob.ec



CORTE

CONSTITUCIONAL Sentencia No. 165-19-JP/21

DEL ECUADOR (Jurisdiccion ordinaria y constitucional)
Juez ponente: Ali Lozada Prado

78. Con el objetivo de informar a la ciudadania y garantizar que estos hechos no se repitan,
se debe disponer que el Registro Civil, la Defensoria del Pueblo y el Consejo de la
Judicatura, publiquen en el banner principal del portal web de cada institucion el
contenido de la presente sentencia, por un periodo de seis meses consecutivos.

79. En el mismo sentido, se debe disponer que el Consejo de la Judicatura y la Defensoria
Publica General del Estado difundan el contenido de esta sentencia a todos los jueces y
juezas, defensores y defensoras publicas y abogadas y abogados del Foro de Abogados
del Consejo de la Judicatura, respectivamente.

80. Finalmente, al haber advertido una omision en el analisis sobre derechos
constitucionales por parte de la Sala Penal de la Corte Provincial de Justicia de
Pichincha, se revoca parcialmente la sentencia emitida el 16 de enero de 2019,
especificamente, respecto de la vulneracion del derecho a la identidad por parte del
Registro Civil por no haberle entregado un documento de identificacion al menos
provisional a la accionante.

VI1I. Decision

La Corte Constitucional, conforme a lo dispuesto en el articulo 436 numeral 6 de la
Constitucion y el articulo 25 de la Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, resuelve:

1. Aceptar parcialmente la demanda de accion de proteccidon propuesta por la
sefiora Bertha Revelo Erazo, Unicamente, respecto del acceso a un documento
de identificacion.

2. Declarar la vulneracion a los derechos a la identidad y al acceso a bienes y
servicios publicos de calidad de Bertha Revelo Erazo por parte del Registro
Civil,

3. Como medidas de reparacion se dispone:

3.1. En virtud de la omision del Registro Civil al no haberle otorgado un
documento de identificacion a la accionante, una vez que se verificd su
identidad, asi como tampoco se le proporciond un servicio publico de
calidad con informacion adecuada y veraz, se ordena al Registro Civil la
presentacion de disculpas publicas a la sefiora Bertha Revelo Erazo. Esta se
efectuard mediante un comunicado dirigido y notificado directamente a la
beneficiaria de esta medida, mismo que también debera publicarse en la
pagina principal de la pagina web de la institucion durante un periodo de 30
dias. Las disculpas publicas deberan contener el siguiente mensaje:

La Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion pide disculpas
a la sefiora Bertha Revelo Erazo, a quién no se le entregd un documento de
24
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identificacién una vez verificada su identidad. De acuerdo con lo dispuesto en la
sentencia N° 165-19-JP/21, esta institucion reconoce que la actuacion del Registro
Civil afect6 los derechos a la identidad y al acceso a bienes y servicios publicos
de calidad; y se compromete, ante casos similares, a entregar un documento de
identificacién una vez que ha verificado la identidad de la persona solicitante, en
cumplimiento de la sentencia de la Corte Constitucional, para evitar que estas
vulneraciones se repitan.

3.2. El Registro Civil impartird un programa de sensibilizacién y capacitacion a
nivel nacional respecto de lo establecido en esta sentencia, de conformidad
con lo dispuesto en el parrafo 77 supra. Para justificar el cumplimiento
integral de la medida, el representante legal del Registro Civil, en un plazo
méaximo de cuatro meses contados desde la notificacion de esta sentencia,
deberd informar a la Corte Constitucional el disefio y elaboracion del
programa, y en un maximo de ocho meses a partir de la notificacién de esta
sentencia deberd informar a la Corte Constitucional respecto del
cumplimiento integral de la medida ordenada.

3.3. El Registro Civil, la Defensoria del Pueblo y el Consejo de la Judicatura,
deberan efectuar la publicacion de la sentencia en sus portales web
institucionales con un hipervinculo que dirija al documento completo, por
el periodo de seis meses consecutivos. Para justificar el cumplimiento
integral de la medida, los responsables del departamento de tecnologia y
comunicacion deberan remitir a esta Corte: (i) dentro del término de 10 dias
contados desde la notificacion de la presente sentencia, la constancia de la
publicacion en el banner principal del portal web de la institucion; y, (ii)
dentro del término de 10 dias contados desde el cumplimiento del plazo de
6 meses, un informe en el que se detalle el registro de actividades (historial
log) respecto de la publicacion del banner, del que se advierta que
efectivamente las entidades obligadas publicaron de manera ininterrumpida
y por el plazo sefialado en su sitio web la presente sentencia.

3.4. El Consejo de la Judicatura, en el término méaximo de 20 dias desde la
notificacion, difunda el contenido de esta sentencia a todos los jueces y
juezas a través del correo institucional. EI Consejo de la Judicatura, a través
de su representante legal, deberd justificar documentadamente el
cumplimiento de esta disposicion ante esta Corte dentro de los 5 dias
posteriores a la finalizacion del término concedido para tal efecto.

3.5. El Consejo de la Judicatura, en el término maximo de 20 dias desde la
notificacion, difunda el contenido de esta sentencia a todos los abogados y
abogadas del Foro a través de los correos electronicos que consten en su
sistema informéatico. El Consejo de la Judicatura, a través de su
representante legal, deberé justificar documentadamente el cumplimiento de
esta disposicion ante esta Corte dentro de los 5 dias posteriores a la
finalizacidn del término concedido para tal efecto.
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3.6. La Defensoria Publica, en el término méximo de 20 dias desde la
notificacion, difunda el contenido de esta sentencia a todos los defensores y
defensoras publicas a través del correo institucional. La Defensoria Publica,
a traves de su representante legal, debera justificar documentadamente el
cumplimiento de esta disposicion ante esta Corte dentro de los 5 dias
posteriores a la finalizacion del término concedido para tal efecto.

3.7. Revocar parcialmente la parte resolutiva de la sentencia emitida el 16 de
enero de 2019 por la Sala Penal de la Corte Provincial de Justicia de
Pichincha, por lo tanto, se acepta parcialmente la demanda de accién de
proteccion propuesta por la sefiora Bertha Revelo Erazo y se declara la
vulneracion del derecho a la identidad de la accionante por parte del
Registro Civil, al no haber entregado a un documento de identificacion.

4. Disponer la devolucion de los expedientes a los jueces de origen.

5. Notifiquese, publiquese, cimplase, devuélvase y archivese.
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