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Resolucion Nro. MMDH-DAJ-2023-0061-R

Quito, D.M., 09 de noviembre de 2023

MINISTERIO DE LA MUJER Y DERECHOS HUMANOS

Dra. Ximena de Lourdes Garbay Mancheno
DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA
DELEGADA DE LA MINISTRA DE LA MUJER Y DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO:

Que, el nimero 13) del articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
reconoce y garantiza el derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y
voluntaria;

Que, el articulo 154, numeral 1) de la Constitucién del Ecuador, determina que ademas
de las atribuciones de las Ministras y Ministros de Estado, estdn las de ejercer la rectoria
de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

Que, el articulo 30 de la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana, determina que se
reconocen todas las formas de organizacién de la sociedad como expresién de la
soberania popular que contribuyan a la defensa de los derechos individuales y colectivos,
la gestion y resolucién de problemas y conflictos, al fomento de la solidaridad, la
construccion de la democracia y la busqueda del buen vivir, articulindose en diferentes
niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresién, garantizando la
democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes y el respeto a los derechos
establecidos en la Constitucion y la Ley;

Que, el articulo 36 de la Ley ibidem establece que las organizaciones sociales que
desearen tener personalidad juridica deberdn tramitarla en las diferentes instancias
publicas que correspondan a su ambito de accién, y actualizardn sus datos conforme a sus
Estatutos, sefalando que el registro de las organizaciones sociales se hara bajo el respeto
a los principios de libre asociacidn y autodeterminacion;

Que, el Titulo XXX del Libro Primero del Cédigo Civil, prevé la constitucién de
Corporaciones y Fundaciones; asi como reconoce la facultad de la autoridad que otorgd
su personalidad juridica, para disolverlas a pesar de la voluntad de sus miembros si llegan
a comprometer la seguridad del Estado;

Que, la letra k) del articulo 11 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva - ERJAFE, establece como una de las atribuciones del Presidente de la
Republica, delegar a los ministros, de acuerdo con la materia de que se trate, la
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aprobacién de los Estatutos de las Fundaciones o Corporaciones, y el otorgamiento de
personalidad juridica, segun lo previsto en los articulos 565 y 567 del Cédigo Civil;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 193 de 23 de octubre de 2017, publicado en el
Registro Oficial, Suplemento Nro. 109 de 27 de octubre de 2017, se expide el
Reglamento para el otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo ibidem, menciona que su dmbito rige para las
organizaciones sociales y demas ciudadanas y ciudadanos con personalidad juridica que,
en uso del derecho a la libertad de asociacién y reunidn, participan voluntariamente en las
diversas manifestaciones y formas de organizacién de la sociedad, y, para las entidades u
organismos competentes del Estado que otorgan personalidad juridica a las
organizaciones que lo soliciten en el ambito de su gestion;

Que, el articulo 3 del Reglamento para el otorgamiento de Personalidad Juridica a las
Organizaciones Sociales, sefiala que las organizaciones tendran finalidad social y realizan
sus actividades econémicas sin fines de lucro, entendiéndose por organizacién sin fines
de lucro aquella cuyo fin no es la obtencién de un beneficio econémico, sino
principalmente lograr una finalidad social, altruista, humanitaria, artistica, comunitaria,
cultural, deportiva y/o ambiental, entre otras;

Que, el articulo 7 del Reglamento ibidem, sefiala que para otorgar personalidad juridica a
las organizaciones sociales sin fines de lucro, que voluntariamente lo requieran, las
instituciones competentes del Estado de acuerdo a sus competencias especificas
observardn que los actos relacionados con la constitucién, aprobacién, reforma y
codificacién de estatutos, disolucién, liquidacién, registro y demds actos que tengan
relacién con la vida juridica de las organizaciones sociales, se ajusten a las disposiciones
constitucionales, legales y al presente Reglamento;

Que, el articulo 10 del Reglamento citado en el parrafo precedente, establece que las
Fundaciones podrdn ser constituidas por la voluntad de uno o mas fundadores. Estas
organizaciones buscan o promueven el bien comin de la sociedad, incluyendo las
actividades de promocionar, desarrollar e incentivar dicho bien en sus aspectos sociales,
culturales, educacionales, ambientales, deportivas, asi como actividades relacionadas con
la filantropia y beneficencia publica; entre otras;

Que, los articulos 12 y 13 del Reglamento ibidem, establecen los requisitos que las
Corporaciones y Fundaciones sin fines de lucro deben cumplir para la aprobacién de su
personalidad juridica, y, el procedimiento a seguir por parte de las Carteras de Estado
competentes, respectivamente;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 560 de 14 de noviembre de 2018, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, decret6 transformar el Ministerio de Justicia,
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Derechos Humanos y Cultos, en la Secretaria de Derechos Humanos, como una entidad
de derecho publico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa,
operativa y financiera;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo Nro. 631 de 4 de enero de 2019, sefiala que el
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos queda extinguido el 14 de enero de
2019, fecha en la cual empez6 a funcionar la Secretaria de Derechos Humanos, por lo
tanto, la misma asumié la competencia para la aprobacién de organizaciones sociales
cuyo ambito de accién, objetivos y fines correspondian al extinto Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos;

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 216 de 01 de octubre de 2021, se determinaron las
competencias de la Secretaria de Derechos Humanos, estableciendo en su articulo 1
textualmente las siguientes: ““(...) Obligaciones Nacionales e Internacionales en materia
de Derechos Humanos; Erradicacion de la violencia contra mujeres, nifias, niiios y
adolescentes;, proteccion a pueblos indigenas en aislamiento voluntario; (...)
erradicacion de todas las formas de violencia y discriminacion por orientacion sexual y/o
diversidad sexo-genérica. (....)";

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 609 de 29 de noviembre de 2022, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, decret6 cambiar la denominacién de la
Secretaria de Derechos Humanos, por Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, como
una entidad de derecho publico, con personalidad juridica, dotada de autonomia
administrativa y financiera; y, designé a la abogada Paola Elizabeth Flores Jaramillo,
como Ministra de la Mujer y Derechos Humanos;

Que, el Decreto ibidem, en la Disposiciéon General Segunda, establece: “En toda
normativa vigente en donde haga referencia a la ‘Secretaria de Derechos Humanos’,
léase como ‘Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos™;

Que, a través de Resolucién Nro. MMDH-MMDH-2023-0007-R de 09 de julio de 2023,
suscrita por la maxima autoridad del Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, en su
articulo 25 establece de manera textual lo siguiente: “Gestion de Asesoria Juridica.- La
mdxima autoridad de esta Cartera de Estado, delega al/la Director/a de Asesoria
Juridica, para que a su nombre y representacion, ejerza las facultades y atribuciones
siguientes: 5. Suscribir Resoluciones relativas al otorgamiento de personalidad juridica,
(...) de las Corporaciones y Fundaciones cuyos fines y objetivos se encuentren
enmarcados en las competencias del Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos.”;

Que, mediante Accién de Personal Nro. A-019 de 10 de enero de 2023, la delegada de la
maxima autoridad del Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, resolvié designar
como Directora de Asesoria Juridica, a la doctora Ximena de Lourdes Garbay
Mancheno;
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Que, a través de solicitud ingresada en el Sistema de Gestion Documental con Nro.
MMDH-CGAF-DA-2023-2767-E, la doctora Ménica Eulalia Banegas Cedillo, en su
calidad de Directora Ejecutiva provisional de la Fundaciéon “La Politica es Asunto de
Mujeres”, domiciliada en el cantén Quito, provincia de Pichincha, solicité la aprobacion
del Estatuto y el otorgamiento de personalidad juridica a la mencionada organizacién sin
fines de lucro;

Que, mediante memorando Nro. MMDH-DAJ-2023-0480-M de 25 de julio de 2023, el
abogado Carlos Ivan Cisneros Cruz, en su calidad de Especialista comunicé a la Directora
de Asesoria Juridica, el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa legal
aplicable, por parte de la Fundaciéon “La Politica es Asunto de Mujeres”, y, en
concordancia con el principio constitucional de asociarse, reunirse y manifestarse en
forma libre y voluntaria, recomienda la aprobacién de su Estatuto y el otorgamiento de
personalidad juridica;

Que, a través de correo electrénico de 26 de septiembre de 2023, a las 09HS5I, la
Directora Ejecutiva de la Fundacién “La Politica es Asunto de Mujeres”, doctora Mdnica
Banegas Cedillo, inform6 al abogado Carlos Ivan Cisneros Cruz, que las sefioras Andrea
Itamar Tapia Herrera, y, Mishelie Stefania Molina Galarza, ya no deseaban formar parte
de la Fundacién, ya que una de ellas viajé fuera del pafs, y, la otra persona empezé a
trabajar en un organismo internacional;

Que, mediante solicitud ingresada en el Sistema de Gestion Documental con Nro.
MMDH-CGAF-DA-2023-3483-E el 06 de noviembre de 2023, la doctora Moénica Eulalia
Banegas Cedillo, Directora Ejecutiva provisional de la Fundacién “La Politica es Asunto
de Mujeres”, realiz6 un alcance al trdmite Nro. MMDH-CGAF-DA-2023-2767-E,
ingresando una nueva Declaracién Juramentada del patrimonio inicial de la organizacion,
en razon de la salida de dos personas que ostentaban la calidad de miembros fundadores;
y, adicionalmente procedié a la entrega del Acta Constitutiva y Estatuto actualizados, con
los cambios necesarios que debian efectuarse por la renuncia voluntaria de las dos ex
integrantes de la organizacion;

Que, mediante memorando Nro. MMDH-DAJ-2023-0661-M de 07 de noviembre de
2023, suscrito por el abogado Carlos Ivan Cisneros Cruz, en razén del retiro voluntario de
dos personas que ostentaban la calidad de miembros fundadores, se realizé un alcance al
informe de revisiéon del trdmite de aprobacién del Estatuto y otorgamiento de
personalidad juridica de la Fundacién “La Politica es Asunto de Mujeres”, en el que se
ratific6 la recomendacién para la aprobacién de su Estatuto y el otorgamiento de
personalidad juridica, una vez cumplidos los requisitos establecidos en la normativa legal
aplicable, en concordancia con el principio constitucional de asociarse, reunirse y
manifestarse en forma libre y voluntaria; y,
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En ejercicio de la delegacion establecida en el numeral 5) del articulo 25 de la Resolucién
Nro. MMDH-MMDH-2023-0007-R de 09 de julio de 2023,

RESUELVO:

Articulo 1.- Aprobar el Estatuto y otorgar personalidad juridica a la FUNDACION “LA
POLITICA ES ASUNTO DE MUJERES”, con domicilio principal en el cantén Quito,
provincia de Pichincha, como persona juridica de derecho privado sin fines de lucro, que
para el ejercicio de sus derechos y obligaciones actuard dentro del limite de sus
competencias, y, se sujetard estrictamente a lo que determina la Constitucién de la
Repiiblica del Ecuador, el Titulo XXX del Libro Primero del Cédigo Civil y demads
normativa legal aplicable.

Articulo 2.- Dada la naturaleza de la Fundacién “La Politica es Asunto de Mujeres”, le
estd impedida legalmente desarrollar actividades crediticias y lucrativas en general, u
otras prohibiciones establecidas en la Ley.

Articulo 3.- La Fundacién “La Politica es Asunto de Mujeres”, se obliga a poner en
conocimiento del Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, cualquier modificacién en
su Estatuto, integrantes de su Directorio, inclusién y salida de miembros, y demds
informacién relevante de las actividades que la organizacién realice en cumplimiento a la
normativa legal vigente y estatutaria.

Articulo 4.- La Fundacion “La Politica es Asunto de Mujeres”, realizard los tramites
pertinentes en el Servicio de Rentas Internas, a fin de obtener el Registro Unico de
Contribuyentes - RUC.

Articulo 5.- El Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, registra en calidad de
miembros fundadores a las personas que suscribieron el Acta Constitutiva de la
Fundacién “La Politica es Asunto de Mujeres”, el mismo que consta dentro de los
documentos que forman parte del expediente administrativo de la organizacion.

Articulo 6.- La Directora Ejecutiva provisional de la Fundacién “La Politica es Asunto
de Mujeres”, convocard a una Asamblea General Extraordinaria para la eleccién de la
Directiva, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del Reglamento para el
otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales.

Articulo 7.- El Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos podra ordenar la cancelacion
del registro de la Fundacién “La Politica es Asunto de Mujeres”, de comprobarse las
causales establecidas en el articulo 19 del Decreto Ejecutivo Nro. 193 de 23 de octubre de
2017, o la norma que regula este proceso al momento de haber incurrido en la causal.
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Articulo 8.- Notificar a la Directora Ejecutiva provisional de la Fundacién “La Politica es
Asunto de Mujeres”, con un ejemplar de la presente Resolucién, de conformidad con lo
dispuesto en la normativa legal vigente.

DISPOSICION GENERAL

Unica.- La veracidad sobre la autenticidad de los documentos ingresados es de exclusiva
responsabilidad de la peticionaria y representantes de la Fundacién “La Politica es Asunto
de Mujeres”. En todo caso, de comprobarse falsedad u oposicién legalmente
fundamentada, el Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos se reserva el derecho de
dejar sin efecto el presente instrumento legal y de ser necesario, iniciar las acciones
legales correspondientes.

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Por delegacion de la Ministra de la Mujer y Derechos Humanos, suscribo.

Comuniquese y publiquese.-

Documento firmado electronicamente

Dra. Ximena de Lourdes Garbay Mancheno
DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA

cloctonioamente por:
MENA DE LOURDES
GARBAY MANCHENO
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RESOLUCION NRO. CFN-B.P.-SEG-2023-0325-R

CORPORACI,(')N FINANCIERA NACIONAL B.P.
COMITE DE GESTION DE CALIDAD
DE SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

En sesidn celebrada el 17 de noviembre de 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen
en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley”.

Que, mediante Resolucion DIR-071-2023 de sesion 22 de septiembre de 2023, el Directorio de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. resolvié en su articulo 3, lo siguiente: “Dar por conocido que la
Gerencia General delegaré al Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, la
aprobacién de los siguientes documentos: Manuales de procedimientos y/o sus documentos relacionados
que no contengan politicas incluyendo los que actualmente son revisados por los Comités Operativos y/o
Comités Administrativos.”

Que, mediante Resolucién CFN-B.P.-GG-2023-0090-R de fecha 04 de octubre de 2023, el Gerente
General (E) de la Corporacion Financiera Nacional B.P., resolvié en su articulo primero, punto uno, lo
siguiente: “Delegar al Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional de la
Corporacién Financiera Nacional B.P., para que con sujecion al ordenamiento juridico ecuatoriano (...)
actue en mi nombre y representacion en lo siguiente:

Uno.- Aprobar los Manuales de procedimientos y/o sus documentos relacionados que no contengan
politicas incluyendo los que actualmente son revisados por los Comités Operativos y/o Comités
Administrativos.

Dos.- Conocer y Aprobar todos los Manuales de procedimientos y/o sus documentos relacionados que no
contengan politicas, que a la fecha de emisién de esta resolucion, cuenten con los informes habilitantes
de la Gerencia Juridica y de la Gerencia de Riesgos, cumpliendo las recomendaciones de los organismos
de control.”

Que, la Seccion 1l, Punto Il Atribuciones, Literal A, Numeral 9 del Reglamento del Comité de Gestién de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, sefiala que es atribucion del Comité: “Aprobar los Manuales
de procedimientos y/o sus documentos relacionados que no contengan politicas incluyendo los que
actualmente son revisados por los Comités Operativos y/o Comités Administrativos en caso de que sean
requeridos, siempre que exista delegacién por parte de la Gerencia General.”

Que, la Seccion 1l, Punto Il Atribuciones, Literal E, Numeral 1 del Reglamento del Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, sefala: “Presentar, en coordinacién con la Gerencia de
Calidad, las reformas de la normativa especifica para aprobacion del Comité.”

Que, las Gerencias Juridica, Riesgos, Calidad, emiten su conformidad de acuerdo a sus competencias,
sobre la propuesta presentada por la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo.
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Que, la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2023-
0151-M de fecha 13 de octubre de 2023, solicita se presente para conocimiento y aprobacién, la
expediciéon del manual de procedimientos para seguimiento del crédito de segundo piso, version 00.

Que, el magister Javier Jarama Jarama, Gerente General (E), dispone dentro de la agenda del Comité de
Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, se presente para conocimiento y aprobacion, la
expedicion del manual de procedimientos para seguimiento del crédito de segundo piso, version 00, en
atencion al memorando Nro.CFN-B.P.-SGCD-2023-0151-M de fecha 13 de octubre de 2023.

Que, el presente documento manifiesta la voluntad del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional, por lo que la suscrita certifica lo resuelto por la autoridad de dicho érgano
colegiado en su sesion ordinaria.

Debidamente motivado, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Normativa de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la expedicion del manual de procedimientos para seguimiento del crédito de
segundo piso, version 00.

Articulo 2.- Incorporar los documentos en la Normativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P.:
Documentos Institucionales Controlados; Manuales de Procesos; Sustantivo o Productivo; Colocaciones
Crédito; Administracion.

e MP-GCC-02-SG Manual de procedimientos para seguimiento de crédito de segundo piso, version
00.

¢ R-GCC-SG-01 Formulario de Justificativo de inversiones para redescuento, version 00.

¢ R-GCC-SG-02 Nota de Aceptacion de Cesion, version 00.

e R-GCC-SG-03 Justificacion de Créditos con Cargo al Préstamo Corporativo, version 00.

¢ R-GCC-SG-04 Formulario de Créditos a Supervisar — Muestra Semestral, version 00.

o R-GCC-SG-05 Formulario para supervision de créditos en las IFI, version 00.

o R-GCC-SG-06 Justificacion de indice de morosidad de créditos con cargo al préstamo
corporativo, version 00.

e Anexo 13.1. Determinacion de la muestra.

o Anexo13.2. Requisitos para Constitucion de Garantias.

Anexo 13.3. Matriz de Supervision de Subpréstamo de Préstamos Corporativos.

Articulo 3.- Contenido:
1. OBUETIVO . ettt e e e e e e oo e oo oo e oo oo oo oo oo oo e e e e e e e e e et e e eeeeeeeeeee e e e e eaaaee e e aeaans

2 ALCANGCE ...ttt ettt ettt ettt e te e e bt e ea e e eR et eateeat e et e e R e e eR e e eR et en et et e e nneeeneeenteanneeaneeaneenneas
3. ROLES Y/O RESPONSABLES ...ttt e e e sate e st eensaeeenee e snteestaeeennaeennneeen
4 BASE LEGAL ...ttt ettt e et e e ea e e et et e ea et e e a et e an et e et e e e aeeeaneeeeneeeaneeeannneeannneeaneeas
4.1. Constituciéon Politica de la Republica del Ecuador, Publicada en el Registro Oficial Nro. 449
de fecha 20 de octubre de 2008. ..........coo i e e e e e e e e e e e e et ae e e e e nnaeaeeanreeens
4.2, Cddigo Organico Monetario Y FINANCIEIO .........cccviiiiiiiiiie ettt e e e e enaee s
4.3. Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de DatoS..........cccceveveeeeieciiee e
4.4, Codificaciéon de Resoluciones de Junta de Politica y Regulacion Financiera...........cccoccevveviniens
4.5, Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, .........cccccvvieiiiiiiiie e,

4.6. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 37001 (Sistemas de Gestion Antisoborno —
Requisitos con orientacion para su uso (ISO 37001:2016, IDT). ..occuviieeeiiee et e e
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5. POLITICAS ...ttt
5.1. Normativa de la Corporacién Financiera Nacional B.P...........ccccoiviiiiiiiie e
5.2. GBINEIAIES ...ttt ettt b ettt e h et be e a e Rt e Rt e bt Rt e ebe e bt e ne e Re e be e e eree b et enes
5.3. Generales relacionadas con la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiamiento de Delitos, COMO €l TEITOMSIMO .........ccciiiiiieiiiii e e
54. Expediente del ClIENTE ........ooo ittt
5.5. Cupos e instancias de aprobacion de Crédito de Segundo PiSO........cccoviiiiiiiiiiii e
5.6. ULiliZACION A8 10S FECUISOS.......eevieieiiee ittt sttt sttt sb e b et nb e bbb e nbesnbesnnesbee
5.7. Elaboracion de la muestra para visitas @ [F| ...
5.8. VencimientoS A€ OPEFACIONES ........ooiuieiiieiieeiee ettt ettt ettt e te e be e st e e aeeeeeeenneesaneeeneeas
5.9. ADONOS Y PreCANCEIACIONES .......eiiiiiiiitieti ettt b e e b et sb e b e sae e b e nbe e

6. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS..........ooviieieiecieieeeeeeeeeeseeseee et
6.1. Procedimiento para seguimiento de cumplimiento de condiCiones. ..........cccocveeevciveeiiieeccieeens
6.2. Procedimiento para supervisar las operaciones de crédito de segundo piSo..........cccccvveevcveeennns
6.3. Procedimiento para reversion total o parcial de operaciones. ..........cccccoccevevviieiccee s
6.4. Procedimiento para sustitucion de Subpréstamo............ccccoceeiiiiiii e
6.5 Procedimiento para calificacion de cartera de IFIS............ccoe i
6.6 Procedimiento de Cesién o Constitucion de Garantias de la IFla CEFN B.P................cccooe

7. FLUJOGRAMAS ...ttt sttt sttt e s 2 et et e e e e aeeaeeeeae e e e eeemeee e e eeeee e e eaeseeneeseaseneeeeseenens
7.1. Procedimiento para seguimiento de cumplimiento de condiCiones ...........cccceveeeiiiiiceenceeneeenee
7.2. Procedimiento para supervisar las operaciones de crédito de segundo piSO........ccceeceercevennrnnnn,
7.3. Procedimiento para reversién total o parcial de 0peraciones ..........coccvevevereeieeiciee s,
7.4. Procedimiento para sustitucion de subpréstamo. ...........cccooieiiii i
7.5. Procedimiento para calificacion de cartera de IFIS.............cooooiiiie e
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1.

2,

3.

OBJETIVO

Describir de forma ordenada, sencilla y simplificada las actividades a seguir para el seguimiento de
los créditos de segundo piso.

ALCANCE

Desde: El seguimiento al cumplimiento de condiciones y recepcion de justificativos de inversiones.

Incluye:
e Supervision de IFI.
¢ Reversion total o parcial de operaciones (con o sin sancion).
e Sustitucion de subpréstamo
e (Calificacion de cartera de las IFIS
¢  Cesion o constitucion de Garantias de la IFI.

Hasta: El envio del expediente al archivo general.

No comprende:
e Larecepcion, analisis, aprobacion o devolucion, instrumentacién, desembolso de las
solicitudes de crédito recibidas de la IFls .

o Manuales/ Reglamentos Operativos de proyectos/ programas de financiamiento de
multilaterales.

ROLES Y/O RESPONSABLES

ROLES Y/O DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES
CARGOS
Directorio Procedimiento de Cesion o Constitucion de Garantias de la IFI a CFN
Institucional/Comité B.P.
de Negocios

¢ Revisar propuesta de cesién de Garantias.

Procedimiento de Cesidon o Constitucion de Garantias de la IFI a CFN

B.P.
Gerente General e Recibir propuesta de Cesién de Garantias y remitir para que se incluya
en el orden del dia para conocimiento y aprobacion del Directorio
Institucional.
Instancia de e Aprobar Informe de recomendacion de reversion total o parcial

Aprobacion

Procedimiento Seguimiento de cumplimiento de condiciones.
¢ Asignar condiciones del crédito en Cobis Garantias.
¢ Emitir memorando de incumplimiento de condiciones a la IFI.
Procedimiento Supervisar las operaciones de crédito de segundo piso.
e Generar muestra de visitas.
e Emitir comunicado de supervision a IFI.
e Firmar formulario para supervision de IFI.
e Emitir oficio a IFI, indicando observaciones encontradas durante la
Gerente de Sucursal | supervision.
o su delegado e Receptar justificativos de observaciones encontradas.
e Suscribir y remitir solicitud de medidas de mitigacién.
¢ Revisar y remitir comunicado de medida de mitigacion.
e Suscribir oficio de comunicado con medida de mitigacién y remitir a la IF|
Procedimiento Reversion total o parcial de operaciones.
¢ Revisar informe de recomendacién para reversion.
Emitir informe de recomendacién para reversion total o parcial.
Revisar solicitud de reversion total o parcial.

Suscribir memorando para reversion total o parcial.
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ROLES Y/O
CARGOS

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES ‘

e Revisar la comunicacion a la IFl y remitir a la IFI.

Procedimiento para sustitucion de Subpréstamo
e Receptar comunicado de la IFI
Procedimiento para Calificaciéon de Cartera IFls

e Revision y firma de formularios de calificacion de IFls

Gerente de Sucursal

Procedimiento de Cesion o Constitucion de Garantias de la IFl a CFN
B.P.

Recibir y revisar memorando con requerimiento de cesion de garantias.
Revisar y suscribir oficio requerimiento de cesion de garantias a IFI.
Receptar y reasignar propuesta de la IFl de las Garantias a ceder
.Suscribir memorando con solicitud de pronunciamiento de la propuesta
de la IFI de las garantias a ceder o constitucion.

Recibir y revisar pronunciamiento Juridico.

Suscribir oficio de Comunicacion a la IFI.

Suscribir propuesta de garantias de la IFI.

Revisar y suscribir comunicado de la IFI.

Gerente de Riesgos

Comunicar medida de mitigaciéon conocida por le CAIR y aprobada por el
Directorio Institucional.

Gerente Juridico

e Suscribir memorando de respuesta sobre la verificacion de la situacion
legal de los bienes propuestos por la IFI por concepto de constituciéon y/o
cesion de garantias, de ser el caso.

Subgerente de
Cartera y Garantias
/ Subgerente
Regional de
Operaciones
Financieras

Procedimiento Reversion total o parcial de operaciones.
e Revisar y reasignar memorando para reversion total o parcial.

Subgerente de
Instrumentacion y
Pagaduria/
Subgerente
Regional de
Operaciones
Financieras / Jefe
Regional de
Instrumentacién de
Operaciones de
Crédito de Primer
Piso o su delegado

Procedimiento Reversion total o parcial de operaciones.
e Autorizar archivo cargado en el BCE.

Subgerente de
Riesgo de Crédito

6.5. Procedimiento para calificacion de cartera de IFIS
o Aperturar el sistema PCIE Riesgos para el inicio de la calificacion de
activos de Riesgos

Jefe Regional de
Cartera Operativa /
Analista/Especialista
de Cartera

6.3 Procedimiento Reversidn total o parcial de operaciones.
e Calcular valor de la sancion.

e Generar y cargar archivo para recuperacion a través del BCE.
¢ Contabilizar recuperacion.

6.5 Procedimiento Calificacion de Cartera IFls
e Remitir archivo casaldos

6.6 Procedimientos de Cesion o Constitucion de Garantias de la IFl a
CFN B.P.

12



Registro Oficial N° 472 Lunes 8 de enero de 2024

ROLES Y/O DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES
CARGOS

e Generar reporte de cartera de saldos de IFI

Procedimiento Seguimiento de cumplimiento de condiciones.
Revisar el registro condiciones.
Solicitar Documentacion a la IFl y validar la informacién
Realizar la revisidon de la determinacion de vinculados de la IFI.
Verificar condiciones del crédito.
Realizar la verificacion en listas restrictivas.
Registrar condiciones del crédito cumplidas.
Remitir documentacion de respaldo al archivo general.
Elaborar memorando de incumplimiento de condiciones a la IFI.
rocedimiento Supervisar las operaciones de crédito de segundo piso.
Elaborar comunicado de supervision a IFI.
Realizar visita a la IFI.
Remitir y archivar formulario de visita en el expediente de la IFI.
Elaborar oficio para IFl, indicando observaciones encontradas durante la
supervision.
e Elaborar memorando solicitando medidas de mitigacion.
e Revisar memorando de comunicado de medida de mitigacion y elaborar
comunicado a la IFI.
Procedimiento Reversién total o parcial de operaciones.
e Elaborar informe de recomendacion solicitando reversion total o parcial.
Elaborar solicitud de reversion total o parcial.
Elaborar oficio a la IFI de la reversion realizada.
Remitir comunicacién a la IFI.
Recibir comunicacion de la IFI con acuse de recibido.

® o 06 0o go o 0 0 0 0 o o

Oficial de Crédito de | Procedimiento para sustitucion de Subpréstamo
Segundo Piso e Comunicar a la IFl los Subpréstamos que no cumplen los criterios de
(segun su elegibilidad.
jurisdiccion) Validar documentacion de la IFI.
Realizar sustitucion en el sistema
Remitir a la IFI formulario para la suscripcion.
Receptar el formulario suscrito por la IFI

Procedimiento Calificacion de Cartera IFls

e Solicitar a Gerencia de Operaciones Casaldos de cartera de segundo
piso
e Realizar un detalle para establecer los saldos en CFN por cada IFI
Realizar la calificacion en el sistema
Remitir fichas de calificacion suscritas a Gerencia de Riesgos

Procedimiento de Cesion o Constitucion de Garantias de la IFl a CFN
B.P.

e Solicitar reporte de saldos de la cartera de la IFI.
Comunicar requerimiento a la IFI.

Solicitar pronunciamiento juridico de la propuesta de la IFlI de las
garantias a ceder o constituir.

Revisar pronunciamiento juridico.

Elaborar oficio de Comunicacion a la IFI.
Receptar y revisar propuesta de la IFI.

Solicitar revisidon de avaluos de la IFI.

Elaborar memorando de propuesta de garantias.
Elaborar comunicacion para la IFI.

Revisar documentacién enviada por la Fl.
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ROLES Y/O DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES ‘
CARGOS

Procedimiento de Cesion o Constitucion de Garantias de la IFI a CFN
Analista/Especialista | B.P.

Juridico : . - .
e Elaborar memorando o informe sobre la situacion legal de las garantias

propuestas por la IF| por concepto de cesion o constitucién de garantias
Procedimiento para calificacion de cartera de IFIS
e Remitir via correo Institucional al Oficial de crédito de segundo piso el
archivo con casaldos.

Analista/Especialista
de Cartera

- o Procedimiento de Cesiéon o Constitucion de Garantias de la IFl a CFN
Especialista Técnico B.P

de Avallos

¢ Remitir pronunciamiento técnico de los avaluos propuestos por la IFI:

4. BASE LEGAL

4.1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Publicada en el Registro Oficial Nro. 449 de
fecha 20 de octubre de 2008.

4.2. Cadigo Organico Monetario y Financiero
4.3. Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos
4.4. Codificacion de Resoluciones de Junta de Politica y Regulacién Financiera..

4.4 1. Titulo ll: Sistema Financiero Nacional, Capitulo I: Constitucion, organizacion y emision de
la autorizacién para el ejercicio de las actividades financieras y permisos de
funcionamiento de las entidades de los sectores financiero publico y privado.

4.5. Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos,
4.5.1. Libro I: Normas de control para las entidades de los sectores financiero publico y privado,

4.51.1. Titulo II: De la constitucion y emision de la autorizacién para el ejercicio de las
actividades financieras y permisos de funcionamiento de las entidades de los
sectores financieros publico y privado.

4.5.2. Titulo VI: Del Gobierno y de la Administracion.
4.5.3. Titulo IX: de la Gestion y Administracion de Riesgos.

4.6. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 37001 (Sistemas de Gestion Antisoborno —
Requisitos con orientacion para su uso (ISO 37001:2016, IDT).

5. POLITICAS

5.1. Normativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

5.1.1. Libro Preliminar, Titulo II: Lineas de Negocio CFN, Subtitulo 1l: Portafolio de Productos y
Servicios Institucionales

5.1.2. Libro I: Normativa sobre Operaciones
5.1.2.1. Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes
5.1.2.1.1. Subtitulo I: Politica de Operaciones Activas y Contingentes
5.1.2.1.2. Subtitulo Il: Manual de Productos Financieros
5.1.2.2. Titulo Ill: Gestion de Finanzas

5.1.2.2.1. Subtitulo Ill: Gestién de Captaciones, Capitulo I Manual
Operativo del Proyecto “Proyecto de Acceso a Financiamiento
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5.2,

Productico para Mipymes” financiado con recursos del Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF).

5.1.2.2.2. Subtitulo Ill: Gestion de Captaciones, Capitulo I: Reglamento
Operativo del Programa (ROP) Crecer- Crédito para crecimiento
empresarial y recuperacion financiado con recursos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

5.1.2.3. Titulo IV: Administracion de Riesgos

5.1.2.3.1. Subtitulo II: Riesgo de Crédito, Capitulo II: Metodologia de Riesgo
de Crédito, Seccion lll: Metodologia de Riesgo de Crédito

5.1.2.4. Titulo V: Lavado de Activos, Subtitulo I: Prevencion de Lavado de Activos:
Capitulo I: Manual de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo (ARLAFDT)

5.1.3. Libro Il: Normativa sobre Administracion

5.1.3.1. Titulo I: Estatuto Orgénico de Gestidon Organizacional por Procesos de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

5.1.3.2. Titulo X: Gobierno Corporativo.

5.1.3.2.1.  Subtitulo lll: Manual del Sistema de Gestion Antisoborno (SGA) de
la Corporacién Financiera Nacional B.P.

5.1.2.3. Titulo XV: Politica de Gestion Documental, Organizaciéon y Mantenimiento de
Archivo de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

5.1.4. Libro V: Normas Generales
5.1.4.1. Titulo I: Politica Ambiental y Social de CFN B.P.

5.1.4.2. Titulo VII: Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) de los
Subcomponentes 2B, 2C y Componente 3 del Proyecto de acceso a
financiamiento productivo para micro, pequefias y medianas empresas

5.1.5. Manual de procedimientos para la verificacién en listas nacionales e internacionales
previa vinculacion y continuacién de la relacién comercial, contractual o de negocios para
prevenir el lavado de activos y el financiamiento de delitos, como el terrorismo

5.1.6. Manual de Metodologia para asignacién de limites maximos de exposiciéon para
Intermediarios Financieros.

5.1.7. Manual de procedimientos para archivo de expedientes.

5.1.8. MP-GCC-01-SP Manual de Procedimientos para analisis, aprobacion, instrumentacion de
crédito de segundo piso.

5.1.9. MP-GCC-03-RE Manual de Procedimientos para la Gestiéon de Recaudacion.

Generales

5.2.1. El rol Oficial de Crédito de Segundo piso que se menciona en este manual comprende a
todo aquel servidor asignado para ejecutar las actividades dentro del proceso de
administracion de crédito relacionadas con el mecanismo de Crédito de Segundo Piso.

5.2.2. El Oficial de Crédito de Segundo Piso debe gestionar y receptar la documentacion
requerida en el “Manual de Metodologia para Asignacion de Limites Maximos de
Exposicién para Intermediarios Financieros” , en la periodicidad establecido en el mismo.

5.2.3. El nivel de aprobacién de la cesién o constitucion de Garantias se determinara en funcion
al saldo adeudado por la IFI a la fecha del reporte de cartera de saldos de la IFI
proporcionado por la Gerencia de Operaciones Financieras, y considerando lo
establecido Politica activas y contingentes para la aprobacion de las operaciones de
segundo piso.
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5.3. Generales relacionadas con la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

Es responsabilidad de todos los servidores que participan en los distintos procesos de
crédito, el dar cumplimiento a los aspectos relacionados a la prevencién de lavado de
activos, conforme a lo establecido en el “Manual de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo (ARLAFDT)",
considerando entre estos aspectos, las funciones y responsabilidades establecidas dentro
del proceso de prevencion de lavado de activos para Gerencia Regional y Gerente de
Sucursal, las politicas y procedimientos de control interno, politica “Conozca a su Cliente
— Emisor” y otras politicas de debida diligencia establecidas.

La informacioén registrada del sujeto principal y sus relacionados debe verificarse por
medios fehacientes, confiables y fidedignos determinando la coherencia de la informacion
declarada y presentada por el cliente o potencial cliente, siendo de estricta
responsabilidad de quien lo elabora y aprueba. El anexo o formulario establecido en los
procedimientos de debida diligencia para la revision en Listas Nacionales e Internaciones
debe contar con las respectivas firmas de responsabilidad.

La Gerencia de Cumplimiento, con periodicidad anual realiza el calculo del nivel de riesgo
de LAFDT de la IFI, de acuerdo al “Manual de metodologia para la determinacion del
perfil de riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo para
las Instituciones Financieras”, resultado que debe constar en la “Matriz de Seguimiento
IFIs Debida Diligencia”, a fin de que se aplique una debida diligencia de acuerdo al nivel
de riesgo, segun lo establecido en el Manual ARLAFDT.

La Gerencia de Cumplimiento remite a la Gerencia de Sucursal, la “Matriz de Seguimiento
IFIs Debida Diligencia”, a fin de que ésta la ponga en conocimiento a los Oficiales de
Crédito de Segundo Piso.

El Oficial de Crédito de Segundo Piso debe verificar en la “Matriz de Seguimiento IFls
Debida Diligencia”, el estado de la aplicacion de las politicas, procesos y procedimientos
de Debida Diligencia. En caso de que se mantenga una relacién comercial, contractual o
de negocios, con la IFl revisada, se debe gestionar conforme lo establecido en el
procedimiento “Gestion para firma de Convenio de Participacion” del Manual de
Procedimientos para analisis, aprobacion, instrumentacion y desembolso de crédito de
segundo piso.

El incumplimiento de las Politicas de Vinculacion y Continuidad de las Relaciones
Comerciales, Contractuales o de Negocios, se sometera a los procesos sancionatorios
establecidos en el Manual ARLAFDT.

5.4. Expediente del cliente

5.4.1.

5.4.2.

El Oficial de Crédito de Segundo Piso asignado debe incluir de forma ordenada, los
documentos generados como resultado del seguimiento a las operaciones de crédito,
manteniendo actualizada la informacion del expediente de la IFl, conforme lo
establecido en el MP-GCC-02-AE Manual de Procedimientos para Archivo de
Expedientes, precautelando la integridad de la documentacién fisica y digital del
expediente que reposa en el archivo y carpetas compartidas para su efecto.

El expediente de cliente debe guardar de manera clara y ordenada la informacion para
una clara identificacion de los usuarios de la informacion (auditores internos o externos,
entes de control).

5.5. Cupos e instancias de aprobacion de Crédito de Segundo Piso

5.5.1.

Los niveles e instancias de aprobacion para créditos de segundo piso estan detallados en
la Normativa de la CFN B.P., Libro I: Normativa sobre Operaciones, Titulo |: Operaciones
Activas y Contingentes, Subtitulo I: Politica de Operaciones Activas y Contingentes, en la
seccion de “Cupos e Instancias de Aprobacion”, numeral “Operaciones de Segundo
Piso”.
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5.6. Utilizacion de los recursos

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

En el caso de Préstamos Corporativos, la IFI debe justificar el uso de recursos mediante
el formulario R-GCC-SG-03 "Justificacion de créditos con cargo al Préstamo
Corporativo", el mismo debe ser entregado por la IFl, con firmas de responsabilidad de
acuerdo a las condiciones del producto establecidas en la Normativa de CFN B.P.
vigente.

Para la verificacion de la informacién establecida en el R-GCC-SG-03 "Justificacion de
créditos con cargo al Préstamo Corporativo", el oficial de crédito debe considerar al
menos:

5.6.2.1. Que el Beneficiario Final cumpla con los criterios de elegibilidad de acuerdo a

las condiciones del producto establecidas en Libro |: Normativa sobre
Operaciones, Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtitulo II: Manual
de Productos Financieros; y, los Manuales o Reglamentos Operativos
relacionados a cada programa de financiamiento entre los que constan:

Nivel de ventas.

Actividad econdémica (riesgo ambiental y social bajo y moderado).
Monto méaximo a financiar por Beneficiario Final y por IFP.
Destino del crédito

5.6.2.2. Debe validar que la informacién consignada en el formulario guarde coherencia

con el tipo de variable a ser reportada.

Para la verificacién de la actividad econdémica se debe considerar la lista de actividades
financiables y la lista de exclusién, establecidas en las condiciones del producto. En
caso de que el Beneficiario Final corresponda a un Fideicomiso, adicionalmente, debe
validar la actividad econémica a través de consulta en el portal de la Superintendencia
de Compaiiias, (Portal de Informacion Mercado de Valores), a fin de identificar que el
objeto / finalidad del mismo corresponde a una actividad financiable; y se debe solicitar
a la IFI la actualizacion del cédigo ClIU y sector econdmico vy, la regularizaciéon en el R-
GCC-SG-03 "Justificacion de créditos con cargo al Préstamo Corporativo", siempre que
el crédito haya sido destinado a la actividad establecida como financiable

En caso de que la actividad econdmica sea no financiable, el Oficial de Crédito de
Segundo Piso debe notificar a la IFI a fin de que proceda a reemplazar la operacién, con
una que cumpla con las condiciones del producto vy, la regularizacién en R-GCC-SG-06
Justificacion de indice de Morosidad de Créditos con cargo al Préstamo Corporativo”, se
debe receptar el formulario de acuerdo a la periodicidad establecida en el referido
formulario.

El Oficial de Crédito de Segundo Piso debe validar la informacion consignada en el
formulario R-GCC-SG-06 “Justificacion de indice de Morosidad de Créditos con cargo al
Préstamo Corporativo”, considerando que el “Saldo de cartera bruta total” sea menor o
igual al monto justificado de la operaciéon de crédito concedida por la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

El Gerente de Sucursal o su delegado debe remitir el formulario R-GCC-SG-06
“Justificacion de indice de Morosidad de Créditos con cargo al Préstamo Corporativo”
validado por el Oficial de Crédito de Segundo Piso, a la Gerencia de Desarrollo de
Productos y Servicios.

En los procesos de supervisiéon de la CFN B.P, cuando la IFI no evidencie la utilizacién
total o parcial de los recursos del crédito, conforme lo indicado en cada producto de
crédito, la CFN B.P. debe proceder con la devolucién del monto no justificado a través
del mecanismo establecido en el Convenio Global de Participacion suscrito, mas los
correspondientes intereses calculados al valor de desvio o sancion, desde la fecha del
desembolso del redescuento hasta la fecha de recuperacién. En el caso de
Redescuento, la IFI debe justificar el 100% del crédito otorgado mediante el formulario
R-GCC-SG-01 “Justificativo de Inversiones para Redescuento”.
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5.7. Elaboracion de la muestra para visitas a IFI

5.7.1. El Gerente de Sucursal y su delegado deben tener habilitado el rol 55 “Administrador de
Supervision” (dentro COBIS — Garantias/COBIS - Tramite), el cual le permite generar y
asignar la muestra para visitas de supervision a IFls. En caso de existir alguna medida
de mitigacién se debe considerar lo establecido en el Manual de Productos Financieras
numeral 9.

5.7.2. El Gerente de Sucursal puede efectuar, en casos excepcionales, cambios temporales
en las asignaciones de la muestra de visitas a IFls de acuerdo a necesidades
institucionales y/o disponibilidad del personal.

5.7.3. Para subpréstamos con cargo a préstamos corporativos, la muestra se debe generar de
forma semestral conforme lo establecido en el Anexo 13.1 Determinacion de la
muestra. Para operaciones de redescuento se realizara de forma aleatoria.

5.8. Vencimientos de operaciones

5.8.1. A la fecha de vencimiento del dividendo contenido en la tabla de amortizacién, la CFN
B.P., procedera al débito automatico de la cuenta de la IFI que mantiene en el Banco
Central del Ecuador. Si hubiere aplicacion de sancidon por desvio de fondos
debidamente aprobado, el Gerente de Sucursal comunicara a la Subgerencia de
Cartera y Garantias/Subgerencia Regional de Operaciones Financieras para la
respectiva inclusién de los valores a debitar por este concepto, en los procesos
automaticos.

5.8.2. En caso de que no pueda realizarse el débito automatico de la cuenta de la IFI, el
Gerente de Operaciones Financieras debe comunicar al Gerente de Sucursal para que
se proceda con la notificacion a la IFI a fin de que proceda con el cumplimiento de los
pagos de manera inmediata, considerando lo establecido en las clausulas del Convenio
de Participacion celebrado entre la IFIl y la Corporacion Financiera Nacional B.P.

5.9. Abonos y precancelaciones

5.9.1. En el caso de abonos y precancelaciones del crédito corporativo o redescuento se
procedera conforme lo establecido en el MP-GCC-03-RE Manual de Procedimientos
para la Gestién de Recaudacion.
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7. FLUJOGRAMAS

7.1. Procedimiento para seguimiento de cumplimiento de condiciones

SEGUIMIENTO DEL CREDITO DE SEGUNDO P50

o de condiciones

odec

o para

7.1. Proe

Gerente de Sucursal o su delegado

12.1. ;La Flsubsana
observaciones dentro del
plazo?

Caopia del
Acuerdode
aprobaciin

1. Asignar
condiciones del
crédito en Cobis

6.3, Procedimiento Reversion

12. Emitir Total o Parcialde Operadones

memarando de
incumplimiento de

Garantias condiciones a la IFl

Oficial de Crédito de Segundo Piso (segun su jurisdiccion)

J'1

A
P
2. Revisar €l
registro de
condiciones

I

3. Solicitar
Documentacion a
la IFl

|

4, Verificar
condiciones del M——0o—

crédito

41 ;Cumple con las Mo
condiciones en los

plazos establecidos?

Si

11. Elabarar
memarando de
incumplimiento de
condiciones a la IFl

5. Validar la
informacion de la
IFI

5.1 iLa
informacion se
encuentra
correcta?

Mo

6. 1. ;Existen

. . coincidencias?
6. Realizar Ia revision

de la determinaddn
de vinculados de la
IFI

&4 Procedimiento para
sustitucion de Subpréstamo
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SEGUIMIENTO DEL CREDITO DE SEGUNDO PISO
7.1. Procedimiento para seguimiento de cumplimiento de condiciones

Oficial de Crédito de Segundo Piso (seguin su jurisdiccion)

7. Verificar actividad
economica

7.1 ;La actividad
econdmica es
financiable?

8. Realizar
verificacion en listas
restrictivas

8.1 ;Existen
coincidencias
restrictivas?

Mo

9, Registrar condidones
del crédito cumplidas

10, Remitir
documentacion de
respaldo al archivo

general

6.4.Procedimiento para
sustitucion de Subpréstamo
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7.2. Procedimiento para supervisar las operaciones de crédito de segundo piso

1. Generar
muestra de

visitas

Gerente de Sucursal o su delegado

3. Emitir
comunicado de

supenvizion a IFl

\ i
MO 34 :H
comunicado
estd comecto?

No

5. Firmar formulario

para supervision de IFl

T 2. Elaborar
% comunicado de
SUpenvizion a
IFI
g

SEGUIMIENTO DEL CREDITO DE SEGUNDO PISO

4, Realizar
visitaa la IFl

7.2. Procedimiento para supervisar las operaciones de crédito de segundo piso.

piso (

Oficial de Crédito de

41 ;Existen
novedades
durante la visita?

Si

REYERSA OBSERVA

42 :Se observao

Reversion total o pardal de
Teversa operacion a FP

operaciones

Y
7. Elaboraroficio para N .
IFl, indicando 6. Remitir y archivar
»  observacionss formulario de vista en .
encontradas durante Ia cada file del BF
supenvision
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SEGUIMIENTO DEL CREDITO DE SEGUNDO P50

7.2, Procedimiento para supervisar las operaciones de aédito de segundo piso,

‘Gerente de Sucursal o su delegado

&, Emitir oficio a IFl,
indicando observaciones
encontradas durante la
supenvisian

5, Receptar justificativos
de observaciones
encontradas

emitido,

9.1, ;La Flsubsana
observaciones dentro del
plazo?

i

9.2.;Aplica reversion o
Mo medida de mitigacion?

Y
Reversian

Medida de
mitigacion Procedimiento para Reversidn
tatal o parcial de operaciones’

11, Remitir y suscribir
solicitud de medidas de
mitigacion.

13. Revisar y remitir
comunicado de
medida de
mitigacian,

16, Suscribir
comunicado y

remitir a la IFl

Oficial de Crédito de segundo piso (segin su jurisdiccién)

10, Elaborar
memorando

solicitando medidas de
mitigacion

14, Revisar
memorande y
elaborar
comunicade a la IFl

141, ;Es Suspension
temporal{ definitiv

o Cesidn de
Garantias?

15, Elabarar
comunicado a la IFl
con medida de
mitigacian

Suspensidn
temporalf

, definitiva
Cesidn de
Garantias

Procedimiento de Cesidn o
Constitucian de Garantiade la IFl
a CFN,

‘Gerente de Riesgos

12, Remitir
comunicado con

medida de
mitigacian
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7.3. Procedimiento para reversion total o parcial de operaciones

1. Elaborar infarme
de recomendacion

5, Elabarar solicitud

de reversion total o
parcial

solicitando reversion
total o parcial

Oficial de Crédito de Segundo Piso
(segun su jurisdicdian)

2, Revisar informe
de recomendacion
para reversion
totala o pargal

6. Revisar solicitud '
de reversiontotal o f « -
parcial

sMemarando
solicitanda |a

6.1;Existen reversian total o

observaciones parcial
| memorando?

2.1 ;Existen
observaciones
al Informe?

3. Emitir informe de
recomendacion para
reversion total o
parcial

7. Suscribir memorando
para reversiontotal o
parcial

0

Gerente de Sucursal o su delegado

SEGUIMIEMTO DEL CREDITO DE SEGUMDO PISO
7.3. Procedimiento para reversion total o parcial de operaciones

4, Aprobar Informe de
recomendacion de

reversion total o
pardial

Instancia de
Aprobacion
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O

8. Revisar y reasignar
memorando para
reversion total o
parcial

11. Autarizar
archivo cargado
en el BCE

Regional de Operaciones Financieras

4 )

9, Calcular valor de la 12. Contabilizar
sancian recuperacion

v

i »
10. Generar y cargar
archivo para

reCuUperacion a
través del BCE

Especialista/Analista de Cartera

13. Elaborar

comunicado

para IFl de la
reversion
realizada

16. Recibir
comunicacion de
la IFl con acuse
de recibido

SEGUIMIENTO DEL CREDITO DE SEGUNDO PISO
7.3. Procedimiento para reversion total o parcial de operaciones

{segun su jurisdiccion)

15. Remitir
comunicacion a

14, Revisar la
comunicacion a

la IFl la IFl

i

su delegado

14.1;Esta de
acuerdo?

Gerente de Sucursal Mayor o Menor o Oficial de Crédito de segundo piso | Jefe Regional de Cartera Operativa / | Subgerente de Cartera y Garantias f/ Subgerente
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7.4. Procedimiento para sustitucion de subpréstamo.

ion de Subpréstamo

o para
Oficial de Credito de Segundo Piso (segun su jurisdiccion)

¥

1.Comunicarala IF
oz Subpréstamos
que no cumplen los
criterios de
elegibilidad.

3. Validar
documentacion
delalFl

3.1, ;La validacion se
encuentra correcta?

4, Realizar
sustitucion en el
sistema

5. Remitira la IFl
formulario para la
SLSCripcian,

b, Receptar &l
formulario
suscrito por (3 Il

SEGUIMIEMNTO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO
7.4 Procedi

Gerente de Sucursal o su
delegado

2, Receptar
comunicado de la

IF
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7.5. Procedimiento para calificacién de cartera de IFIS

1, Aperturar &l
sistema PCIE Riesgos

para el inicio dela
calificacion de
activos de Riesgos.

Subgerente de Riesgo de Crédito

2 Solicitar 4 Realizar detalle de ‘;- Realizar | 7. Remit i
Casaldos de saldos por cada F celiicacion ene de calficacian
cartera de sCorren sistema
segundo piso Institucional, con

solictud de A
casaldos, enviada

Oficial de Credito de segundo piso
{segun su jurisdiccién)

3. Remitir
aasaldas

SEGUIMIENTCO DEL CREDITO DE SEGUNDO PISO
7.5.Procedimiento para calificacion de cartera de IFIS

Analistafespecialista de Cartera

g S
B, Revisary
3 = No
P suscribir
1 formularios de
calificacion
6.1.;La ficha de
] calificacion tiene
E observaciones?
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7.6.

Procedimiento de Cesién o Constitucion de Garantias de la IFl a CFN B.P.

SEGUMIENTO DEL CREDITO DE SEGUNDO PI50

7.6 Procedimiento de Cesion o Constitucdion de Garantias de la IFla CFN B.P.

Gerente de Riesgos

1. Comunicar
medida de

mitigacion
aprobada

Gerente de Sucursal

2. Recibir y revisar
memaorando con
requerimienta de
cesion de garantias

& Revisar oficio de
cesion de garantia

6.1. ;El oficio tiene
observaciones?

7. 5uscribir oficio

8. Receptar y revisar
propuesta de la IFI
de las Garantias a

ceder

Ofiicial de Crédito de segundo piso

(segun su jurisdiccidn)

3.5olicitar reporte de
saldos dela carlera
delalFl

5. Comunicar

requerimienta a la IFl

9. Solicitar
pronunciamiento
Jjuridico

Jefe Regional de Cartera
Operativa/EspecialistafAnalista de Cartera

4, Generar reporte

de cartera de saldos
de IFl
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18. Remitir nueva
propuesta y

documento
habilitantes

Institucion Financiera

17. Suscribir oficio
de Comunicacion a
lalA

14, Recibir y revisar

@ 10. Recibir y revisar e
Juridico

memaranda

Gerente de Sucursal

15. Revisar 16. Elabarar oficio
pronunciamiento de Comunicacion
juridica alalfl

15.1.
:Pronunciamiento se
encuentra confor me?

Oficial de Crédito de segundo piso
{segun su jurisdiccion)

11. Recibir y revisar 13, Suscribir
memaranda memarando de
pronunciamiento

sMemaranda can
salicitud de
pranunciamiento
de la propuesta
de la IFl de las
garantias a ceder

SEGUMIENTO DEL CREDITO DE SEGUNDO PISO
7.6 Procedimiento de Cesion o Constitucion de Garantias de la IFla CFN B.P

Gerente Juridico

12, Elabarar
memarando de

pronunciamiento

AnalistafEspecialista
Juridico
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19. Receptar y
revisar propuesta
delalfl

25, Elabarar
memaorando de
propuesta de
garantias

20. Solicitar revision

5 22, Elaborar
de avaluos

memarando de
propuesta de
garantias

Oficial de Crédito de segundo piso (segin su
jurisdiccion)

21, Remitir
pronunciamiento
técnico

Especialista Técnico de
Awvalios

=Memaranda

propuesta de

arantias de la IF,
suscrita y remitida,

23, Suscribir propuesta
de garantias de la IFl

Gerente de Sucursal

SEGUMIENTO DEL CREDITO DE SEGUNDO PISO
7.6 Procedimiento de Cesion o Constitucion de Garantias de la IFla CFN B.P.

=Dacumentos

Habilitantes,
i
;
g 24, Remitir No Si
= pronunciamiento -

Juridico y de r
Riesgos.

e 241. ;Los
‘g pronunciamiento son
ﬁ favorables?
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Gerente de Sucursal

31. Revisar y
suscribir

comunicado de
la IR

= Oficio
suscrito y
efviado,

26. Suscribir
@ propuesta de
garantias de la IFl

jurisdiccién)

Oficial de Crédito de segundo piso (segun su

A 4 26.1. ;El saldo
Si adeudado por la
FL corresponde a
aprobacion del
Mo Directorio?

30, Elaborar
comunicacion
para la IFl

32 Revisar
documentacion
enviada por la Fl

33. Remitir
documentacion de
lalFla
Operaciones

27. Recibiry
analizar propuesta
de Cesion de
Garantias

Comité de Negocios, respectivo

27.1.;El Comité de
MNegocios aprobd la
garantia propuesta?

SEGUMIENTO DEL CREDITO DE SEGUNDO PISO
7.6 Procedimiento de Cesion o Constitucion de Garantias de la IFla CFMN B.P.

28. Remitir
memaorando para
conocimiento y
aprobacion del
Directorio Institucio

Gerente General

29, Revisar
propuesta de

Si

v

Cesion de
Garantias

29.1.;Estd de
acuerdo con
la propuesta?

Directorio institucional
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8. INDICADORES DE GESTION

y OMBRE  FORMULA FUENTEDE RESPONSABL FRECUENCI -  RESPONSABL
> INDICADO DE VERIFICACIO E DEL ADE A E DEL
R CALCULO N INDICADOR MEDICION ANALISIS
1 N.u.m ero De Numero de S'S‘e.”f‘a de Gerente de Semestral 100% | Oficial de
visitas en visit Gestion Sucursal Crédit
base ala B; /?Ifla Documental ucursa edito
muestra realizadas / Quipux
(Porcentual) .
Numero de
visitas
planificada
s
9. CONTABILIZACIONES
CUENTA | DESCRIPCION | DEBE HABER
Operacion Original.
14 Cartera de Créditos XXXX
11030501  [Cuenta Unica (BCE) XXXX

10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
. Cobis

11. DOCUMENTOS RELACIONADOS
No aplica

12. FORMULARIOS

TIPO DE TIEMPO DE
- FORM LUGARY
(o{0]0][¢]0] NOMBRE A AR((:)HIV RESPONSABLE ORDEN CONS(ISEBI}VACI
Fisico: Gerencia de Fisico: 1 afio
Operaciones des ués de Ia
Financieras/ cangelacién
Responsable del total del crédito
Act Archivo (Carpeta de | Alfabético /
ctivo -
cada IFI) Cronolégico Diaital: 3 afios
Digital: Carpeta de% ués de Ia
compartida  Oficiales cangelacién
Justificativo de de Crédito de .
R-GCC-5G- inversiones  para Segundo Piso. total del crédito
01 — ~
redescuento Fisico: 10 afo
Secretaria  General/ despues_’de la
Jefe cancelamop .
Pasi Supervisor del | Alfabético / total del credito.
asivo o
Proceso Cronoldgico Diaital: 15 afios
de Documentacién y dg B de |
Archivo espues de 1a
’ cancelacion
total del crédito.
Nota de Fisico: Gerencia de Hasta la
R-GCC-SG- e . . Operaciones Alfabético / .
Aceptacion de | Fisico | Activo : X . cancelacion
02 i Financieras/ Cronoldgico o
Cesion Responsable del total del crédito
54
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TIPO DE TIEMPO DE
5 FORM LUGARY
CODIGO NOMBRE A AR%HIV RESPONSABLE ORDEN CONSgEVACI
Archivo (Carpeta de
cada IFl).
Digital: Carpeta
compartida  Oficiales
de Crédito de
Segundo Piso.
Secretaria  General/
Jefe
. Supervisor del | Alfabético / ~
Pasivo g 5 afios
Proceso Cronolégico
de Documentacién y
Archivo.
Fisico: Gerencia de
Operaciones
Financieras/
Responsable del Hasta la
Acti Archivo (Carpeta de | Alfabético / .
ctivo o cancelacion
cada IFl). Cronolégico total del crédito
Justificacién  de Digital: Carpeta
R-GCC-SG-| créditos con cargo Fisico compartida  Oficiales
03 al préstamo de Crédito de
corporativo. Segundo Piso.
Secretaria  General/
Jefe
. Supervisor del | Alfabético / ~
Pasivo o 5 afos
Proceso Cronoldgico
de Documentacién y
Archivo.
Fisico: Gerencia de
Operaciones
Activo Financieras/
Responsable del Hasta la
Archivo (Carpeta de | Alfabético / laci6
cada IFI) Cronoldgico cancetacion |
L total del crédito
Créditos a Digital: . Cgr_peta
R-GCC-SG- subervisar _ | Fisico compartida  Oficiales
04 mt?estra semestral de Credito de
Segundo Piso.
Secretaria  General/
Jefe
. Supervisor del | Alfabético / ~
Pasivo P 5 afios
Proceso Cronolégico
de Documentacién y
Archivo.
Fisico: Gerencia de
Operaciones
Financieras/
Responsable del Hasta la
. Archivo (Carpeta de | Alfabético / .
R-GCC-SG Formulario  para Activo cada IFI). Cronolégico f;gleslcé?g dito
Oé "2 | supervision  de | Fisico Digital: Carpeta !
créditos en las IFI compartida  Oficiales
de Crédito de
Segundo Piso.
. Secretaria  General/ Alfabético )
Pasivo Jefe C o 5 afios
Supervisor del ronologico
p
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cobIGo NOMBRE

TIPO DE
ARCHIV
0

TIEMPO DE
CONSERVACI
ON

FORM
A

LUGARY
RESPONSABLE

Proceso
de Documentacion y
Archivo.

ORDEN

R-GCC-SG-
06
al

Justificacion
indice
morosidad
créditos con cargo

corporativo

Fisico: Gerencia de
Operaciones
Financieras/
Responsable del
Archivo (Carpeta de
cada IFI)
Digital:
compartida
de Crédito
Segundo Piso.

Hasta la
cancelacion
total del crédito

Alfabético /

Activo Cronolégico

de
de
de

Carpeta
Fisico Oficiales
de

préstamo
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Secretaria  General/
Jefe
Supervisor
Proceso
de Documentacion y

Archivo.

Alfabético /
Cronolégico

de

Pasivo 5 afios

13. ANEXOS

13.1. Determinacion de la muestra.

13.2. Requisitos para Constitucion de Garantias.

13.3. Matriz de Supervision de Sub préstamos de préstamos Corporativos.

14. GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO DEFINICION
ARLAFDT Manual de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo.
BCE Banco Central del Ecuador
BIRF Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento.
BF Beneficiario Final
CFNB.P. Corporacién Financiera Nacional B.P.
Condiciones Se refiere a las condiciones estipuladas a raiz de una aprobacién de solicitud de crédito y
especiales que tienen que cumplirse en un determinado plazo.
Fondos propios Recursos provenientes de CFN B.P.
Fondos de Recursos provenientes de organizaciones financieras internacionales, organismos

multilaterales

multilaterales de crédito, entre otros organismos, dirigidos a ofrecer lineas de financiamiento,
fondos no reembolsables y cooperacion técnica, a fin de contribuir al progreso econdmico,
social y medioambiental.

IFI

Institucién Financiera Intermediaria. Es la entidad, reconocida y supervisada por la
Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
establecida legalmente en el Ecuador, que opera en el pais, calificada por la Corporacién y
que ha suscrito el presente Convenio de Participacién y que, para efectos del mismo, esta
facultada para recibir el pago y administrar la cartera de los beneficiarios finales.

IFP

Institucién Financiera Participante. IFl que cumple con los criterios de elegibilidad descritos
en la normativa interna.

LAFDT

Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

Manual ARLAFDT

Manual de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos,
como el Terrorismo (ARLAFDT)
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TERMINO DEFINICION

Modalidad de Forma de financiar actividades productivas y de servicios aprobadas por el Directorio de la

crédito CFN B. P. estas pueden ser Préstamo Corporativo.

MYPIMES Micro, Pequefia o Mediana Empresa (MIPYMES), conforme a la definicion oficial en el
Codigo organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, COPCI (Libro Ill, Titulo I,
Capitulo I, Art.53) y su reglamento (Art.106) o su actualizacién.

“La Micro, Pequeria y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una
unidad productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple
con el numero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada
categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento del Cddigo”.

Préstamo Operacion por la cual la CFN B.P. otorga recursos a la IFl, contra la entrega de un Pagaré

Corporativo de la IFI girado a la orden de CFN B.P. La IFI debe canalizar estos recursos en operaciones
de crédito a los BF.

Redescuento La modalidad de REDESCUENTO se define como una operacion por la cual la CFN B.P.
otorga recursos a la IFl que previamente hayan sido financiados y desembolsados por ésta
al BF, contra la entrega de pagarés suscritos por el BF, endosados con responsabilidad de
la IF] a favor de la CFN B.P.

RSC Risk Control Service.- por sus siglas en Ingles. Es un sistema aplicativo de verificacion en
listas que utiliza la Gerencia de cumplimiento.

SEPS Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Subpréstamos Operacion de Crédito concedida por la IFI al Beneficiario Final y que cumple los criterios de
elegibilidad determinados por la Corporacion Financiera Nacional B.P.

SB Superintendencia de Bancos

TPL Sistema de Transferencia de paquetes en linea.

Garantias Engloba garantias reales, adecuadas y suficientes.

adecuadas

Articulo 4.- Derogar los siguientes documentos:

¢ MP-GCC-01-BM Manual de procedimientos para analisis, aprobacion desembolso y seguimiento de créditos

de segundo piso (fondos de multilaterales), version 02.

¢ R-GCC-BM-02 Requisitos para solicitud, aprobacién, desembolso y justificacién de operaciones de
segundo piso (fondos de multilaterales), version 01.

¢ R-GCC-BM-03 Solicitud de crédito de segundo piso (fondos multilaterales), version 02.

¢ R-GCC-BM-04 Formulario de firmas autorizadas para solicitar y justificar créditos de segundo piso,
version 01.

¢ R-GCC-BM-08 Acta de entrega recepcion de documentos para instrumentar créditos de segundo
piso, version 01.

¢ R-GCC-BM-09 Registro de entrega de documentos al archivo, version 01.

¢ R-GCC-BM-10 Control de seguimiento de condiciones a créditos de segundo piso, version 00

¢ R-GCC-BM-11 Solicitud de abonos parciales, version 00

¢ R-GCC-BM-12 Solicitud de precancelacion de operaciones de cartera, versién 00.

¢ R-GCC-BM-13 Justificacién de créditos con cargo al préstamo corporativo, versiéon 01.

¢ R-GCC-BM-14 Créditos a supervisar — muestra semestral, versién 00

o R-GCC-BM-15 Formulario para supervision de créditos en las IFI, version 00.

¢ R-GCC-BM-16 Solicitud de no objecién del SGAS, versién 00.

¢ R-GCC-BM-17 Requisitos para firma de convenio de participacion, versién 00.

Lunes 8 de enero de 2024

¢ Anexo 13.4 Convenio Global de Participacion para la intermediacion financiera en con la
corporacion Financiera Nacional B.P. (MIPYMES-BM).

¢ Anexo 13.5 Para la prevencién y Lucha contra el fraude y la corrupcion.

¢ Anexo 13.6. Para la Prevencion y Lucha Contra el Fraude y la Corrupcién en Proyectos
Financiados con Préstamos del BIRF y Créditos y Donaciones de la AlF.

e Anexo 13.7. Pagaré a la orden - Capital Variable (tabla francesa, capital, tasa variable).

¢ Anexo 13.8. Pagaré a la orden -Capital Fijo (Tabla alemana, capital fijo, tasa variable).
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¢ Anexo 13.9. Pagaré a la orden - Capital Variable (Tabla francesa-capital variable, tasa fija).
¢ Anexo 13.10 Pagaré a la orden - Capital Fijo/(Tabla alemana, capital fijo, tasa fija).

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente normativa entrara en vigencia a partir de su fecha de expedicién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Remitase a la Gerencia de Calidad para su difusién interna y modificacién del instrumento normativo
en el Inventario de Procesos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.; y a Secretaria General para su envio al
Registro Oficial.

DADA, en la ciudad de Guayaquil, al 17 de noviembre de 2023. LO CERTIFICO.

Fiemado electzénicanente por:
ER A MW KATHERINE LISETH
3 !;m TOBAR ANASTACIO
A !

Lcda. Katherine Tobar Anastacio

Secretaria General
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