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ACUERDO Nro. MPCEIP-MPCEIP-2024-0041-A

SRA. MGS. MARIA SONSOLES GARCIA LEON
MINISTRA DE PRODUCCION COMERCIO EXTERIOR INVERSIONES Y PESCA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 52 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las personas
tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como una informacion precisa y no enganosa sobre su contenido y caracteristicas. (...)”;

Que, el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, reconoce a las
personas el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen trato, asi como a recibir informaciéon adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas;

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, dispone lo
siguiente: “A las ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley,
les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas piiblicas del drea a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion. (...)";

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”;

Que, en el articulo 227 de la Carta Magna, establece que: “La Administracion Publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

Que, el inciso final del articulo 8 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, establece que el
sistema ecuatoriano de la calidad se encuentra estructurado, entre otras entidades por: “(...) El
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), serd la institucion rectora del Sistema
Ecuatoriano de Calidad.”;

Que, el literal e) del articulo 12 de la citada Ley, sefiala: “Para la ejecucion de las politicas que
dictamine el Comité Interministerial de la Calidad a cargo del Ministerio de Industrias y
Productividad, tendrd las siguientes atribuciones: (...) e) Designar temporalmente laboratorios,
organismos evaluadores de la conformidad u otros dérganos necesarios para temas especificos,
siempre y cuando estos no existan en el pais. Los organismos designados no podrdn dar servicios
como entes acreditados en temas diferentes a la designacion. (...)”;

Que, el literal b) del articulo 21 de la Ley Ibidem, determina: “Al Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano —OAE, le corresponde: (...) b) Cumplir las funciones de organismo técnico nacional,
en materia de la acreditacion de evaluacion de la conformidad para todos los propositos
establecidos en las leyes de la Reptiblica, en tratados, acuerdos y convenios internacionales de los
cuales el pais es signatario. (...)”;

Que, el articulo 31 de la misma Ley, indica: “Previamente a la comercializacion de productos
nacionales e importados sujetos a reglamentacion técnica, deberd demostrarse su cumplimiento a
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través del certificado de conformidad expedido por un organismo de certificacion acreditado en el
pais, o por aquellos que se hayan emitido en relacion a los acuerdos vigentes de reconocimiento
mutuo con el pais. (...)";

Que, el articulo 32 del mismo cuerpo legal, determina: “La evaluacion de la conformidad, se
regird por los siguientes principios: a) La independencia y ausencia de conflictos de intereses de
los organismos o personas que intervengan en la certificacion, auditorias, consultoria,
capacitacion, asesoria y en la evaluacion de la conformidad, respecto de los productores,
vendedores y compradores de productos y de los proveedores de servicios; (...)”;

Que, el articulo 25 del Reglamento a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, dispone que:
“La Ministra o el Ministro de Industrias y Productividad, en base al informe presentado por el
OAE, resolverd conceder o negar la designacion al OEC solicitante. Concedida la designacion,
esta tendrd una validez de hasta dos afios, siempre y cuando se mantengan las condiciones en base
a las que se procedio a concederla. Transcurridos los dos aiios, el OEC podrd solicitar la
renovacion de la designacion por una vez, siempre y cuando evidencie el mantenimiento de las
condiciones iniciales de designacion mediante un informe anual de evaluacion de seguimiento
realizado por el OAE, y si hubiere iniciado un proceso de acreditacion ante el OAE para el alcance
en cuestion.”;

Que, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
ERJAFE, prevé que: “Los ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los
asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la
Reptiblica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales. (...)”;

Que, el articulo 6 del Marco General Ecuatoriano para la Evaluacién de la conformidad y el
Manual de Procedimientos previo a la nacionalizacion, comercializacion y vigilancia en el mercado
en todas sus etapas para los bienes producidos, importados y comercializados sujetos a
reglamentacidén técnica ecuatoriana, dispone que: “La aceptacion de certificados de conformidad
de producto serd por la vigencia indicada en el mismo, hasta mdximo 2 aiios a partir de su
emision. Los certificados de conformidad de producto por lote y los de inspeccion, se aceptardn
exclusivamente para el lote o producto inspeccionado.”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 559 de 14 de noviembre de 2018, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial Nro. 387 de 13 de diciembre de 2018, se dispone: “Fusionese por
absorcion al Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones de las siguientes instituciones: EIl
Ministerio de Industrias y Productividad, el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones
Extrajeras y el Ministerio de Acuacultura y Pesca’.;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 17 074 de 19 de mayo de 2017, el Ministro de Industrias y
Productividad, a la época, emitié “El Instructivo para establecer el proceso para la designacion en
Materia de Evaluacion de la Conformidad’;,

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 18 026 de 20 de febrero de 2018, el Ministro de Industrias
y Productividad, a la época, emitié la modificacion al Acuerdo Nro. 17 074, “Instructivo para
establecer el proceso para la designacion en Materia de Evaluacion de la Conformidad”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MPCEIP-DMPCEIP-2020-0037 de fecha 12 de marzo
2020, el Ministro de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, reformé el Acuerdo
Ministerial Nro. 17 074 de “Instructivo del proceso de designacion en Materia de Evaluacién de la
Conformidad™;

Que, mediante Informe Técnico Nro. MPCEIP - SC - DDIC - 2023 — 027 de fecha 4 de enero 2024,
la Subsecretaria de Calidad, recomienda que: “en vista de que la Designacion de OEC fomenta el
desarrollo de la infraestructura de calidad del pais me permito recomendar la reforma del
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ACUERDO 17 074 QUE EMITE EL INSTRUCTIVO PARA ESTABLECER EL PROCESO PARA
LA DESIGNACION EN MATERIA DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD, en el articulo 4,
debido a que no existe como debe proceder el Organismo Evaluador de la Conformidad Designado
al momento que exista un Organismo Evaluador de la Conformidad Acreditado en el mismo
alcance.”; y,

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 14 de 23 de noviembre de 2023, el Presidente de la
Republica del Ecuador, designé a la Magister Maria Sonsoles Garcia Leén, como Ministra de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva y del Decreto Ejecutivo Nro. 14 de 23 de noviembre de 2023.

RESUELVE:

Art. 1.- A continuacidn, en el articulo 4 del Acuerdo ministerial Nro. 17 074 de 19 de mayo de
2017, del Instructivo para establecer el Proceso para la Designacion en Materia de Evaluacion de la
Conformidad, agréguese lo siguiente:

4.4. En caso de que la designacion otorgada a un OEC para un alcance determinado se encuentre en
plena vigencia y el SAE acredite a un OEC para el mismo alcance del OEC designado, la
designacién tendrd su vigencia de acuerdo con la Resolucion respectiva, misma que no debe ser
mayor a seis meses, contados a partir de la fecha de la acreditacion otorgada por el SAE.

4.5.- Los OEC que se encuentren inmersos en el articulo anterior, podran seguir prestando sus
servicios para el alcance designado de acuerdo a la Resolucion respectiva por un plazo de seis
meses contados a partir de la fecha del otorgamiento de la acreditaciéon por el SAE al primer
organismo para el mismo alcance del OEC designado, siempre y cuando su designacién se
encuentre vigente durante este plazo.

4.6 Los informes o certificados emitidos por los Organismos Evaluadores de la Conformidad
designados, dentro del plazo de los 6 meses definidos en el articulo anterior, tendrdn una validez
maxima de 12 meses. No obstante, es responsabilidad de cada empresa a la que se le ha otorgado el
informe o certificado, asegurar que su informe / certificado de evaluacién de la conformidad
cumpla con las condiciones requeridas por la autoridad reguladora o usuario del informe /
certificado.

4.7 El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano SAE, debera comunicar al Ministerio de Produccidn,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca — MPCEIP, el ingreso de las solicitudes de acreditacion en
alcances en los que se cuenta con Organismo de Evaluacién de la Conformidad Designados; asi
mismo informard cuando se otorgue la acreditacién, a fin de que el MPCEIP notifique
oportunamente a los OEC designados y en proceso de designacion.

4.8 El incumplimiento a estas disposiciones serdn sancionadas conforme a la Ley vigente.

DISPOSICIONES GENERALES
Primera. - El resto de los articulos de los Acuerdos Ministeriales Nro. 17 074 de 19 de mayo de
2017, Nro. 18 026 de 20 de febrero de 2018, y Nro. MPCEIP-DMPCEIP-2020-0037 de 12 de

marzo de 2020, se mantienen vigentes en los mismos términos.

Segunda. - Del efectivo cumplimiento del presente Acuerdo, encdrguese al Ministerio de
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Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, a través de la Subsecretaria de Calidad, al
Servicio de Acreditacién Ecuatoriano y a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad.

Tercera. - Encdrguese a la Direccién de Secretaria General, el trdmite de publicacién del presente
instrumento en el Registro Oficial del Ecuador.

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese. —

Dado en Guayaquil, a los 27 dia(s) del mes de Marzo de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

SRA. MGS. MARIA SONSOLES GARCIA LEON
MINISTRA DE PRODUCCION COMERCIO EXTERIOR INVERSIONES Y PESCA

Pirmado electrénicanente por:
MARIA SONSOLES
}. GARCIA LEON

Tty
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ACUERDO Nro. SNP-SNP-2024-0013-A

SRA. MGS. SARIHA BELEN MOYA ANGULO
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION

CONSIDERANDO

Que, el nimero 13 del articulo 66 de la Constituciéon de la Repiblica del Ecuador, determina que, el
Estado reconoce y garantiza a las personas el derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre
y voluntaria;

Que, mediante articulo 226 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, dispone: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien
en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: “La administracion
piiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 30 de la Ley Orgédnica de Participacién Ciudadana, establece: “Las organizaciones
sociales que desearen tener personalidad juridica, deberdn tramitarla en las diferentes instancias
publicas que correspondan a su dmbito de accion, y actualizardn sus datos conforme a sus estatutos

(...)7;

Que, a través del Decreto Ejecutivo No. 339 de 23 de noviembre de 1998, se delegd a cada Ministerio de
Estado, para que dentro del ambito de sus competencias, apruebe los estatutos y reformas de
organizaciones sociales; y, les otorguen personalidad juridica;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 193 de 23 de octubre de 2017, se expidi6 el Reglamento para el
Otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales;

Que, el articulo 7 del Decreto ibidem, determina: “Deberes de las instituciones competentes para
otorgar personalidad juridica.- Para otorgar personalidad juridica a las organizaciones sociales sin
fines de lucro, que voluntariamente lo requieran, las instituciones competentes del Estado, de acuerdo a
sus competencias especificas, observardn que los actos relacionados con la constitucion, aprobacion,
reforma y codificacion de estatutos, disolucion, liquidacion, registro y demds actos que tengan relacion
con la vida juridica de las organizaciones sociales, se ajusten a las disposiciones constitucionales,
legales y al presente Reglamento”;

Que, el articulo 10 del Decreto ibidem, senala: “Fundaciones. - Las fundaciones podrdn ser constituidas
por la voluntad de uno o mds fundadores. Estas organizaciones buscan o promueven el bien comiin de la
sociedad, incluyendo las actividades de promocionar, desarrollar e incentivar dicho bien en sus aspectos
sociales, culturales, educacionales, ambientales, deportivas, asi como actividades relacionadas con la
filantropia y beneficencia puiblica; entre otras”;

Que, el articulo 12 del Decreto ibidem, establece los requisitos y procedimiento para aprobar los estatutos
de las corporaciones o fundaciones previstas en el Codigo Civil;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 732 de 13 de mayo de 2019, se suprimi6 la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), y se cre6 la Secretaria Técnica de Planificacion “Planifica
Ecuador”, entidad de derecho piblico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y
financiera, a cargo de la planificacién nacional;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 3 de 24 de mayo de 2021, se reformé el articulo 2 del Decreto
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Ejecutivo No. 732 publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 496 de 28 de mayo de 2019, por
el siguiente texto: “Crease la Secretaria Nacional de Planificacion, como una entidad de derecho publico,
con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y financiera, como organismo técnico
responsable de la planificacién nacional (...)”;

Que, el Decreto Ejecutivo Nro. 84 de 16 de junio de 2021, en el articulo 1 establece: “Reformese el
articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 3 de 24 de mayo de 2021, por el siguiente: Cdmbiese de nombre la
“Secretaria Técnica de Planificacion Planifica Ecuador” por el de “Secretaria Nacional de
Planificacion”, como una entidad de derecho piiblico, con personalidad juridica, dotada de autonomia
administrativa y financiera, adscrita a la Presidencia de la Repiiblica, a cargo de la planificacion
nacional de forma integral y de todos los componentes del sistema de planificacion”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 23 de noviembre de 2023, el Presidente de la Repiiblica del
Ecuador, designé a la Econ. Sariha Belén Moya Angulo, como Secretaria Nacional de Planificacion;

Que, mediante oficio s/n, ingresado a esta Secretaria con nimero de documento Nro.
SNP-DSG-2023-1471-EXT, suscrito por el sefior Jaime Antonio Veliz Ibarra, Director Ejecutivo
Provisional de la Organizacidn, solicité se apruebe el estatuto y se otorgue la Personeria Juridica a la
Organizacién Social Fundacién José Joaquin de Olmedo;

Que, con memorando Nro. SNP-CGAJ-2024-0016-M de 23 de enero de 2024, sobre el requerimiento de
la Fundacién José Joaquin de Olmedo, la Coordinacién General de Asesoria Juridica recomend6 a la
maxima autoridad lo siguiente: “(...) Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos exigidos por
la normativa vigente, la Coordinacion General de Asesoria Juridica recomienda que, se conceda
personalidad juridica y se apruebe el estatuto de la Fundacion José Joaquin de Olmedo”;

En uso de las atribuciones determinadas en la Constitucién de la Reptblica del Ecuador; articulo 30 de la
Ley Orgénica de Participacion Ciudadana; Decreto Ejecutivo No. 339 de 23 de noviembre de 1998; vy,
Decreto Ejecutivo No. 193 de 23 de octubre de 2017;

ACUERDA

Articulo 1.- Conceder personalidad juridica y aprobar el estatuto de la Fundacién José Joaquin de
Olmedo; entidad sin fines de lucro, con domicilio en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas; la
cual se regird por las disposiciones previstas en el Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad
Juridica de las Organizaciones Sociales, su estatuto y demds normativa vigente aplicable.

Articulo 2.- Registrar en calidad de miembros fundadores a las siguientes personas:

INOMBRES Y APELLIDOS INACIONALIDAD Nro. DOCUMENTO IDENTIDAD
Juan Carlos Maldonado Viera Ecuatoriana 922353883
Jorge Emilio Lince Procel [Ecuatoriana 0925334104
Jaime Antonio Véliz Ibarra [Ecuatoriana 0923479323
Jaime José Véliz Ibarra [Ecuatoriana 0941263873
Salomén Geovanny Villacrés Villagran  [Ecuatoriana 0925345688
Giancarlo Zunio Cedefo [Ecuatoriana 0918678251

Articulo 3.- Una vez notificada con el contenido de este Acuerdo, la Fundacién José Joaquin de Olmedo,
dard cumplimiento a lo previsto en el articulo 16 del Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad
Juridica a las Organizaciones Sociales.

Articulo 4.-La Fundacién José Joaquin de Olmedo, entregard a esta Secretaria Nacional de
Planificacién, cuando el caso lo requiera, documentacion e informacién que genere en el futuro, como
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consecuencia de la operatividad de la organizacién social.

Articulo 5.- La Fundacion José Joaquin de Olmedo, estard sujeta a los controles de funcionamiento, de
utilizacién de recursos publicos, de orden tributario, aduanero, y otros, determinados en las leyes
especificas sobre la materia y la entidad competente, y al seguimiento de la consecucién de su objeto
social y fines, por parte de la Secretaria Nacional de Planificacion.

Articulo 6.- La Coordinaciéon General de Asesoria Juridica de la Secretaria Nacional de Planificacién
notificard con el presente Acuerdo a los interesados; y, realizard las gestiones que corresponda respecto a
su registro.

Dado en Quito, D.M., a los 01 dia(s) del mes de Febrero de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

SRA. MGS. SARIHA BELEN MOYA ANGULO
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION

Firmado electrénicamente por:
SARIHA BELEN MOYA
ANGULO
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ACUERDO Nro. SNP-SNP-2024-0015-A

SRA. MGS. SARIHA BELEN MOYA ANGULO
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: "Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 233 ibidem, establece: “(...) Ninguna servidora ni servidor publico estard exento
de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y
serdn responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos,
bienes o recursos publicos. Las servidoras o servidores puiblicos y los delegados o representantes a
los cuerpos colegiados a las instituciones del Estado, estardn sujetos a las sanciones establecidas
por delitos de peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito. La accion para perseguirlos
y las penas correspondientes serdn imprescriptibles y en estos casos, los juicios se iniciardn y
continuardn incluso en ausencia de las personas acusadas. Estas normas también se aplicardn a
quienes participen en estos delitos, aun cuando no tengan las calidades antes seiialadas (...)”;

Que, el articulo 40 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, prescribe: “Las
autoridades, dignatarios, funcionarios y demds servidores de las instituciones del Estado, actuardn
con la diligencia y empeiio que emplean generalmente en la administracion de sus propios
negocios y actividades, caso contrario responderdn, por sus acciones u omisiones, de conformidad
con lo previsto en esta Ley”;

Que, el articulo 26 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, determina que la
Secretarfa Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, serd
ejercida por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, hoy Secretarfa Nacional de
Planificacion;

Que, el nimero 4 del articulo 27 Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas prevé
como atribucién de la o el Secretario Nacional de Planificacion, la siguiente: "4.-Delegar por
escrito las facultades que estime conveniente. Los actos administrativos ejecutados por las o los
funcionarios, servidores o representantes especiales o permanentes delegados, para el efecto, por
el Secretario Nacional tendrdn la misma fuerza y efecto que si los hubiere hecho el titular o la
titular de dicha Secretaria y la responsabilidad corresponderd al funcionario Delegado";

Que, los articulos 65, 69 y 70 del Codigo Orgdnico Administrativo, respectivamente disponen:

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley habilitan a
un organo para obrar'y cumplir sus fines, debido a la materia, el territorio, el tiempo y el grado”.

Art. 69.- Delegacion de competencias. Los organos administrativos pueden delegar el ejercicio de
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sus competencias, incluida la de gestion, en: (...) 4. Los titulares de otros organos dependientes
para la firma de sus actos administrativos (...).

Art. 70.- Contenido de la delegacion. La delegacion contendrd:

1. La especificacion del delegado.

2. La especificacion del 6rgano delegante y la atribucion para delegar dicha competencia.

3. Las competencias que son objeto de delegacion o los actos que el delegado debe ejercer para el
cumplimiento de estas.

4. El plazo o condicion, cuando sean necesarios.

5. El acto del que conste la delegacion expresard ademds lugar, fecha y niimero.

6. Las decisiones que pueden adoptarse por delegacion. La delegacion de competencias y su
revocacion se publicardn por el organo delegante, a través de los medios de difusion
institucional”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 732 de 13 de mayo de 2019, se suprimié la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), y se cre6 la Secretarfa Técnica de
Planificacién “Planifica Ecuador”, entidad de derecho piblico, con personalidad juridica, dotada de
autonomia administrativa y financiera, a cargo de la planificacién nacional,

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 3 de 24 de mayo de 2021, se reformé el articulo 2 del
Decreto Ejecutivo No. 732 publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 496 de 28 de mayo
de 2019, por el siguiente texto: “Crease la Secretaria Nacional de Planificacion, como una entidad
de derecho puiblico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y financiera,
como organismo técnico responsable de la planificacion nacional (...)";

Que, el Decreto Ejecutivo Nro. 84 de 16 de junio de 2021, en el articulo 1 establece: “Refdrmese el
articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 3 de 24 de mayo de 2021, por el siguiente: Cdmbiese de
nombre la “Secretaria Técnica de Planificacion Planifica Ecuador” por el de “Secretaria
Nacional de Planificacion”, como una entidad de derecho puiblico, con personalidad juridica,
dotada de autonomia administrativa y financiera, adscrita a la Presidencia de la Repiiblica, a
cargo de la planificacion nacional de forma integral y de todos los componentes del sistema de
planificacion”; “La Secretaria Nacional de Planificacion estard dirigida por un Secretario
Nacional con rango de ministro de Estado, quien ejercerd la representacion legal, judicial y
extrajudicial y serd de libre nombramiento y remocion por el Presidente de la Repiiblica”;

Que, la Norma Interna de Control 200-05, contenida en las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado, respecto de la delegacion de autoridad, determina lo siguiente: “La
asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas
conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y
requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion y
autorizaciones para efectuar cambios. La delegacion de competencias debe conllevar, no sélo la
exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades
correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores
puedan emprender las acciones mds oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y
eficaz”;

Que, las letras q) y r) del acdpite 1.1.1.1. del articulo 10 de la Codificacién del Estatuto Orgédnico
de la Secretarfa Nacional de Planificacién sefiala entre las atribuciones y responsabilidades de la
Secretaria Nacional de Planificacion, las siguientes: “q) Delegar facultades y atribuciones dentro
de la estructura jerdrquica institucional, cuando considere necesario (...) r) Suscribir y aprobar
todo acto administrativo, normativo y metodologico relacionado con la Secretaria Nacional de
Planificacion";

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 23 de noviembre de 2023, el Presidente de la Republica
del Ecuador, designé a la Econ. Sariha Belén Moya Angulo, como Secretaria Nacional de
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Planificacion,;

Que, mediante la correspondiente normativa se han creado diversos cuerpos colegiados, en los
cuales participa la Secretaria Nacional de Planificacion; y,

Que, la o el Secretario Nacional de Planificacion considera necesario dinamizar la gestion de la
Secretaria Nacional de Planificacion;

En ejercicio de las atribuciones y facultades consagradas en la Constitucién y la Ley,

ACUERDA:

Articulo 1.- Designar al Mgs. Daniel Alejandro Diaz Luna, Asesor de despacho Ministerial, como
delegado permanente de la Secretaria Nacional de Planificacién, ante los cuerpos colegiados que se
detallan a continuacidn:

1. Comité Nacional Consultivo de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad,
Innovacién y Saberes Ancestrales;

2. Comité para la Remediacién, Recuperacién y Fomento Productivo del Area Minera de Portovelo
- Zaruma;

3. Comité Directivo para la Cuarta Comunicacién Nacional de Cambio Climético (4CN) y Segundo
Informe de Actualizacion Bienal;

4. Directorio de la Empresa Coordinadora de Empresas Publicas — EMCO.

Articulo 2.- El delegado permanente serd responsable de los actos y resoluciones adoptadas en el
ejercicio de la delegacién conferida a través de este Acuerdo, debiendo velar que sus actuaciones se
enmarquen en la legalidad; asi como, responda ante los organismos de control correspondientes.

El Secretario Nacional de Planificacién, como titular de esta Secretaria, podrd actuar en los cuerpos
colegiados objeto de delegacion, en cualquier momento, de considerarlo pertinente.

Articulo 3.- Sin perjuicio de la delegacién permanente conferida en este Acuerdo, la o el
Secretario Nacional de Planificacién, si lo considera pertinente, mediante el Acuerdo
correspondiente, podrd designar como delegado a otro servidor para que asista de manera ocasional
a una determinada sesién. convocada por un cuerpo colegiado, de conformidad con la normativa
vigente.

Articulo 4.-La o el Secretario Nacional de Planificacion podra designar delegados técnicos,
quienes serdn encargados de brindar asistencia técnica al delegado permanente u ocasional, en los
temas a tratar en las sesiones de los diferentes cuerpos colegiados, segin sea necesario; asistencia
que deber4 ser concedida con prioridad. La asistencia técnica en referencia consistird en la revisién
de la documentacién a considerada en el orden del dia en las respectivas sesiones de los cuerpos
colegiados, asistir a reuniones técnicas y demds gestiones que disponga el delegado permanente u
ocasional y/ o la mdxima autoridad institucional, en el marco de las sesiones en mencién.

Articulo 5.- El delegado permanente u ocasional podrd presentar ante la Méaxima Autoridad
institucional, excusa debidamente motivada en el caso de tener algin conflicto de interés respecto
de los temas a tratarse en las sesiones de los cuerpos colegiados o que se incurra en las causales de
excusa establecida en el articulo 86 del Cddigo Organico Administrativo.

Articulo 6.- Son obligaciones del delegado permanente u ocasional, segiin corresponda, las
siguientes:
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1. Asesorar a la o el Secretario Nacional de Planificacién cuando este deba asistir a las sesiones
de los cuerpos colegiados;

2. Asistir puntualmente a las sesiones de los cuerpos colegiados;

3. Velar que las resoluciones de los cuerpos colegiados guarden consistencia con los objetivos,
politicas y lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y la normativa vigente;

4. Resolver de conformidad con la postura institucional instituida, adoptando las decisiones que
mads convengan a los intereses nacionales;

5. Revisar y analizar oportunamente la informacidn a tratar en la correspondiente sesién del
cuerpo colegiado, a fin de asegurar que las decisiones que se adoptan estén sustentadas en los
correspondientes estudios e informes emitidos por los érganos técnicos, administrativos o de
asesoria de los cuerpos colegiados, de lo cual se debera dejar constancia en las actas de sesion
correspondientes, asi como, solicitar que dichos estudios e informes formen parte del
expediente de la sesién correspondiente;

6. Cumplir con el manual de procesos para la gestion de cuerpos colegiados;

Mantener actualizada la informacion del sistema de registro de cuerpos colegiados; vy,

8. Observar cabalmente las disposiciones del Cédigo de Etica institucional y del Cédigo de Etica
de la Administracién Publica Central que conforma la Funcién Ejecutiva.

™~

Articulo 7.- La Secretaria Nacional de Planificaciéon mantendra un sistema de registro de cuerpos
colegiados, en el cual los delegados permanentes u ocasionales deberdn registrar la informacién
correspondiente a las sesiones de los cuerpos colegiados.

Articulo 8.- Los expedientes de las sesiones de los cuerpos colegiados a las que asisten la o el
Secretario Nacional de Planificacion, asi como la actualizacion de la informacion en el sistema de
registro de cuerpos colegiados, serdn responsabilidad de la o el servidor encargado de manejar la
administracién del Despacho Ministerial.

DISPOSICIONES GENERALES:

Primera.- Encérguese al delegado el cumplimiento y ejecucién del presente Acuerdo, asi como, el
cumplimiento del manual de procedimiento para la gestién de cuerpos colegiados.

Segunda.- Encdrguese a la Coordinaciéon General de Asesoria Juridica la publicacién en el
Registro Oficial, y la notificacién del contenido de este Acuerdo a los diferentes cuerpos colegiados
para su oportuna ejecucion.

Tercera.- De requerir asesoramiento técnico o juridico respecto a la documentacién o temas que
tengan connotacion en los diferentes cuerpos colegiados, la o el delegado podrd realizar las
consultas técnicas o juridicas respectivas a las Subsecretarias y Coordinaciones Generales, o
quienes hicieren sus veces, segin corresponda; Asimismo, de requerir apoyo técnico o juridico
adicional, podré solicitar el acompafiamiento segin los temas de contenido a ser tratados.

Cuarta.- Encarguese al Coordinador de Informacion, disponer las acciones pertinentes para la
creacion de los usuarios en el sistema de registro de cuerpos colegiados, asi como de capacitar y
entregar el manual de uso del sistema a las y los delegados permanentes y ocasionales.

Asimismo, el Coordinador de Informacién dispondrd a los servidores a su cargo que proporcionen a
las y los delegados, el correspondiente asesoramiento y soporte técnico permanente.

Quinta.- Encarguese a la direccion responsable de los asuntos de talento humano de la Secretaria

Nacional de Planificacién, la notificaciéon de los cambios de personal relacionados con las
delegaciones contenidas en el presente Acuerdo, a la Coordinacién de Informacion.
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Disposicion final. - El presente Acuerdo entrard en vigor a partir de la fecha de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 22 dia(s) del mes de Febrero de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

SRA. MGS. SARIHA BELEN MOYA ANGULO
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION

Firmado

electrénicamente por:
ARIHA BELEN MOYA
GULO
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ACUERDO Nro. SNP-SNP-2024-0016-A

SRA. MGS. SARIHA BELEN MOYA ANGULO
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, dispone: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion';

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia Yy
evaluacion”;

Que, el articulo 233 ibidem, establece: “(...) Ninguna servidora ni servidor piiblico
estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones o por omisiones, y serdn responsable administrativa, civil y penalmente por el
manejo y administracion de fondos, bienes o recursos piiblicos. Las servidoras o
servidores puiblicos y los delegados o representantes a los cuerpos colegiados a las
instituciones del Estado, estardn sujetos a las sanciones establecidas por delitos de
peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito. La accion para perseguirlos y las
penas correspondientes serdn imprescriptibles y en estos casos, los juicios se iniciardn y
continuardn incluso en ausencia de las personas acusadas. Estas normas también se
aplicardn a quienes participen en estos delitos, aun cuando no tengan las calidades antes
sefialadas (...)";

Que, el articulo 40 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado,
prescribe: “Las autoridades, dignatarios, funcionarios y demds servidores de las
instituciones del Estado, actuardn con la diligencia y emperio que emplean generalmente
en la administracion de sus propios negocios y actividades, caso contrario responderdn,
por sus acciones u omisiones, de conformidad con lo previsto en esta Ley”;

Que, el nimero 4 del articulo 27 Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas
prevé como atribucién de la o el Secretario Nacional de Planificacién, la
siguiente: "4.-Delegar por escrito las facultades que estime conveniente. Los actos
administrativos ejecutados por las o los funcionarios, servidores o representantes
especiales o permanentes delegados, para el efecto, por el Secretario Nacional tendrdn
la misma fuerza y efecto que si los hubiere hecho el titular o la titular de dicha Secretaria
v la responsabilidad corresponderd al funcionario Delegado";

Que, los articulos 65, 69 y 70 del Cédigo Organico Administrativo, respectivamente
disponen:
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“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley
habilitan a un organo para obrar y cumplir sus fines, debido a la materia, el territorio, el
tiempo y el grado”.

“Art. 69.- Delegacion de competencias. Los organos administrativos pueden delegar el
ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en: (...) 4. Los titulares de otros
organos dependientes para la firma de sus actos administrativos (...).

Art. 70.- Contenido de la delegacion. La delegacion contendrd:

1. La especificacion del delegado.

2. La especificacion del organo delegante y la atribucion para delegar dicha
competencia.

3. Las competencias que son objeto de delegacion o los actos que el delegado debe
ejercer para el cumplimiento de estas.

4. El plazo o condicion, cuando sean necesarios.

5. El acto del que conste la delegacion expresard ademds lugar, fecha y niimero.

6. Las decisiones que pueden adoptarse por delegacion. La delegacion de competencias y
su revocacion se publicardn por el organo delegante, a través de los medios de difusion
institucional”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 732 de 13 de mayo de 2019, se suprimi6 la
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), y se cred la Secretaria
Técnica de Planificaciéon “Planifica Ecuador”, entidad de derecho publico, con
personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y financiera, a cargo de la
planificacién nacional;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 3 de 24 de mayo de 2021, se reformo el articulo 2
del Decreto Ejecutivo No. 732 publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 496
de 28 de mayo de 2019, por el siguiente texto: “Crease la Secretaria Nacional de
Planificacion, como una entidad de derecho piiblico, con personalidad juridica, dotada
de autonomia administrativa y financiera, como organismo técnico responsable de la
planificacion nacional (...)";

Que, el Decreto Ejecutivo Nro. 84 de 16 de junio de 2021, en el articulo 1 establece:
“Reférmese el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 3 de 24 de mayo de 2021, por el
siguiente: Cambiese de nombre la ‘“Secretaria Técnica de Planificaciéon Planifica
Ecuador” por el de “Secretaria Nacional de Planificacién”, como una entidad de derecho
publico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y financiera,
adscrita a la Presidencia de la Republica, a cargo de la planificacién nacional de forma
integral y de todos los componentes del sistema de planificacién”; “La Secretarfa
Nacional de Planificacién estard dirigida por un Secretario Nacional con rango de
ministro de Estado, quien ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial y serd
de libre nombramiento y remocién por el Presidente de la Republica”™;

Que, el articulo 7 de la Ley Orgédnica de Empresas Ptblicas, en su parte pertinente
determina: “(...) El Directorio de las empresas estard integrado por: a) Para el caso de
empresas creadas por la Funcion Ejecutiva: 1. La o el titular del Ministerio del ramo
correspondiente, o su delegada o delegado permanente, quien lo presidird; 2. Una o un
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delegado permanente de la Presidenta o Presidente de la Repuiblica; y, 3. La mdxima
autoridad o el delegado de la Secretaria Nacional de Planificacion. Los delegados o
delegadas permanentes a los que hace referencia este literal, deberdn acreditar
conocimiento y experiencia en el drea correspondiente a la actividad de la empresa. Los
demds requisitos para la designacion se establecerdn en el respectivo decreto ejecutivo

(...)7

Que, la Norma Interna de Control 200-05, contenida en las Normas de Control Interno de
la Contraloria General del Estado, respecto de la delegacion de autoridad, determina lo
siguiente: “La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el
establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las
actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de informaciéon y autorizaciones para efectuar
cambios. La delegacion de competencias debe conllevar, no solo la exigencia de la
responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino
también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan
emprender las acciones mds oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y
eficaz”;

Que, las letras q) y r) del acdpite 1.1.1.1. del articulo 10 de la Codificacién del Estatuto
Orgénico de la Secretaria Nacional de Planificacién sefiala entre las atribuciones y
responsabilidades de la Secretaria Nacional de Planificacién, las siguientes: “g) Delegar
facultades y atribuciones dentro de la estructura jerdrquica institucional, cuando
considere necesario; (...) r) Suscribir y aprobar todo acto administrativo, normativo y
metodologico relacionado con la Secretaria Nacional de Planificacion";

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 23 de noviembre de 2023, el Presidente de la
Repiiblica del Ecuador, designé a la Econ. Sariha Belén Moya Angulo, como Secretaria

Nacional de Planificacioén; y,

Que, mediante la correspondiente normativa se han creado diversos cuerpos colegiados,
en los cuales participa la Secretaria Nacional de Planificacién;

Que, es oportuno actualizar las directrices que deben cumplir los delegados permanentes
u ocasionales para su participacion en los diferentes cuerpos colegiados; y,

Que, la o el Secretario Nacional de Planificacién considera necesario dinamizar la gestion
de la Secretaria Nacional de Planificacidn;

En ejercicio de las atribuciones y facultades consagradas en la Constitucion y la Ley,

ACUERDA:

Articulo 1.- Designar a la o el Director de Comunicacién Social, para que, a nombre y
representacion de la Secretaria Nacional de Planificacion, integre y actiie como delegado
permanente en los directorios de las empresas publicas que se detallan a continuacidn:
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1. Directorio de la Empresa Ptblica de Comunicacién del Ecuador E.P.; y,
2. Directorio de la Empresa Piblica Medios Piblicos de Comunicacién del Ecuador
Medios Publicos EP, en liquidacion.

Articulo 2.- La o el delegado permanente serd responsable de los actos y resoluciones
adoptadas en el ejercicio de la delegacién conferida a través de este Acuerdo, debiendo
velar que sus actuaciones se enmarquen en la legalidad; asi como, responda ante los
organismos de control correspondientes.

La o el Secretario Nacional de Planificacién, como titular de esta Secretaria, podrd actuar
en los cuerpos colegiados objeto de delegacién, en cualquier momento, de considerarlo
pertinente.

Articulo 3.- Sin perjuicio de la delegacion permanente conferida en este Acuerdo, la o el
Secretario Nacional de Planificacion, si lo considera pertinente, mediante el Acuerdo
correspondiente, podrd designar como delegado a otro servidor para que asista de manera
ocasional a una determinada sesién. convocada por un cuerpo colegiado, de conformidad
con la normativa vigente.

Articulo 4.-La o el Secretario Nacional de Planificaciéon podra designar delegados
técnicos, quienes serdn encargados de brindar asistencia técnica al delegado permanente u
ocasional, en los temas a tratar en las sesiones de los diferentes cuerpos colegiados, segin
sea necesario; asistencia que deberd ser concedida con prioridad. La asistencia técnica en
referencia consistird en la revision de la documentacién a considerada en el orden del dia
en las respectivas sesiones de los cuerpos colegiados, asistir a reuniones técnicas y demads
gestiones que disponga el delegado permanente u ocasional y/ o la miaxima autoridad
institucional, en el marco de las sesiones en mencién.

Articulo 5.- La o el delegado permanente u ocasional podra presentar ante la Maxima
Autoridad institucional, excusa debidamente motivada en el caso de tener algin conflicto
de interés respecto de los temas a tratarse en las sesiones de los cuerpos colegiados o que
se incurra en las causales de excusa establecida en el articulo 86 del Cédigo Orgéanico
Administrativo.

Articulo 6.- Son obligaciones de la o el delegado permanente u ocasional, segin
corresponda, las siguientes:

1. Asesorar a la o el Secretario Nacional de Planificacién cuando este deba asistir a las
sesiones de los cuerpos colegiados;

2. Asistir puntualmente a las sesiones de los cuerpos colegiados;

3. Velar que las resoluciones de los cuerpos colegiados guarden consistencia con los
objetivos, politicas y lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y la normativa
vigente;

4. Resolver de conformidad con la postura institucional instituida, adoptando las
decisiones que mas convengan a los intereses nacionales;

5. Revisar y analizar oportunamente la informacién a tratar en la correspondiente
sesion del cuerpo colegiado, a fin de asegurar que las decisiones que se adoptan
estén sustentadas en los correspondientes estudios e informes emitidos por los
6rganos técnicos, administrativos o de asesoria de los cuerpos colegiados, de lo cual
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se deberd dejar constancia en las actas de sesidn correspondientes, asi como, solicitar
que dichos estudios e informes formen parte del expediente de la sesidn correspondiente;

6. Cumplir con el manual de procesos para la gestiéon de cuerpos colegiados;

7. Mantener actualizada la informaciéon del sistema de registro de cuerpos
colegiados; y,

8. Observar gabalmente las disposiciones del Cédigo de Etica institucional y del
Cédigo de Etica de la Administracién Publica Central que conforma la Funcién Ejecutiva.

Articulo 7.- La Secretaria Nacional de Planificacion mantendra un sistema de registro de
cuerpos colegiados, en el cual los delegados permanentes u ocasionales deberan registrar
la informacidén correspondiente a las sesiones de los cuerpos colegiados.

Articulo 8.- Los expedientes de las sesiones de los cuerpos colegiados a las que asisten
la o el Secretario Nacional de Planificacion, asi como la actualizacion de la informacion
en el sistema de registro de cuerpos colegiados, seran responsabilidad de la o el servidor
encargado de manejar la administraciéon del Despacho Ministerial.

DISPOSICIONES GENERALES:

Primera.- Encdrguese a la o el delegado el cumplimiento y ejecucién del presente
Acuerdo, asi como, el cumplimiento del manual de procedimiento para la gestién de
cuerpos colegiados.

Segunda.- Encdrguese a la Coordinacidén General de Asesoria Juridica la publicacién en
el Registro Oficial, y la notificaciéon del contenido de este Acuerdo a los diferentes
cuerpos colegiados para su oportuna ejecucion.

Tercera.- De requerir asesoramiento técnico o juridico respecto a la documentacién o
temas que tengan connotacién en los diferentes cuerpos colegiados, la o el delegado
podrd realizar las consultas técnicas o juridicas respectivas a las Subsecretarias y
Coordinaciones Generales, o quienes hicieren sus veces, seglin corresponda; Asimismo,
de requerir apoyo técnico o juridico adicional, podra solicitar el acompafiamiento segin
los temas de contenido a ser tratados.

Cuarta.- Encarguese al Coordinador de Informacién, disponer las acciones pertinentes
para la creacién de los usuarios en el sistema de registro de cuerpos colegiados, asi como
de capacitar y entregar el manual de uso del sistema a las y los delegados permanentes y
ocasionales.

Asimismo, el Coordinador de Informacién dispondrd a los servidores a su cargo que
proporcionen a las y los delegados, el correspondiente asesoramiento y soporte técnico
permanente.

Quinta.- Encédrguese a la direccién responsable de los asuntos de talento humano de la
Secretaria Nacional de Planificacién, la notificacién de los cambios de personal
relacionados con las delegaciones contenidas en el presente Acuerdo, a la Coordinacion
de Informacion.
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Disposicion final. - El presente Acuerdo entrard en vigor a partir de la fecha de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M. , a los 24 dia(s) del mes de Febrero de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

SRA. MGS. SARIHA BELEN MOYA ANGULO
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION

Firmado electrénicamente por:
SARIHA BELEN MOYA
. ANGULO
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ACUERDO Nro. SNP-SNP-2024-0017-A

SRA. MGS. SARIHA BELEN MOYA ANGULO
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, dispone: "Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion';

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 233 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, establece: “(...) Ninguna servidora ni
servidor puiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o
por omisiones, y serdn responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de
fondos, bienes o recursos piiblicos. Las servidoras o servidores puiblicos y los delegados o representantes a los
cuerpos colegiados a las instituciones del Estado, estardn sujetos a las sanciones establecidas por delitos de
peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito. La accion para perseguirlos y las penas
correspondientes serdn imprescriptibles y en estos casos, los juicios se iniciardn y continuardn incluso en
ausencia de las personas acusadas. Estas normas también se aplicardn a quienes participen en estos delitos,
aun cuando no tengan las calidades antes sefialadas (...)";

Que, el articulo 40 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, prescribe: “Las autoridades,
dignatarios, funcionarios y demds servidores de las instituciones del Estado, actuardn con la diligencia y
empeiio que emplean generalmente en la administracion de sus propios negocios y actividades, caso contrario
responderdn, por sus acciones u omisiones, de conformidad con lo previsto en esta Ley”;

Que, el niimero 4 del articulo 27 Cédigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas Publicas prevé como una de las
atribuciones de la o el Secretario Nacional de Planificacion, la siguiente: "4.-Delegar por escrito las facultades
que estime conveniente. Los actos administrativos ejecutados por las o los funcionarios, servidores o
representantes especiales o permanentes delegados, para el efecto, por el Secretario Nacional tendrdn la misma
fuerza y efecto que si los hubiere hecho el titular o la titular de dicha Secretaria y la responsabilidad
corresponderd al funcionario Delegado";

Que, los articulos 65, 69 y 70 del Cédigo Orgdnico Administrativo, respectivamente disponen:

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley habilitan a un érgano
para obrar 'y cumplir sus fines, debido a la materia, el territorio, el tiempo 'y el grado”.

"Art. 69.- Delegacion de competencias. Los organos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus
competencias, incluida la de gestion, en: (...) 4. Los titulares de otros érganos dependientes para la firma de sus
actos administrativos (...).

Art. 70.- Contenido de la delegacion. La delegacion contendrd:

1. La especificacion del delegado.

2. La especificacion del érgano delegante y la atribucion para delegar dicha competencia.

3. Las competencias que son objeto de delegacion o los actos que el delegado debe ejercer para el
cumplimiento de estas.

4. El plazo o condicion, cuando sean necesarios.

5. El acto del que conste la delegacion expresard ademds lugar, fecha y niimero.

6. Las decisiones que pueden adoptarse por delegacion. La delegacion de competencias y su revocacion se
publicardn por el 6rgano delegante, a través de los medios de difusion institucional”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 732 de 13 de mayo de 2019, se suprimi6 la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), y se cre6 la Secretaria Técnica de Planificacién “Planifica Ecuador”,
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entidad de derecho ptblico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y financiera, a cargo
de la planificacién nacional;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 3 de 24 de mayo de 2021, se reformd el articulo 2 del Decreto Ejecutivo
No. 732 publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 496 de 28 de mayo de 2019, por el siguiente
texto: “Crease la Secretaria Nacional de Planificacion, como una entidad de derecho piiblico, con
personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y financiera, como organismo técnico responsable
de la planificacion nacional (...)";

Que, el Decreto Ejecutivo Nro. 84 de 16 de junio de 2021, en el articulo 1 establece: “Refdrmese el articulo 2
del Decreto Ejecutivo No. 3 de 24 de mayo de 2021, por el siguiente: Cdmbiese de nombre la “Secretaria
Técnica de Planificacion Planifica Ecuador” por el de “Secretaria Nacional de Planificacion”, como una
entidad de derecho publico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y financiera,
adscrita a la Presidencia de la Repiiblica, a cargo de la planificacion nacional de forma integral y de todos los
componentes del sistema de planificacion”; “La Secretaria Nacional de Planificacion estard dirigida por un
Secretario Nacional con rango de ministro de Estado, quien ejercerd la representacion legal, judicial y
extrajudicial y serd de libre nombramiento y remocion por el Presidente de la Repuiblica”;

Que, el articulo 7 de la Ley Organica de Empresas Publicas, en su parte pertinente dispone: “(...) El Directorio
de las empresas estard integrado por: a) Para el caso de empresas creadas por la Funcion Ejecutiva: 1. La o el
titular del Ministerio del ramo correspondiente, o su delegada o delegado permanente, quien lo presidird; 2.
Una o un delegado permanente de la Presidenta o Presidente de la Repiiblica; y, 3. La mdxima autoridad o el
delegado de la Secretaria Nacional de Planificacion. Los delegados o delegadas permanentes a los que hace
referencia este literal, deberdn acreditar conocimiento y experiencia en el drea correspondiente a la actividad
de la empresa. Los demds requisitos para la designacion se establecerdn en el respectivo decreto ejecutivo

(..)"

Que, la Norma Interna de Control 200-05, contenida en las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, respecto de la delegacion de autoridad, determina lo siguiente: “La asignacion de responsabilidad,
la delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de
las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre
los sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar cambios. La delegacion de competencias debe
conllevar, no solo la exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades
correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan
emprender las acciones mds oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz”;

Que, las letras q) y r) del acdpite 1.1.1.1. del articulo 10 de la Codificacién del Estatuto Organico de la
Secretaria Nacional de Planificacion sefiala entre las atribuciones y responsabilidades de la Secretaria Nacional
de Planificacion, las siguientes: “q) Delegar facultades y atribuciones dentro de la estructura jerdrquica
institucional, cuando considere necesario (...) r) Suscribir y aprobar todo acto administrativo, normativo y
metodoldgico relacionado con la Secretaria Nacional de Planificacion";

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 23 de noviembre de 2023, el Presidente de la Republica del
Ecuador, designé a la Econ. Sariha Belén Moya Angulo, como Secretaria Nacional de Planificacién; y,

Que, es oportuno actualizar las directrices que deben cumplir los delegados permanentes u ocasionales para su
participacion en los diferentes cuerpos colegiados, de los cuales la Secretaria Nacional de Planificacién actia

como miembro o por delegacion del sefior Presidente Constitucional de la Republica; y,

Que, la o el Secretario Nacional de Planificacién considera necesario dinamizar la gestion de la Secretaria
Nacional de Planificacion;

En ejercicio de las atribuciones y facultades consagradas en la Constitucién y la Ley,

ACUERDA:

Articulo 1.- Designar a la Mgs. Andrea Carolina Viteri Recalde, Asesora de Despacho Ministerial, para que, a
nombre de la Secretaria Nacional de Planificacion, integre y actiie como delegada permanente en los directorios
de las empresas publicas que se detallan a continuacion:
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1. Creamos Infraestructura EP.
2. Empresa Pudblica Unidad Nacional de Almacenamiento “UNA EP”, en liquidacion.

Articulo 2.- La delegada permanente serd responsable de los actos y resoluciones adoptadas en el ejercicio de
la delegacién conferida a través de este Acuerdo, debiendo velar que sus actuaciones se enmarquen en la
legalidad; asi como, responda ante los organismos de control correspondientes.

La o el Secretario Nacional de Planificacién, como titular de esta Secretaria, podrd actuar en los cuerpos
colegiados objeto de delegacion, en cualquier momento, de considerarlo pertinente.

Articulo 3.- Sin perjuicio de la delegacién permanente conferida en este Acuerdo, la o el Secretario Nacional
de Planificacién, si lo considera pertinente, mediante el Acuerdo correspondiente, podrd designar como
delegado a otro servidor para que asista de manera ocasional a una determinada sesién. convocada por un
cuerpo colegiado, de conformidad con la normativa vigente.

Articulo 4.- La o el Secretario Nacional de Planificacion podrd designar delegados técnicos, quienes serdn
encargados de brindar asistencia técnica al delegado permanente u ocasional, en los temas a tratar en las
sesiones de los diferentes cuerpos colegiados, segln sea necesario; asistencia que deberd ser concedida con
prioridad. La asistencia técnica en referencia consistird en la revision de la documentacién a ser considerada en
el orden del dia en las respectivas sesiones de los cuerpos colegiados, asistir a reuniones técnicas y demds
gestiones que disponga el delegado permanente u ocasional y/ o la mdxima autoridad institucional, en el marco
de las sesiones en mencion.

Articulo 5.- La delegada permanente u ocasional podrd presentar ante la mdxima autoridad institucional,
excusa debidamente motivada en el caso de tener algtin conflicto de interés respecto de los temas a tratarse en
las sesiones de los cuerpos colegiados o que se incurra en las causales de excusa establecida en el articulo 86 del
Cddigo Organico Administrativo.

Articulo 6.- Son obligaciones de la o el delegado permanente u ocasional, segin corresponda, las siguientes:

1. Asesorar a la o el Secretario Nacional de Planificacién cuando este deba asistir a las sesiones de los
cuerpos colegiados;

2. Asistir puntualmente a las sesiones de los cuerpos colegiados;

3. Velar que las resoluciones de los cuerpos colegiados guarden consistencia con los objetivos, politicas y
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y la normativa vigente;

4. Resolver de conformidad con la postura institucional instituida, adoptando las decisiones que mas
convengan a los intereses nacionales;

5. Revisar y analizar oportunamente la informacidn a tratar en la correspondiente sesion del cuerpo colegiado,
a fin de asegurar que las decisiones que se adoptan estén sustentadas en los correspondientes estudios e
informes emitidos por los érganos técnicos, administrativos o de asesorfa de los cuerpos colegiados, de lo
cual se deberd dejar constancia en las actas de sesién correspondientes, asi como, solicitar que dichos
estudios e informes formen parte del expediente de la sesion correspondiente;

6. Cumplir con el manual de procesos para la gestién de cuerpos colegiados;

Mantener actualizada la informacion del sistema de registro de cuerpos colegiados; y,

8. Observar cabalmente las disposiciones del Cédigo de Etica institucional y del Cédigo de Etica de la
Administracién Puablica Central que conforma la Funcién Ejecutiva.

=

Articulo 7.- La Secretaria Nacional de Planificacién mantendrd un sistema de registro de cuerpos colegiados,
en el cual los delegados permanentes u ocasionales deberdn registrar la informacién correspondiente a las
sesiones de los cuerpos colegiados.

Articulo 8.- Los expedientes de las sesiones de los cuerpos colegiados a las que asisten la o el Secretario
Nacional de Planificacién, asi como la actualizaciéon de la informacién en el sistema de registro de cuerpos

colegiados, serdn responsabilidad de la o el servidor encargado de manejar la administracion del Despacho
Ministerial.

DISPOSICIONES GENERALES:
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Primera.- Encdrguese a la o el delegado el cumplimiento y ejecucién del presente Acuerdo, asi como, el
cumplimiento del manual de procedimiento para la gestién de cuerpos colegiados.

Segunda.- Encdrguese a la Coordinacién General de Asesoria Juridica la publicacién en el Registro Oficial, y
la notificacidén del contenido de este Acuerdo a los diferentes cuerpos colegiados para su oportuna ejecucion.

Tercera.- De requerir asesoramiento técnico o juridico respecto a la documentacién o temas que tengan
connotacién en los diferentes cuerpos colegiados, la o el delegado podrd realizar las consultas técnicas o
juridicas respectivas a las Subsecretarias y Coordinaciones Generales, o quienes hicieren sus veces, segun
corresponda. Asimismo, de requerir apoyo técnico o juridico adicional, podrd solicitar el acompafiamiento segtin
los temas de contenido a ser tratados.

Cuarta.- Encarguese al Coordinador de Informacion, disponer las acciones pertinentes para la creacién de los
usuarios en el sistema de registro de cuerpos colegiados, asi como de capacitar y entregar el manual de uso del
sistema a las y los delegados permanentes y ocasionales.

Asimismo, el Coordinador de Informacién dispondrd a los servidores a su cargo que proporcionen a las y los
delegados, el correspondiente asesoramiento y soporte técnico permanente.

Quinta.- Encdrguese a la direccion responsable de los asuntos de talento humano de la Secretaria Nacional de
Planificacién, la notificacion de los cambios de personal relacionados con las delegaciones contenidas en el
presente Acuerdo, a la Coordinacion de Informacién.

Disposicion final. - El presente Acuerdo entrard en vigor a partir de la fecha de su suscripcidn, sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 13 dia(s) del mes de Marzo de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

SRA. MGS. SARIHA BELEN MOYA ANGULO
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION

Firmado electrénicamente por:
SARIHA BELEN MOYA
ANGULO
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ARMADA DEL ECUADOR
DIRECCION GENERAL DE LOS ESPACIOS ACUATICOS

ARMADA DEL ECUADOR
DIRECCION NACIONAL DE LOS ESPACIOS ACUATICOS

Hoy se expidio la siguiente Resolucion No. ARE-DIRNEA-DIR-001-2024
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 158 establece lo
siguiente: “Las Fuerzas Armadas es una institucién de proteccion de los derechos,
libertades y garantias de los ciudadanos y tiene como mision fundamental la
defensa de la soberania y la integridad territorial (...)”;

Que, el articulo 160 ibidem establece lo siguiente: “(...) Los miembros de las Fuerzas
Armadas y de la Policia Nacional estaran sujetos a las leyes especificas que
regulen sus derechos y obligaciones, y su sistema de ascensos y promociones
con base en méritos y con criterios de equidad de género. Se garantizara su
estabilidad y profesionalizacién (...)”;

Que, el articulo 226 de la normativa precitada establece lo siguiente: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y
las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion (...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 227 establece lo
siguiente: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion’;

Que, el articulo 425 ibidem establece lo siguiente: “El orden jerarquico de aplicacion de
las normas sera el siguiente, La Constitucion, los tratados y convenios
internacionales, las leyes organicas, las leyes ordinarias, las hormas regionales y
las ordenanzas distritales, los decretos y reglamentos, las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones, y los demas actos y decisiones de los poderes
publicos. En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte
Constitucional, las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y
servidores publicos, lo resolveran mediante la aplicacion de la norma jerarquica
superior (...)";

Que, el Cddigo Organico Administrativo en su articulo 7 establece lo siguiente: “La
funcién administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de
funciones, privilegia la delegacién de la reparticion de funciones entre los 6érganos
de una misma administracion publica, para descongestionar y acercar las
administraciones a las personas”;
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Que, el articulo 47 ibidem establece lo siguiente: “Representacion legal de las
administraciones publicas. La maxima autoridad administrativa de Ia
correspondiente entidad publica ejerce su representacion para intervenir en todos
los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad
no requiere delegaciéon o autorizacion”;

Que, mediante el Registro Oficial Suplemento No. 472 del 14 de junio de 2021, la
Asamblea Nacional emite la "Ley Organica de Navegacion, Gestion de la
Seguridad y Proteccién Maritima y Fluvial en los Espacios Acuaticos", la cual traza
un punto de partida que indica el mecanismo a seguir en caso de que una nave 0
artefacto naval sea abandonado, estableciendo en su articulo 34 lo siguiente: "Del
abandono, extincién y asignacién de dominio sobre una nave o artefacto naval.-
El Capitan de Puerto sera el responsable de declarar el abandono, la extinciéon y
asignacion de dominio sobre una nave o artefacto naval, mediante resolucion
debidamente motivada, de conformidad con las causales y el procedimiento
establecido en el reglamento a esta Ley", pero no indica como proceder para
chatarrizar y/o las embarcaciones, artefactos navales y motores;

Que, la Codificacion y Reforma al Reglamento General Sustitutivo para la
Administracién, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del
Sector Publico en su articulo 1 establece lo siguiente: “Ambito de aplicacién.- El
presente Reglamento regula la administracién, utilizacion y control de los bienes y
existencias de propiedad de las instituciones, entidades y organismos del sector
publico y empresas publica, comprendidas en los articulos 225 y 315 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, entidades de derecho privado que
disponen de recursos publicos en los términos previstos en el articulo 211 de la
Constitucién de la Republica del Ecuadory en los articulos 3 y 4 de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, y para los bienes de terceros que por
cualquier causa se hayan entregado al sector publico bajo su custodia, depdsito,
préstamo de uso u otros semejantes”;

Que, Mediante informe de necesidad Nro. 001-2024 el Comandante del Comando de
Guardacostas indica que debido al tiempo que han permanecido los motores y
embarcaciones aprenhendidos(a) en los repartos navales, los documentos que se
han devengado de la aprehension y custodia de los mismos, son poco legibles e
inclusive se han destruido, por cuestiones medio ambientales y cambios
administrativos;

Que, es necesario declarar el abandono y la extincibn de dominio sobre las
embarcaciones de pesca artesanal conocidas como “fibras” y motores que durante
anos han permanecido en las instalaciones de los repartos navales, sin que exista
un interesado que solicite su devolucion, teniendo en cuenta, que el espacio que
ocupan estos artefactos han creado una grave afectacion en los repartos navales,
inclusive ocasionando dafios al medio ambiente, sin que exista una aliciente para
frenar la acumulaciéon de estos artefactos;

En ejercicio de las facultades que confiere el articulo 9 numeral 2) de la Ley Organica
de Navegacion, Gestion de la Seguridad y Proteccién Maritima y Fluvial en los Espacios
Acuaticos a la Autoridad Maritima Nacional y, la delegacion emitida con Resolucion Nro.
COGMAR-CDO0-2021-032-0O del 15 de noviembre del 2021, por parte del Comandante
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General de la Armada, como Autoridad Maritima Nacional al sefior Director Nacional de
los Espacios Acuaticos.

RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar la “NORMA PROCEDIMENTAL PARA EL BLOQUEO POR
INACTIVIDAD, BAJA, CHATARRIZACION Y/O DESTRUCCION DE
EMBARCACIONES, ARTEFACTOS NAVALES Y MOTORES, QUE SE
ENCUENTRAN EN REPARTOS NAVALES Y NO SON APTOS PARA LA
NAVEGACION”.

DISPOSICION FINAL

PRIMERA.- La presente norma procedimental, sera aplicada de manera inmediata por
los repartos navales, en las que se encuentran embarcaciones, artefactos navales y
motores abandonados y/o sin registro de propiedad que representan riesgos a la
navegacion.

Publiquese y comuniquese. —

Dado en la Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos en Guayaquil, a los 24 dias
del mes de enero de 2024.

P

icardo Unda Serrano
CONTRALMIRANTE

DIRECTOR NACIONAL DE LOS ESPACIOS ACUATICOS
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ARMADA DEL ECUADOR
DIRECCION NACIONAL DE LOS ESPACIOS ACUATICOS

NORMA PROCEDIMENTAL PARA EL BLOQUEO POR INACTIVIDAD, BAJA,
CHATARRIZACION Y/O DESTRUCCION DE EMBARCACIONES, ARTEFACTOS
NAVALES Y MOTORES, QUE SE ENCUENTRAN EN REPARTOS NAVALES Y NO
SON APTOS PARA LA NAVEGACION.

1. Propésito.

Establecer un marco integral para la chatarrizacién y/o destruccion de embarcaciones,
artefactos navales y motores declarados en abandono y/o sin registro de propiedad
naval, actualmente almacenados en instalaciones navales. El documento aborda la
identificacion y clasificacion precisa de estas embarcaciones, asi como los
procedimientos administrativos y legales para su autorizacién, garantizando
transparencia y cumplimiento normativo. Ademas, se enfoca en la implementacion de
métodos de chatarrizacién respetuosos con el medio ambiente y la seguridad de la
navegacion.

2. Alcance

Esta iniciativa abarca la creacién de un marco integral destinado a regular el proceso de
chatarrizacién y/o destruccién de embarcaciones, artefactos navales y motores que se
encuentran en situacién de abandono o carecen de registro de propiedad naval y estan
en instalaciones navales, se prioriza la seguridad de la navegacion como un
componente fundamental en la ejecucion de estas acciones.

3. Definiciones
1) Artefacto naval.- Es toda construccion flotante o fija que no posea propulsion propia.

2) Buque.- Es el vehiculo con capacidad de navegar; comprende también la nave,
barco, navio o embarcacion.

3) Custodio.- Para efectos de la presente norma, se entendera como la persona
designada a cargo de las embarcaciones, artefactos navales y motores que han sido
retenidos y que permaneceran en las instalaciones del reparto naval.

4) Nave: Es toda construccion flotante, apta para navegar de un punto a otro del pais o
del extranjero, conduciendo carga y/o pasajeros, dotada de sistemas de propulsion,
gobierno o maniobra, comprendiéndose dentro de esta denominacion todo el equipo de
caracter permanente que sin formar parte de su estructura se lo utilice para su operacion
normal.

5) Seguridad de la navegacidn: Estado relativamente constante, libre de peligros
proporcionado por el sistema de normas técnicas, organizativas, econémicas, sociales
y juridicas nacionales e internacionales, que tienen como objeto la reduccion y
prevencién de siniestros o sucesos maritimos en los espacios acuaticos nacionales.
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6) Seguridad maritima: Es el conjunto de medidas para la salvaguarda de la seguridad
de la vida humana en el mar, de la navegaciéon y del medio marino, y todo ello en sus
dos aspectos fundamentales: a) prevencion para la seguridad de la operacion propia de
la nave o artefacto naval; y, b) las medidas ante peligros externos a la nave o su carga.
Incluyendo las medidas de respuesta cuando fallan las medidas de prevencion.

4. Procedimiento

4.1 Procedimientos generales. - Las embarcaciones, artefactos navales y motores
retenidos por mas de 1 afo en los repartos navales y/o que representen un riesgo para
la navegacioén, que sean completamente definibles por su nombre, matricula, numero
de serie y/o troquelado seran sometidas a un procedimiento administrativo para su
bloqueo por inactividad, baja, chatarrizacion y/o destruccion, dicho proceso se cumplira
bajo los siguientes parametros:

1. Sera un procedimiento administrativo realizado por el reparto que ha custodiado
las embarcaciones, artefactos navales y/o motores y la Capitania de Puerto de
registro en donde se encuentra matriculada o singularizada la embarcacion,
artefacto naval o motor;

2. La necesidad debera realizarla el reparto en cuyas instalaciones se encuentran
las embarcaciones, artefactos navales y/o motores conforme el propésito de la
presente norma;

3. La Capitania de Puerto de registro, sera la encargada de emitir el acto
administrativo para el bloqueo por inactividad y baja de las embarcaciones,
artefactos navales y/o motores;

4. Elreparto en cuyas instalaciones se encuentran, sera el encargado de emitir el
acto administrativo para la chatarrizacién o destruccion de las embarcaciones,
artefactos navales y/o motores.

4.2 Procedimiento inicial del reparto de origen. - La institucién responsable o su
delegado de la administracién del reparto que realizé la retencion de embarcaciones,
artefactos navales y/o motores retenidos, que excedan 1 afio contado desde su fecha
de ingreso, solicitara al personal encargado de su custodia, un informe técnico que
contenga el detalle de las embarcaciones que cumplan con las condiciones establecidas
en el presente apartado, sefalando la procedencia para su chatarrizacion y destruccion,
ademas de certificar el tiempo de permanencia en el reparto y/o su peligro para la
navegacion.

4.21 Informe técnico. - El informe técnico para la realizaciéon de la baja por
chatarrizacién y/o destruccién de artefactos navales y/o motores, debera indicar lo
siguiente:

1. Que las embarcaciones, artefactos navales y motores hayan permanecido en las
dependencias del reparto que realizo la retencion por un tiempo superior a 1 afio
y/o representen un riesgo para la navegacion;

2. Que la reparacién o mantenimiento de las embarcaciones, artefactos navales y
motores resulta onerosa y su venta mediante remate no es posible o no es
conveniente debido a su estado mecanico o su alto nivel de deterioro, lo cual
debera ser certificado por el personal que ha servido como custodio de las
embarcaciones, artefactos navales y motores con la debida evidencia
fotografica;
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3. Que las embarcaciones, artefactos navales y/o motores no se encuentren
inmersos en procesos judiciales, lo que debera ser certificado por el personal
que ha servido como custodio de las embarcaciones, artefactos navales y/o
motores;

4. Que las embarcaciones, artefactos navales y/o motores en caso de ser utilizadas
para cualquier tipo de actividad maritima o lacustre representarian un peligro
para la navegacion.

4.2.2 Informe financiero. - El informe financiero debera indicar que al momento de
realizar la baja por chatarrizacion y/o destrucciéon de embarcaciones, artefactos navales
y/o motores, no representara una afectacién econémica para el reparto que haya servido
como custodio de estos bienes, ni la Capitania de Puerto de Registro.

4.2.3 Publicacién en sitios WEB institucionales. - La maxima autoridad de la
institucion responsable o el delegado de la administracion del reparto que realizé la
retencién de embarcaciones, artefactos navales y/o motores, dispondra la publicacion
en sus respectivas paginas WEB o por los medios masivos que consideren pertinentes,
el listado de las embarcaciones, artefactos navales y/o motores retenidos que entraran
en proceso de chatarrizacion y /o destruccion; en el que se indicara que existe el plazo
de siete (7) dias, para que los presuntos propietarios procedan a retirar sus
embarcaciones, artefactos navales y/o motores. En caso de que se reclame la propiedad
de estos bienes, se procedera a su entrega respetando los procedimientos y normas
legales establecidas en la Ley Organica de Navegacion, Gestion de la Seguridad y
Proteccion Maritima y Fluvial en los Espacios Acuaticos y su respectivo reglamento.

4.2 4 Solicitud de registro de bloqueo por inactividad y baja. - Una vez fenecido el
plazo establecido en el punto 4.2 del presente procedimiento, la maxima autoridad de la
institucion responsable o el delegado de la administracidon del reparto que realizé la
retencién de embarcaciones, artefactos navales y/o motores, dispondra se oficie a la
Capitania del Puerto de Registro para continuar con el procedimiento para el bloqueo
por inactividad y baja.

4.3 Procedimiento de la Capitania de Puerto de registro, bloqueo por inactividad.
- El Capitan de Puerto, mediante la validacion del informe técnico emitido por el custodio
de embarcaciones, artefactos navales y/o motores, velara por el cumplimiento de las
condiciones establecidas en el apartado precedente y dispondra mediante resolucion
administrativa el “Bloqueo por Inactividad”, debiendo realizarse en el término maximo de
cinco (5) dias por parte del Departamento Técnico Maritimo, el mismo que realizara los
bloqueos de dichas embarcaciones en el SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
MARITIMA Y PORTUARIA (SIGMAP)

Las embarcaciones, artefactos navales y/o motores retenidos en instalaciones de los
repartos navales, que sean completamente definibles por su nombre y matricula en el
SIGMAP, y que no registren transacciones durante el plazo de tres afios contados a
partir de la dltima transaccién realizada, seran bloqueados de oficio por parte de la
Capitania de Puerto donde se encuentren registradas, lo que suspendera la generacién
de valores por concepto de matriculacién.

Las transacciones a las que se refiere el apartado precedente son las detalladas a
continuacion:
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1. Procesos de matriculacion, como: Transferencias de dominio, renovacion de
matricula, pago de tasas, impuestos y multas asociadas al proceso de
matriculacion;

2. Contravenciones sancionadas por la autoridad maxima competente;
3. Bloqueos o restricciones ordenadas por la autoridad competente;
4. Otras transacciones que permitan evidenciar o conocer la existencia o uso de la

embarcacioén o motor;

4.3.1 Valores por custodia, remolque y demas procedimientos administrativos. -
Los valores impagos generados por la custodia, remolque y demas procedimientos
administrativos de embarcaciones, artefactos navales y/o motores, para objeto de
aplicacion de la presente norma, seran imputados al propietario de la embarcacion, para
lo cual se debera habilitar en el SIGMAP este registro.

4.3.2 Archivo de documentos. - El Registro de la Propiedad Naval de la Capitania de
Puerto que realice el proceso de baja, en base al informe técnico presentado, que se
indica en el apartado 4.3, archivara la resolucion y los documentos de sustento, los
mismos que formaran parte de los origenes de la embarcacion y/o artefacto naval.

4.4 Procedimiento resolutivo del reparto de origen. - La maxima autoridad del reparto
naval que haya servido como custodio de las embarcaciones, artefactos navales y/o
motores, que se encuentren en los repartos navales, procedera mediante acto
administrativo a disponer la chatarrizacién y/o destruccion de las naves, artefactos
navales, y/o motores retenidos conforme lo indicado en la resoluciéon administrativa de
“Bloqueo por Inactividad” emitida por la Capitania que tenga competencia dentro de su
jurisdiccién.

4.4.1 De la chatarrizacién.- Cuando los motores hayan sido declarados mediante
resolucién administrativa con el “Bloqueo por Inactividad”, al no encontrarse aptos para
la navegacion y su utilizacién conlleve un peligro para la navegacién, deberan ser
entregados a una empresa chatarrizadora autorizada, que sera designada por el Capitan
de Puerto de la Capitania de Puerto de Registro y el Comandante del reparto que sirve
como custodio de las embarcaciones, artefactos navales y/o motores, a fin de que sean
sometidas al proceso de desintegracion total y definitiva; actividad que debera ser
documentada, realizandose un informe técnico que suscribira el personal que funge
como custodio y un delegado de la Capitania que tenga competencia dentro de su
jurisdiccion.

En caso de existir valores que se devenguen a favor de la instituciéon del proceso de
chatarrizacién, deberan ser depositados en la cuenta uUnica del tesoro nacional.

4.4.2 De la destruccion.- Cuando las embarcaciones y/o artefactos navales que hayan
sido declarados mediante resolucion administrativa con el “Bloqueo por Inactividad”, al
no encontrarse aptos para la navegacion y su utilizacion conlleve un peligro para la
navegacion, deberan ser depositados en un centro de acopio o un botadero autorizado,
por el personal que haya servido como custodio de las embarcaciones, artefactos
navales y/o motores, que se encuentren en los repartos navales, y un delegado de la
Capitania de Puerto que tenga competencia dentro de su jurisdiccion; actividad que
debera ser documentada, realizandose un informe técnico que suscribira el personal
que funge como custodio y el delegado de la Capitania de Puerto.
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4.5 Inscripcion de observacion en el registro de propiedad naval. - Una vez culmine
el procedimiento de chatarrizacién y/o destruccion con la presentacion del informe del
personal designado en el acapite 4.4.1 y 4.4.2 de esta norma, la Capitania de Puerto
que tenga competencia dentro de su jurisdiccién, procedera a inscribir la observacion
en el registro de propiedad naval y SIGMAP, que indique el estado actual de las
embarcaciones, artefactos navales y/o motores, como en situacién de “Chatarrizadas”
o “Destruidas” y la referencia de la Resolucion Administrativa que avale dicha condicion.

4.6 Procedimiento para las embarcaciones, artefactos navales y/o motores que al
momento de su detencion no hayan poseido un nombre, matricula, nimero de
serie y/o troquelado legible. - Sobre las embarcaciones, artefactos navales y/o
motores retenidos por mas de 1 afo en instalaciones de los repartos navales y/o que
sean un riesgo para la navegacién, que al momento de su aprehension no hayan
poseido un nombre, matricula, nimero de serie y/o troquelado legible que los singularice
como una embarcacioén o artefacto naval Unico y diferente del resto, debera disponerse
su chatarrizacion y/o destruccion de manera inmediata, mediante la emisién de una
resolucion administrativa unilateral, suscrita por el Comandante del reparto en donde
permanecen dichos objetos, lo cual debera cumplir con los parametros dispuestos en
los apartados 4.2, 4.2.1,4.2.2, 4.4.2 y 4.5 de la presente normativa.

5. Supervision

La Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos supervisara el estricto cumplimiento
de la presente norma procedimental, a través de las Capitanias de Puerto de cada
jurisdiccién, y el registro de los actos administrativos en el SIGMAP.

6. Firmas de responsabilidad

Mario Andrés Mejia

Teniente de Fragata — JT

Jefe del Departamento Juridico de
COGUAR

Hugo Velasco Suarez

Capitan de Navio — EMC

Director Técnico Maritimo - DIRNEA
Tania Chiriboga Jaramillo

Capitan de Corbeta — JT

Jefe de Asesoria Juridica - DIRNEA
Ricardo Unda Serrano

Contralmirante

Director Nacional de los Espacios
Acuaticos

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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W Defensoria Piblica

t\

RESOLUCION Ne DP-DPG-DASJ-2024-034

Dr. Ange]:f‘orres Machuca.
DEFENSOR PUBLICO GENERAL (E)

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 191 de la Constitucion de la Reptiblica, dispone: “La Defensoria Piiblica es un
drgano auténomo de la Funcién Judicial, cuyo fin es garantizar el pleno e igual acceso a la
justicia de las personas que, por su estado de indefension o condicién econémica, social o
cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccién de sus
derechos”. El segundo inciso del mismo articulo, establece: "La Defensoria Publica
prestard un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y
asesoria juridica de los derechos de las personas, en todas las materias e instancias”;

Que, elarticulo 226 Ibidem, sefala: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 288 numeral 3 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial, determina que son
competencias del Defensor Publico: “(...) 3. Expedir, mediante resolucién maotivada,
reglamentos internos, instructivos, circulares, manuales de organizacidn y procedimientos
y cuanto instrumento se requiera para funcionar eficientemente;(...)".

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de la Defensoria Publica, respecto de la Naturaleza
Juridica de la Defensoria Piiblica, sefiala "La Defensoria Ptiblica es un érgano auténomo
de la Funcion Judicial, es indivisible y funcionard de forma desconcentrada con autonomia
administrativa, econémica y financiera";

Que, con memorando Nro. DP-DPG-2022-0114-M del 4 de julio de 2022, la maxima autoridad
definié denominacion para un nuevo desarrollo informdtico de registro de la gestion

misional de la institucion: “Sistema de Administracién y Transparencia de la Defensoria
Puiblica SAT-DP”.

Que, el 8 de febrero de 2023 mediante Resolucién Nro. DP-DPG-DAS]-2023-009, el doctor
Angel Torres Machuca, Defensor Publico General, encargado designo “al titular de la
Direccién de Estadisticas de la Defensoria Piblica, para que ademds de las funciones
inherentes a su cargo, asuma las atribuciones de Lider del Proyecto del Sistema de
Administracién y Transparencia de la Defensoria Piblica SAT-DP, para lo cual llevard
adelante su planificacién, ejecucién y seguimiento del diseiio, desarrollo e
implementacion.(...);

Que, mediante memorando Nro. DP-DE-2024-0007-M de 12 de enero de 2024, el Director de
Estadisticas de la Defensoria Publica presenté el Informe de actividades realizadas en
torno al desarrollo del Sistema de Administracién y Transparencia de la Defensoria
Piblica SAT-DP, del cual se extraen las siguientes conclusiones y recomendaciones:

“1. Se tiene un avance de mas del 50% en el médulo de Mediacién en el SAT-DP, de

acuerdo con el reporte situacional. //2. Existe una falta de definiciones en las decisiones
funcionales del sistema. // 3. Existen 2 personas para el disefio y desarrollo del sistemt?
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Cuentan con el apoyo de otras personas de la Direccién de Tecnologia en temas
puntuales. Sin embargo, tienen otras funciones sobre todo de compras publicas.// 4. Se
debe tener un equipo técnico destinado al levantamiento de los requerimientos
funcionales, el cual debe estar conformado por personal misional, procesos e
informdtico. // 5. Se deberia contar con un equipo de desarrollo conformado por los
siguientes perfiles: Arquitecto de software, Disefiadores, Programadores, Administrador
de Base de Datos y Testers.// 6. Se recomienda analizar la posibilidad de realizar una
contratacién para que una empresa externa se encarque del levantamiento de
requerimientos funcionales en coordinacién con un equipo de la Defensoria Piblica.”

Que, con memorando Nro. DP-CGDP-2024-0011-M de 16 de enero de 2024, la Coordinadora
General de Gesti6n remitié al sefior Defensor Publico General el Perfil del Proyecto:
“Levantamiento de especificaciones funcionales defensoriales del Sistema de
Administracion y Transparencia de la Defensoria Piblica SAT- DP”, elaborado por dicha
Coordinadora y los Directores de Estadistica y Procesos y Calidad de la Defensoria
Publica.

Que, con Resolucion Nro. DP-DPG-DASJ-2024-004 de 19 de enero de 2024, se conforma la
Comision Temporal para el levantamiento de las especificaciones funcionales
defensoriales y los documentos necesarios para el desarrollo e implementacién del
sistema de administracién y transparencia de la Defensoria Publica SAT-DP.

Que, de conformidad con la Resolucion del Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social Transitorio No PLE-CPCCS-T-E-094-31-08-2018, de 31 de agosto de 2018,
fue designado el doctor Angel Torres Machuca, como Defensor Piblico General,
encargado.

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,
RESUELVE:

REFORMAR LA RESOLUCION NRO. DP-DPG-DASJ-2024-004 PARA CONFORMAR LA
COMISION TEMPORAL PARA EL LEVANTAMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
FUNCIONALES DEFENSORIALES Y LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO
E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y TRANSPARENCIA DE LA
DEFENSORIA PUBLICA SAT-DP

Articulo 1.- Reformar el Articulo 6 de la Resolucién DP-DPG-DAS]-2024-004, que quedara
redactado de la siguiente manera:

Articulo 6.- METODOLOGIA DE TRABAJO.- La Comisi6n Temporal SAT-DP para cumplir
con sus deberes y atribuciones, realizara al menos las siguientes actividades:

1. Una vez conformada la Comision Temporal SAT-DP, armonizara los formatos,
instrumentos y la metodologia que permita plasmar las historias de usuario de primer
nivel y las respectivas especificaciones funcionales. Para tal efecto, ademas de los
formatos o esquemas de levantamiento sugeridos por la Direccién de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, deberd contemplar los instrumentos y métodos que
utilizan actualmente los técnicos de desarrollo de sistemas.

2. Luego de definidos los formatos, instrumentos y la metodologia de levantamiento de
especificaciones funcionales, procedera con su respectivo diligenciamiento de manera
colaborativa, iterativa e incremental con la participacién permanente de los técnicos
designados.
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3. Llevaran a cabo reuniones periddicas para revision de los insumos, con los técnicos de
las 4reas involucradas, asegurando que los requisitos y necesidades del sistema sean
correctamente identificados y documentados.

4. Las reuniones de trabajo de la Comision se deberan desarrollar diariamente
procurando, al menos, 20 horas por semana de trabajo conjunto. Las 20 horas restantes
podran ser utilizadas en tareas complementarias, relativas al presente proyecto.

5. Lavalidaciéon y/o aspectos sujetos a definicién de los &mbitos defensoriales, estarin a
cargo de la Coordinaciéon General de Gestion de la Defensoria Publica, o a quien
disponga la maxima autoridad.

Articulo 2.- Reformar el Articulo 7 de la Resolucién DP-DPG-DAS]-2024-004, que quedara
redactado de la siguiente manera:

Articulo 7.- TEMPORALIDAD.- La Comisién Temporal SAT-DP deberd ejecutar todas sus
actividades y cumplir con el objeto de esta resolucion en el maximo de cuatro (4) meses,
contado desde la aprobacién del presente documento, tiempo que podra extenderse
inicamente por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificadas ante la
Maxima Autoridad de la Defensoria Publica, quien autorizara su ampliacion.

Articulo 3.- Reformar el Articulo 8 de la Resolucion DP-DPG-DAS]-2024-004, que quedara
redactado de la siguiente manera:

Articulo 8.- ENTREGABLES.- Cumplido el tiempo de la Comisién Temporal SAT-DP para la
ejecucion de actividades y cumplimiento del objeto de esta resolucién, deber4 entregar a la
méaxima autoridad de la Defensoria Publica, lo siguiente:

1. Metodologia con formatos e instrumentos definidos.

2. Especificaciones funcionales de primer nivel.

3. Esquemas de primer nivel.

4. Informe con las conclusiones y recomendaciones de la Comisién Temporal SAT-DP.

Articulo 4.- La presente resolucién entrara en vigor a partir de la suscripcién de la misma.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- La Coordinacién General de Gestion de la Defensa Ptblica o a quien disponga la
maxima autoridad, sera responsable de validar los aspectos sujetos a definicién en el ambito
defensorial que remita el lider del proyecto.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- Se dispone a Secretaria General realizar el trédmite correspondiente para la publicacion
en el Registro Oficial.

Notifiquese.-

Emitida y suscrita en la Defensoria Publica, en Quito D.M., el 26 de marzo de 2024.

/ (4/ Defensoria Pablica
del Ecuador
y A Certificacion

GENERAL (E] Abg. Paola Ximc.nu Garcia Arellano
Secretaria General
DEFENSORIA PUBLICA
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RESOLUCION No. 002-DPE-CGAJ-2024

Dr. César Marcel Cérdova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO ENCARGADO

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 53 establece que las
empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan incorporar
sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y poner en
practica sistemas de atencién y reparacion;

Que, el articulo 214 de la norma ibidem, establece autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa de la Defensoria del Pueblo, en concordancia con el articulo
2 de la Ley Orgénica de Defensoria del Pueblo;

Que, el articulo 215 de la norma ibidem, sefiala que la Defensoria del Pueblo, tendra como
funciones, la proteccién y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa
de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais;

Que, el articulo 227 de la norma ibidem, determina que: "La administracién publica
constituye un servicio a la colectividad, regido por los principios de eficiencia, eficacia,
Jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, planificacién, participacion,
transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 229 de la norma ibidem, sefiala que seran servidoras o servidores publicos
todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios
0 ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico;

Que, el articulo 47 del Codigo Orgénico Administrativo prescribe que: “...) la mdxima
autoridad administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacion
para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia.
Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacién alguna de un érgano o entidad
superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley (...)”;

Que, el articulo 130 de la norma ibidem dispone que: “{...) las mdximas autoridades
administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo Unicamente para
regular los asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea
esta competencia para la médxima autoridad legislativa de una administracién publica. La

competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar expresamente
atribuida en la ley”;
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Que, el articulo 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, prescribe que:
“(... ) las méximas autoridades de las Instituciones del Estado son responsables de los actos,
contratos o resoluciones emanados de su autoridad”; y, entre sus atribuciones consta: “e)
Dictar los correspondientes reglamentos y demds normas secundarias necesarias para el
eficiente, efectivo y econémico funcionamiento de sus instituciones”;

Que, el articulo 9 de la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, determina entre las
atribuciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, “(..) e) Dirigir los procesos
institucionales internos necesarios para cumplir de manera dgil, eficiente y eficaz el mandato
de la institucidn (...) 2) Dictar la normativa interna {(...)”;

Que, la Ley Orgénica del Servicio Publico, en el articulo 22 prescribe entre los deberes de las
y los servidores publicos “b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con
solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo, con la diligencia que
emplean generalmente en la administracién de sus propias actividades”; y; “f) Cumplir en
forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencidn debida al publico y asistirlo
con la informacién oportuna y pertinente, garantizando el derecho de la poblacion a
servicios publicos de dptima calidad”;

Que, el articulo 42 de la norma ibidem determina que: “Se considera faltas disciplinarias
aquellas acciones u omisiones de las servidoras o servidores publicos que contravengan las
disposiciones del ordenamiento juridico vigente en la Republica y esta ley, en lo atinente a
derechos y prohibiciones constitucionales o legales. Serdn sancionadas por la autoridad
nominadora o su delegado (...} ”.

Que, la Norma Técnica de los Mecanismos de Calificacion del Servicio en el articulo 1
establece que “La presente norma técnica tiene por objeto establecer los mecanismos y
metodologias que deben implementar las entidades para que los usuarios califiquen la
atencién brindada por parte de los servidores ptblicos y la satisfaccion de la calidad del
servicio (...)";

Que, en la Guia Metodolégica para la Aplicacién de la Norma Técnica de los Mecanismos de
Calificacién del Servicio, Satisfaccién de la Calidad del Servicio y de la Atencién del Servidor
PUblico en el nimero 5 numeral 5.2.2. con relacién a la verificacion de resultados mediante
cliente fantasma o verificador, determina que: “El cliente fantasma o verificador es una
estrategia utilizada por el Ministerio del Trabajo, para evaluar y medir la calidad del servicio
y la atencién brindada por los servidores publicos. Los clientes fantasmas o verificadores
actuarén como usuarios realizando una actividad relacionada a la entrega del servicio que
presten las entidades publicas. El verificador al finalizar la actividad de control realizard y
entregard un informe sobre cémo fue su experiencia de conformidad al formato establecido
en el Informe para la verificacion de resultados mediante cliente fantasma o verificador
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(...)”; misma que es una estrategia para evaluar y medir la calidad del servicio y la atencién
brindada por los/as servidores/as publicos/as. El personal que actie en calidad de cliente
fantasma o verificador actuaran como personas usuarias externas realizando una actividad
relacionada a la entrega del servicio que preste la Defensoria del Pueblo de Ecuador;

Que, la Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacidn de Procesos y Servicios, el
articulo 1, de determina que: “La presente norma técnica tiene por objeto establecer
lineamientos y procedimientos para la mejora continua e innovacién de procesos y servicios
en las entidades del Estado, con la finalidad de: a) Asegurar que las entidades provean
productos y/o servicios, orientados a garantizar los derechos de los usuarios y satisfacer
sus necesidades, requerimientos y expectativas, facilitando ademds el cumplimiento de sus
obligaciones; b) Optimizar la eficiencia de las entidades a través del mejoramiento
continuo e innovacion de sus procesos y servicios institucionales; y, c) Incrementar la
satisfaccion de los usuarios internos y externos de las entidades”;

Que, el Estatuto Organico de Gestidén Organizacional por Procesos de la Defensoria del
Pueblo, en el articulo 12 determina la estructura descriptiva, la misién, atribuciones
responsabilidades y entregables de las unidades administrativas; ademas en el nimero
3.1.5.2 consta que la Direccién de Procesos, Servicios y Gestién del Cambio tiene como
mision “Mejorar y optimizar el desempefio (eficiencia y eficacia) de los equipos de trabajo
a través del mejoramiento continuo de procesos, que permita agregar valor en el servicio
y la atencion de los sujetos de derechos”;

Que, mediante “Informe para la expedicién de metodologia de cliente verificador o
fantasma en la prestacion de servicios institucionales por sus diferentes canales de
atencion”, emitido por la Direccidn de Procesos, Servicios y Gestién del Cambio y aprobado
por el Coordinador General de Planificacién y Gestién Estratégica, sefiala que: “(...) El cliente
verificador o cliente fantasma, es una estrategia utilizada, para evaluar y medir la calidad
del servicio y la atencidn brindada por los servidores piblicos y las servidoras publicas. Los
clientes verificadores actuarén como usuarios y usuarias realizando una actividad
relacionada a la entrega del servicio que preste la institucién. El cliente verificador observard
el entorno sea fisico o virtual y el servicio basado en la perspectiva del usuario/a. Por lo que,
consiste en una forma de observar, de forma anénima, la informacién especifica que se
solicita o se requiere para evaluar el servicio. La aplicacién de la técnica estd establecida a
través de los formatos disefiados por la Direccion de Procesos, Servicios y Gestion del
Cambio, utilizando diversas caracteristicas como una encuesta de datos recolectados para
el andlisis y registro de la informacion, verificacién de tiempos de respuesta y prints de
pantalla. El diagndstico que se realiza permite determinar fallas existentes en los procesos,
la funcionalidad de los mecanismos tecnoldgicos, el cumplimiento o no de los protocolos de
atencion vigentes y el conocimiento técnico del personal misional que permitan generar
oportunidades de mejora y determinar los puntos que deben ajustarse como una forma de
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mejorar la calidad del servicio. La aplicacion de la técnica cliente verificador requiere ética,
compromiso y determinacién, y no puede ser llevada al personal, requiere el uso de la
metodologia establecida para el efecto para la creacidn de informacién fundamentada y
documentada. Sobre su implementacion se ha planificado aplicar el método cliente
verificador o fantasma con una verificacién semestral con especial énfasis en el servicio de
proteccién de derechos humanos o de la naturaleza (canal virtual). Dentro de la taxonomia
de servicios institucionales aprobado, se cuenta con cinco servicios {...)”; y, concluye que “El
andlisis detallado en el presente informe, corresponde a la verificacién de la prestacion del
servicio denominado “Proteccion de derechos humanos o de la naturaleza”, a través de su
canal virtual-chat en linea, enmarcado en lo establecido en la Constitucion de la Republica,
en concordancia con la Ley Orgdnica del Servicio Publico, normativa expedida por el ente
rector del Ministerio de Trabajo, referente a la prestacion de los servicios publicos, en las
entidades del estado, resoluciones internas expedidas por la maxima autoridad, aplicacion
de protocolos de atencidn a personas usuarias, los mismos que son de aplicacion obligatoria,
para el personal de la Defensoria del Pueblo. La implementacién de esta metodologia
permitird evaluar la calidad en la prestacion del servicio brindada por el personal de la
Defensoria del Pueblo a través de sus diferentes canales de atencién, mediante la recoleccion
de informacion in situ o primaria para la generaciéon de acciones de mejora, para
incrementar la satisfaccion de las personas usuarias como sujetos de derechos y por
consecuencia la confianza en la institucién”;

Que, el Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica, mediante Memorando
Nro. DPE-CGPGE-2024-0005-M de 04 de enero de 2024, remitidé a la Coordinaciéon General
de Asesoria Juridica: “(...) el proyecto de resolucion sobre los lineamientos para la aplicacién
de la metodologia de cliente verificador o fantasma con los ajustes solicitados {...)”; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador,
la Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo y el Estatuto Organico de Gestién Organizacional
por Procesos de la Defensoria del Pueblo,

RESUELVE:

EXPEDIR LOS LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE CLIENTE
VERIFICADOR O FANTASMA

CAPITULO |
GENERALIDADES
Art. 1.- Objeto. - El presente documento tiene por objeto establecer los lineamientos
generales para la verificacidn de la atencidon en la prestacién de los servicios que brinda la
Defensoria del Pueblo, por parte del personal que labora en las unidades misionales y
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delegaciones provinciales, a través de la metodologia cliente verificador o fantasma, en el
marco de los principios constitucionales que regulan la administracién publica.

Art. 2.- Ambito de aplicacion. - Estos lineamientos se aplicaran de manera obligatoria en
todos los servicios institucionales que preste la Defensoria del Pueblo, en las delegaciones
provinciales y unidades misionales, dentro del marco de sus competencias y atribuciones.

Art. 3.- De las definiciones. - Para aplicacién de estos lineamientos, se tomaran en cuenta
las siguientes definiciones:

Calidad. - Es el grado de cumplimiento para brindar un servicio y/o producto adecuado para
satisfacer las necesidades de las personas usuarias;

Calificacion de la calidad. - Es un proceso sistemitico, objetivo, permanente e integral,
destinado a valorar y determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos para brindar
un servicio y/o producto;

Canales de atencién la persona usuaria. - Son los puntos de interaccién entre la persona
usuaria y la Defensoria del Pueblo para acceder a un servicio, a través de los cuales
presentan sus requerimientos;

Canal presencial. - Es el desplazamiento de la persona usuaria a la oficina o dependencia,
para formular un requerimiento sobre los servicios que brinda la Defensoria del Pueblo.

Canal virtual. - Es la atencién a la persona usuaria a través de los diferentes medios
electronicos generados para el efecto;

Capacidad de respuesta. - Es la habilidad de la servidora o servidor para conocer e

identificar las necesidades de las personas usuarias y brindar la atencién oportuna a su
requerimiento;

Empatia. - Es la habilidad de entender o sentir lo que la persona usuaria esta
experimentando mientras recibe la atencién;

Encuesta de satisfaccion. - Es una técnica para la recopilacién de datos que permite
determinar el grado de satisfaccién de la persona encuestada;

Fiabilidad. - Se refiere a la habilidad para ejecutar el servicio de forma confiable cuidadosa,
y solucién de problemas;
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Elementos intangibles. - Corresponde a la seguridad, confiabilidad, capacidad de respuesta
y empatia que la persona usuaria percibe al momento de recibir un servicio;

Elementos tangibles. - Corresponde a las instalaciones fisicas, como la infraestructura,
sefialética, utilizacién de equipos informaticos, materiales e insumos, para brindar un
servicio;

Metodologia cliente verificador o fantasma. - Es una estrategia utilizada, para evaluar y
medir la calidad del servicio y la atencién brindada por parte del servidor o servidora. Los
clientes fantasmas o verificadores actuardn como personas usuarias externas, realizando
una actividad relacionada a la entrega del servicio que preste la institucion.

Cliente Fantasma. - Es quien actuara como una persona usuaria externa de manera in situ,
virtual o por medios electrénicos y en tiempo real, con la finalidad de verificar la calidad del
servicio o tramite simplificado.

Percepcién. - Proceso mental mediante el cual se organiza e interpreta la informacién
proveniente de las sensaciones, generadas durante la atencién del servicio de manera légica
y a partir de su experiencia previa;

Satisfaccién. - Es el grado de conformidad al momento de recibir un producto y/o servicio,
de acuerdo con su percepcion;

Seguridad. - Es el conocimiento, la certeza y habilidades para inspirar credibilidad y
confianza;

Servicios. - Es el resultado concreto de la prestacion del servicio, con la finalidad de viabilizar
los derechos constitucionales y las necesidades de las personas usuarias;

Usuario/a. - Es toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que hace uso del
servicio y/o se beneficia del mismo.

CAPITULO Il
DE LAS UNIDADES RESPONSABLES Y SUS ATRIBUCIONES

Art. 4.- De las unidades responsables.- En la atencidn a las personas usuarias intervienen
los siguientes responsables:

1. La Coordinacién General de Planificacién y Gestion Estratégica;

2. La Direcciéon de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio;
3. La Direccién de Administracién de Talento Humano;
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4. La Secretaria General Misional/ Coordinaciones Generales/ Direcciones
responsables de la prestacion del servicio;
5. El/la servidor/a que brinden atencién a la persona usuaria;

Art. 5.- La Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica. - Serd la
responsable de implementar los mecanismos, establecidos en el presente instrumento, en
coordinacion con la Direccién de Procesos, Servicios y Gestidn del Cambio.

Art. 6.- La Direccién de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio o quien hiciera sus veces.
- Serd la encargada de efectuar la verificacién de la atencién por parte de los servidores y
las servidoras en la prestacion de los servicios de la Defensoria del Pueblo, aplicando la
metodologia cliente verificador o fantasma e instrumentacion técnica.

Art. 7.- La Direccién de Administracion de Talento Humano. - Serd la unidad responsable
de la aplicacion del régimen disciplinario, siguiendo debido proceso de conformidad a la
LOSEP y su Reglamento General, el en el caso que se llegaré a comprobar una atencién

inadecuada de parte del personal que labora en las unidades misionales y delegaciones
provinciales.

Art. 8.- De las unidades misionales.- La Secretaria General Misional, las Coordinaciones
Generales y las Direcciones misionales o areas sustantivas son las responsables de la
prestacion de los servicios y serdn las encargadas de construir los lineamientos y directrices
especificas; asi como, de su socializacidn al personal técnico operativo y delegaciones
provinciales, en lo referente a la atencidn a las personas usuarias cuando se traten de grupos
de atencidn prioritaria o que se encuentren en estado de vulnerabilidad.

Art. 9.- El/la servidor/a que brinden atencion a la persona usuaria. - Sera el/la responsable

de atender a las personas usuarias y brindar el servicio de manera agil, oportuna con
claridad, eficacia, calidad y calidez.

CAPITULO IlI
DE LA ATENCION A LAS PERSONAS USUARIAS

Art. 10.- De la atencidn a la persona usuaria. - Constituye el servicio brindado a las personas
usuarias de manera agil, oportuna con claridad, eficacia, calidad y calidez, con la finalidad
de conocer e identificar sus necesidades, a través de los diferentes canales de atencidén, para
recibir y atender sus requerimientos.

Art. 11.- De los canales de atencién a la persona usuaria. — La Defensoria del Pueblo
prestara la atencién a través de los siguientes canales:
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1. Presencial;
2. Virtual)y,
3. Telefénico

Art. 12 .- Protocolos de atencidn. — El personal que brinden atencién a las personas usuarias
deberan dar cumplimiento a lo dispuesto en el protocolo de atencién contenido en el
Manual de servicios y atencion a personas usuarias de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

Para las personas usuarias de grupos prioritarios se considerara un protocolo preferencial
gue debe ser aplicado para todos los canales de atencion.

Art. 13.- Del procedimiento para la atencidon de requerimientos. - El procedimiento para
atender los requerimientos de las personas usuarias sera a través de los instrumentos que
la Defensoria del Pueblo defina para el efecto y se efectuara de la siguiente manera:

1. Receptar mediante los canales de atencion dispuestos en el presente documento los
requerimientos presentados por las personas usuarias del grupo de servicios
institucionales;

2. Una vez receptado el requerimiento, se procederd con la revision y andlisis del
mismo;

3. El servidor o la servidora de la Defensoria del Pueblo, que brinde atencién a las
personas usuarias, deben gestionar todos los requerimientos y brindar una
respuesta oportuna y de calidad;

4. Silosrequerimientos recibidos no estan dentro de la gestion institucional, el servidor
o la servidora, deberd brindar el asesoramiento pertinente y de ser el caso coordinar
con la o las entidades competentes, a fin de que las personas usuarias sean
atendidas.

5. El servidor o la servidora, debera cumplir con la normativa vigente, referente a la
prestacidn de los servicios institucionales.

Art. 14.- De los factores a evaluar. - La Direccidon de Procesos, Servicios y Gestién del
Cambio, o quien hiciera sus veces, aplicara, el siguiente procedimiento:

1. De la Atencién Presencial.- Para la verificacion de la satisfaccion de la calidad de los
servicios de forma presencial se consideraran dos dimensiones:

a) Tangibles: infraestructura, sefialética y equipamiento; vy,
b) Intangibles: seguridad, confiabilidad, capacidad de respuesta y empatia.
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Se aplicara el formato disefiado por la Direccién de Procesos, Servicios y Gestion del
Cambio, que permita medir las dimensiones anteriormente detalladas.

2. De la Atencién virtual. - Para la verificacidn de la satisfaccion de la calidad de los
servicios de forma virtual se consideraran cuatro factores a evaluar:

a) Requisitos solicitados para la prestacién de cada servicio;

b) Tiempo trascurrido en la prestacién del servicio;

c) Cumplimiento del protocolo de atencién, establecido en el Manual de servicio y
atencion a personas usuarias de la Defensoria del Pueblo”; y,

d) En el caso del servicio de proteccién de derechos humanos o de la naturaleza se
considerara adicional a lo anteriormente descrito el cumplimiento de la normativa
interna expedida para la atencidn de casos de competencia de la Defensoria del
Pueblo y se aplicard el formulario de verificacién a la prestacion del servicio:
Asistencia Defensorial en linea.

Art. 15.- De la forma para realizar la verificacion de la satisfaccién de la calidad de los
servicios.- La Direccidn de Procesos, Servicios y Gestién del Cambio, o quien hiciera sus
veces, realizara las verificaciones de forma presencial, en las instalaciones de las unidades
misionales y delegaciones provinciales que atienden al publico, cuando la misma sean

atendidas de forma presencial, mientras que para el canal virtual, lo realizard a través de los
medios tecnoldgicos en linea.

Adicionalmente, en el caso de que la unidad antes citada no cuente con suficiente personal
para la verificacién, podra solicitar el apoyo del personal interno de la Institucion, o a su vez
podra ser personal externo, para ello, la Defensoria del Pueblo a través de la Coordinacion
General de Planificacion y Gestién Estratégica implementara las estrategias que considere
necesarias con otras entidades publicas o instituciones de educacién superior.

Art. 16.- De la periodicidad. - La verificacidn de la satisfaccién de la calidad de los servicios,
podra realizarse de forma semestral, pudiendo ejecutarse con otra frecuencia, de acuerdo
con las necesidades institucionales.

Art. 17.- De la elaboracién y remisién de informe.- El personal asignado para efectuar esta
verificacion, elaborara un informe ejecutivo de verificacién sobre Ia atencion efectuada por
los servidores y las servidoras de |a institucién en la prestacion de los servicios, mismo que
serd remitido a la Coordinacién General de Planificacién y Gestidn Estratégica, para que
desde esta unidad se informe a la persona responsable de la unidad administrativa vy al
servidor o servidora, que atendid a la persona usuaria, a fin de que se analicen las
recomendaciones o procedan a justificar en el caso de no estar de acuerdo con las mismas,
en caso de existir reincidencia en la atencién brindada por el servidor o servidora se
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comunicard a la Direccion de Administraciéon de Talento Humano, para que ejerza sus
atribuciones en ambito de sus competencias.

Art. 18.- De las sanciones administrativas. - La Direccién de Administracién de Talento
Humano, de ser el caso, aplicard lo establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley Organica
del Servicio Publico, en concordancia con el Reglamento Interno de Administracion de
Talento Humano.

De acuerdo con lo determinado en el literal a) del articulo 42 de la Ley Organica del Servicio
Publico, se define a las faltas leves como aquellas acciones u omisiones realizadas por
descuidos o desconocimientos leves, siempre que no alteren o perjudiquen gravemente el
normal desarrollo y desenvolvimiento del servicio publico.

Se consideraran faltas leves, las acciones u omisiones que afecten o se contrapongan a las
disposiciones administrativas establecidas por una institucién para velar por el orden
interno, tales como; atencién indebida al publico.

Art. 19.- De la formulacién de las acciones correctivas y de mejora. - Para aquellas
dimensiones de calidad cuyas puntuaciones tengan calificaciones negativas, la Defensoria
del Pueblo, a través de la unidad prestadora del servicio, deberd definir las acciones
correctivas inmediatas para mejorar la prestacién del servicio;

Art. 20.- De laidentificacion de acciones correctivas y de mejora. - Las unidades o procesos
internos seran las encargadas de la identificacion y responsables de la implementacién de
las acciones correctivas y de mejora en la prestacién del servicio a través de planes de
mejora.

Art. 21.- Del seguimiento a las acciones correctivas y de mejora. - La Coordinacion General
de Planificacion y Gestién Estratégica, dispondra a la Direccion de Procesos, Servicios y
Gestidn del Cambio o quien haga sus veces, efectuar el seguimiento a las acciones
correctivas y de mejora en la prestacion del servicio a fin de generar alertas a la Secretaria
General Misional.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las unidades misionales que prestan los servicios institucionales a la ciudadania,
sin excepcién deberén aplicar las directrices y procedimientos emitidas por la Defensoria
del Pueblo, referente a la atencién a personas usuarias, para lo cual se insumiran del Manual
de servicios y atencién a personas usuarias de |la Defensoria del Pueblo y demas normativa
expedida para dicho efecto.
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SEGUNDA.- La Direccidn de Procesos, Servicios y Gestidon del Cambio, dentro del término
de noventa dias, disefiard el procedimiento y los formatos que permitan efectuar la
verificacion dptima en la prestacion de servicios institucionales.

TERCERA.- La Direccidén de Administracion de Talento Humano, incorporara dentro del plan
anual de capacitacion del personal de la Defensoria del Pueblo, la temética relacionada a
relaciones humanas, protocolos de atencidn a personas usuarias, entre otras, que sean de
alto impacto en la prestacién de los servicios institucionales.

CUARTA.- Las unidades que brindan el servicio de atencidn a las personas usuarias, deberan
definir las acciones correctivas inmediatas para mejorar la prestacién del servicio, con el fin
de garantizar una atencidn eficiente y eficaz enmarcada en la filosofia institucional.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcién, sin perjuicio
de su publicacién en el Registro oficial.

Dado y firmado en la ciudad de Quito Distrito Metropolitano, a los 10 dias del mes de enero
de 2024.

/ —— 1_!’ ;’?
«/Jé.’z;-r &7;5%2/{’#

Dy César Marcel Cérdova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO ENCARGADO
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Quito, a 28 de marzo de 2024

Estas copias son iguales al original que en once (11) paginas,
RESOLUCION No. 002-DPE-CGAJ-2024, de 10 de enero de 2024,
misma que reposa en el archivo de gestién de la Direccion
de Gestién Documental de la Defensoria del Pueblo de Ecuador
y a las cuales me remito en caso necesario

LO CERTIFICO

M rirnado electronicamente por:
STEMARCELO XAVIER
1% DAVILA MEDINA

Ing. Xavier Davila Medina
DIRECTOR DE GESTION DOCUMENTAL
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR
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das2i Defensoria
s delPueblo

Tus derechos nuestra responsabilidad

RESOLUCION No. 005-DPE-CGAJ-2024

Dr. César Marcel Céordova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO ENCARGADO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 214 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe que: “La
Defensoria del Pueblo de Ecuador sera un 6rgano de derecho publico con jurisdiccion
nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera. Su estructura sera
desconcentrada y tendra delegados en cada provincia y en el exterior”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que le sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacién, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, la norma constitucional, en su articulo 233, dispone: "Ninguna servidora ni servidor
publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones, o por sus omisiones, y seran responsables administrativa, civil y penalmente por
el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos";

Que, la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo en el articulo 2 establece que: “La
Defensoria del Pueblo es un 6rgano de derecho publico desconcentrado, con jurisdiccion
nacional, que forma parte de la Funcion de Transparencia y Control Social. Esta entidad
tiene personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y
organizativa...”;

Que, la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, en el articulo 9 establece: que son
atribuciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, ademas de las que asignan la
Constitucion y los instrumentos internacionales, las siguientes: “e) Dirigir los procesos
institucionales internos necesarios para cumplir de manera agil, eficiente y eficaz el
mandato de la institucion’;

Que, el articulo 7 del Cédigo Organico Administrativo establece respecto al principio de
desconcentracion que: “La funcién administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion
objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la reparticion de funciones entre los
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6rganos de una misma administracion publica, para descongestionar y acercar las
administraciones a las personas’;

Que, el articulo 69 del Cdédigo Organico Administrativo sefala: “Los o6rganos
administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en:
1. Otros érganos o entidades de la misma administracion publica, jerarquicamente
dependientes. (...) La delegacién de gestidon no supone cesion de la titularidad de la
competencia”;

Que, el articulo 70 del Cddigo Organico Administrativo dispone: “Contenido de la
delegacion. La delegacién contendra: 1. La especificacion del delegado; 2. La
especificacion del érgano delegante y la atribucion para delegar dicha competencia; 3. Las
competencias que son objeto de la delegacién o los actos que el delgado debe ejercer para
el cumplimiento de las mismas; 4. El plazo o condicién, cuando sean necesarios; 5. El acto
del que conste la delegacion expresara ademas lugar, fecha, y niumero; 6. Las decisiones
que pueden adoptarse por delegacion. La delegacion de competencias y su revocacion se
publicaran por el érgano delegante, a través de los medios de difusién institucional”;

Que, las Normas de Control Interno expedidas por la Contraloria General del Estado, en su
norma Nro. 200-05 en relacion a la Delegacién de Autoridad establece: “La delegacion de
funciones o tareas debe conllevar, no solo la exigencia de la responsabilidad por el
cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino también la asignacion de
la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las acciones mas
oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz. Las resoluciones
administrativas que se adopten por delegacion seran consideradas como dictadas por la
autoridad delegante. El delegado sera personalmente responsable de las decisiones y
omisiones con relacion al cumplimiento de la delegacién”;

Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del
Pueblo, en los numerales 3.1.5y 3.2.1, literales sss) y v), constan respectivamente entre las
atribuciones y responsabilidades del Coordinador/a General de Planificacion y Gestion
Estratégica, y Coordinador/a General Administrativo Financiero “(...) Ejercer las demas
atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia, que le
asignen las autoridades y las establecidas en la legislacion y/o normativa vigente”;

Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del
Pueblo, en los numerales 3.1.5.2., 3.1.54, 3.2.1.4 y 3.2.1.1., literales m), pp), m) y v),
constan respectivamente entre las atribuciones y responsabilidades del Director/a de
Procesos, Servicios; Director/a de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;
Director/a de Gestion Documental, y Director/a de Administracion de Talento Humano “(...)
Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades
institucionales, leyes y reglamentos”;

Que, mediante Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-055-E-2021-683 de fecha 18 de
septiembre de 2021, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, encarga como
Primera Autoridad de la Defensoria del Pueblo de Ecuador al doctor César Marcel Cérdova
Valverde, acorde al articulo 15 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo de Ecuador;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0030, publicado en el
Registro Oficial Nro. 198 de 28 de noviembre del 2022, el Ministerio de Telecomunicaciones
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y de la Sociedad de la Informacién emiti6 la politica para receptar y tramitar los
requerimientos, quejas y denuncias de tramites administrativos;

Que, el articulo 4 del Acuerdo ibidem sefiala que el Ministerio del Trabajo es el responsable
de emitir la Norma Técnica para la aplicacién de la politica para receptar y tramitar los
requerimientos, quejas y denuncias de tramites administrativos;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-076 de fecha 16 de junio de 2023, el
Ministerio del Trabajo, expide la Norma Técnica para la Gestion de Requerimientos, Quejas
y Denuncias Administrativas, la cual establece “La maxima autoridad o su delegado definira
la o las unidades responsables de la gestion de los requerimientos, quejas y denuncias
administrativas en el caso que la entidad no disponga de una unidad de atencién al
ciudadano”; y, con informe técnico Nro. 004, del 30 de enero de 2024, se emitio el Informe
para la expedicion de la resolucién de implementacion del sistema contacto ciudadano
digital, con la debida justificacion para emitir la presente resolucion;

Que, mediante Memorando Nro. DPE-DATH-2024-0112-M de 26 de enero de 2024, el
Director de Administracion de Talento Humano, encargado, en lo principal manifiesta: “(...)
Se ha procedido a revisar el proyecto de resolucion para la implementacion del sistema
contacto ciudadano digital remitido, y se adjunta el mismo trabajado con control de cambios
para revision. [...] se verifica que la delegacion conferida a esta Direccién guarda relacion
con el numeral 3 del Art. 6, por lo qué no existe observacion al respecto (...)";

Que, mediante Memorando Nro. DPE-DGD-2024-0021-M de 29 de enero de 2024, el
Director de Gestion Documental, manifiesta: “(...) En referencia al memorando No DPE-
CGPGE-2024-0040-M, en la cual se poner a consideracion el proyecto de resolucion para la
implementacion del sistema contacto ciudadano digital [...] Con las atribuciones asignadas
a la Direccion de Gestion Documental esta apoyara para mejor atencién a la ciudadania

(--)

Que, mediante Informe Técnico Nro. 004 de 30 de enero de 2024, suscrito por el
Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica, se establece: “(...) En virtud de
que la Institucion debe cumplir con la Norma Técnica para la Gestion de Requerimientos,
Quejas y Denuncias Administrativas y la implementacién de su sistema Contacto Ciudadano
Digital, es necesario expedir una resolucion administrativa en la cual se confieran las
delegaciones con sus respectivas atribuciones en concordancia con la citada Norma a todas
las unidades involucradas en su implementacion, ejecucion, control, seguimiento, emision
de alertas y construccion de planes de mejora. Con la finalidad de no contar con dos
sistemas que tengan el mismo objeto, debera quedar en desuso el aplicativo desarrollado
por la instituciéon denominado “Contacto” por efecto de la incorporacion de la nueva
herramienta tecnoldgica de atencién de requerimientos, quejas y denuncias administrativas
y sus instrumentos metodolégicos de aplicacion desarrollados por el Ministerio del Trabajo

()5,

Que, es necesaria la expedicion de la presente resolucion, a fin de conferir las delegaciones
con sus respectivas atribuciones, a todas las unidades administrativas determinadas en la
Norma Técnica para la Gestion de Requerimientos, Quejas y Denuncias Administrativas y la
implementacion de su sistema Contacto Ciudadano Digital, permitiendo una adecuada
ejecucion, control, seguimiento, emision de alertas y construccién de planes de mejora en lo
referente a la gestién de requerimientos, quejas y denuncias administrativas.

En ejercicio de las atribuciones conferidas en la Constitucién de la Republica del Ecuador y
en la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo,
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RESUELVE:

Articulo 1.- Delegar a el/la Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica de
la Defensoria del Pueblo de Ecuador, para que en su nombre y representacion de el/la
Defensor/a del Pueblo, dentro del ambito de sus competencias, ejerza las siguientes
atribuciones:

a) Informar a la Maxima Autoridad sobre las novedades encontradas de la revision del
estado de los requerimientos, quejas y denuncias administrativas; vy,

b) Comunicar al ente rector de simplificacién de tramites el estado actual de los
requerimientos recibidos de manera semestral de conformidad a las directrices que
emita para el efecto.

Articulo 2.- Delegar a el/la Director/a de Procesos, Servicios y Gestiéon del Cambio, de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador, dentro del ambito de sus competencias, ejerza las
siguientes atribuciones:

a) Ser la contraparte técnica para el ente rector del trabajo en los temas relacionados,
al estado y cumplimiento de atencion a requerimientos, quejas y denuncias
administrativas;

b) Brindar asesoria, acompafiamiento y transferencia de conocimientos en la
implementacion de la norma, metodologias y herramientas técnicas generadas para
la prestacion de servicios y administracion de procesos;

c) Socializar, implementar y dar cumplimiento a las metodologias y herramientas que
sean objeto de la Norma Técnica para la Gestion de Requerimientos, Quejas y
Denuncias Administrativas, en coordinacion con las unidades que prestan servicios
a la ciudadania segun su nivel de desconcentracion;

d) Verificar el estado de los requerimientos recibidos de manera semestral de
conformidad a las directrices que emita el ente rector de simplificacion de tramites;

e) Alertar a el/la Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica sobre
las novedades encontradas de la revision del estado de los requerimientos recibidos;

f) Generar datos de la atencién de los requerimientos ciudadanos para el
fortalecimiento en la prestacion de los servicios brindados; vy,

g) Generar informacion estadistica de la atencion y asistencia de los servicios de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador hacia el usuario/a externo, en un primer y
segundo nivel de atencion; en el caso que corresponda.

Articulo 3.- Delegar a el/la Director/a de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, dentro del ambito de sus competencias, ejerza las
siguientes atribuciones:

a) Garantizar la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos para asegurar la
operatividad de la herramienta.

Articulo 4.- Delegar a ellla Coordinador/a General Administrativo Financiero de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador, para que en su nombre y representacion de el/la
Defensor/a del Pueblo, dentro del ambito de sus competencias, ejerza las siguientes
atribuciones:

a) Supervisar la correcta administracion del Sistema Contacto Ciudadano;

b) Supervisar que los requerimientos, quejas y denuncias administrativas sean
atendidos dentro un primer nivel de atencién y en los casos que corresponda por su
complejidad a un segundo nivel;
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c)

d)

e)

g9)

Suscribir los documentos que sean necesarios, con la finalidad de articular y
direccionar los requerimientos de atencion ciudadana dirigidos a el/la Defensor/a del
Pueblo, a las diferentes instituciones publicas, dentro del marco de sus
competencias;

Aprobar las propuestas de lineamientos para la atencion en primer y segundo nivel
de los servicios para aplicacion en las unidades administrativas y desconcentradas;
Supervisar que las quejas de mala atencién atribuidas a las y los servidores
publicos, sean canalizados de manera oportuna y en términos y plazos establecidos
para el efecto;

Coordinar, dirigir y supervisar el régimen sancionatorio que se derive de la
comprobacion de las quejas de mala atencion, asi como de las denuncias
administrativas; vy,

Autorizar la creacién de usuarios/as y la asignacion de roles del nivel que se
requieran.

Articulo 5.- Delegar a el/la Director/a de Gestion Documental de la Defensoria del Pueblo
de Ecuador, dentro del ambito de sus competencias, ejerza las siguientes atribuciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Administrar el Sistema Contacto Ciudadano referente a la creaciéon de usuarios/as,
asignacién de roles, creacién de servicios y tramites, definicibn de niveles de
atencion; y, operatividad de la herramienta;

Asignar al personal necesario como usuario funcional institucional (nivel 0); recepta,
responde, re-asigna y re-direcciona los requerimientos registrados por las personas
usuarias;

Realizar el control y seguimiento a los tiempos de atencion de los requerimientos,
quejas y denuncias administrativas no atendidas, por las unidades administrativas
responsables de los diferentes niveles de atencion (N1, N2) y generar las alertas
previas al cumplimiento de los tiempos establecidos conforme normativa, cuando el
caso lo amerite.

Asignar al personal necesario como usuario Asistencia a la Ciudadania; quien es el
o la servidora que desemperfie el rol de atenciéon asistida a las personas usuarias
que lo requieran; y,

Desarrollar propuestas de lineamientos para la atencién de los servicios para
aplicacion en las unidades administrativas y desconcentradas.

Articulo 6.- Delegar a el/la Director/a de Administracion de Talento Humano de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador, dentro del ambito de sus competencias, ejerza las
siguientes atribuciones:

a)

b)

c)

Receptar, analizar las quejas de mala atencién atribuidas a las y los servidores
publicos, que hayan sido canalizadas para la respectiva gestion interna y su
posterior respuesta segun corresponda;

Aplicar el régimen sancionatorio que se derive de la comprobacion de las quejas de
mala atencion, asi como de las denuncias administrativas; vy,

Ejecutar y aplicar el régimen disciplinario en sujecién a los reglamentos internos,
quejas y denuncias ciudadanas; en concordancia con la normativa aplicable para el
efecto.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Las autoridades delegadas en la presente resolucion, deberan observar las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias, cualquier accion u omision, fuera
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del tenor de esta delegacion y que contravenga la normativa legal vigente, sera invalida y
de exclusiva responsabilidad del delegado o delegada acarreandole todas las acciones
sancionatorias que correspondan en el ambito administrativo, civil e incluso penal.

SEGUNDA. - Se dispone a ellla Coordinador/a General de Planificacion y Gestion
Estratégica y Coordinador/a General Administrativo/a Financiera, emitir informes
semestrales por escrito de las acciones realizadas sobre la presente delegacion a la
maxima autoridad en todo aquello que sea relevante.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA. - Se dispone a la Direccién de Gestién Documental coordinar con la Direccion
de Comunicaciéon e Imagen Institucional la deshabilitacion del formulario vigente
denominado “Contacto” de todos los medios digitales de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador; en su reemplazo se solicita gestionar la incorporacion del canal “Contacto
Ciudadano Digital” en la pagina web institucional y en los diferentes medios electronicos
que involucren la interaccién con las personas usuarias.

SEGUNDA- Se dispone a la Direccidon de Gestion Documental, coordinar con la Direccion
de Comunicacion e Imagen Institucional, el disefio de una campafa comunicacional a fin de
dar a conocer a las personas usuarias que la Defensoria del Pueblo de Ecuador, cuenta con
un canal para la atencién de requerimientos, quejas y denuncias administrativas.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA. - De la ejecucién de la presente Resolucion, encarguese la Coordinacion
General de Planificacion y Gestion Estratégica.

SEGUNDA. - La presente resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion en el registro oficial, que estara a cargo de la Direccion de
Gestion Documental.

Dado en la ciudad de Quito Distrito Metropolitano, a los 05 dias del mes de febrero de 2024.

Dr. César Marcel Cordova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO ENCARGADO
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Quito, a 28 de marzo de 2024

Estas copias son iguales al original que en seis (6) paginas,
RESOLUCION No. 005-DPE-CGAJ-2024, de 05 de febrero de 2024,
misma que reposa en el Archivo digital de la Direccién
de Gestién Documental de la Defensoria del Pueblo de Ecuador
y a las cuales me remito en caso necesario

LO CERTIFICO

iemado electrnicanente por:
L4 MARCELO XAVIER
A DAVILA MEDINA

Ing. Xavier Davila Medina
DIRECTOR DE GESTION DOCUMENTAL
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR
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