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No. 009-2017

LA MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Considerando:

Que, la Carta Magna en el numeral 28 del articulo 66,
sefiala: ““Se reconoce y garantizard a las personas: 28. El
derecho a la identidad personal y colectiva, que incluye
tener nombre y apellido, debidamente registrados y
libremente escogidos; y conservar, desarrollar y fortalecer
las caracteristicas materiales e inmateriales de la
identidad, tales como la nacionalidad, la procedencia
familiar (...)”;

Que, el articulo 85 de la Constitucion de la Republica,
dispone: “La formulacién, ejecucion, evaluacion y
control de las politicas publicas y servicios publicos que
garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion,
se regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones:
1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y
servicios publicos se orientaran a hacer efectivos el buen
vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del
principio de solidaridad (...) En la formulacion, ejecucion,
evaluacion y control de las politicas publicas y servicios
publicos se garantizara la participacion de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades;

Que, el articulo 141 de la Constitucion de la Republica,
sefiala: ““La Presidenta o Presidente de la RepuUblica
ejerce la Funcion Ejecutiva, es el Jefe del Estado y de
Gobierno y responsable de la administracion publica. La
Funcion Ejecutiva estd integrada por la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica, los Ministerios de Estado
y los demas organismos e instituciones necesarios para
cumplir, en el ambito de su competencia, las atribuciones
de rectoria, planificacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas nacionales y planes que se creen para
ejecutarlas”;

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de
la Republica, dispone: “A las ministras y ministros de
Estado, ademéas de las atribuciones establecidas en la
ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas
publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion.”;

Que, conforme lo establecido en el articulo 227 de la
Constitucion de la Republica, la administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacidn, transparencia y evaluacion;

Que, el Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas
Pdblicas, en su articulo 15, dispone: “De las politicas
publicas.- La definicién de la politica publica nacional le
corresponde a la funcion ejecutiva, dentro del ambito de

sus competencias. Los ministerios, secretarias y consejos
sectoriales de politica, formularan y ejecutaran politicas
y planes sectoriales con enfoque territorial, sujetos
estrictamente a los objetivos y metas del Plan Nacional de
Desarrollo (...)”;

Que, el articulo 140 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dispone: “Rectoria del sector. El
Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion es el érgano rector
de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacion, informatica, tecnologias de la informacion y
las comunicaciones y de la seguridad de la informacién.
A dicho o6rgano le corresponde el establecimiento de
politicas, directrices y planes aplicables en tales areas
para el desarrollo de la sociedad de la informacion, de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su
Reglamento General y los planes de desarrollo que se
establezcan a nivel nacional. Los planes y politicas que
dicte dicho Ministerio deberan enmarcarse dentro de los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y seran de
cumplimiento obligatorio tanto para el sector publico
como privado”;

Que, en el Suplemento del Registro Oficial No. 684 de
04 de febrero de 2016, se publicd la Ley Organica de
Gestion de la Identidad y Datos Civiles, la cual tiene por
objeto garantizar el derecho a la identidad de las personas
y normar y regular la gestion y el registro de los hechos
y actos relativos al estado civil de las personas y su
identificacion;

Que, el articulo 5 de la referida Ley, dispone: “Organismo
Competente. La Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion es una entidad de derecho
publico, desconcentrada, adscrita al ministerio rector
del sector, con personalidad juridica propia, dotada de
autonomia administrativa, operativa y financiera. Sera la
encargada de la administracion y provision de servicios
relacionados con la gestion de la identidad y de los hechos
y actos relativos al estado civil de las personas (...)";

Que, el articulo 6 de la referida Ley, determina: ““Rectoriay
atribuciones. Al ente rector al que esté adscrita la Direccion
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion le
corresponde establecer y evaluar politicas, directrices y
planes aplicables de conformidad con lo dispuesto en la
presente Ley y su Reglamento. El érgano rector tiene las
siguientes atribuciones: 1. Formular, orientar, coordinar y
evaluar las politicas publicas y planes para el desarrollo y
mejoramiento del sector (...)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 de 13 de agosto
de 2009, publicado en el Registro Oficial No. 10 de 24
de agosto de 2009, el Presidente de la Republica cred el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién y dispuso que la Direccién General de
Registro Civil, Identificacién y Cedulacion se adscriba a
dicho Ministerio;
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Que, el articulo 2 numeral 2 del referido Decreto
Ejecutivo, sefiala: “Correspondera al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
2. Formular, dirigir, coordinar y evaluar las politicas,
planes y proyectos para la promocién de la Sociedad de
la Informacion y del Conocimiento y las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1192 de 22 de
septiembre de 2016, el Presidente de la RepUblica designo
a la Ingeniera Ligia Alexandra Alava Freire, Ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion;

Que, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
mediante Acuerdo No. 465-2011, publicado en la Edicion
Especial del Registro Oficial No. 184 de 30 de agosto de
2011, expidi6 la Guia para la Formulacion de Politicas
Publicas Sectoriales, con el fin de establecer la metodologia
que permita ejecutar los procesos de formulacion de
politicas publicas sectoriales, para garantizar los derechos
establecidos en la Constitucion y las politicas y metas del
Plan Nacional de Desarrollo;

Que, mediante memorando No. MINTEL-DM-2015-
0052-M, de 21 de agosto de 2015, el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
sobre la base del marco metodoldgico para la formulacion
de politicas sectoriales emitido por la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo, y con el fin de promover los
procesos de formulacién y actualizacion de las politicas
sectoriales del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, conformé el Equipo Politico
encargado de la aprobacion y validacion de las propuestas
que de dichos procesos se deriven;

Que, con oficio MINTEL-SAPRC-2016-0094-O de 30
de junio de 2016, el Subsecretario de Asuntos Postales
y Registro Civil solicitd al Director General de Registro
Civil, Identificaciéon y Cedulacion, se indique los
funcionarios que integraran el Equipo Técnico para la
formulacion de la “Politica Publica para Fortalecer la
Identificacion, Registro de Datos Civiles y Prestacion de
Servicios Electrénicos, en el Marco de la Sociedad de la
Informacion™;

Que, con oficio No. DIGERCIC-CGPGE-2016-0013 de 05
de julio de 2016 la Coordinadora General de Planificacion
y Gestion Estratégica, Subrogante, de la Direccion
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion,
puso en conocimiento del Subsecretario de Asuntos
Postales y Registro Civil la conformacion del Equipo
Técnico multidisciplinario de la referida Institucion que
participaran en la elaboracion de la politica publica;

Que, mediante Acta de reuniéon de 07 de noviembre
de 2016, se conform6 el Equipo Técnico para la
elaboracion de la ““Politica Publica para Fortalecer la

Identificacién, Registro de Datos Civiles y Prestacion de
Servicios Electrénicos, en el Marco de la Sociedad de la
Informacién”, integrado por el Subsecretario de Asuntos
Postales y Registro Civil, el Ing. Christian Ortega, Ing.
Wendy Puentestar, Ing. Gabriela Gallegos, funcionarios de
la Direccion de Politicas de Asuntos Postales y Registro
Civil;

Que, conforme se desprende de las Actas de reunion
de 18, 21 y 22 de noviembre de 2016, se realizaron los
Talleres de Formulacion de la Politica Publica, en los
cuales participaron los Equipos Técnicos del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y
de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion;

Que, el 20 y 21 de diciembre de 2016 se desarrollaron
los Talleres Interinstitucionales Participativos, a los
que asistieron los equipos técnicos del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y
de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion
y Cedulacion y los representantes de las siguientes
instituciones: Direccién Nacional de Registro de Datos
Publicos; Ministerio de Salud Publica; Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos; Ministerio de Defensa Nacional,
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas; Ministerio
del Interior; Instituto Geografico Militar; Consejo Nacional
Electoral; Instituto Nacional de Donacion, Trasplante
de Organos, Tejidos y Células; Secretaria Nacional de
la Administracion Publica; Ministerio Coordinador de
Sectores Estratégicos; Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos; y representantes de la sociedad civil
asi como el Consejo Nacional para la Igualdad de Género
y Consejo Nacional de Discapacidades;

Que, conforme se desprende del Acta de reunion de 26 de
enero de 2017, se realizo la presentacién de la “Politica
Pablica para Fortalecer la Identificacion, Registro de
Datos Civiles y Prestacién de Servicios Electrdnicos, en el
Marco de la Sociedad de la Informacién”, misma que fue
validada y aprobada por el Equipo Politico del MINTEL;

Que, mediante oficio No. MINTEL-SAPRC-2017-0023-O
de 09 de febrero de 2017 se convoco a los miembros
del Consejo Ciudadano Sectorial del MINTEL, a una
videoconferencia a realizarse el 10 de febrero de 2017, con
el fin de socializar la “Politica Publica para Fortalecer
la ldentificacion, Registro de Datos Civiles y Prestacion
de Servicios Electrénicos, en el Marco de la Sociedad de
la Informacion, y recibir las observaciones que fueren del
caso;

Que, con Actas de 10 de febrero de 2017, suscritas por los
miembros del Consejo Ciudadano Sectorial del MINTEL, se
avald y culmind con la etapa de socializacion de la “Politica
Publica para Fortalecer la ldentificacion, Registro de
Datos Civiles y Prestacion de Servicios Electronicos, en el
Marco de la Sociedad de la Informacién™;



4 — Jueves 30 de marzo de 2017

Edicion Especial N° 986 — Registro Oficial

Que, mediante oficio No. MINTEL-SAPRC-2017-0028-O
de0ldemarzode 2017, el Subsecretario de Asuntos Postales
y Registro Civil, Subrogante, solicitdé al Subsecretario
de Planificacion Nacional de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, el aval y pronunciamiento
respecto del documento “Politica Publica para Fortalecer
la Identificacion, Registro de Datos Civiles y Prestacion
de Servicios Electrdnicos, en el Marco de la Sociedad de
la Informacion”;

Que, con oficio No. SENPLADES-SPN-2017-0073-OF
de 09 de marzo de 2017, el Subsecretario de Planificacion
Nacional de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo indico al Subsecretario de Asuntos Postales
y Registro Civil del MINTEL, que: “(...) luego de la
presentacion realizada a la Direccion de Planificacion
Sectorial y tras la revision del documento de la referida
politica publica, se ha determinado que la propuesta es
consistente con el procedimiento que dicta la metodologia
prevista por la SENPLADES y apunta a la garantia del
derecho a la identidad ciudadana mediante el uso intensivo
delas TIC (...)”;

Que, con oficio No. SENPLADES-SPN-2016-0146-OF
de 10 de mayo de 2016, el Subsecretario de Planificacion
Nacional de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, indicé al Subsecretario de Asuntos Postales
y Registro Civil, que: “En este momento del proceso, la
aprobacion del documento puede ser sometida a la revision
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién en tanto es la entidad rectora de la politica
mencionada. Una vez que la politica publica del sector
de las telecomunicaciones sea elaborada en su totalidad
(sector postal y demas), procede la aprobacion respectiva
en el seno del Consejo Sectorial de Sectores Estratégicos™;

Que, con memorandos Nros. MINTEL-SAPRC-2017-
0032-M, MINTEL-SAPRC-2017-0034-M, y MINTEL-
SAPRC-2017-0035-M de 08, 09 y 10 de marzo,
respectivamente, el Subsecretario de Asuntos Postales
y Registro Civil, Subrogante, solicité al Coordinador
General Juridico se elabore el instrumento legal pertinente,
para la emisién de la “Politica Publica para Fortalecer
la Identificacion, Registro de Datos Civiles y Prestacion
de Servicios Electronicos, en el Marco de la Sociedad
de la Informacion™, para lo cual remitio el expediente
respectivo;

Que, mediante memorando No. MINTEL-
DALDN-2017-0062-0062 de 14 de marzo de 2017, la
Direccion de Asesoria Legal y Desarrollo Normativo
emitié el Informe Juridico, en el cual sefiala: “En virtud de
la normativa transcrita, esta Direccion considera que es

legalmente viable la expedicion de un Acuerdo Ministerial
con el cual se emita la “Politica Publica para fortalecer
la identificacion, registro de datos civiles y prestacion de
servicios electronicos, en el marco de la sociedad de la
informacion”, considerando el documento que ha sido
validado y aprobado por el Equipo Politico del MINTEL,
conforme consta del Acta de reunion de 26 de enero de
20177

Que, lapoliticapublicaestaenfocadaaestablecer un robusto
modelo de registro civil, identificacion y cedulacion, que
permita brindar servicios de calidad, asi como procurar la
simplificacion de tramites registrales civiles y de construir
nuevas relaciones con el sector publico y privado a través
de la interoperabilidad, en el marco de lo sefialado en la
Constitucion de la Republica y la Planificacion Nacional;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los
articulos 154 numeral 1 de la Constitucién de la Republica,
el numeral 1 del articulo 6 de la Ley Organica de Gestion
de la Identidad y Datos Civiles y el articulo 17 del Estatuto
del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva;

ACUERDA:

Articulo 1.- Expedir la “POLITICA PUBLICA PARA
FORTALECER LA IDENTIFICACION, REGISTRO
DE DATOS CIVILES Y PRESTACION DE SERVICIOS
ELECTRONICOS, EN EL MARCO DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION”, que consta como Anexo al
presente Acuerdo Ministerial.

Articulo 2.- De la ejecucion de la Politica Puablica
encarguese la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion y la Subsecretaria de Asuntos
Postales y Registro Civil del MINTEL, en el &mbito de sus
competencias.

Articulo 3.- Encarguese a la Subsecretaria de Asuntos
Postales y Registro Civil del monitoreo y seguimiento para
la implementacion de la presente Politica Pablica.

El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 14 de marzo de
2017.

f) Ing. Ligia Alexandra Alava Freire, Ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
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Los criterios vertidos en este
documento reflejan  una
propuesta  integral  de
Politica ~ Publica  para
fortalecer la identificacion,
registro de datos civiles y
prestacion de  servicios
electronicos, en el marco de
la sociedad de la
informacién.

Los contenidos mencionados
se pueden citar y reproducir,
siempre 'y cuando se
reconozcan los  créditos
correspondientes y se haga
referencia a la fuente

bibliogréfica
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1. INTRODUCCION
1.1. PRESENTACION

La Sociedad de la Informacion es un nuevo tipo de sociedad donde la creacion, modificacion y
distribucion de la informacion orma parte esencial del conocimiento y por extensién de la
actividad econdmica, politica y social de un Estado democratico. Bajo este legitimo referencial
posicionado a nivel global, el Gobierno nacional ha visto la necesidad de formular politicas
publicas dirigidas a fomentar el uso eficiente de las telecomunicaciones y las tecnologias de la
informacién y comunicacion, en la prestacion de los servicios inherentes a la funcién del Registro
Civil, con el fin de que estos servicios cumplan adecuadamente su funcion social, contribuyendo a

garantizar el derecho a la identidad y a su vez la proteccién de los datos civiles (Entonado, 2017).

Es asi que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 publicado en el Registro Oficial No. 10 del 24 de
agosto del 2009", el Presidente Constitucional de la Reptiblica, Econ. Rafael Correa Delgado, creé

al:

"Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién como el érgano rector del
desarrollo de [las Tecnologlas de Ia Informaciéon y Comunicacién, que Incluyen las
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, que tendrd como finalidad emitir planes generales y
realizar el seguimiento y evaluacion de su implementacion, coordinar acciones de apoyo y asesoria
para garantizar el acceso igualitario a los servicios y promover su uso efectivo, eficiente y eficaz, que
asegure al avance hacia la Sociedad de la Informacion para el buen vivir de toda la poblacién

ecuatoriana”.

En este mismo sentido, el Articulo 21 de la norma ibidem, sefiala la adscripcién de la Direccién
General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién al Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién — MINTEL —, el que supervisara la inmediata reforma y modernizacién
de esa Entidad; especificando que la Direccién General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion serd una entidad descentralizada ademés desconcentrada administrativa y

financieramente.

Adicionalmente, en el Registro Oficial No. 722 del martes 12 de junio de 2012, se aprobd el

Estatuto Orgénico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos del MINTEL, el mismo que

! Decreto Ejecutivo N° 8 reformade mediante Decreto Ejecutivo No. 806, publicado en Registro Oficial 637 de 27 de
Noviembre del 2015.
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fue modificado por Acuerdo Ministerial No. 1, publicado en Registro Oficial 886 de 5 de Febrero

del 2013, y que establece entre otras la Gestion de Asuntos Postales y Registro Civil, cuya Misidn

es:

“Fomentar las politicas regulatorias dirigidas al uso eficiente de las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacion y comunicacion, para la supervision y evaluacion de la Empresa Postal
Publica y Registro Civil, que determinaran las tecnologias y los estandares que deben utilizar en la
prestacion de los servicios inherentes a su funcion; y, velar para que estos servicios cumplan

adecuadamente con su funcion social”,

En este sentido, para el cumplimiento de tal misién, la Subsecretaria de Asuntos Postales y
Registro Civil cuenta con su Direccidn de Politicas cuyas principales atribuciones y funciones son:
“Formular politicas y estrategias para organizar, normar y articular el Sistema Nacional de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacién” y “Coordinar la implementacion de las politicas y estrategias con
las autoridades gobernantes del Sistema Nacional de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién y de

los Servicios Postales”.

Actualmente la Direccion de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién viene culminando un
intenso proceso de evolucién a través del Plan de Modernizacién 2010 - 2017, presentando
cambios importantes con respecto a cobertura, servicio al cliente, calidad de los servicios,
incorporacion de tecnologias, sistemas de informacion, modernizacion de infraestructura y
mejoramiento de su imagen institucional; logrando con ello enfrentar multiples problemas como
la falsificacion de documentos, suplantacién de identidades, datos falsos, largas esperas en la

atencion al ciudadano vy altos indices de corrupcién en la gestién de los servicios.

Esto nos invita, como ente rector, a participar en el fortalecimiento de las mejoras alcanzadas, a
través de politicas publicas que consoliden los roles y funciones a la DIGERCIC para que, a través
del uso eficiente de las tecnologias de la informacion y comunicacién — TIC—, se optimice la
prestacion de servicios e informacién asociados a los hechos y actos civiles de las personas, a su

véz propendiendo a la seguridad y confidencialidad de los datos civiles.

Adicionalmente, a través de la identificacion de nuevas demandas que surgen en el campo de una
sociedad globalizada, se busca implementar nuevas formas de comunicacion entre el gobierno, el

ciudadano, las empresas privadas, y empresas del Estado, a fin de mejorar el acceso a servicios
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publicos asociados con la identidad personal y colectiva, reducir los tiemp atencion y de
respuesta, acceder e intercambiar informacidn indistintamente del lugar y sin restricciones de
horarios que surgen de la atencién presencial, e incrementar la satisfaccion y confianza del

usuario.

Finalmente, la presente Politica Publica establece estrategias y planes definidos, que demandaran
recursos y la interaccion de diferentes actores para el desarrollo del Registro Civil Ecuatoriano,

con el fin de responder a las necesidades de la poblacion.

1.2. JUSTIFICACION

Las sociedades de la informacion se caracterizan por basarse en el conocimiento y en los esfuerzos
por convertir la informacién en conocimiento. Cuanto mayor es la cantidad de informacion
generada por una sociedad, mayor es la necesidad de transformarla en conocimiento (Delarbre,
2017) . Para el investigador Manuel Castells, el término sociedad de la informacién destaca el
papel de esta ultima en la sociedad, y liga el término sociedad de la informacion con

informacional, manifestando que:

"(...) el término informacional indica el atributo de una forma especifica de organizacion social en la que la
generacion, el procesamiento y la transmision de la informacion se convierten en las fuentes fundamentales
de la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo

histarico" (Castells, 1997: 47)

En este sentido, el registro y la identidad civil es uno de los derechos primordiales de toda
persona, que a su vez aporta a los cursos de accion que pueda desarrollar un gobierno, debido a
que una poblacion adecuadamente identificada y registrada, se traduce en contar con informacién
necesaria para la tipificacion de vulnerabilidades en el acceso a servicios bésicos, implementacién
de acciones para cubrir fallas en su acceso, y garantizar derechos fundamentales como lo es el
empleo. De igual manera, contar con sistemas informaticos seguros e interoperables, coadyuva a
dar un manejo eficaz, eficiente y confiable a las base de datos civiles, evitando el desvio o uso
incorrecto de esta informacion. En este sentido, garantizar el registro y la identificacién civil de la

ciudadania es esencial para el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica de un Estado.
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Otra dimension de tales sociedades es la velocidad con que tal informacion se genera, transmite y
procesa. En la actualidad, se debe profundizar esfuerzos para que la informacion pueda obtenerse
de manera practicamente instantanea y, muchas veces, a partir de la misma fuente que la
produce. En este contexto, necesitamaos politicas piiblicas capaces de ayudarnos a sacar fruto del
progreso tecnoldgico y de asegurar el acceso equitativo a la sociedad de la informacion y la

distribucion justa del potencial de prosperidad (OEl, 2002)

Sin embargo, pese a los avances en modernizacién, el modelo de gestién historico para garantizar
el derecho a la identidad y la prestacion de los servicios de los hechos y actos civiles de las
personas, ha sido una limitante para que la DIGERCIC no alcance desde el plano econémico su
auto-sostenibilidad, ni una adecuada cobertura de los servicios a los ciudadanos, siendo éstas las

principales falencias que deben ser atendidas por el Gobierno Nacional.

En este contexto, la DIGERCIC debe profundizar esfuerzos para incrementar la oferta y provision
de servicios electronicos para el registro de inscripcion oportuna de hechos y actos civiles,
aportando en la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros residentes en el pais; mejorar
niveles de celeridad en tramites a la poblacion mediante la identificacion eficiente y efectiva;
profundizar politicas para eliminar la necesidad de entregar documentacion de identidad a
diferentes entidades gubernamentales y organismos privados; y, disminuir el riesgo de fuga de

informacion o suplantacién de identidad.

Aunque los esfuerzos en materia de politica sectorial, de leyes y reglamentos han sido destacables
para superar estos obstdculos, se hace necesario incrementar la eficiencia en la prestacion de los

servicios de registro civil, para impulsar su dinamismo y crecimiento.

Los desafios de la agenda politica del Estado, enfocan al sector publico como un actor
importante en la transformacion de la sociedad hacia un nuevo modelo de organizacion
social con visidn de crecimiento econdémico sustentable y sostenido, aplicando el principio de

equidad, transparencia y subsidiaridad (Amériques, 2017).

La presente politica publica contribuye desde el corto plazo a establecer un robusto modelo
de registro civil, identificacion y cedulacién, que permita brindar servicios de calidad, asi como

procurar la simplificacién de trdmites registrales civiles y de construir nuevas relaciones con el
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sector publico y privado a través de la interoperabilidad, todo esto en el marco de lo establecido

en la Constitucion y la Planificacion Nacional.

En la ultima década, se han registrado avances trascendentales para la ciudadania en relacion
al derecho a la identidad y el registro universal de nacimiento. En Ameérica Latina, los registraos
civiles han tenido una evolucién impresionante en cuanto a modelos de gestion para la
identificacion, implantando e implementando programas de registro civil en establecimientos
de salud, salas de wvelacion; asi como desplegando brigadas moviles, campafias de
informacion, entre otras acciones; con el fin de generar una cultura de registro de datos civiles.
Frente al escenario que se vive a nivel regional, con respecto a las nuevas tendencias en relacion
a la identificacion y reduccion del Subregistro, la DIGERCIC, requiere involucrarse en nuevos
procesos de cambio vinculados al desarrollo tecnologico y al marco juridico vigente, con el fin de
proveerse de herramientas que le permitan alcanzar mayor eficiencia, confianza, mejorar su
imagen publica, proveer informacion a otras instituciones del sector publico, relacionarse con
empresas del sector privado, reducir el Subregistro, ampliar su cobertura (zonas geogréficamente

distantes), ampliar la conectividad, implementar nuevos modelos de prestacién de los servicios,

entre otros.

En este sentido, la identificacion es un hecho personalisimo siendo un instrumento de alcance
juridico pleno de repercusiones en el orden social, en la medida en que se considera idénea para
identificar sin duda juridica a las personas, acreditar la ciudadania y viabilizar el ejercicio de los

derechos civiles y politicos.

1.3. ENTIDADES INVOLUCRADAS

Entre los actores formales que intervienen, se puede apreciar el aporte de entidades tanto
nacionales como internacionales, su importancia radica en las formas de coordinacion que
pueden articularse e instaurarse, mediante acciones técnicas y de politicas publicas en busca
de fortalecer al Registro Civil ecuatoriano, contribuyendo de esta manera con el fomento a la

sociedad de la informacién.

Es asi que, en el campo de informacién como piedra angular del conocimiento, es necesario

garantizar el derecho a la identidad a través de la identificacién de las personas y
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consecuentemente normar y regular el registro de los hechos y actos relativos al estado civil de las
personas independiente de su nacionalidad. En este sentido, bajo el ordenamiento juridico
naciona! se ha creado un régimen institucional que establece a la DIGERCIC, como Organismo
competente de [a administracién y provision de servicios relacionados con la gestion de la
identidad y de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas; encontrandose esta
Institucion adscrita al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion -

MINTEL.

En el campo internacional, Ecuador es miembro del Consejo Latinoamericano y del Caribe del
Registro Civil, Identidad y Estadisticas Vitales - CLARCIEV, el cual surge en el afio 2005 como un
Organismo auténomo que agrupa a instituciones de registro civil de América Latina y del Caribe,

promoviendo el apoyo entre las instituciones registrales para su fortalecimiento.

° Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
Mediante Decreto Ejecutivo N° 8, publicado en el Registro Oficial No. 10 de 24 de agosto de 20089,

se crea el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad y de la Informacion, en calidad de:

“Organo rector del desarrollo de las tecnologfas de la informacién y comunicacién, que incluyen las
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, que tendrd como finalidad emitir politicas, planes
generales y realizar el seguimiento y evaluacion de su implementacion, coordinar acciones de
apoyo y asesoria para garantizar el acceso igualitario a los servicios y promover su uso efectivo,

eficiente y eficaz, que asegure el avance hacia la Sociedad de la Informacion para el buen vivir de

toda la poblacién ecuatoriana”.

Asi también mediante el mismo Decreto en su Articulo 22, se adscribe la DIGERCIC al MINTEL.
Cabe destacar que en cumplimiento a la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de
Gestion de la Identidad y Datos Civiles —~ LOGIDC— publicada en el Suplemento del Registro Oficial
684 del 04 de febrero de 2016 en lo que corresponde a garantizar el derecho a la identidad de las
personas y normar y regular la gestion y el registro de los hechos y actos relativos al estado civil de
las personas y su identificacion, indica en su Articulo 6 que: “...) al ente rector (...) le corresponde
establecer y evaluar politicas, directrices y planes aplicables de conformidad con lo dispuesto en la

presente Ley y su Reglamento”, de igual manera sefiala sus atribuciones, las cuales se detallan a

continuacion:
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a) Formular, orientar, coordinar y evaluar las politicas publicas y planes para el desarrollo y
mejoramiento del sector.

b) Promover, en coordinacion con el ente rector de la ciencia, tecnolo ia e innovacion = otras
instituciones publicas o privadas, la investigacion cientifica y tecnoldgica para el
fortalecimiento de la gestion de la identidad y registro de datos civiles.

c) Ejercer la representacion del Ecuador ante organismos internacionales del sector, en
coordinacion con la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.

d) Lasdemas establecidas en las leyes y otras normas vigentes.

° Direccion de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

El Registro Civil en el Ecuador fue creado mediante la Ley de Registro Civil, publicada en el
Registro Oficial N0.1252 el 29 de octubre de 1900, Ley que fue propuesta por el entonces
Presidente Constitucional de la Republica, General Eloy Alfaro Delgado. Con el paso del tiempo la
institucion ha ido creciendo y asumiendo nuevas competencias; es asi que, en 1975 se dio paso al
procesamiento electrénico de datos y en 1976 se reforma la Ley Constitutiva de Registro Civil. Para
el 2004 el Consejo Nacional de Modernizacion -CONAM—, emprende un nuevo intento de reforma
y modernizacion que no logra su objetivo. En la administracién del Presidente de la Republica,
Rafael Correa Delgado, se declard en emergencia a la institucion generandose una serie de
acciones con el fin de dar paso a su modernizacion, la cual se dio con fundamento en tres ejes

estratégicos:

a) Capacitacion y renovacion del recurso humano;
b) Modernizacién de la infraestructura civil y tecnoldgica;

c) Ademas de la suscripcion de convenios interinstitucionales de cooperacion.

La LOGIDC establece en su Articulo 5, que la DIGERCIC, es una entidad de derecho publico,
desconcentrada, adscrita al ministerio rector del sector, con personalidad juridica propia, dotada
de autonomia administrativa, operativa y financiera. De igual manera instituye a la DIGERCIC como
el organismo competente, encargado de la administracion y provision de servicios relacionados

con la gestion de la identidad y de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas.
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Las atribuciones sefialadas para la DIGERCIC se encuentran establecidas en el Articulo 7 de la Ley

ibidem, siendo las gue siguen:

1. Solemnizar, autorizar, inscribiryregistrar los-hechos-y-actos-relativos-al-estado-civil de
las personas y sus modificaciones, incluso aquellos de jurisdiccidn voluntaria en el ambito
de sus competencias.

2. Identificar a las personas ecuatorianas y a las extranjeras en territorio ecuatoriano.

3. Emitir la Cédula de Identidad.

4, Administrar y custodiar la informacion de los datos materiales e inmateriales de la
identidad y relativos al estado civil de las personas y mantener en correcto estado los
archivos y registros fisicos o electrénicos.

5. Homologar y registrar los actos y hechos relativos al estado civil de las personas
celebrados ante autoridad extranjera competente que no contravengan a la legislacion
ecuatoriana.

6. Verificar, validar y autenticar los datos personales constantes en los archivos para la
interoperabilidad.

7. Prestar a los ecuatorianos en el exterior en lo que corresponda los servicios de gestién
de la identidad y datos civiles.

8. Imponer las sanciones establecidas en la presente Ley de conformidad con el
reglamento que el Director emita para el efecto.

9. Ejercer la jurisdiccién coactiva.

10. Registrar la informacién del domicilio o residencia habitual de los ciudadanos
ecuatorianos y los cambios que la poblacién realice respecto a estos datos.

11. Las demas atribuciones que se le otorguen por la Constitucién de la Republica y la ley.

° Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos

El Gobierno Nacional con el fin de regular el sistema de registro de datos publicos y su acceso,
promulga la Ley del Sistema Nacional del Registro de Datos Plblicos, publicada en el Registro
Oficial Suplemento 162 de fecha 31 de marzo de 2010, en cuyo Art. 30, crea la Direccién Nacional
de Registro de Datos Publicos, como un organismo de derecho publico, con personeria
juridica, autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria, adscrita al

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién.
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Algunas de sus facultades y atribuciones se detallan a continuacidon: (Art. 31 de la misma Ley)
a) Presidir el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, cumpliendo y haciendo
cumplir sus finalidades y objetivos;
b) Consolidar, estandarizar y administrar la base unica de datos de todos los Registros
Publicos, para lo cual todos los integrantes del Sistema estan obligados a proporcionar
informacion digitalizada de sus archivos, actualizada y de forma simultanea conforme

ésta se produzca;

La misma Ley, en su Art. 28 establece la creacion del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos, el cual estara conformado por los registros: civil, de la propiedad, mercantil, societario,
datos de conectividad electrdnica, vehicular, de naves y aeronaves, patentes, de propiedad
intelectual y todos los registros de datos de las instituciones publicas y privadas que mantuvieren y

administren por disposicién legal informacion registral de caracter puablico.

° Consejo Latinoamericano y del Caribe del Registro Civil, Identidad y Estadisticas Vitales -
CLARCIEV

En el marco de la Organizacion de Estado Americanos - OEA, los dias 20 y 21 de octubre de 2005,
se realizd el “Primer Encuentro de Directores de Registro Civil, Identidad y Estadisticas Vitales” en
Santiago de Chile, con la participacion de representantes de Bolivia, Chile, Ecuador, Panam3, Perd,
Republica Dominicana y Uruguay; encuentro en el que se acordd crear el Consejo Latinoamericano
de Registro Civil, Identidad y Estadisticas Vitales (CLARCIEV), con el objeto de coordinar los
organismos afines que lo integren, generar vinculos de cooperacion, establecer sistemas fluidos de
comunicacion y contribuir al establecimiento de registros esenciales de las personas, confiables y
seguros, facilitando asi la identificacion y desplazamiento de cada ciudadano dentro y fuera de sus
respectivos paises. La “Declaracion de Santiago”, que refrendd los Acuerdos del Primer Encuentro
de Directores de Registro Civil, Identidad y Estadisticas Vitales, sefiald expresamente la necesidad
de la modernizacién de los Servicios mediante la incorporacion de tecnologias de informacidn cuya
compatibilidad permita la colaboracién, cooperacion y apoyo entre las instituciones; intercambiar
experiencias positivas y buenas practicas que permitan mejorar las funciones y desempefio de
cada una de las Instituciones, fortaleciendo los vinculos, para lo cual se creé un Comité Ejecutivo

con la finalidad de proponer los Estatutos del CLARCIEV.



18 — Jueves 30 de marzo de 2017 Edicion Especial N° 986 — Registro Oficial

1.4. ELSECTORY LA PLANIFICACION NACIONAL

El Plan Nacional para el Buen Vivir, promulga entre otros aspectos, “construir espacios de
newentro-comun—y—fortafecer-lo—identidod-nucional,  fos  identidudes  diversas—la
plurinacionalidad y la interculturalidad”, asi como la existencia de un Estado democrético
para el buen vivir con miras a "consolidar el Estado Democrdtico y la construccion del poder
popular”. Por lo que es de vital importancia asegurar la identidad vy el ejercicio a los
derechos de las personas, a través de la formulacion e implementacion de politicas publicas
que aseguren el acceso de la ciudadania a estos derechos fundamentales, con el fin de

lograr la inclusion social y el pleno ejercicio de los derechos de identidad de todas las personas.

En virtud de lo sefialado, la Politica Plblica para Fortalecer la Identificacion, Registro de Datos
Civiles y Prestacién de los Servicios Electronicos en el marco de la Sociedad de la Informacion, , se

articula con los siguientes Objetivos y Politicas establecidas en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013

~2017:

Objetivo 1: Consolidar el Estado democrético y la construccién del poder popular
o Politica 1.2. Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad con calidez.
a. Definir e implementar modalidades de prestacion de bienes y servicios publicos que
definan la participacion del Estado, del sector privado y de |la economia popular y solidaria,
y garanticen el cumplimiento de derechos.
b. Implementar modelos de prestacion de servicios publicos territorializados con estdndares
de calidad y satisfaccion de la ciudadania.
c. Priorizar y gestionar eficientemente los recursos para la prestacion de servicios ptblicos
en el territorio.
e. Fortalecer la microplanificacion sectorial e intersectorial para garantizar la adecuada
prestacion de los servicios publicos.
f.  Mejorar continuamente los procesos, la gestion estratégica y la aplicacion de tecnologias
de informacién y comunicacion, para optimizar los servicios prestados por el Estado.
g. Fomentar la reduccion de trdmites y solicitudes, implementando la interoperabilidad de la
informacion en el Estado, para agilitar el acceso a los servicios publicos.
o Politica 1.3. Afianzar la institucionalidad del Estado democratico para el Buen Vivir

e. Mejorar la coordinacidn interinstitucional y fortalecer la institucionalidad para
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garantizar igualdad, equidad e inclusion, y erradicar la pobreza en el pais.
f. Consolidar los Consejos Nacionales para la Igualdad para su efectiva participacion en la
formulacidn, la transversalizacion, la observancia, el seguimiento y la evaluacion de las
politicas publicas.
g. Estructurar una institucionalidad que dirija y articule los subsistemas de inclusion,
proteccion, promocién y seguridad social.
° Politica 1.5. Afianzar una gestion publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de
excelencia.
a. Agilizar y simplificar los procesos y procedimientos administrativos, con el uso y el
desarrollo de tecnologias de informacién y comunicacion.
b. Estandarizar procedimientos en la administracion publica con criterios de calidad y
excelencia, con la aplicacion de buenas prdcticas y con la adopcion de estandares
internacionales.
c. Implementar y mantener sistemas de gestion de la calidad y la excelencia basados en
normativas reconocidas internacionalmente.
k. Dotar de infraestructura fisica y equipamiento tecnoldgico a las instituciones publicas

para la oportuna prestacién de servicios publicos.

e  Politica 1.7. Fortalecer el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa,
con un enfoque de derechos.
a. Consolidar el proceso de planificacion del desarrollo como un ciclo permanente y
dindmico, y fortalecer los criterios e instrumentos de seguimiento, evaluacién y control de
la politica publica.
c. Exigir la vinculacién de la asignacién de recursos publicos con las politicas y los objetivos
definidos en la planificacién nacional y sus instrumentos complementarios.
d. Consolidar la territorializacion de la inversion publica y su priorizacién con criterios de
equidad territorial.
e. Disefiar e implementar mecanismos e instrumentos que permitan la participacion
efectiva de personas, comunidades, pueblos y nacionalidades durante todo el ciclo de la
planificacién.
f. Reforzar la corresponsabilidad en la planificacién, el disefio, la implementacién, el

seguimiento y la evaluacion de la politica publica.
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e Politica 1.8. Construir el Estado plurinacional e intercultural para el Buen Vivir.

a. Potenciar los mecanismos y los espacios de articulacion y didlogo entre el Estado vy las

comunidades, los pueblos y las nacionalidades, con un enfoque intercultural.
~Establecer—-mecanismos-en-las-distintas-entidades-estatales—a-fin-de-que-el-enfoque

plurinacional e intercultural sea parte constitutiva de la generacion de politicas publicas y

de la gestion publica.

d. Impulsar la prestacion de servicios publicos diferenciados, adaptados a la cosmovisién y

los enfoques de los pueblos y nacionalidades.

° Politica 1.9. Consolidar la participacién ciudadana en los procesos de elaboracion de
politicas publicas y en el relacionamiento Estado-sociedad.
a. Consolidar la implementacién de mecanismos de participacién ciudadana para
fortalecer la articulacién del Estado y la sociedad en todos los niveles de gobierno y
funciones del Estado, y mejorar los procesos de toma de decisiones.
d. Consolidar los Consejos Ciudadanos Sectoriales de la Funcién Ejecutiva involucrando a
las poblaciones diversas, segln las tematicas de igualdad, en los procesos de construccién

y seguimiento de las agendas publicas.

° Politica 1.13. Fortalecer los mecanismos de control social, la transparencia de la
administracion publica y la prevencion y la lucha contra la corrupcion.

f. Maximizar el acceso a la informacién publica, oportuna, de calidad, comprensible,

adaptada y diversa.

Objetivo 2: Auspiciar la igualdad, |a cohesién, la inclusién y la equidad social y territorial, en la
diversidad.

° Politica 2.9. Garantizar el desarrollo integral de la primera infancia, a nifios y nifias
menores

de 5 afios

a. Fortalecer los mecanismos de registro de nifios y nifias desde el nacimiento y crear un
subsistema de informacidn, dentro del Sistema Nacional de Informacién, con registro
Unico interinstitucional sobre la atencidn y condiciones de nifios, nifias y adolescentes,
para la evaluacion, la generacion de conocimientos y la formulacién de politicas

publicas.



Registro Oficial — Edicion Especial N° 986 Jueves 30 de marzo de 2017 - 21

; .
Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de |a poblacién

a. Politica 3.1. Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios de

atencion que componen el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social.

Objetivo 11: Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacién Industrial y tecnoldgica.
a Politica: 11.3. Democratizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y de
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), incluyendo radiodifusién, television y espectro
radioeléctrico, y profundizar su uso y acceso universal.
¢. Impulsar la calidad, |a seguridad y la cobertura en la prestacion de servicios publicos, a
través del uso de las telecomunicaciones y de las TIC; especialmente para promover el
acceso a servicios financieros, asistencia técnica para la produccion, educacién y salud.
i. Impulsar el gobierno electrénico transaccional y participativo para que la ciudadania

acceda en linea a datos, informacién, trémites y demas servicios.

La articulacion del presente documento hacia los objetivos y politicas establecidas en el PNBV
2013-2017, son considerados bases para el desarrollo y la instauracién de las politicas publicas; la
actualizacién del Plan Nacional de Desarrollo debera considerar las politicas publicas existentes e
instauradas, el Ministerio rector, en funcién de sus atribuciones, articulars el presente documento
a la futura Planificacion Nacional para que tenga las bases necesarias en el cumplimiento de su

vision y abjetivos.

1.5. PROCESO DE CONSTRUCCION Y APROBACION

La Constitucion de la Reptiblica en su Articulo 141 dispone que las Ministras y Ministros de Estado
les corresponde, entre otras funciones, ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su

cargo. El Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Publicas, en el Articulo 15, establece:

“La definicién de la politica publica nacional le corresponde a la funcion ejecutiva, dentro del dmbito de sus
competencias. Los ministerios, secretarias y consejos sectoriales de politica, formulardn y ejecutardn politicas
y planes sectoriales con enfoque territorial, sujetos estrictamente a los objetivos y metas del Plan Nacional

de Desarrollo”.
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Considerando que la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles tiene por objeto
garantizar el derecho a la identidad de las personas y normar y regular la gestién y el registro de
los hechos y actos relativos al estado civil de las personas y su identificacién, es competencia del
ente rector establecer y evaluar politicas, directrices y planes aplicables de conformidad con lo
dispuesto en la mencionada Ley y su Reglamento; por tanto, el Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién -MINTEL- a través de la Subsecretaria de Asuntos Postales y
Registro Civil y su Direccion de Politicas Publicas, llevd a cabo el proceso de formulacion de la
“Politica Publica para Fortalecer la ldentificacion, Registro de Datos Civiles y Prestacion de
Servicios Electrdnicos, en el Marco de la Sociedad de la Informacién”, con la participacién de la
entidad encargada de la administracion y provision de servicios relacionados con la gestion de la
identidad y de los hechos y actos civiles de las personas, DIGERCIC. De igual manera se conté con
la participacion de otros actores involucrados en el ejercicio de la actividad registral asi como del

ente encargado del registro nacional de datos puiblicos — DINARDAP-.

El trabajo técnico-politico se desarrollé en funcion a las directrices de la Guia para la Formulacion
de Politicas Publicas Sectoriales de la SENPLADES. Ademas, en correspondencia con el Articulo 11
de la Carta Magna, durante el proceso de formulacion de la politica piblica se han recogido los
aportes de los Consejos para la Igualdad y otras instituciones publicas (Revisar anexos); que de
acuerdo a sus atribuciones y funciones especificas inciden, desde diferentes ambitos, en las

actividades de gestion de la identidad y proteccion de los datos civiles.

De esta manera se determinaron las principales problematicas y oportunidades del sector de la
sociedad de la informacion, las propuestas de politicas publicas asi como las mejores alternativas
de accién a implementarse. No obstante, en la construccién y formulacion de esta politica pblica
se han transversalizado entre otros temas la identidad de género, las condiciones de los pueblos y
nacionalidades, movilidad humana, discapacidad y grupos etarios; asi como la prestacién del
servicio registral civil en territorio, todo esto con el fin de que sea de conformidad general y

socialmente aprobada.
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2. DIAGNOSTICO
2.1. ESTADO SITUACIONAL DEL REGISTRO CIVIL EN ECUADOR

La DIGERCIC es la Entidad encargada de realizar la identificacion integral de los
ciudadanos dentro del territorio nacional, registrar sus actos civiles y otorgar documentos
seguros y confiables, garantizando la custodia y el manejo adecuado de la informacién®. Desde
sus inicios en el afio 1900°, la DIGERCIC, hasta la presente fecha, ha sido la Institucion® que
presta y brinda estos servicios. Esta funcion realiza a través del reconocimiento de la
existencia de un individuo mediante el proceso de inscripcion de nacimientos vy
consecuentemente la emisién de un certificado de nacimiento. Similar proceso realiza para
registrar la muerte de un individuo, a través del reconocimiento de la persona fallecida vy

registro del evento de la muerte.

Con el Proyecto de Modernizacién - Fase Masificacion, la DIGERCIC ha iniciado un intenso
proceso de cambio, mejorando su infraestructura, agilizando la atencién al usuario e
incrementando su cartera de servicios (matrimonios in situ y a domicilio, agencias de Registro
Civil en Establecimientos de Salud, entre otros) gracias a la inversién del gobierno central,

desde el afio 2009.

La DIGERCIC, como institucion publica, no estd exenta de la influencia de caracteristicas
organizacionales que fomentan la eficiencia y calidad de sus procesos®, lo que implica
identificar sus principales problemas, asi como aprovechar sus ventajas competitivas vy

aprovecharias.

? Registro Civil de la Repiblica del Ecuador.2013.

? El Registro Civil, Identificacion y Cedulacién fue creado el 29 de octubre de 1900, durante el primer gobierno del General Eloy Alfaro,
mediante Decreto publicado en el Registro Oficial No. 1252.

* Con fecha 23 de diciembre de 2005, se crea la Corporacion Registro Civil de Guayaquil como Organismo de derecho privado con el
objeto de ejecutar en forma transparente, eficiente y eficaz las competencias asumidas por la Municipalidad de Guayaquil mediante e!
convenio de transferencia de competencias para la prestacion de servicios de la Direccién General de Registro Civil, Identificacién y
Cedulaclon hacia la Municipalidad del Cantdn Guayaquil, suscrito el 28 de noviembre de 2005. Fuente: Estatuto de la Corporacidn de
Registro Civil de Guayaquil.

* Manual de Précticas Exitosas para el Registro Civil, Secretaria de Asuntos Politicos de la Organizacion de los Estados Americanos.
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2.2. NORMATIVA

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Articulo 6 establece que todas las y los
seuatorianos—son—ciudadanos—y—gozan—de—los—derechos—estabtecidos—en fa Constitucion. La
nacionalidad ecuatoriana es el vinculo juridico politico de las personas con el Estado, sin perjuicio

de su pertenencia a alguna de las nacionalidades indigenas que coexisten en el Ecuador

plurinacional.

En este contexto, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, impulsa
la implementacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el Ecuador, a través de
politicas publicas que garanticen el uso de las TIC en la produccién, almacenamiento y distribucion
de informacién como lo es el registro de hechos y actos civiles, asegurando de esta manera el

avance hacia la sociedad de la informacién para el buen vivir de la poblacién ecuatoriana.

El derecho a la identidad de las personas se encuentra plasmado en nuestra Constitucidn,
especificamente en su Articulo 66, numeral 28 que reconoce y garantiza el derecho a la identidad
personal y colectiva, que incluye tener nombre y apellido, debidamente registrados y libremente
escogidos. De forma similar, contar con adecuada informacién de la poblacién, permite la
generacion de estadisticas vitales que son la base para planes de desarrollo en dreas como salud,
educacion y empleo. Por lo tanto, una poblacién adecuadamente registrada es esencial para el

fortalecimiento de la gobernabilidad democrética en el pais y en la region.

Bajo este contexto, y con el fin de regular el ejercicio de los derechos y garantias constitucionales
antedichas, se emitio la LOGIDC, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 684 del 04 de
febrero de 2016, con el macro objetivo de garantizar el derecho a la identidad de las personas y

normar y regular la gestién y el registro de los hechos y actos relativos al estado civil de las

personas y su identificacion.

Los objetivos que busca la mencionada Ley, se encuentran prescritos en su Articulo 3, conforme

se detalla a continuacion:

1. Asegurar el ejercicio del derecho a la identidad de las personas.

2. Precautelar la situacion juridica entre el Estado y las personas naturales dentro de sus
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relaciones de familia.

3. Proteger el registro de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas.

4. Proteger la confidencialidad de la informacion personal.

5. Evitar el Subregistro o carencia de datos en registro de una persona.

6. Proteger la informacion almacenada en archivos y bases de datos de los hechos y actos
relativos al estado civil de las personas.

7. Propender a la simplificacion, automatizacion e interoperabilidad de los procesos
concernientes a los hechos y actos relativos al estado civil de las personas, de conformidad

a la normativa legal vigente para el efecto.

La DIGERCIC en el ejercicio de su actividad registral, conforme lo establece la LOGIDC, en el inciso
ultimo de su Articulo 5, forma parte del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos —
SINARDAP —; por tanto, esté sujeta al control y vigilancia del ente encargado del registro nacional

de datos publicos DINARDAP.

La Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos crea y regula el SINARDAP y su acceso,
en entidades publicas o privadas que administren dichas bases o registros. Asi también, el objeto
de esta Ley es “garantizar la seguridad juridica, organizar, regular, sistematizar e interconectar la
informacidn, asi como: la eficacia y eficiencia de su manejo, su publicidad, transparencia, acceso e

implementacién de nuevas tecnologias”.

Para el Ecuador el fortalecimiento del registro civil es crucial en funcién de su vinculo directo con
uno de los derechos primordiales de toda persona como lo es la identidad civil; en este marco, es
prioridad continuar con el desarrollo de un ordenamiento juridico que permita garantizar el

ejercicio los derechos constitucionales.

2.3. TECNOLOGIA Y SERVICIOS

El Plan de Modernizacion 2010-2017, ejecutado por la entonces DIGERCIC, ha generado
grandes beneficios para la ciudadania tales como: mejoras en la calidad de prestacion del servicio;
optimizacion de la plataforma tecnologica; creacion de Agencias de Registro Civil en
Establecimientos de Salud —ARCES—; reduccion del Subregistro a través del “Registro de

Estadisticas Vitales” ~REVIT—; entre otros. Todo esto con el fin de garantizar la universalizacion del
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derecho a la identidad, propender a la rediUccién del Subregistro, evitar la suplantacién de la
identidad civil, incorporar la identificacién con documento electrénico y captura de elementos

hiométricos de la poblacidn ecuatoriana y extranjeros residentes en el pais, ademas del uso de la

_firma electrdnica.

Cabe destacar que en el proceso de mejora continua, dentro de las acciones implementadas por
la DIGERCIC consta la certificacién ISO - 9001- 2015 “Gestion de la calidad” que permite identificar

y mitigar los riesgos asociados a la tecnologia, entre otros.

Es importante considerar que los datos civiles que registra la DIGERCIC, son una fuente
fundamental de informacion para otros sectores, pues contribuyen la base para la generacion de
analisis de la poblacién con distintos enfoques sectoriales; por lo que es necesario propiciar su

actualizacién, disponibilidad e interoperabilidad mediante el buen uso de las TIC.

Asi también, para aprovechar el uso eficiente de las TIC, la DIGERCIC ha digitalizado un gran
porcentaje de registros relativos a los hechos vitales y actos civiles de las personas, mejorando los
tiempos de respuesta en los servicios requeridos por la ciudadania. Ademds ante los retos y
beneficios de la nueva era digital, es importante que la DIGERCIC avance en el fortalecimiento
de sus nuevos modelos de prestacién de sus servicios, de modo que les permitan mejorar sus

niveles de cobertura e incrementar la auto-sostenibilidad.

Actualmente la DIGERCIC presta 27 servicios a la ciudadania de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 10 de la Ley Orgéanica de Gestién de la Identidad y Datos Civiles, siendo sus cuatro
servicios mas demandados el registro de nacimientos, matrimonios, defuncién y cedulacién.
Adicionalmente con fecha 25 de noviembre de 2016, seglin Decreto Presidencial No. 1239, el
Presidente de la Republica del Ecuador, Eco. Rafael Correa Delgado, dispone transferir a la
DIGERCIC, la atribucién para otorgar pasaportes en el Ecuador, que hasta esa fecha correspondia
al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. En este sentido, es fundamental
fortalecer las capacidades administrativas e institucionales de la DIGERCIC, a través del
desarrollo de planes y programas orientados a culminar el proceso de modernizacion y fortalecer

herramientas tecnoldgicas que puedan ser utilizadas en el ambito de sus funciones.
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A lo mencionado cabe agregar que, con el fin de modernizar la gestion publica y de esta forma
reducir los requerimientos mediante ventanillas presenciales, la DIGERCIC ha incorporado nuevas
tecnologias y sistemas informaticos, permitiendo que en la actualidad se puedan brindar varios
servicios a través de medios electronicos debidamente autenticados y bajo estdndares de
seguridad de la informacidn; generando asi, beneficios a los ciudadanos ya que reduce los tiempos

en la tramitacion de documentos relativos a los hechos vitales y actos civiles de las personas.

2.4, COMPONENTE No. 1: IDENTIFICACION

Se entiende a la identidad como el conjunto de caracteristicas que individualizan a las personas;
en un aspecto mas amplio, la identidad es el reconocimiento juridico y social de una persona como
sujeto de derechos y responsabilidades dentro de un Estado. El derecho a un nombre,
nacionalidad, identidad y existencia legal es decisivo para la integracion social y para que las
personas disfruten de sus derechos sociales, econémicos, civiles y culturales. Desde el momento
en que nacen los nifios y nifias, necesitan tener una identidad. El primer paso es inscribir el
nacimiento en los registros publicos y de esta forma tener nombres y apellidos para establecer su

identidad, la que sera reconocida formalmente por el poder publico.

La Convencién de los Derechos del Nifio -CDN-, establece el derecho de identidad, nombre y
nacionalidad como el medio para garantizar los demds derechos. Asi, en su Articulo 7, considera la

prioridad de inscribir a tiempo a nifios y ninas.

“El nifio serd inscrito inmediatamente después de su nacimiento y tendrd derecho desde que nace a
un nombre, a adquirir una nacionalidad, y en la medida de lo posible, a conocer a sus padres y a ser

cuidado por ellos”.

El registro universal debe prestar su cobertura para todos los nifios y nifias en todo el territorio,
independiente de su origen étnico, condicién econdmica, ubicacién geogréfica estatus migratorio
o nacionalidad de sus padres. Para lograr un registro universal es necesario eliminar la

discriminacion para hijos/as de migrantes y refugiados.

La identificacién en el Ecuador estd enmarcada principalmente en el numeral 28 del Art. 66 la

Constitucion de la Republica, el cual sefiala:
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“€l derecho a la identidad personal y colectiva, que incluye tener nombre y apellido, debidamente
registrados y libremente escogidos; y conservar, desarrollar y fortalecer las caracteristicas
materiales e inmateriales de la identidad, tales como la nacionalidad, la procedencio familiar, las

manifestaciones espirituales, culturales, religiosas, lingiisticas, politicas y sociales”.

Asi también, la Ley Organica para la Gestién de la Identidad y los Datos Civiles - LOGIDC, en su Art.

7 numerales 1, 3y 7 contempla que:
“ .El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre:
(..)3. El registro de personas, nacionalizacion de extranjeros y control migratorio...
..La Direccién General de Registro Civil, ldentificacién y Cedulacion (DIGERCIC) tendrd las siguientes
atribuciones de: «emitir la cédula de identidad» y «prestar a los ecuatorianos en el exterior en lo que

corresponda los servicios de gestion de la identidad y datos civiles...”

La misma LOGIDC en su Articulo 29 menciona que:
“Al Niimero Unico de Identificacion —~NUI=, se vinculardn todos los servicios publicos y privados sin
que sea necesaria la expedicion de la cédula de identidad y se hard constar en forma obligatoria en
los diferentes documentos o registros publicos y privados tales como pasaportes, registro tnico de

contribuyentes, registro tinico de proveedores, entre otros”.

La Ley de Extranjeria en su Art. 18 menciona que:
“Los extranjeros admitidos en calidad de inmigrantes que hubieren sido legalmente inscritos,
recibirén un certificado suscrito exclusivamente por el Director del Departamento Consular que
constituye autorizacion para obtener la cédula de identidad ecuatoriana, unico documento oficial

que acreditard la legalizacion de su permanencia en el pais.”

De conformidad con los datos presentados por la DIGERCIC al afio 2015 se han producido
2°729.538 cédulas de identidad por concepto de renovacién, enmienda, primera vez, duplicados

de los ciudadanos, asi como para extranjeros cedulacion por primera vez, enmienda y renovacion.
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Grafico 1

Produccion Total de Cédulas
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Fuente y Elaboracién: DIGERCIC

Es importante diferenciar la produccion de las cédulas Unicas pues permiten identificar a los
usuarios que han sido ingresados por primera vez al Sistema de Captura Biométrica Magna sin
tomar en cuenta el nimero de renovaciones realizadas por el usuario. Con corte a septiembre de
2016 se tienen registrados 12'403.725 de un total poblacional proyectado por el INEC a 2016 de
16’528.730 habitantes (brecha de cedulacién).



30 — Jueves 30 de marzo de 2017 Edicion Especial N° 986 — Registro Oficial

;o

Grafico 2

Produccién Anual de Cédulas Unicas
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Fuente y Elaboracién: DIGERCIC

Desde la implementacion del Sistema Biométrico MAGNA en el afio 2009, la produccién anual de
cédulas tinicas ha superado el millén y medio de cédulas Unicas anualmente emitidas. Al afio
2015 se produjeron 1°709.056 cédulas unicas, a diferencia del afio que lo precede en la que se
reporta un total de 2°306.619. Acorde a la informacion generada por la DIGERCIC, algunas de las

problematicas principales vinculadas con la Identificacién son:

o Falta de cultura sobre la importancia de la identificacion de las personas para poder acceder a sus
derechos.

» La existencia de varios documentos de identificacién validos. Una causante para la existencia de
varios documentos de identidad tuvo su origen con la suscripcién del Convenio de Transferencia
de Competencias (28 de noviembre de 2005) para la prestacién de servicios desde la DIGERCIC

hacia la Muy llustre Municipalidad del Cantén Guayaquil. El Convenio antes sefialado tenia como

objeto:

“Materializar el proceso de transferencia de las funciones, atribuciones, competencias,
responsabilidades y recursos, relacionados con todos los servicios que brinda la DIGERCIC en el
cantén Guayaquil en favor de dicha Municipalidad; ademds el Convenio establecia los mecanismos
legales, técnicos y financieros, para efectivizar dicha transferencia; y, precisar las obligaciones,
facultades, derechos y atribuciones que le corresponden al Goblerno Central y que asume la

Municipalidad de Guayaquil”.
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A pesar de ello, el Articulo 5 inciso segundo de la LOGIDC establece que la Direccion General de
Registro Civil, Identificacién y Cedulacion, sera la encargada de la administracién y provision de
servicios relacionados con la gestion de la identidad y de los hechos y actos relativos al estado
civil de las personas” ademas el Articulo 86 sefiala que “la cédula de identidad conferida por la
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, por su naturaleza, tendrd el
caracter de unico en el Ecuador con validez juridica para todos los actos publicos y privados”; y
Art. 88 “la cédula de identidad tendra el tiempo de vigencia de diez afios contados a partir de su
expedicién”. En ese sentido durante 7 afios se continuaré con 4 formatos de documentos de

identidad al mismo tiempo, como se presenta en la siguiente Tabla:

Tabla 1

Tipos de Cédulas de Identidad vigentes en el Ecuador

Tipo de Cédulas de Identidad 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Cédula Papel (As400)
Cédula Electronica (MAGNA)
Cédula Corporacion

Cédula MRZ - LEY

Fuente y Elaboracién: DIGERCIC

* Falta de actualizacién de los sistemas informéticos (Sistema de biometria e integracion con el
sistema de migracién - menores de edad/pasaportes). A raiz de la implementacién del Sistema
Informatico de Cedulacién y Registro Civil denominado "Magna" en el 2009, se posibilito la
prestacion del servicio de cedulacion con identificacién biométrica y el registro de hechos y actos
civiles a los ecuatorianos y a los extranjeros residentes legales en el Ecuador; lamentablemente al
ser un software donde no se cuenta con el cédigo fuente completo y actualizado se tiene una
gran limitacion para realizar un mantenimiento y actualizacién adecuado por el drea de TIC de la
DIGERCIC. Con la aprobacion de la nueva Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles
en febrero de 2016, se incrementd la necesidad de actualizar el sistema informdtico "Magna",
para contemplar los cambios o nuevos requerimientos procedimentales, realizar la actualizacion
de la personalizacion gréfica y electrénica de la nueva cédula de identidad e incorporar algunas

funcionalidades operacionales (nuevos campos de captura de informacién e interoperabilidad).

Cabe destacar algunas de las acciones emprendidas por la DIGERCIC, con el fin de contribuir a la

garantia del derecho a la identidad, tales como:
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»  La brecha de cedulacién se ha ido reduciendo con el avance de los afios, quedando aun el
25% de la poblacién nacional por cedular.

»  Durante el afio 2015 se han realizado 1.054 brigadas con un total de 43.643 documentos
de identificacién; mientras-que-hasta-la-presente-fecha-se-han-registrade-233-brigadas
con un total 28.563 documentos emitidos.

* Durante el afio 2015 se han emitido 50.516 cédulas para personas con discapacidad y
43.203 hasta la presente fecha

° Exoneracion del pago total del documento a la personas que tienen el 40% de
discapacidad en adelante, establecido mediante Resolucion interna.

* Hasta el momento se han emitido 364 cédulas con registro de género (Este servicio
permite actualizar la condicion de sexo por género).

+  Se ha trabajado con el Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y
Células — INDOT - para generar la Campafa «Ecuador Dona Vida» que ha permitido
registrar la voluntad de donacion de érganos y tejidos al momento de cedular a los
usuarios.

* Entre los meses de septiembre y octubre de 2015, se realizaron Brigadas de Identificacién
y Cedulacién en los consulados de New Jersey y New Haven que permitieron emitir 3.677
documentos de identidad.

*  En referencia al terremoto del 16 de abril de 2016 registrado en la Provincias de Manabi y
Esmeraldas, se firmé una Carta de Entendimiento entre la DIGERCIC y el ACNUR, el que

permitio identificar y cedular alrededor de 15.000 personas damnificada.

Asi también dentro de las acciones programadas por la DIGERCIC para el afio 2017, se
encuentran:

e El Convenio Interinstitucional firmado entre la DIGERCIC y el MREMH y paralelamente la
Carta de Entendimiento firmada entre la DIGERCIC y el ACNUR para la implementacion
del servicio de enrolamiento de personas con estatus de refugiado, que permitira incluir
alrededor de 12.000 refugiados dentro de los proximos dos afios.

e Conforme al Compromiso presidencial No. 21717, DIGERCIC formard parte en la
estrategia de construccién del Censo por Registros Administrativos, a través de la
creacion del Padron Electoral por residencia.

o Conforme el Convenio de Cooperacién Interinstitucional suscrito el 25 de noviembre de

2016 entre la DIGERCIC y el MREMH para el servicio de cedulacién por renovacién en el
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extranjero, se ha coordinado la implementacion de puntos fijos en los Consulados de
QUEENS, MADRID y MILAN para beneficiar a alrededor de 1.463 ecuatorianos.

» Conforme Decreto Ejecutivo 1239 de 25 noviembre de 2016 se transfiere a la Direccion
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulaciéon la atribucion para otorgar

pasaportes en el Ecuador (Inicia Agosto 2017).

Fortalecer la gestion de fa identidad de las personas conforme los principios establecidos

en el marco juridico nacional y los instrumentos internacionales de Derechos Humanos;
considerando que es obligatorio obtener la cédula de identidad para los ecuatorianos a
partir de los dieciocho anos de edad y para los extranjeros'y extranjeras residentes en el

Ecuador.
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/\
2.5.COMPONENTE No. 2: SUBREGISTRO
Como consecuencia de la falta de registro cportunc, se genera el sub registro, en el Ecuador
existen dos formas de Subregistro que son susceptibles de medicién: Subregistro de nacimientos, y
Subregistro de defunciones. Si bien toda falta de datos podria comprenderse como Subregistro, los
datos relativos a los hechos vitales de las personas, al ser de interés para la planificacion nacional,

son los que seran susceptibles de analisis para esta politica publica.

Los requerimientos legales para el registro de los nacidos vivos y las defunciones, varian
significativamente de un pais a otro e incluso dentro de un mismo pais®. Una aproximacién tedrica
al Subregistro en el Ecuador hace referencia a la diferencia entre los datos de estimaciones y la
informacién correspondiente a los hechos vitales inscritos para un mismo afio, sean éstos

nacimientos o defunciones.

El Estado ecuatoriano ha agudizado esfuerzos en funcidn de erradicar el Subregistro, por su alto
impacto tanto para la planificacién nacional, como para la garantia de derechos de sus ciudadanos.
Por ello, actualmente se ha homologado la metodologia para la estimacién del Subregistro en
ambos casos (nacimientos y defunciones), a fin de que tanto los datos como sus resultados

guarden coherencia entre si y con la realidad.

La importancia de erradicar el Subregistro se traduce por un lado, en garantizar los derechos
fundamentales de las personas; y por otro, contar con estadisticas de calidad para la informacién
censal y para la planificacion nacional. Debe considerarse que la poblacién total del pais es el
resultado de la ecuacién demografica que involucra las poblaciones estimadas anteriormente y las
tendencias de los nacimientos, de las defunciones y de los migrantes’. La falta de registro
oportuno se da principalmente por barreras administrativas, geograficas, econdmicas, sociales y
culturales. En cuanto a los impedimentos administrativos, los principales emanan de la poca
asignacién de recursos para el financiamiento de los registros por parte del Estado y el alto costo

operativo que resultaria por la apertura de agencias registrales en lugares remotos.

® Clasificacion estadistica internacional de enfermedades y problemas relacionados con la salud, edicién 2008- CIE-10, volumen 2; pag.

142,
? Conferencia Estadistica de las Américas CEA/CEPAL CELADE y Fondo de Poblacién de naciones Unidas, 2009.
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De acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo — BID -, el Subregistro de nacimientos es la
“diferencia entre el nimero de nacimientos estimados, de acuerdo a las correspondientes tablas
de vida del periodo, y el nimero de nacimientos realmente registrados, expresado como
porcenta’e del total de nacimientos estimados para un afio dado en un determinado pais,
territorio o drea geografica. Se define como Subregistro a la ausencia de registro de un evento
vital, aunque fuere en forma tardia. Se considera que un nacimiento esta subregistrado si no ha

sido registrado en el registro civil hasta un afio después de la fecha de nacimiento”.

En el Ecuador, el periodo o plazo establecido para la inscripcion de nacimiento es de tres dias
posteriores al nacimiento, segun lo establece el Articulo 31 de la LOGIDC. Ademas la Ley ibidem
provee un margen de noventa dias para modificar la inscripcién, manteniendo su estado de

“ordinaria”, y pasados los noventa dias se considera “extraordinaria”.

Para el caso del registro de funciones la LOGIDC, establece que el plazo para inscribir una
defuncion es de 48 horas desde que ocurre el fallecimiento o se tuvo conocimiento del hecho
(Articulo 68 de la Ley). En las defunciones ocurridas en el exterior, la inscripcion de la defuncion se

realizara ante los agentes diplomaticos o consulares del Ecuador.

La existencia de asentamientos humanos ubicados en areas rodeadas por barreras geograficas,
limita su acceso a establecimientos de registro. Frente a esta dificultad la solucion mas frecuente

suele ser la puesta en marcha de brigadas maviles de registro y cedulacién cada afio.

Una de las principales causas sociales por las que los padres no realizan el registro oportuno,
especialmente en zonas rurales o de dificil acceso, es porque ellos mismos no estan registrados, lo
que conlleva una suerte de negacién o “recelo” por parte de éstos para inscribir a sus hijos, pues

no pueden dar fe de su identidad y hacer el reconocimiento filial a ellos.

También existen barreras culturales en la poblacién indigena, al momento de inscribir a sus hijos
con nombres tradicionales en su lengua de origen, pues se ven influenciados por el entorno

cultural blanco-mestizo, adoptando poco a poco nombres ajenos a su lengua y su cultura.

La falta de inscripcién oportuna de las personas implica que no posean un documento que pruebe

su edad, relacion con sus padres, nacionalidad e identidad. En esta situacion queda despojado de
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sus derechos como ciudadano y ademds queda desprotegido y expuesto a explotacion y abuso. Al
no inscribirse una persona se priva de la garantia al derecho de identidad y se sitla en una
condicion de “extrema vulnerabilidad” que le impide recibir la necesaria proteccion del Estado y el

2ccaso a sus beneficios.

No estar registrado como ciudadano y no ejercer el derecho de identidad, puede dar lugar a la
vulneracion de otros derechos, tales como el acceso a los servicios de educacién y salud, a un
ambiente familiar adecuado, a subsidios estatales (por ejemplo el bono condicionado) y
participacion en la vida social en general. Téngase en cuenta que el buen manejo del sistema de

registro proporciona datos actualizados para la formulacidn de otras politicas publicas.

La falta de inscripcion del nacimiento afecta principalmente a los nifios y nifias de escasos
recursos, de areas rurales y remotas, zonas fronterizas y poblaciones indigenas. En los
asentamientos de esas poblaciones debe aplicarse cada afio, como parte de las campafias
estacionales, el mecanismo de inscripciones tardias, para quienes ya hayan sobrepasado los

primeros afios de vida e incluso se hallen en la adolescencia o en la edad adulta.

Seguin la UNICEF, un nifio o una nifia que no es registrado y no cuenta con un acta de nacimiento,
carece de toda identidad legal, lo que a su vez limita sus posibilidades de acceder a muchos otros

derechos esenciales para su supervivencia, desarrollo y proteccién.
De acuerdo a la Convencion de los Derechos del Nifio en su Art. 7 sefiala que:

“El nifio serd inscripto inmediatamente después de su nacimiento y tendrd derecho desde que nace a

un nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible, a conocer a sus padres y a ser

cuidado por ellos”.

El Art. 8:

“lLos Estados se comprometen a respetar el derecho del nifio a preservar su identidad, incluidos la

nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de conformidad con la ley”.

Por tanto, |la ausencia de la inscripcion de nacimiento constituye una clara violacién del derecho
humano esencial e inalienable de todo nifio o nifia a la identidad. La Constitucion de la Republica

establece que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a su identidad, nombre y ciudadania,
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por tanto, es obligacion del Estado ecuatoriano realizar las inscripciones de nacimientos en forma

inmediata y sin que medie solicitud del interesado.

En el Ecuador se pretende que la cobertura del registro de nacimiento y defunciones este
asegurada independientemente de la condicion econdmica, social y cultural de las personas; y
ademas eliminar el cobro de cualquier tarifa oficial o extra oficial por servicios de registro de
nacimiento y defuncion, para de esta manera propender a que el registro se realice

inmediatamente después de ocurrido el hecho vital.

Para el caso de los nacimientos, se considera un registro oportuno cuando éste ocurre dentro de
los 0 — 90 dias seguidos al nacimiento; el registro extraordinario tiene lugar dentro de los 91 dias
hasta los 18 afios y para las personas mayores de 18 afios se requiere la via judicial para proceder

con el registro respectivo.

Combatir al Subregistro genera una serie de beneficios para el Estado y los individuos, puesto que
se considera fundamental el respeto a los derechos humanos, la inclusion de las personas
marginadas de ia sociedad, la pianificacion e implementacién de politica y programas

gubernamentales y la promocién de la democracia.

Grafico 3
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El Grafico No. 3 evidencia el histérico de porcentaje de Subregistro en el Ecuador hasta el afio
2015, en el que se registra el 24% a nivel nacional. A esto es importante agregar que el afio 2012
presenta un incremento del porcentaje de Subregistro en relacion al afio anterior. Sin embargo, el
afio 2013 registra un representativo decrecimiento-del-Subregistre,-situacién-gue-puede-responder
a que a partir del afio 2013 la DIGERCIC implemento6 en conjunto con el Ministerio de Salud Publica
- MSP — vy el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC — el aplicativo denominado
Registro de Estadisticas Vitales —REVIT—, que permite realizar la captura de los datos vitales
generados desde los Establecimientos de Salud, cuyo objetivo es optimizar y universalizar el

acceso a la inscripcién oportuna de nacimiento y consecuentemente a la “identidad”.

Se debe tener en cuenta que la implementacién del REVIT ha generado un proceso de
“transicién” entre las instituciones involucradas, que es aquel que produce una situacién nueva
(interoperabilidad, articulacion inter-institucional) cuya estructura esté construida en parte sobre
los paradigmas basicos de la situacion anterior (registros manuales) que implican un cambio
significativo en la cultura organizacional y de responsabilidad de la sociedad. El objetivo de este
cambio no solo es lograr un mejor equilibrio interno entre el capital tecnolégico, el capital
intelectual y el capital relacional de las organizaciones, sino ademds lograr respuestas eficaces de

y para la sociedad.

Es asi que el propésito del REVIT consistié en interconectar y modernizar los procesos de
inscripcion e identificacion civil, de registro de estado civil y de generacién de la informacion en
base a las estadisticas vitales mediante el fortalecimiento de las instituciones. Siendo su finalidad
contribuir a la inclusién social de los sectores mas desfavorecidos de la sociedad como una forma
de mejorar el nivel de la cohesi6n social del pais a través de la mejora de la gestion del registro e

identificacién de personas de forma fisica.

Cabe destacar que a pesar de las acciones que ha emprendido el gobierno ecuatoriano a través
de la DIGERCIC en pos de reducir el Subregistro, esta problematica se mantiene y se evidencia en
los datos arrojados por UNICEF (2016). Este Organismo Internacional realizé una medicién a nivel
regional sobre la situacion del Subregistro en menores de 0 a 5 afios de edad; el resultante de
este andlisis, reveld que la media regional de Subregistro bordea el 10%; situando al Ecuador en
un 15%; es decir, 5 puntos porcentuales sobre la media de América Latina y el Caribe. Por tanto,

bajo este escenario es fundamental la formulacién de politicas pUblicas orientadas a reducir el
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Subregistro en el pais.
Grafico 4
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Impulsar el registro oportuno de nacimientos y defunciones de la poblacién ecuatoriana

dentrao del territorio nacional, especialmente en zonas dispersas y de dificil acceso del pais

mediante estrategias orientadas a la reduccion de la tasa de Subregistro.
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2.6. COMPONENTE No. 3: INTEROPERABILIDAD Y SERVICIOSEEGRONICOS

La Interoperabilidad es uno de los elementos habilitantes del Gobierno Electrénico a nivel
internacional, siendo la capacidad de las organizaciones y sistemas informaticos de interactuar
con objetivos comunes y consensuados ademas de obtener beneficios conjuntos, para lo cual se
organizan de diferentes maneras con el fin de compartir informacion y conocimiento mediante el

uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (SNAP, 2014)

Para la Secretaria Nacional de la Administracion Publica — SNAP — anivel de gobierno la
interoperabilidad consolida una gestién institucional mas eficiente y una prestacién de servicios
publicos con calidad y excelencia, y permite ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo tanto a los

ciudadanos y empresas como a las instituciones publicas.

En la interoperabilidad la informacién es un elemento fundamental, ya que abarca los datos que
requieren ser supervisados y ordenados para su uso eficiente, ademas se requiere de una
arquitectura que permita proteger adecuadamente el medio de almacenamiento y el medio de
transmision de la informacién de la DIGERCIC, con el objetivo de garantizar su confidencialidad,
integridad y disponibilidad. Cabe destacar que en la Ley Organica de Gestion de la ldentidad y
Datos Civiles se establecen determinadas consideraciones en cuanto a la interoperabilidad, segtin
lo indica su Articulo 3, numeral 7 “Propender a la simplificacion, automatizacion e
interoperabilidad de los procesos concernientes a los hechos y actos relativos al estado civil de

las personas, de conformidad a la normativa legal vigente para el efecto”.

La modernizacién de la infraestructura tecnoldgica ha impulsado a la DIGERCIC a brindar nuevos
servicios. Durante el afio 2014, se han beneficiado 67 instituciones del sector publico y privado,

reportando un aproximado de 110 millones de transacciones en linea.

La DIGERCIC cuenta con la base de datos registrales mas grande del pais permitiendo a sus
usuarios el acceso controlado a informacion actualizada, facilitando de esta manera sus

operaciones diarias.

Fortalecer y optimizar los sistemas de interoperabilidad de la informacion registral

civil, a través del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, con el fin de

que su uso se enmarque en los Principios Constitucionales y Normativa vigente.
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2.6.1. SERVICIOS ELECTRONICOS REGISTRALES

De acuerdo con la definicién de la CEPAL (2011), los servicios electronicos (e-services), se refieren
a la entrega de mejores servicios a los ciudadanos, como los tramites interactivos (peticiones de
documentos, emision de certificados, pagos desde y hacia los organismos publicos). En este
sentido, el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién por parte de las instituciones
de gobierno, contribuye notablemente a mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la
ciudadania, esto con el fin de aumentar la eficiencia y la eficacia de la gestién publica (SNAP,

2014) logrando que el gobierno esté cada vez mas cerca del ciudadano.

Grafico 5
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Los servicios electronicos que se brinda en las instituciones publicas, son parte del gobierno
electrénico, el cual en la actualidad se estd desarrollando de acuerdo a la dindmica de las
tecnologias de la informacién y comunicacion. El desarrollo del gobierno electrénico a nivel
mundial es medido por varios indicadores, uno de los mds importantes es el generado por la
Organizacion de las Naciones Unidas denominado EGDI (e- Government Development Index), el

cual sitia a América del Sur en 0.5660 puntos por encima de la media mundial 0.4922 al 2016, y
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al Ecuador con 0.5625 puntos, ubicdndolo en el sexto lugar de entre los 12 paises de la regién,

por debajo de Uruguay, Argentina, Chile, Brasil y Colombia.

De acuerdo a la informacion presentada-por-las-Naciones-Unidas,—en-el-afio-2044-el £6BI-de
Ecuador estaba en 0.5053 puntos, en el afio 2012 con 0.4869 puntos; y en el afio 2010 con 0.4322

puntos; por tanto, desde el afio 2010 al 2016 se ohserva un crecimiento representativo de 0.1303

puntos en un periodo de seis afos.

En este sentido, se puede destacar que las acciones emprendidas para el desarrollo del Gobierno
Electronico han generado resultados positivos, por lo que bajo este escenario es posible que se
incremente la oferta de los servicios electrénicos en condiciones de calidad y eficiencia, con el fin
de acercar el gobierno al ciudadano, de tal forma que la capacidad de uso de las TIC se convierta

en la herramienta éptima para ofrecer servicios publicos a la ciudadania.

Sin embargo, no solamente la oferta de servicios electrénicos es necesaria para esta interaccién
entre el gobierno y el ciudadano, pues se requiere ademds un entorno adecuado en el que la
poblacién se esté apropiando del uso de las TIC; en este sentido, seglin datos de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones —UIT— e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos —INEC—
en el Ecuador, el indice de Desarrollo de las TIC presenta un crecimiento pasando de 2.75 puntos
en el 2007 a 4.81 al 2015; es decir, por encima de la media regional de América Latina y el Caribe
—-AlyC— de 4.73 puntos. Asi también se presenta una reduccién del Analfabetismo Digital de un
32.40% al 2008 al 12.20% en el 2015. Por otro lado, se ha evidenciado un incremento en el
porcentaje de las personas que usan Internet pasando de 25.7% en el 2008 al 50.5% en el 2015.
Con tales antecedentes, se puede inferir que en el pais existe un adecuado entorno que permite
la convergencia por un lado del desarrollo de los servicios electrénicos, y por otro el uso de éstos

servicios por parte de los ciudadanos a través del uso eficiente de las TIC.

De acuerdo al Decreto Ejecutivo Nro. 149 de 20 de noviembre de 2013, se establece la rectoria
de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica ~SNAP- sobre el Gobierno electrénico y la
simplificacién de tramites, en este sentido, es necesario que las demas entidades de la funcién
ejecutiva articulen y coordinen sus acciones con el fin de coadyuvar lo estipulado en este

Decreto, principalmente en lo que se refiere a:
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“Articulo 3.- De la coordinacion y colaboracidn.- Todas las entidades de la Administracion Publica
Central, institucional y que dependen de la Funcion Ejecutiva colaboraran con la Secretaria Nacional de
la Administracion Publica en la generacién de los instrumentos que sean necesarios para la aplicacion

del presente Decreto asi como para su cabal cumplimiento.”

Tomando en cuenta que los servicios electronicos forman parte de del “Gobierno Electrénico”
cuyo fin es acortar distancias entre el Gobierno a Ciudadano (G2C), Gobierno a Empresa (G2B) y
Gobierno a Empleado (G2E), es necesaria la modernizacién estructural de la DIGERCIC asi como
una serie de adecuaciones en los procesos, con el fin de estandarizar e innovar sus servicios,
haciendo posible el acceso a los servicios publicos, desde cualquier dispositivo, en cualquier lugar

y a cualquier hora.

Grafico 6

Relaciones de Gobierno Electrénico en la DIGERCIC
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Actualmente la DIGERCIC, de conformidad a lo establecido en la LOGIDC tiene la atribucion de
solemnizar, autorizar, inscribir y registrar, entre otros, los siguientes hechos y actos relativos al
estado civil de las personas y sus modificaciones:

1. Los nacimientos.

2. Los cambios, adiciones y supresion de nombres.

3. Los cambios y posesiones notorias de apellido.

4. Los cambios de género y nombre.
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5. Las adopciones.

6. El reconocimiento de hijos e hijas.

7. El reconocimiento de hijo o hija post mértem.

8. Los matrimonios.

9. Los matrimonios en caso de muerte inminente (in extremis).

10. El divorcio.

11. La administracién vy disolucidn de la sociedad conyugal.

12. Las capitulaciones matrimoniales.

13. La unién de hecho.

14, La terminacion de la union de hecho.

15. Las defunciones.

16. Las defunciones fetales.

17. La condicidn de discapacidad de las personas.

18. La manifestacién de la voluntad respecto de la donacién de organos y tejidos.

19. Las naturalizaciones y la calidad migratoria de los extranjeros de conformidad con la ley
de la materia.

20. Los reconocimientos de nacionalidad

21. La pérdida y recuperacion de la nacionalidad adquirida.

22. La pérdida o suspension de los derechos de participacion politica.

23. La interdiccién de las personas y su rehabilitacion.

24. Las nulidades de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas.

25. Las sentencias judiciales ejecutoriadas que afecten la informacion registral.

26. Los hechos y actos relativos al estado civil de las personas realizados ante autoridad
extranjera.

27. Los demas hechos o actos relativos al estado civil de las personas que determine la

Constitucion de la Republica y la Ley.

En cumplimiento a lo dispuesto en la LOGIDC, en su Articulo 18, que menciona:

“Los procesos de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas y su identificacion serdn
automatizados; es decir, para su inicio, continuacién y culminacién, no serd indispensable -la

comparecencia de las usuarias o los usuarios, salvo los casos establecidos en la ley.”
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Por lo que, a partir del afio 2010 inicid un proceso de modernizacién de la infraestructura
tecnoldgica de la DIGERCIC, permitiendo asi la prestacion de servicios electronicos registrales, los
cuales al momento suman un total de nueve servicios dispuestos al alcance de la ciudadania, y se

prevé que para los proximos afios la oferta de servicios registrales en linea se incrementen.

Como resultado de esta modernizacion, durante el afio 2014 se han beneficiado 67 instituciones
del sector publico y privado, reportando aproximadamente 110 millones de transacciones en
linea. Actualmente la DIGERCIC cuenta con la base de datos registrales mas grande del pais, por
ello la prestacion de servicios electrénicos deberdn realizarse bajo los principios de

confidencialidad, integridad y disponibilidad.

La primera estrategia para el 2017 es la emisién de certificados electronicos que corresponde a
un fichero informatico generado por una entidad de servicios de certificacion que asocia datos de
identidad de una persona fisica, confirmando de esta manera su identidad para poder ser
validada en linea. Este certificado electrénico que se entrega al usuario dentro del portal web de
la DIGERCIC es un documento que le permite identificarse en linea y es aceptado para realizar
tramites, tanto con las administraciones publicas como con numerosas entidades privadas, a

través de la red.

Los servicios electronicos planificados a brindarse en el 2017, se detallan a continuacion:
¢ Emision de certificados electrénicos de nacimiento.
e Emision de certificados electronicos de matrimonio.
e Emision de certificados electrénicos de defuncion.
¢ Emision de certificados electronicos de unidn de hecho.
¢ (Consulta de datos en linea.

e Consulta de nacido vivo.

Adicionalmente, la DIGERCIC ha creado en su portal de servicios electrénicos opciones para
ciudadanos y para instituciones quienes pueden acceder a los siguientes servicios en linea:

a) Servicios electrénicos para la ciudadania:

e Consulta de datos en linea.

e Consulta del estado de tramite.

o \Verificacion de datos demogréficos.
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e Consulta del formulario de nacido vivo.
e Verificacién de certificados y facturas electrénicas.
e Registro de datos vitales.

¢ Consulta de datos biométricos del ciudadano - Se anexa certificado de CONADIS y CNE.

b) Servicios electrdnicos para instituciones:

e Consulta de datos demogréficos y biométricos mediante aplicacién WEB Services
e Verificacién de certificados electrénicos.

c) Firma electrénica

Al momento, son nueve los servicios registrales electrénicos ofrecidos por la DIGERCIC del total

de 27 servicios que brinda dicha Entidad.

Grafico 7
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De conformidad con la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de datos del
Ecuador, se considera a la firma electronica como los datos consignados e'n un mensaje de datos,
adjuntados o légicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados para identificar al
titular de la firma en relacion con el mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma aprueba

y reconoce la informacién contenida en el mensaje de datos.
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La misma Ley sefiala que la firma electrénica tendra igual validez y se le reconocerdn los mismos

efectos juridicos que a una firma manuscrita en relacién con los datos consignados en

documentos escritos, y sera admitida como prueba en juicio. Este servicio, en la actualidad la

DIGERCIC lo brinda a 24 provincias a nivel nacional. Como referencia en cuanto al consumo de

servicios electronicos, la DIGERCIC presenta la siguiente informacion (a los afios 2015 y 2016):
Tabla 2

Numero de Transacciones 2015

SERVICIOS BIOMETRICOS DEMOGRAFICOS TOTAL CLIENTES
PORTAL 125.209 47.139 172.348 386
WEB SERVICES 48.014 17.555.048 17.603.063 42
VALIDACION 4.178.954 - 4.178.954 9
NO FACTURADAS 21.954.365
PORTAL 3.697 1.494 5.191 5
WEB SERVICES 849 113.303.531 113.304.380 35
VISTA MATERIALIZADA 2.730.450 - 2.730.450 1
VALIDACION 23.725.229 - 23.725.229 8

OTA 0 .76 i 49
161.719.615 486

Fuente y Elaboracién: DIGERCIC

Como se puede observar, en el afio 2015 el nimero de clientes era apenas 486; sin embargo,
como parte de los resultados generados del proceso de modernizacion de la DIGERCIC al afio
2016 el namero de clientes casi se duplicd, llegando a 985.

Tabla 3

Numero de Transacciones 2016

D BlO RICO B DGRA O O1A

PORTAL 2.861.314 660.008 3.521.322 839
WEB SERVICES 373.817 13.623.585 13.997.402 60
VALIDACION 254.052 . 254.052 48
NO FACTURADAS 17.772.776 947
PORTAL 86.083 14.063 100.146 5
WEB SERVICES 428.459 67.895.448 68.323.907 26
VISTA MATERIALIZADA 2.422.142 - 2.422.142 1
VALIDACION 1.971.364 - 1.971.364

72.817.559
90,590.335

Fuente y Elaboracién: DIGERCIC
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A pesar de los logros alcanzados, de acuerdo a la informacién generada por la SNAP (2014), en el
pais alin existen una serie de limitaciones para que los ciudadanos puedan interactuar en linea
—con.e|_gobierno,.debido.a.la_limitada-oferta-de servicios-en-linea-insuficiente-recurse-humano
especializado en el desarrollo de sistemas, bases de datos, herramientas de automatizacion de
procesos y gestion de procesos; limitada integracidn organizacional y sistematica mediante
aplicacion TIC, falta de interoperabilidad entre instituciones publicas, entre otras situaciones.
Bajo tales circunstancias, es necesario que la oferta de servicios electrénicos brindados por las
instituciones publicas propendan al cumplimiento de lo establecido en el Art. 227 de la
Constitucion el cual sefiala que: “La administracién publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacién”. Por

tanto, la politica publica para servicios electrdnicos registrales se orienta a:

Incrementar la oferta de servicios virtuales mediante el uso eficiente de las tecnologias

de'laiinformacion y comunicacion, con el fin de propender a la simplificacion de tramites

registrales civiles.
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3. LINEAMIENTOS DE POLITICA

3.1.ENFOQUE ESTRATEGICO

I"Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, considerando las
problemdticas anteriormente expuestas, propone la Politica Publica para Fortalecer la
Identificacidn, Registro de Datos Civiles y Prestacion de Servicios Electrénicos, en el marco de la
Sociedad de la Informacién, como una estrategia para el fortalecimiento de la gestién de la
identidad y registro de los datos civiles, de conformidad con las atribuciones de rectoria

establecidas en la LOGIDC.

Por otro lado, se han considerado algunos de los objetivos del CLARCIEV®:

e Crear conciencia en la poblacion y en el Estado sobre la importancia del derecho a la
identidad, asi como la necesidad de contar con una institucion de Registro Civil sélida.

e Fortalecer la accesibilidad de los ciudadanos al Sistema de Registro Civil a través de
una metodologia determinada que permita eliminar las multiples causas de Subregistro.

o Promover mecanismos de cooperacion entre los organismos e instituciones nacionales,
tendientes a la inscripcidn, registro e identificacion plena de todos los ciudadanos ya
la modernizacion de los sistemas de identificacién y de registro civil.

o Promover politicas publicas nacionales que fomenten y faciliten el acceso de todos
los ciudadanos atodos los servicios de la DIGERCIC.

e Auspiciar y fomentar acuerdos que permitan el apoyo de Organizaciones Internacionales
a proyectos dirigidos al pleno reconocimiento de laidentidad vy los derechos de las

personas.

3.2.POLITICA SECTORIAL

Considerando que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién ejerce
la rectoria ante la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién, y por tanto le
corresponde establecer y evaluar politicas, directrices y planes aplicables de conformidad con lo

establecido en la LOGIDC, es fundamental que la Politica Plblica para Fortalecer la Identificacion,

. Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadisticas Vitales.2012.
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Registro de Datos Civiles y Prestacién de Servicios Electronicos, en el marco de la Sociedad de la

informacién, esté alineada a las siguientes politicas sectoriales:

s Propiciar el desarrotio sacial, solidaria e inclusivo en sectores rurales,-urbano-marginales,
comunidades y grupos de atencion prioritaria, a través del uso intensivo de TIC.

o Acercar la administracion del Estado y sus procesos a la ciudadania y a los sectores
productivos, proveyendo servicios de calidad, accesibles, seguros, transparentes y
oportunos, a través del uso intensivo de las TIC.

s Convertir a las TIC en uno de los ejes de transformacion productiva y desarrollo

economico.
3.3.PRINCIPIOS RECTORES

Los principios rectores de la Politica Publica para Fortalecer la Identificacién, Registro de Datos
Civiles y Prestacion de Servicios Electrénicos, en el marco de la Sociedad de la Informacion; estan
de conformidad con el Decreto No. 8 de 13 de agosto de 2013, en cuyo Art. 21 se adscribe la
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. Ademds de los principios rectores

establecidos en la LOGIDC, cuyo Art. 4 sefiala a los siguientes:

o Validez juridica y eficacia de los documentos electrénicos. Tendrén la misma validez
juridica y eficacia de un documento fisico original, los archivos de documentos, banco de
datos y toda aplicacién almacenada o transmitida por medios electrénicos, informaticos
o magnéticos, de conformidad con la ley de la materia.

o Unicidad. Existird un numero Unico de identificacion al que se vincularén todos los datos
personales publicos o privados que se tengan que inscribir y registrar por mandato legal o
judicial, y se hara constar en forma obligatoria en los diferentes documentos tanto
publicos como privados.

e Universalidad. Todas las personas ecuatorianas y extranjeras, sin importar su condicion
migratoria, podrédn acceder a los servicios que presta la Direccion General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacién, bajo las condiciones y circunstancias establecidas en la
Ley y su Reglamento.

o Eficiencia. Los procesos correspondientes a la informacién registral guardardn
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simplicidad, simplificacion administrativa, uniformidad, celeridad, pertinencia y utilidad y

garantizan la interoperabilidad con el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.

El Estado ecuatoriano arantizara a todas las ersonas ecuatorianas y extranieras, sin imyortar su
condicién migratoria, el derecho a la identidad y a la proteccion de datos de la informacion

personal.
3.4.ESTRATEGIAS DE TRANSVERSALIZACION

La Constitucion del Ecuador en su Art. 3 establece como un deber del Estado “garantizar sin
discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales”; en este sentido, y a fin de proteger, promover y efectivizar los
derechos fijados en la Carta Magna; el Estado ecuatoriano, mediante su Plan Nacional de
Desarrollo 2013 - 2017, establece el Enfoque Basado en Derechos Humanos —EBDH-, que
permite aplicar sus principios bdsicos en las politicas publicas, mediante estrategias de
transversalizacion que incorporen una visién de no discriminacion, contemplada en las Agendas
de lgualdad y con consideraciones ambientales en todas las fases de la politica publica

(SENPLADES, 2011).

La transversalizacién es una estrategia que permite que la politica publica se articule con otros
sectores en el territorio e integra ademds un enfoque de igualdad en lo concerniente a: género,

generacional, discapacidades, interculturalidad, y movilidad humana.

En este sentido, la Politica Publica para Fortalecer la Identificacion, Registro de Datos Civiles y
Prestacion de Servicios Electronicos, en el marco de la Sociedad de la Informacién; considerando
lo establecido en la Constituciéon y el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 - 2017, ha

desarrollado su estrategia de transversalizacion bajo dos ejes fundamentales:

a) Enfoques de igualdad; y '

b) Enfoque territorial.
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3.4.1. ENFOQUE DE TERRITORIALIZACION

El modelo de territorializacion consiste en una estrategia que se vincula con la garantia de los
derechos sociales provistos a través del Estado dentro de un drea geogréfica determinada, es
decir, el territorio constituye el centro de la accion gubernamental donde la Politica Pdblica para
Fortalecer la Identificacion, Registro de Datos Civiles y Prestacion de Servicios Electrdnicos,
aterrizara con acciones concretas a través de los planes, programas y proyectos orientados al
bienestar de la ciudadania asegurando el derecho a la identidad, de forma accesible para todos

los ciudadanos y en todas las dreas geograficas segtn la Divisién Politico — Administrativa del

territorio.

La territorializacién de la Politica Publica para Fortalecer la Identificacion, Registro de Datos
Civiles y Prestacion de Servicios Electrénicos, en el marco de la Sociedad de la informacidn;
constituye una solucion ante la imperiosa responsabilidad del Estado de proteger a sus
ciudadanos a través de la identidad y la correcta identificacion, propendiendo a disminuir el

riesgo de vulneracién de derechos sociales en el territorio nacional.

El sentido de identidad no se limita a un documento de identificacién, pues al vincular un area
geogréfica a los complejos procesos sociales que convergen sobre ésta, se genera un sentido de
identidad espacial que corresponde al constructo integrado entre el espacio fisico y la dindmica
social. Al hablar de identidad, no puede dejarse de lado al territorio, cada unidad territorial

integra un sentido de exclusividad y tenencia cultural.

El modelo de territorializacién responde a los lineamientos de la politica en funcion de las
capacidades territoriales. Para lograr territorializar las politicas publicas, es necesario “ubicar
espacialmente en dénde se encuentran los problemas prioritarios y las potencialidades de un
territorio”® Por tanto, es importante sefalar que la gestion territorial de la politica publica en la
practica se sustenta en la cooperacion y fomento de capacidades para la autogestion, en pos de
alcanzar los objetivos planteados desde el ejercicio de la formulacion de la politica. En ese

sentido, el cardcter territorial de la politica publica requiere ser entendido para gestionarlo, lo

® Guia metodoldgica para la elaboracidn de planes de desarrollo y ordenamiento (SENPLADES 2014), documento de trabajo.
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que remite al conjunto de condiciones, relaciones inter e intrasectoriales, que buscan\

“endogeneizar la gestion de la politica en base a potencialidades locales” (Diaz, Gonzalez, Garcia,

Ramirez, & Castafieda, 2013).
3.4.2. OBIJETIVOS DEL MODELO DE TERRITORIALIZACION

En términos generales, con el Modelo de Territorializacion se pretende que los lineamientos de la
politica publica y sus mecanismos de implementacién, focalizados a través de los planes
programas y proyectos, contribuyan a reducir el riesgo de vulneracién de los derechos sociales

obtenidos a través de la identificacion de las personas.

Los objetivos planteados para el modelo de territorializacién de la politica son:
a) Evidenciar zonas geograficas con bajos niveles de cedulacién.
b) Identificar el despliegue en territorio de los servicios registrales.
c) Ubicar zonas geograficas prioritarias para impulsar procesos de cedulacién e
identificacion.

d) Evidenciar la relacion entre vulnerabilidad social y la falta de identificacién.

3.4.2.1. Ejesde accién

Para la estructuracién del modelo de territorializacién de la Politica Publica para Fortalecer la
ldentificacion, Registro de Datos Civiles y Prestacion de Servicios Electrénicos, en el marco de la
Sociedad de la informacién, se han establecido cuatro ejes de accién:

a) Localizacion.

b) Nacimientos y defunciones.

¢) Vulnerabilidad Social.

d) Organizacidn y estructura del espacio.

La estructuracion de los ejes de accién se ha basado en la ubicacién provincial de variables
sociales, operativas y demograficas, que caracterizan el territorio y permiten el despliegue
focalizado de estrategias. Es fundamental para la politica publica optimizar recursos de
despliegue de servicios registrales en territorio, propiciar la disminucién de brechas de

identificacién y propender a la erradicacién del Subregistro de nacimientos y defunciones. En ese
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sentido se han seleccionado los ejes de accién anteriormente descritos.
3.4.2.2. Metodologia para |a generacion del Modelo de Territorializacion

El Modelo de Territorializacion se encuentra alineado a la Estrategia Territorial Nacional ~ETN—; y

a las directrices y lineamientos estipulados en el Plan Nacional de Desarrollo ~PNBV-.

Para su construccion se ha considerado tomar como referencia la metodologia usada en la ETN,
en tal virtud, el Modelo de Territorializacion se estructurd en dos fases: la primera, corresponde a
la generacion del Modelo Territorial Actual, que contempla un breve diagndstico situacional de la
poblacidn en condiciones de vulnerabilidad, los nacimientos, defunciones y el despliegue de la
oferta de servicios registrales. Por otro lado en una segunda fase, se gener6 el Modelo Territorial
Deseado, que contiene los resultados esperados en el territorio tras la implementacion de la

Politica Publica en un plazo de tiempo determinado.

Ambos modelos de territorializacién, se estructuraron en base a la informacién cartografica y
estadistica disponible, de diferentes instituciones generadoras de informacién. La informacion
analizada tiene como base de medicién el afio 2015 por ser el cierre del ultimo ejercicio fiscal que
antecede a la formulacion de la politica. Se ha integrado informacion registral, condiciones de

pobreza, localizacién y despliegue de oferta de servicios registrales.
3.4.23. Modelo Territorial Actual -MTA~

Generado en base a la informacion estadistica y cartogréfica, disponible en funcién de las
variables de andlisis seleccionadas. La situacion territorial de los servicios registrales ha sido
estructurada en funcion de identificar zonas vulnerables de prioridad para la gestidn de la politica
publica, es decir, zonas en las que se agudizan los problemas de interés social identificados
durante la etapa de diagnéstico participativo; por ello, la politica ha centrado su atencién en
generar un modelo de territorializacion basado en la poblacién en la linea de pobreza en
articulacién con la informacidn registral e informacion relativo a los hechos vitales. Si bien la
informacion registral es solida, la disponibilidad de informacion geografica ha constituido una

limitante para el disefio del MTA.
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Grafico 8
Modelo Territorial Actual de la politica publica para fortalecer la identificacion, registro de
datos civiles y prestacién de servicios electrénicos, en el marco de la sociedad de la informacion
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El diagnéstico en el territorio presentan las siguientes caracteristicas:

El total acumulado de cedulados tnicos al afio 2015 es de 11'087.988 personas en todo el
territorio nacional. Las provincias que presentan menor nimero de personas ceduladas
corresponden a Pastaza con 0.61% del total nacional, Zamora 0.58% y Galdpagos con 0.20% del

total nacional, representadas en color rojo en el mapa.

Por otro lado, existen provincias que a pesar de tener un nimero representativo de cedulados
Unicos, presentan una considerable cantidad de hogares en condiciones de vulnerabilidad cuyos
miembros no cuentan con documentos de identificacion'® La provincia de Azuay registra un total
de 536.107 personas ceduladas, que representa el 4,84% del total nacional, sin embargo, es una
de las provincias que acoge la mayor cantidad de hogares en condicionés de vulnerabilidad sin
documentos de identidad con un total de 145 hogares. Condicion que se evidencia en las
provincias de Manabi con 632 hogares en condicion de vulnerabilidad y 7,27% de cedulados

unicos; El Oro con 165 hogares y el 4,14% de cedulados unicos y Los Rios con 574 hogares y

' pocumentacién en funcién de la encuesta de Registro Social Operativo del Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (2015).
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4,56% de personas ceduladas.

Como se puede apreciar en el Modelo Territorial, la regién Amazonica representada en colores
rojo y naranja, constituye la zona geografica con menores registros de personas ceduladas. Dicha
condicion puede originarse en diversas causas: Las condiciones geograficas para el acceso a los
servicios de cedulacion, condiciones culturales o desinterés. Por ello, la regién amazénica del
territorio Nacional constituye una zona de priorizacién para la politica ptblica donde se deberan

encaminar estrategias de cedulacion focalizadas.

Finalmente las provincias de Guayas (26,31%) y Pichincha (22,18%) concentran la mayor cantidad
de registros de cedulacién sin embargo se puede apreciar el contraste con el niimero de hogares
en condicion de vulnerabilidad que no poseen documentos de identidad que son un total de 2.

079 para la provincia de Guayas y 421 para la provincia de Pichincha.

En funcién de universalizar el acceso a la identificacién y de reducir el Subregistro, se han
representado los hechos vitales correspondientes a nacimientos y defunciones hasta el afio 2015

en base a las estadisticas del INEC.

Las provincias que registran el mayor nimero de nacimientos por afio de inscripcion hasta el
2015 son: Guayas con 84.776 y Pichincha con 53.087 que corresponden al 26,45% vy al 16,56
respectivamente, debido a que corresponden a ciudades de categoria Metrépoli en funcién de la
jerarquia de asentamientos humanos establecida por SENPLADES; sin embargo, las mencionadas
provincias, poseen alta cobertura de servicios registrales, pues Pichicha presenta 21 puntos de
atencion entre, ARCES y Agencias de Registro Civil en Entidades Funerarias —ARCEF—; por otro
lado, la provincia del Guayas cuenta con 26 puntos de atencién de servicios registrales entre

agencias ARCES, ARCEF y UVC’s que se encuentran operativas.

Considerando que ambas provincias poseen altas ocurrencias de hechos vitales de las personas,
el gobierno ecuatoriano a través de las Agencias de la DIGERCIC, ha desplegado las estrategias
necesarias para garantizar el acceso a los servicios de identificacion, y de esta forma contribuir a

la reduccién del Subregistro a través de las ARCES.

El problema se hace mas evidente en las provincias con un niimero significativo de hechos vitales
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(nacimientos y defunciones), ya que contradictorio a esto tales provincias cuentan con pocas
agencias registrales, lo que genera un menor numero de personas identificadas, como por
ejemplo la provincia de Pastaza, que presenta bajas concentraciones de cedulacion en
comparacion con el resto del pais, tal provincia cuenta con una agencia que debera prestar sus
servicios para un total de poblacién de 102.655" personas; y una Agencia de Registro Civil en
Establecimientos de Salud, destinada a registrar los nacimientos y defunciones, contribuyendo de
esta manera a reducir el Subregistro tomando en cuenta que para el 2015 se registraron un total
de 3.165 nacimientos y 257 defunciones. Actualmente se tiene planificado implementar una

nueva agencia DIGERCIC en el cantén Arajuno de la provincia de Pastaza.

La provincia de Galapagos presenta la misma situacién, cuenta con 3 agencias (Isla Isabela, Santa
Cruz y San Crist6bal); sin embargo, tal provincia no cuenta con una ARCES que permita reducir el
Subregistro de hechos vitales para un total de poblacién proyectada al 2016 de 30.172

habitantes.

Finalmente otro ejemplo es la provincia del Carchi que cuenta con 3 agencias de la DIGERCIC y
Unicamente una ARCES ubicada en la ciudad de Tulcén. Para tener una referencia de nacimientos
anuales de la provincia en mencion, para el 2015 se registraron 3.138 nacimientos y 708

defunciones de un total de poblacion de 181.265 personas.

Por tanto, se considera necesario, que previo a la implementacién y optimizacion de las agencias
de la DIGERCIC, ARCES y ARCEF se tome en cuenta la dinamica poblacional y la ocurrencia de
hechos vitales de cada unidad territorial a fin de garantizar la universalizacion del derecho a la

identidad y reducir el porcentaje de Subregistro.

3.4.2.4. Modelo Territorial Deseado ~MTD-

Hace una propuesta de convergencia de estrategias territoriales para propiciar la identificacién
oportuna de los ciudadanos, con el afan de garantizar el derecho a la identidad desde la gestion
en territorio de la politica publica, sus lineamientos y los planes, programas y proyectos
establecidos y priorizados, optimizando la informacion generada desde las diferentes aristas de

gestion, a fin de identificar y priorizar territorios en los que se pueda potenciar y fortalecer los

! segun proyeccién poblacional por provincia realizada por el INEC para el afio 2016.
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servicios registrales

El MTD se propone en base a 2 enfoques: el servicio al ciudadano, y el impulso de estrategias de
—identificacidn-en-territorio-para-el-fortalecimiento-del-registro-de-heches-vitales-e-identificacion

de las personas.

Para el procesamiento técnico del Modelo se han considerado las siguientes tematicas:
a) Ambito Social: El insumo inicial usado en esta seccién estd generado en base a la

condicion de vulnerabilidad presentada en el MTA.

b) Ambito de informacién registral: Se considerd la informacién de cedulacién y el
porcentaje de Subregistro a nivel nacional. Por considerarse un problema resultante

de la falta de identificacion.

c) Ambito de prestacién de Servicios: Se utilizé la georeferenciacion de agencias, mega
agencias, ARCES, ARCEF y UVC a nivel nacional desplegadas en territorio ya gue

representa el acceso a los servicios registrales para la ciudadania.
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Grafico 9
Modelo Territorial Deseado de la politica publica para fortalecer la identificacion, registro de
datos civiles y prestacion de servicios electrénicos, en el marco de la sociedad de la informacién
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Fuente: INEC, DIGERCIC, MCDS
Elaboracién: DPAPRC

En el Modelo Territorial Deseado se ha identificado que la regidon Amazdnica es el drea de

priorizacién para la politica por presentar las siguientes condiciones:

a) Disponibilidad de agencias en territorio: En base a la informaciéon georeferenciada
proporcionada por la DIGERCIC, se registran 176 Agencias de la DIGERCIC, 2 ARCEF, 35
ARCES, 1 UVC. Sumando en total 214 puntos de servicios registrales desplegados entre las

provincias de Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

b) Mayor porcentaje de Subregistro: En base a estadisticas proporcionadas por el INEC, La
region amazonica concentra los mayores porcentajes provinciales de Subregistro, si bien
se han agudizado esfuerzos para su erradicacién, aln se registra altos porcentajes.
Morona Santiago con 52,2% de Subregistro, Napo con 38,5%; Pastaza con 46,2%; Zamora
Chinchipe con el 53,4%; la provincia de Sucumbios con 33,2% y finalmente la provincia ae
Orellana con 37,1%. A esta condicién hay que agregar que éstos son territorios que acogen

a grupos poblacionales en condicion de aislamiento voluntario (no contactados).
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c) Menor nimero de cedulados unicos: Las provincias que integran la regién amazdnica
presentan el menor nimero de cedulados unicos, tal como se presenta en la siguiente

Tabla:

Tabla 4

Numero de Cedulados Unicos 2015

PROVINCIA CEDULADOS %
MoronaSantiago 117352 . L,06%
Napo . 88519  080%
Orellana [T 15289 | 1,04%
Pastaza 67350 061%
Sucumbios 133628 1,21%
ZamoraChinchipe 63692  057%

‘Fuente: DIGERCIC
Elaboracién: DPAPRC

d) Presencia de Hogares en condiciones de Vulnerabilidad y extrema vulnerabilidad: Las
provincias que integran la Region Amazonica presentan el menor niimero de cedulados

tnicos, de ese modo se tiene:

Grafico 10
Hogares en condicion de vulnerabilidad — Regidon Amazdnica
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Elaboracién: DPAPRC

Por reunir las condiciones anteriormente sefialadas, en la Regién Amazdnica se deberdn

desplegar campafas masivas de cedulacion, reduccion de Subregistro y difusion de la importancia
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de adquirir el derecho a la identidad. Se propone que se identifiquen unidades geograficas de

menor nivel a fin de focalizar acciones concretas en aquellos territorios

Por otro lado las provincias de bajo interés para la Politica Publica corresponden a Pichincha y
Guayas, donde a pesar de presentar las condiciones de Subregistro y vulnerabilidad, tienen
mayor porcentaje de cedulacion y mayor concentracion de servicios registrales en territorio, por

lo que son provincias de bajo interés para la politica publica.

Finalmente se han identificado dreas de mayor concentracién de hogares vulnerables,
representados en circunferencias de color rojo, cuyos miembros poseen al menos una de las

siguientes condiciones:

e Nunca tuvo numero de cédula.
o Partida de nacimiento ecuatoriana sin nimero de cédula.
e No estad inscrito.

e Ningun documento de identificacion.

Al ser hogares que ya cuentan con una ubicacion georeferenciada, se recomienda desplegar
brigadas en territorio para identificarlos y eliminar altas concentraciones de hogares cuyos

miembros no acceden a los derechos obtenidos a través de la correcta identificacién registral.
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4. POLITICAS PUBLICAS

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion a traves de la
Direccion de Paoliticas de Asuntos Postales v Registro Civil, en elLmarco del Plan Nacional del Buen
Vivir 2013 - 2017 establecido por el Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador,
impulsa un conjunto de politicas sectoriales relacionadas a la gestion de la identidad y registro

de datos civiles.

En este contexto, lo que se busca, esfacilitar elacceso universal del ciudadano a todos los
servicios del Registro Civil a través de la formulacién de un conjunto politicas publicas que
promuevan el desarrollo de nuevos modelos de gestién para la identificacién que garanticen
el ejercicio de los derechos de accesibilidad, igualdad, universalidad; asi como el impulso
adecuado del uso de las TIC, para el mejoramiento de la gestién de servicios puablicos y la
simplificacién de tramites ciudadanos, pues lo que se busca es implementar nuevas formas de
comunicacién entre el gobierno y el ciudadano; el gobierno y las empresas; y, entre entidades

del Estado, a fin de:

I.  Acercar los servicios publicos al ciudadano;
Il.  Reducir los tiempos de respuesta en la prestacion de servicios al ciudadano;
.  Acceder a la informacion desde cualquier parte del mundo sin restricciones de horarios
propios de la atencién presencial;
IV. Disminuir los impactos a nivel ambiental al reducir el uso de papel, asi como la

reduccién de C02, el consumo de energia, entre otros factores.

Actualmente, el Banco Interamericano de Desarrollo, con el fin de fortalecer las
capacidades administrativas e Institucionales de los registros civiles e identificacion, ha dado
prioridad al desarrollo de programas e investigaciones orientadas a modernizar los sistemas
de registro civil y de identificacion'? de la region de ALyC, con lo que se pretende lograr la
reduccién del Subregistro; la promocidon de una cultura de registro a nivel regional; el
financiamiento de proyectos que impulsen el desarrollo de sistemas de identificacion que

resulten amigables al ciudadano; entre otras acciones.

2 CLARCIEV, 2011.
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4.1. POLITICAS PUBLICAS PARA FORTALECER LA IDENTIFICACION, REGISTRO DE.
DATOS CIVILES Y PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS, EN EL MARCO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

471717 COMPONENTE No. ITTdentificacion
PROBLEMATICA IDENTIFICADA

1. Persistencia de la brecha de cedulacién en hogares que se encuentran bajo la linea de
pobreza y en condiciones de vulnerabilidad social.

2. Limitante juridica y econémica para la entrega de documentos de identificacion
gratuitos para segmentos vulnerables.

3. Existencia de varios documentos de identificacion vélidos.

4. Demora en la prestacion de servicios de identificacion (Falta de actualizacion de los
sistemas informaticos y biométricos).

5. Vulneracién en procesos de identificacién y validacién de la identidad de las personas
debido a la existencia en el pais de dos entidades emisoras de documentos de
identificacion con diferentes bases de datos, procedimientos y formatos.

6. Falta de Identificacion de Extranjeros independientemente de la condicion migratoria,
debido a la insuficiente normativa y mecanismos para la identificacion de extranjeros no
inmigrantes.

7. Falta de conocimiento de la poblacién sobre los derechos, deberes y obligaciones
definidos por el Estado, su forma de accionarlos y acceder a ellos mediante su oportuna
identificacién que los visibilice frente al Estado.

8. Limitaciones de seguridad y validacién de la informacion con los formatos anteriores de
la cédula generando riesgos de hechos fraudulentos sobre la identidad de las personas.

9. El no registro de personas mayores de 18 afios genera problemas en la gestién de su
identidad y la identidad de su descendencia, incrementando el Subregistro y no acceso
a los derechos garantizados por el Estado.

POTENCIALIDAD IDENTIFICADA

1. Contar con un ente ejecutor (DIGERCIC) del derecho fundamental de la identidad de las
personas, asi como el registro de actos civiles y hechos vitales.

2. La relacién de la DIGERCIC con Organismos Internacionales para establecer objetivos
comunes dirigidos hacia el incremento de la identidad y la identificacion en zonas
especificas del pais.

3. La adopciéon de la identificacién biométrica como un mecanismo para asegurar la
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identidad de los ecuatorianos y extranjeros en el pais.

4. La existencia de normativa nacional e internacional que garantizan los derechos de las
personas al respecto de la identificacion.

5. la existenciade—accionesafirmativasdirigidas— hacia personas—en—condiciones—de

vulnerabilidad.

POLITICA PUBLICA

Fortalecer la gestion de la identidad de las personas conforme los principios establecidos en
el marco juridico nacional y los instrumentos internacionales de Derechos Humanos;
considerando que es obligatorio obtener la cédula de identidad para los ecuatorianos a

partir de los dieciocho aiios de edad y para los extranjeros y extranjeras residentes en el

Ecuador.

OBIETIVO

Asegurar la identificacién de la poblacion ecuatoriana dentro y fuera del territorio nacional y
de los extranjeros residentes en el pais, mediante la prestacién de servicios de identificacion
de personas con altos niveles de transparencia, calidad, seguridad, equidad, eficiencia e
igualdad con el fin de promover el ejercicio y reconocimiento de sus derechos civiles, politicos,

econémicos, sociales y culturales.

INBICADOR

Brecha Cedulados Unicos/Poblacién.

META

Reducir la brecha de cedulados tnicos/poblacién al 13% en el afio 2020.

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA

1. Suscribir convenios y/o acuerdos interinstitucionales a fin de emprender acciones
conjuntas que permitan atender a la poblacién que no cuenta con un registro de
identidad legal y su documento de identificacion, y de esta forma la determinacién
plena del sujeto objeto de garantias establecidas en la Constitucion.

2. Coordinar acciones a nivel interinstitucional y de cooperacién internacional para el
establecimiento de planes, programas y/o proyectos que permitan garantizar que la
poblacién ubicada en los Quintiles 1 y 2, personas con discapacidad, pueblos y
nacionalidades, y en grupos de atencidn prioritaria, pueda contar con su registro de
identidad legal asi como con su respectiva identificacion.

3. Cumplir con los estandares de calidad establecidos por la DIGERCIC en concordancia con

el marco Constitucional vigente para garantizar una prestacion eficiente y eficaz de sus
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servicios. \

4. Promover la socializacién de los servicios y beneficios de la identificacién con énfasis en
el acceso y cumplimiento de derechos.
MECANISMIOS DE TRANSVERSALIZACION TERRITORIAL
Conforme a lo establecido en la ETN, sobre la desconcentracion de la oferta de servicios
provistos por el Estado, se deberd mapear la provision de servicios registrales asi como el
trabajo en conjunto con instituciones publicas o privadas, organismos internacionales y otras
organizaciones articuladas e involucradas en la identificacion de la poblacion en territorio, a fin

de enfocar acciones de identificacion en zonas geograficas con bajos indices de cedulacion.

TRANSVERSALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION EN RAZON
DE GENERO, INTERGENERACIONAL, DISCAPACIDADES, PUEBLOS Y NACIONALIDADES Y

MOVILIDAD HUMANA

El ente rector velaréd por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica de los Consejos
Nacionales para la Igualdad, en sus Art. 2; y Art. 3 numerales del 1 al 3%, y los demas
instrumentos internacionales de Derecho, ratificados por el Estado ecuatoriano, con principal
énfasis en la poblacion de los Quintiles 1y 2, ubicada en las zonas rurales y urbano marginales

del pais, asi como personas en grupos de atencién prioritaria.

INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACION: PLANES, PROGRAMAS Y. PROYECTOS
1. Proyecto de implantacion de un Sistema Integrado de Identificacién (Provision de
servicios de acuerdo a las nuevas atribuciones establecidas en la LOGIDC y busqueda
biométrica basada en ABIS)
2. Proyecto de homologacién de los estandares de cedulacion (Adecuacién de los
procesos de automatizacion e interoperabilidad en una plataforma tnica).

3. Proyecto de enrolamiento de personas en estatus de refugiados.

Fuente y Elaboracién: DPAPRC

" |a Ley Organica de los Consejos Nacionales para la lgualdad es de aplicacidn obligatoria en todos los niveles de gobierno para los
drganos, instancias e instituciones rectoras y ejecutoras de politicas publicas, con el fin de asegurar la vigencia y el pleno ejercicio
de los derechos consagrados en la Constitucion e Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos. Ademas velar por el
desarrollo de capacidades humanas orientadas hacia el derecho de igualdad y no discriminacién en razén de género,
intergeneracional, discapacidades, pueblos y nacionalidades y movilidad humana.
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Grafico 11

Brecha Cedulados Unicos / Poblacién
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4.1.2. CENTE No. 2:ubristo _
"PROBLEMATICA IDENTIFICADA

— = —_———

' Como consecuencia de los problemas identificados en el Componente 1 (ldentificacion), s
originan:

1. Subregistro de nacimientos y defunciones.

2. Falta de identificacion de zonas geogréficas especificas con mayores porcentajes de
Subregistro a nivel cantonal o menor desagregacion.

3. Invisibilizacion, frente al Estado, de menores que no estdn inscritos y personas
fallecidas; tal situacion se agudiza en zonas fronterizas y de dificil acceso.

4. Falta de recursos econdmicos para desarrollar acciones enfocadas a combatir el
Subregistro.

5. Falta de articulacion de mecanismos interinstitucionales para la captura de
nacimientos/defunciones fuera de establecimientos de salud, generando
inconsistencias en la informacidn registral civil de las personas.

6. Falta de validacion en el sistema de inscripciones de nacimiento con testigos puesto
que en el sistema MAGNA no se vincula la informacién de la madre con la informacion
de los menores en los documentos en papel, lo que genera duplicados de inscripciones.
Sin embargo, a pesar de que se realiza una depuracion de la base de datos, el
problema puede persistir mientras no se proceda administrativamente.

7. Falta de coordinacién interinstitucional con centros de salud, especialmente con
aquellos ubicados en zonas dispersas y de dificil acceso para mejorar los procesos de
registro de estadisticas vitales, lo que contribuye a agudizar los problemas de
Subregistro.

8. Desconocimiento de la poblacion en cuanto a derechos y obligaciones en temas de
registro de hechos y actos vitales, asi como del uso del sistema REVIT.

9. Persistencia del Subregistro de nacimientos a pesar de las acciones gubernamentales
emprendidas, tales como:

- Brigadas de Cedulacion
- Registro de Estadisticas Vitales (REVIT)
- Agencias de Registro Civil en Establecimientos de Salud (ARCES)
- Namero Unico de Identificacién al momento de nacer
10. Falta de programas de difusion dirigidos a la ciudadania y médicos que intervienen en

los nacimientos para generar concienciacion sobre el REVIT, ARCES y NUI a la ciudadania
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y médicos que intervienen en los nacimientos.
11. No se cuenta con servicios de registro e identificacién de forma permanente en zonas
rurales y de dificil acceso, limitando a la poblacién para que pueda realizar el registro de
_nacimientos.y defunciones, ——— : : e ———
12. La existencia de nacimientos no registrados, debido a que fueron asistidos por parteras.
13. Falta de registro de defunciones en personas en condicién de migracion ilegal.
14. Desarticulacion para la cuantificacién del Subregistro entre las entidades encargadas de
su medicion, pese a los esfuerzos realizados para la homologacion del indicador.

POTENCIALIDAD IDENTIFICADA

1. Capacidad tecnolégica, humana y legal para desarrollar una metodologia homologada
para combatir el Subregistro de nacimientos y defunciones.

2. la implementacion del Registro de Estadisticas Vitales (REVIT) (nacimientos &
defunciones).

3. Laimplementacion del Nimero Unico de Identificacion —NUI- al inscrito al momento de
nacer directamente en establecimientos de salud, fortalece el proceso de identificacion.

4. \a cooperacion internacional recibida para generar acciones orientadas a la reduccion
del Subregistro.

PROPUESTA DE POLITICA

Impulsar el registro oportuno y captura de inscripciones tardias de los hechos vitales y

defunciones dentro del territorio nacional, mediante acciones estratégicas, tdcticas y

alianzas interinstitucionales, orientadas a la reduccién del Subregistro.

OBJETIVO

Coordinar acciones interinstitucionales para identificar, cuantificar y reducir el indice de

Subregistro de nacimientos y defunciones

INDICADOR

Estimacién del Subregistro de Nacimientos.

METAS

Reducir la Estimacién de Subregistro de Nacimientos a 17% en el afioc 2020.

(INEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA

1. Establecer alianzas a nive! interinstitucional (entidades de gobierno) y con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, a fin de crear e implementar estrategias a nivel local para

la reduccién de la tasa de Subregistro de nacimientos y defunciones.

2. Establecer por parte del Estado campafias de sensibilizacion que permitan concienciar a
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defunciones y la identificacion de las personas mediante el documento de identidad.
3. Impulsar el uso de los registros automatizados de los nacimientos y defunciones en
todas las instituciones involucradas en el proceso de registro de estadisticas vitales.
4. Coordinar acciones con el Consejo de la Judicatura para que mediante un proceso
judicial abreviado se disponga la inscripcién extraordinaria de personas mayores de 18

anos.

ENFOQUE TERRITORIAL

Conforme a lo establecido en la ETN, sobre la desconcentracion de la oferta de servicios
provistos por el Estado, se plantea identificar la accesibilidad y cobertura del Sistema REVIT
para la reduccion del Subregistro en trabajo articufado con el MSP.

El objetivo es impulsar el levantamiento de informacién estadistica y geogréfica sobre el

Subregistro a nivel territorial de manera desagregada, con el fin de establecer estrategias

especificas de acuerdo a cada localidad.

TRANSVERSALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION EN RAZON
DE GENERO, INTERGENERACIONAL, DISCAPACIDADES, PUEBLOS Y NACIONALIDADES Y

MOVILIDAD HUMANA

El ente rector velara por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica de los Consejos
Nacionales para la Igualdad, en sus Art. 2; y Art. 3 numerales del 1 al 3%, y los demas
instrumentos internacionales de Derecho, ratificados por el Estado ecuatoriano, con principal
énfasis en la poblacion de los Quintiles 1y 2, ubicada en las zonas rurales y urbano marginales
del pais, asi como personas en grupos de atencién prioritaria.

Generar proyectos que ayuden a la identificacion de personas en condicion de vulnerabilidad y
que puedan acceder a los servicios registrales.

INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACION

1. Proyecto de Integracion de establecimientos de salud privados, al proceso de
inscripcion inmediata de nacimientos (Fortalecimiento del Sistema REVIT).

2. Proyecto de Universalizacién del uso del toquen a todos los profesionales de la salud
que atienden nacimientos y partos en territorio ecuatoriano (Fortalecimiento del
Sistema REVIT).

3. Plan de Modernizacién de la DIGERCIC.

Fuente y Elaboracion: DPAPRC

" La Ley Organica de los Consejos Nacionales para la lgualdad es de aplicacidn abligatoria en todas los niveles de gobierno para los
drganos, instancias e instituciones rectoras y ejecutoras de politicas publicas, con el fin de asegurar la vigencia y el pleno ejercicio
de los derechos consagrados en la Constitucidn e Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos. Ademas velar por el
desarroflo de capacidades humanas orientadas hacia el derecho de igualdad y no discriminacién en razén de género,
intergeneracional, discapacidades, pueblos y nacionalidades y movilidad humana.
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Grafico 12

Estimacion de Subregistro de Nacimientos
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1. Existen riesgos de seguridad en la informacion de las personas, lo que violenta sus
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4.1.3. COMPONENTE No. 3 Inteerabilidad
PROBLEMATICA IDENTIFICADA

derechos fundamentales, principalmente en lo relacionado con el derecho a la
privacidad, debido a la falta de unificacién de criterios para el tratamiento de la
informacion que es interoperada.

2. Falta de articulacion en los procesos de interoperabilidad entre la DIGERCIC, la
DINARDAP y la Corporacién Registro Civil de Guayaquil ~CRCG-, para el manejo y
administraciéon de informacion, a fin de establecer responsabilidades de calidad,
garantias y verificacion de la informacion y datos registrales.

3. Falta de socializacién sobre los conceptos de datos publicos.

4. Falta de articulacién de las atribuciones sobre captura, soporte y almacenamiento de
informacion registral civil.

5. Falta de desarrollo de interoperabilidad como una herramienta tecnolégica que permite
la eficiencia de los servicios que requieren informacion civil.

POTENCIALIDAD IDENTIFICADA
1. Existencia de estrategias establecidas para el apoyo al proyecto cero papeles.
Establecimiento y desarrollo de la simplificacién de tramites al ciudadano.

Establecimiento de controles para mitigar la suplantacion de la identidad.

oW

Buenas practicas de seguridad informatica para proteger la confidencialidad de la

informacion demografica y biométrica.

5. Avances en la formulacién de normativa que permita interoperar informacion registral
de forma segura, estableciendo responsabilidades y sanciones para su ejercicio.

6. Capacidad instalada para interoperar datos a través del chip de la cédula de identidad.

7. Existencia del bus de datos gubernamental y del Sistema Nacional de Registro de Datos

Publicos.

8. Eliminacién de conexiones punto a punto.
PROPUESTA DE POLITICA SECTORIAL

Fortalecer y optimizar los sistemas de interoperabilidad de la informacién registral civil, a
través del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién, con el fin de que su uso se

enmarque en los Principios Constitucionales y Normativa vigente.
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OBIETIVO
Mejorar la proteccidn y seguridad de los datos registrales civiles, propiciando la

confidencialidad de la informacién personal y su derecho a la privacidad, con el fin de
_interoperar la_informacion. registral-civil-de forma segura, a-través-de las-tecnologias-de-la-

informacién y comunicacion.

INDICADOR

fndice de Funcionalidad de la Interoperabilidad —IFI—.

Levantar la informacién que permita conocer la evolucién de la interoperabilidad de datos

civiles en el Ecuador.

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA

1. Establecer mecanismos tecnolégicos de verificacién y validacion, a través del érgano
competente, en lo relacionado a la identidad de las personas y su informacion registral
de acuerdo a la Ley.

2. Propender a la fiabilidad de la informacidn registral civil.

3. Establecer las competencias exclusivas para el drgano generador y administrador de la
informacion registral.

4. Fortalecer la confiabilidad del documento electrénico.

ENFOQUE TERRITORIAL

Conforme a lo establecido en la ETN, sobre la desconcentracion de la oferta de servicios
provistos por el Estado, se deberd mapear la provision de servicios registrales asi como el
trabajo conjunto con instituciones piblicas o privadas, organismos internacionales y otras
organizaciones articuladas e involucradas en la identificacion de la poblacién en territorio
como: DIGERCIC, MSP, MIES, ACNUR, BID, OEA, entre otras; a fin de enfocar acciones de

identificacion en zonas geograficas con bajos indices de cedulacién.

TRANSVERSALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION EN RAZON
DE GENERO, INTERGENERACIONAL, DISCAPACIDADES, PUEBLOS Y NACIONALIDADES Y

MOVILIDAD HUMANA

El ente rector velara por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica de los Consejos
Nacionales para la lgualdad, en sus Art. 2; y Art. 3 numerales del 1 al 3%, vy los demds
instrumentos internacionales de Derecho, ratificados por el Estado ecuatoriano, con principal

énfasis en la poblacion de los Quintiles 1y 2, ubicada en las zonas rurales y urbano marginales

 |a Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad es de aplicacion obligatoria en todos los niveles de gobierno para los
érganos, instancias e instituciones rectoras y ejecutoras de politicas publicas, con el fin de asegurar la vigencia y el pleno ejercicio
de los derechos consagrados en la Constitucién e Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos. Ademds velar por el
desarrollo de capacidades humanas orientadas hacia el derecho de igualdad y no discriminacion en razén de género,
intergeneracional, discapacidades, pueblos y nacionalidades y movilidad humana.
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] del pais, asi como personas en grupos de atencion prioritaria. W

Generar proyectos que ayuden a la identificacion de personas en condicion de vulnerabilidad y

que puedan acceder a los servicios registrales.

INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACION: PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

1. Plande seguridad y buenas practicas ~ interoperabilidad.

Fuente y Elaboracién: DPAPRC
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4.1.4. COMPONENTE No. 4 Servicios electrénicos de registro civil
PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Desconocimiento por parte de la poblacion sobre el uso de documentos y servicios
electrénicos, limitando los beneficios del uso de las TIC en los servicios registrales a la
poblacion. N T o

2. Duplicidad de requisitos para realizar tramites ciudadanos en los que se requiere la
informacion civil, generando alto consumo de tiempo y recursos econémicos de la
ciudadania.

3. A pesar de la implementacién de varios servicios electrénicos de registro civil, muchos
de ellos aun continGian atados a realizar el tramite en una ventanilla presencial en lo
que respecta a servicios asociados a los hechos y actos civiles de las personas.

4. Limitantes de recursos para la implementacién de procesos interinstitucionales de
depuracién de datos y digitalizacion de documentos, generando incidencias en los
servicios requeridos por la ciudadania.

5. Generacion de multiples inconvenientes (demora en procesos, tiempos de respuesta,
etc.) cuando la informacion registral civil es requerida a través de herramientas
tecnoldgicas.

POTENCIALIDAD IDENTIFICADA
1. Existencia de un entorno en el cual se estan desarrollando el uso y apropiacién de las

TIC.
2. Actualmente de los 27 servicios que brinda la DIGERCIC, nueve de ellos se estdn

realizando de forma electrénica.
PROPUESTA DE POLITICA SECTORIAL

Incrementar la oferta de servicios virtuales mediante el uso eficiente de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, con el fin de propender a la simplificacion de tramites registrales
civiles.

OBIETIVO

Orientar los servicios electronicos registrales hacia la simplicidad de los procedimientos
requeridos para su gestion en linea.

INDICADORES

Porcentaje de servicios electrénicos de Registro Civil implementados.

METAS

Alcanzar el 54% de servicios electrénicos de registro civil implementados al afio 2020.

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA

1. Promover el uso eficiente de las tecnologias de la informacién y comunicacién para
generar servicios que agreguen valor al ciudadano en los tramites registrales.

2. Promover la prestacién de servicios electrénicos, resguardando la confidencialidad,
confiabilidad, certeza y disponibilidad de la informacion.

3. Impulsar la ampliacion y modernizacién de los canales de atencion al ciudadano a través
de la innovacion de la infraestructura tecnoldgica en los servicios registrales.
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U e
4. Promover el establecimiento de alianzas estratégicas con otras entidades ‘%‘%

gubernamentales a través de plataformas tecnologicas que permitan la integracién de !
informacidn para la captura de datos registrales.
ENFOQUE TERRITORIAL

Conforme a lo establecido en la ETN, sobre la desconcentracién de la oferta de servicios
provistos por el Estado, se deberd mapear la provisién de servicios registrales asi como el
trabajo conjunto con instituciones publicas o privadas, organismos internacionales y otras
organizaciones articuladas e involucradas en la identificacion de la poblacién en territorio como:
DIGERCIC, MSP, MIES, ACNUR, BID, OEA, entre otras; a fin de enfocar acciones de identificacion
en zonas geograficas con bajos indices de cedulacién.

TRANSVERSALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION EN RAZON
DE GENERO, INTERGENERACIONAL, DISCAPACIDADES, PUEBLOS Y NACIONALIDADES Y.

MQOVILIDAD HUMANA

El ente rector velard por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica de los Consejos
Nacionales para la lgualdad, en sus Art. 2; y Art. 3 numerales del 1 al 3, y los demas
instrumentos internacionales de Derecho, ratificados por el Estado ecuatoriano, con principal
énfasis en la poblacién de los Quintiles 1y 2, ubicada en las zonas rurales y urbano marginales
del pais, asi como personas en grupos de atencién prioritaria.
Generar proyectos que ayuden a la identificacion de personas en condicion de vulnerabilidad y
que puedan acceder a los servicios registrales.

1. Plan de virtualizacién de los servicios registrales.
2. Plan de Modernizacién de la DIGERCIC (DIGERCIC).
Fuente y Elaboracién: DPAPRC

* La Ley Orgdnica de los Consejos Nacionales para la Igualdad es de aplicacién obligatoria en todos los niveles de gobierno para los
drganos, instancias e instituciones rectoras y ejecutoras de politicas publicas, con el fin de asegurar la vigencia y el pleno ejercicio
de los derechos consagrados en la Constitucién e Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos. Ademds velar por el
desarrollo de capacidades humanas orientadas hacia el derecho de igualdad y no discriminacién en razén de género,
intergeneracional, discapacidades, pueblas y nacionalidades y movilidad humana.
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5. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tanto la planificacion nacional, la planificacion intersectorial y la planificacion sectorial requieren
adoptar mecanismos de seguimiento y evaluacién para mejorar su eficacia a través de un proceso
continuo de medicion de avances de metas y valoracion de los logros alcanzados (SENPLADES,
2013), la construccion de la politica publica para fortalecer la identificacion, registro de datos
civiles y prestacién de servicios electrénicos, en el marco de la sociedad de la informacion,
demanda la determinacion de los logros y resultados esperados de las politicas sectoriales que se

implementaran.

Para la politica sectorial, en su conjunto, se debe construir un sistema de metas e indicadores de
impacto, adicionalmente, los documentos de politica sectorial pueden incluir metas e indicadores
de resultado que sean relevantes (SENPLADES, 2011). Este sistema debe dar cuenta de la
integralidad del sector, sobre todo de los componentes prioritarios que conforman a la Politica
Publica, comprendiendo que deben existir sinergias y complementariedades entre las metas.
Inclusive las metas e indicadores mas marginales de los planes, programas y proyectos deben
jugar un rol para el cumplimiento de las politicas. Cada politica sectorial debe estar construida en
articulacidn con el PNBV, sus objetivos, politicas y metas nacionales, con el fin de que aquellas

acciones concretas a nivel sectorial contribuyan al cumplimiento de grandes objetivos nacionales.

El cumplimiento de la Politica Publica para fortalecer la identificacion, registro de datos civiles y
prestacion de servicios electrénicos, en el marco de la sociedad de la informacion, necesita de un
seguimiento y evaluacién constante en cada uno de sus componentes; para esto, es necesario
apoyarse en los insumos estadisticos y de informacidon que provienen de los sistemas de
informacion del sector, en este caso la mayor generadora de informacion es la DIGERCIC. A nivel
de politica se evallan el impacto y los resultados; sin embargo, es imposible dejar de realizar
monitoreo y seguimiento en las etapas de disefio y puesta en marcha, asi como la evaluacién en

la etapa de consolidacion.
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Grafico 13
Funciones de las instituciones relacionadas en el marco de la politica publica para fortalecer la
identificacion, registro de datos civiles y prestacion de servicios electrénicos, en el marco de la

sociedad de la informacion y del sistema de seguimiento y evaluacion

Formula, orienta, coordina y
evalua las politicas publicas y
planes para el desarrollo y
mejoramiento del sector.

del Ecuador y ecuato
en el exterior, as
identifica

I
I
|
|
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

= Administra y provee los servicios relacionados con la gestion de la identidad y
de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas.
* Forma parte del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.

Fuente y Elaboracién: DPAPRC

Comprender el rol que cada uno de los integrantes del sector desarrollan, es de vital importancia,
partiendo de la coordinacion sectorial a través del Ministerio Coordinador de Sectores
Estratégicos quien emite los lineamientos de las instituciones que forman parte de los Sectores
Estratégicos, como es el caso de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion; el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién en su rol de
ente rector de la DIGERCIC debe realizar la evaluacion continua de la Politica Publica, con el fin de
organizar, normar y articular el Sistema Nacional de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién; y
la DIGERCIC, que es la entidad pdblica que administra y provee los servicios relacionados con la
gestion de la identidad y de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas y que es la
principal institucion que genera todo tipo de planes, programas y proyectos que visualizados a
través de la contabilizacion estadistica de sus acciones son los insumos bésicos y necesarios para

construir un Sistema de Seguimiento y Evaluacién de la politica publica para fortalecer la
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identificacion, registro de datos civiles y prestacidn de servicios electrénicos, en el marco de la

sociedad de la informacion.

De manera general, el seguimiento y la evaluacion de cumplimiento de las metas trazadas
permite contar con indicadores que sirven para proponer cambios oportunos y sugerir
inclusiones o modificaciones en la implementacién de la politica publica. Las metas indican el
logro que se pretende alcanzar a nivel sectorial, por lo cual estdn construidas de forma que sea
posible alcanzarlas con las acciones que se van a emprender durante la implementacion de la

politica ptiblica sectorial (SENPLADES, 2011).

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Puiblica exige una evaluacion rigurosa anual,
en base a las metas e indicadores definidos para cada una de las politicas que la conforman, asi
como un proceso de seguimiento y monitoreo continuo que serdn puestos en marcha a través de
indicadores de resultados’ que han sido propuestos en los talleres para la formulacién de la
politica publica. Estos permitirdn ir midiendo el avance de los proyectos que ayudaran a la
consecucion de las metas de cada politica. Este seguimiento y evaluacién requiere el compromiso
de las instituciones del sector y las instituciones que interoperan con la DIGERCIC para generar
los insumos estadisticos y ponerlos a disposicion de la institucion rectora del sector a fin de
obtener mediciones oportunas y de calidad que permitan la determinacién de cumplimientos y
alertas tempranas para la generacion de correctivos que conlleven a la consecucién de las metas

planteadas.

Y Ver anexo IV,
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Grafico 14
Ciclo del sistema de seguimiento y evaluacién de la politica plblica para fortalecer Ia
identificacién, registro de datos civiles y prestacién de servicios electrénicos, en el marco de la

sociedad de la informacion

Propuesta de Acciones
Corroctivas: MINTEL WS 1y Planes, programas y —_—
(OPAPRC), DIGERCIC PN " proyectos [PP&P) que Implementacion de PP y
Aprobaddn: MINTEL e programasy propiclaran la - g de in ion:
(SAPRC) I proyectos, que ayuden consecucion de fas | | DIGERCIC
Periodicidad: Anual : 2 la consecucion de las metas de [a Politica [ :
T ! metas. Publica e
T I
1 1
T | | | Generacidn y Entresa do
=1 i Evaluacion de la Mpnitorep v I informacién: DIGERCIC
Entrega de Informacion: | Politica Piblica Sazuimiento | | menitoreo, Segulmientn y
geEme I__ _ldentificacién de ~-! | Generaddn de Alentas:
Evaluacién: MINTEL aciertos y problemas Alos planes, MINTEL (DSEEPRC)
{DPAPRC) para la consecucién de programas y proycctos % :
Periodicidad: Anual tasmetas. H implementadas. Periodicidad; Trimestrs

Fuente y Elaboracién: DPAPRC

Es necesario comprender al Sistema de Seguimiento y Evaluacién de la politica pablica para
fortalecer la identificacién, registro de datos civiles y prestacion de servicios electrénicos, en el
marco de la sociedad de la informacién, como un ciclo recurrente, pues éste permite entender la

importancia de realizar cada una de las cuatro fases de este proceso.

5.1.FASES DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA
PUBLICA PARA FORTALECER LA IDENTIFICACION, REGISTRO DE DATOS
CIVILES Y PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS, EN EL MARCO DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Fase I.- Implementacion
En esta primera fase, se implementan todos los planes, programas y proyectos —PP&P- que las
instituciones que conforman el sector han determinado viables luego del andlisis de pertinencia y
factibilidad, con el fin de lograr, a través de su ejecucion, aportar en la consecucion de las metas
planteadas en la Politica Publica. En esta fase, la institucion que implementara sus PP&P es la
DIGERCIC, quien a su vez tiene la responsabilidad de ir generando informacién sobre su gestion
que pueda luego alimentar las siguientes fases del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la

Politica Publica.



80 — Jueves 30 de marzo de 2017 Edicion Especial N° 986 — Registro Oficial

Fase il.- Monitoreo y Seguimiento
En esta, la segunda fase la gestion de la informacion generada en todas y cada una de las
—instituciones-que-conforman-el-sector-es-de-vital-impertanciarpues-ta DIGEREIC-deberdreportar
al MINTEL de manera trimestral los avances de sus PP&P de acuerdo al monitoreo que hayan
implementado; para insumir al consecuente seguimiento que estard a cargo del MINTEL, a través
de la Direccion de Supervision y Evaluacion de Empresas Postales y Registro Civil. El seguimiento
tiene como proposito la determinacion de alertas tempranas sobre el avance que los PP&P estédn

generando en relacion a las metas de la Politica Plblica.
En esta fase es importante consensuar las siguientes definiciones:

o Seguimiento
Segun el {The World Bank, 2000), el seguimiento es recolectar y analizar continuamente
informacion Gtil para la toma de decisiones durante la implementacién de una politica, programa
o0 proyecto, basado en una comparacidn entre los resultados esperados y el estado de avance de
los mismos. Asi, se define al seguimiento como un proceso continuo por el que se abtiene
regularmente una retroalimentacion sobre los avances que se han hecho para alcanzar las metas
y objetivos. El seguimiento se implementa al poco tiempo de haber sido iniciada la ejecucién de
la politica, programa o proyecto y se podré alimentar o soportar a partir del monitoreo, el cual se

realiza en periodos cortos consecuentes.

e Monitoreo
Es un proceso de vigilancia y analisis continuo de los procesos y la generacién de productos de un
programa mientras éste se ejecuta. Tiene como propdsito ajustar sobre la marcha, posibles
cambios sobre los aspectos operacionales del programa monitoreado. El monitoreo usualmente
genera datos de forma periddica que pueden ser usados para el seguimiento o la evaluacion

(Alcaldia Mayor de Bogotd, 2008).

Fase lll.- Evaluacion de la Politica Publica
La Politica Publica considera una evaluacién anual, complementada por un seguimiento
trimestral a los programas que alimentan la politica y un monitoreo constante (trimestral) de los

proyectos que las instituciones del sector vayan ejecutando conforme lo planificado.
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En esta fase se identificaran los aciertos y los problemas que han existido durante el periodo de
evaluacién (un afio) para la consecucién de las metas anualizadas propuestas en la Politica

Publica.

Para esto, es importante que las instituciones del sector entreguen la informacion que insume e!
calculo de los indicadores con meta de la Politica Publica, para poder determinar los avances; y a
su vez los reportes de seguimiento y monitoreo servirdn para identificar los aciertos o las
falencias puntuales que han determinado la situacion de la meta en su momento. EI MINTEL,
como rector del sector, a través de la Direccién de Politicas de Asuntos Postales y Registro Civil —
DPAPRC—, realizard la evaluacién de la Politica Publica de manera anual y socializara los

resultados con las instituciones miembros del sector.

Durante esta fase, se consideraran las siguientes definiciones:

e  Evaluacién
Es una valoracién rigurosa e independiente de actividades finalizadas o en curso para determinar
en qué medida se estdn logrando los objetivos estipulados y contribuyendo a la toma de
decisiones. Una buena planificacion ayuda a concentrarse en los resultados que importan,
mientras que el seguimiento y la evaluacion ayudan a tomar decisiones con conocimientos de
causa (PNUD, 2009). El objetivo fundamental de evaluar, es incorporar las lecciones aprendidas
para mejorar las decisiones relacionadas con mantener, ampliar, reorientar, crear o eliminar una

politica, un programa o un proyecto.

Segun (DNP, 2011) ia evaluacién de politicas publicas se hace para:
= Generar insumos para la toma de decisiones de politica.
= Verificar la eficiencia del gasto en relacién al logro de los objetivos de las politicas.
» |dentificar fortalezas y debilidades en la implementacion de las politicas.

= Cuantificar los resultados de la inversion publica.

o |Indicadores
Los indicadores deben responder a criterios basicos de calidad, siendo: (i) precisos y relevantes,
que permitan medir cambios atribuibles a las politicas publicas; (ii) confiables y transparentes, en

razén de que distintos evaluadores obtengan los mismos resultados; (iii) periddicos, para conocer
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y evaluar su tendencia en el tiempo; y (iv) de impacto, que permitan ver los cambios en el sector.

En este sentido, la definicion de los indicadores se realizara siguiendo la metodologia CREMA™

Tabla s

Metodologia CREMA para la seleccién de indicadores

Claro.- Preciso e inequivoco

Relevante.- Apropiado al tema en cuestidén

c

R
E Econémico.- Disponible a un costo razonable
M

Medible.- Con posibilidad de validacion independiente |

Adecuado.- Base suficiente para estimar cambios.

Fuente: (Banco Mundial, 2004)
Elaboracién: DPAPRC

o Metas
De la misma manera, las metas propuestas en la politica publica sectorial deben definirse en
términos de cantidad, calidad y tiempo. Deben ser claras, precisas, realistas, cuantificables y
alcanzables en el tiempo establecido. Las metas deben ser construidas en forma técnica de
acuerdo a las tendencias del indicador, los estédndares internacionales, los esfuerzos para la
consecucion de metas y al andlisis de la gestién de las intervenciones publicas. En (SENPLADES,
2013) se sugiere que la validacion final de las metas alcanzadas se debe realizar en la esfera
politica para determinar el compromiso que ha existido en cada una de las partes que forman el

sectorlg'

Las metas a considerarse en el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Publica serdn
anualizadas para permitir su seguimiento hasta el cumplimiento de la vigencia de la politica
plblica. Como lo argumenta (DNP, 2014), una meta debe pasar por un proceso participativo que
responda a dindmicas de negociacién y didlogo entre los ejecutores y el ente rector de la politica
publica. En el proceso de definicion y verificacion de las metas se pueden utilizar distintos
criterios de factibilidad como:
o Series histéricas: un elemento basico para establecer metas es la tendencia histérica que
ha tenido el indicador. Si el indicador es nuevo, se debera ser objetivo a la hora de

establecer la meta.

" Metodologia difundida por el Banco Mundial,
Y Existe una estrecha correspondencia con el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 - 2017, el cual sirve de marco referencial para la

elaboracion de los sistemas de seguimiento y evaluacion tanto a nivel intersectorial, como sectorial.
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o Restriccion presupuestaria: las metas deben tener en cuenta las restrtccinne/
presupuestarias que los proyectos enfrentan. Por esta razon, es deseable que desde la
planificacion se articulen dichos proyectos con el proceso presupuestario.

e Coherencia: las metas de_cada afio deben ser consistentes con la meta del periodo de la

Politica Publica.

Fase IV.- Propuesta de Acciones Correctivas

Finalmente, durante la ultima fase del ciclo se elaboraran las propuestas de acciones correctivas,
en base al documento de evaluaciéon emitido por el MINTEL durante la fase anterior (evaluacion).
En este proceso la DIGERCIC presentara a la DPAPRC del MINTEL un informe con las propuestas
correctivas para alcanzar las metas planteadas en la Politica Publica, este informe deberd
contener los antecedentes, identificacion de problematicas, acciones a implementarse
(expresados en nuevos planes, programas y/o proyectos, en correcciones a los PP&P ya
implementados, o en instrumentos determinados oportunos), con su andlisis de factibilidad y del
impacto esperado para alcanzar las metas. El MINTEL, & través de la Subsecretaria de Asuntos
Postales y Registro Civil =SAPRC— evaluard, solicitard correctivos y aclaraciones; y aprobara las
propuestas a ser implementadas para el siguiente periodo. Estas propuestas de acciones
correctivas aprobadas, mas aquellos PP&P que se siguen ejecutando, entrardn nuevamente en la
fase 1, de implementacion, para asi continuar con el ciclo recurrente del Sistema de Seguimiento

y Evaluacion de la Politica Publica.

5.2.MECANISMOS DE INFORMACION

Segun (CEPAL, 2005), en el seguimiento y la evaluacién hay que maximizar el provecho de las
fuentes de datos existentes que sean de calidad y oficiales, como encuestas nacionales, censos,
registros administrativos de un programa o datos municipales. Estos datos pueden aportar
valiosa informacion a los esfuerzos del seguimiento y evaluacidon. Aprovechar las fuentes
existentes reduce la necesidad de recurrir a una costosa recopilacién de datos para el exclusivo

propésito del seguimiento y la evaluacién.

Las entidades publicas, sean Ministerios, Secretarias y demas Instituciones Plblicas que ejecutan
y supervisan el cumplimiento de las politicas, deben contar con sistemas internos de seguimiento
y monitoreo de los programas y proyectos, que les permitan informar de forma permanente a las

autoridades y a la ciudadania, en concordancia con lo que establecen las normas nacionales
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sobre transparencia, acceso a la informacion, rendicién de cuentas y control social. La
incorporacion de mecanismos efectivos para la rendicién de cuentas es fundamental para

detectar y corregir fallas sistémicas en la ejecucion de politicas publicas, asi como mejorar los

senvicios-publicos-(SENRLADES, 2011).

Contar con mecanismos de informacién claramente identificados y comprometidos con la
consecucion de los resultados permitird una articulacion clara de los resultados, para esto es
importante la participacion de las partes interesadas, es decir aquellos actores que han trabajado
durante todo el proceso de elaboracion de la politica publica. Esta interaccion es importante
porgue “sin una planificacion adecuada y una articulacién clara de los resultados buscados, no
estaria claro qué se debe supervisar, ni cdmo, en consecuencia seria imposible hacer un buen
seguimiento. Sin una planificacion eficaz (marcos de resultados claros), la base de la evaluacion

es débil, por tanto, no se puede hacer bien la evaluacién” (PNUD, 2009).

5.3. TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Segln (SENPLADES, 2011) la rendicidn de cuentas debe ser concebida como un proceso de
didlogo interactivo que permita a las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades, como
titulares de derechos; asi como a las instituciones del Estado con atribuciones para el control y la
fiscalizacién, y otras entidades publicas ejecutoras, la oportunidad de comprender los logros,

obstaculos y deficiencias de las politicas publicas.

Para que este proceso sea posible, la informacién facilitada al publico por los Ministerios o
Secretarias ejecutoras debe incluir, un informe de labores que detalle las actividades realizadas
por dicha institucién en un periodo determinado. Debe apuntar a constituir un proceso
permanente en el que se articulen los distintos mecanismos de participacion ciudadana

establecidos en el marco normativo del pais.

Los resultados del seguimiento y la evaluacién con participacién ciudadana, permiten activar las
garantias constitucionales que constan a partir del Articulo 84 de la Constitucion y que son de

tres tipos: normativas, de politicas publicas y jurisdiccionales.

Para ser efectivo, el principio de rendicion de cuentas en el ambito sectorial requiere de los

Ministerios y Secretarias ejecutoras:
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a) Adoptar procedimientos y mecanismos para que las personas, a nivel individual y
colectivo, tengan acceso a la informacion sobre los servicios a los que tienen derecho, sus
costes (si corresponde) y sus derechos con respecto a proveedores de servicios publicos
(incluyendo informacién facilmente accesible sobre los mecanismos de queja o denuncia
sobre estos servicios);

b) Reforzar mecanismos de seguimiento y evaluacion en cada Ministerio o Secretaria,
incluyendo sus capacidades de recoleccién de datos, andlisis e informes; y

c) Crear y facilitar un entorno propicio para que los Consejos Nacionales para la Igualdad,
los Consejos Ciudadanos Sectoriales, organizaciones de la sociedad civil e instituciones
nacionales de derechos humanos puedan llevar a cabo veedurias y otros mecanismos de

rendicidon de cuentas dentro del sector.

Asi, el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Plblica apunta a ser un sistema
transparente y participativo, con acceso a la informacion, tanto del documento de politica publica
como de la socializacion de los resultados conseguidos de su implementacion, Garantizando la
calidad y oportunidad de la informacién, generando insumaos para la toma de decisiones y sobre
todo considerando la participacion de la ciudadania y de las instituciones que conforman el

sector.

Todo el contenido del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la politica pablica para fortalecer
la identificacion, registro de datos civiles y prestacion de servicios electrénicos, en el marco de la
sociedad de la informacion, ha sido basado en el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la
“Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano 2016 — 2020” que fue
desarrollado por la Direccidén de Politicas de Asuntos Postales y Registro Civil del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion; esto en funcion de mantener una base
sélida ya constituida previamente en la politica pablica postal y que es un referente para el

presente Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Publica.
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6. ANEXOS
ANEXO 1

EQUIPO TECNICO DE APOYO PARA LA FORMULACION DE LA POLITICA
PUBLICA PARA FORTALECER LA IDENTIFICACION, REGISTRO DE
DATOS CIVILES Y PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS, EN EL
MARCO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

INSTITUCION DELEGADO
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, .
IDENTIFICACION Y CEDULACION Gloria Larenas
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION Freddy Romgro
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION Edtiado A0
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, .
IDENTIFICACION Y CEDULACION Edtriciabaldonade
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION Nancy Ledn
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, ,
IDENTIFICACION Y CEDULACION Manusl fodrigues
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, )
IDENTIFICACION Y CEDULACION e Fasio flava
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, .
IDENTIFICACION Y CEDULACION Andirezlodn
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION MonleaVilia
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, ,
IDENTIFICACION Y CEDULACION Piega Frosip
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, . .
IDENTIFICACION Y CEDULACION AP R
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, ‘
IDENTIFICACION Y CEDULACION RaUFgp:Han
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, .
IDENTIFICACION Y CEDULACION Migual Angel Saltos
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, .
IDENTIFICACION Y CEDULACION Miguel lpadango
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, :
IDENTIFICACION Y CEDULACION Manyel Plassiicia
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL o
IDENTIFICACION Y CEDULACION DarwiniVaidivieso
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, .
IDENTIFICACION Y CEDULACION Roduge Haro
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

Marcelo Bravo

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS
PUBLICOS

Mayra Aragundi

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS
PUBLICOS

Cristian Orozco

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Jhon Usifia

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Myriam Muela

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

Soledad Carrera

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

Estefania Encalada

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

Maria Belén Proaio

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

Willam Tirira

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Esther Ramirez

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES ECUATORIANAS

Lucia Andrarde

CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE
GENERO

Edith Segarra

CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE
GENERO

Freddy Alfaro

CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES

Fausto Villamarin

MINISTERIO DEL INTERIOR

Lenin Villagomez

MINISTERIO DEL INTERIOR

Diana Betun

INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR

Lorena Guevara

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Wilson Hinojosa

INSTITUTO NACIONAL DE DONACION Y TRASPLANTE
DE ORGANOS, TEJIDOS Y CELULAS

Paola Cevallos

SECRETARIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA

Nelson llbag

SECRETARIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA

Byron Flores

SECRETARIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA — SUBSECRETARIA DE GOBIERNO
ELECTRONICO

Richard Cordova

MINISTERIO COORDINADOR DE SECTORES
ESTRATEGICOS

Mariela Cevallos

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y

Roberto Vaca
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CULTOS g

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y
CULTOS

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA AT
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA

Héctor Santander

Javier Matinez

Gabriela Gallegos

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Christian Ortegn
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA andy Puersian
SOCIEDAD DE LA INFORMACION
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA

Edgar Toapanta

SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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ANEXO I
ALTERNATIVAS DE ACCION

El proceso de formulacion de politica publica se inicia con una necesidad socialmente percibida y
una decisién politica, que detona sinergias institucionales y sociales para lograr un producto
integral, factible, consensuado y concretado en lineas de accion priorizadas, interiorizadas por la
administraciéon publica y la sociedad civil y que deben estar alineadas a la identificacion de
problemas u oportunidades en funcién del diagndstico realizado.

En este sentido, se ha trabajado en los distintos talleres para la formulacién de la politica publica,
definiéndose y jerarquizéndose 4 lineas de accion que permitiran generar los cambios necesarios
para el mejoramiento del sector.

ALTERNATIVA DE ACCION LINEA BASE

1 Identificacion Brecha Cedulados Unicos/Poblacién. Afio 2015:
32%

2 Subregistro Estimacién de Subregistro de Nacimientos. Afio
2015: 24%

3 Interoperabilidad Indice de Funcionalidad de la Interoperabilidad.
(Linea base en construccion)

4 Servicios electronicos de registro | Porcentaje servicios electrénicos de Registro

civil Civil implementados. Afio 2015: 21%
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ANEXoIm =X
GLOSARIO DE TERMINOS

C-DULA DE IDENTIDAD: Es el documento publico que tiene por objeto identificar a las

personas ecuatorianas y las extranjeras que se encuentren en el Ecuador de conformidad
a la ley de la materia.

s DATOS BIOMETRICOS: Datos obtenidos a partir de un proceso biométrico. Comprende
observaciones preliminares, muestras biométricas, modelos, planillas y valoraciones o
comparaciones.

¢ |DENTIDAD: Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los
caracterizan frente a los demds. Conciencia que una persona tiene, de ser ella misma y
distinta a las demds. Hecho de ser alguien o algo, el mismo que se supone o se busca.

o IDENTIFICACION: Verificacién, registro, manejo y conservacién de datos personales de
cada ciudadano con el fin de establecer su identidad civil Unica. La identificacion civil
incluye todos los datos del registro civil, ademas puede incluir un ndmero dnico y/o
informacién biométrica del ciudadano.

e NUI (NUMERO UNICO DE IDENTIFICACION): Al nacido vivo se le asignard un NUmero
Unico de Identificacién (NUI) relacionado con un elemento biométrico de la persona, de
tal manera que permita individualizar a |la persona desde su nacimiento garantizando la
identidad unica.

o PROCESO DE IDENTIFICACION PERSONAL: Es el conjunto de actos encaminados a la
individualizaciéon de las personas y se realizara con aquellos datos necesarios y
estrictamente relacionados con la identidad personal de tal forma que permita su
identificacion civil plena como sujeto de derechos y obligaciones, siempre que su
visibilidad no atente contra el derecho a la intimidad, no cause discriminacién ni
prejuicios sociales. Adicionalmente, generard, protegerd y conservard el Numero Unico
de Identificacion (NUI} vinculado a los datos biograficos y biométricos de la persona, de
tal forma que permitan individualizar y autenticar la titularidad de los datos constantes
en el Registro Personal Unico (RPU). Parte integrante de este proceso comprende la
acreditacion de la identidad de las personas en territorio nacional y extranjero.

e PROCESO RELACIONADO CON LOS HECHOS Y ACTOS RELATIVOS AL ESTADO CIVIL DE
LAS PERSONAS: Es el conjunto de actividades encaminadas a automatizar y simplificar las

inscripciones, registros y sub-inscripciones, de tal manera que permita su inmediata
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actualizacion y confiabilidad de los datos contenidos en el Registro Personal Unico (RPU).

e  PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION REGISTRAL: Es el conjunto de actividades
encaminadas a la obtencion, ordenamiento, almacenamiento y sistematizaciéon de los
datos de identidad y los concernientes a los hechos y actos relativos al estados civil de las
personas, desde su nacimiento hasta su fallecimiento e incluso posteriores actos
permitiendo la creacién del Registro Personal Unico (RPU).

e  DATOS CIVILES: Son aquellos actos y hechos relativos al estado civil de cada persona que
permite su identificacién plena; y que no generan situaciones juridicas concretas, si no
han sido debidamente inscritos y/o registrados ante las servidoras y servidores publicos
autorizados de la Direccion General de Registro Civil, o ante las entidades o personas
autorizado que en razén de su oficio o profesion deban prestar los servicios previstos y
relacionados con la Ley Orgdnica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles.

e REGISTRO ELECTRONICO DE ESTAD{STICAS VITALES: Es el documento fisico o
electrénico que contiene informacion clinica y civil referente a un hecho vital de la
persona, de tal forma que permita constituirse en el Gnico documento habilitante para
realizar la inscripcion de un nacimiento o defuncién, sin que medie la solicitud escrita de
cualquiera de las personas previstas la Ley Organica de Gestién de la Identidad y Datos
Civiles (LOGIDC) como obligados.

e INSCRIPCION: Actividad que consiste en asentar un hecho o acto de una persona. Es
responsabilidad del estado su ejecucion para viabilizar su vida civil vy juridica en el
tiempo.

e REGISTRO: Actividad que consiste en incorporar un hecho o acto relativo al estado civil
de una persona que entro en conocimiento de otra autoridad competente en primera
instancia.

*  SUBINSCRIPCION: Reconocimiento de un hecho o acto ocurrido en el territorio o en el
exterior ante autoridad competente y que modifica, reforma o nulita la informacién
registral de una persona.

e CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: Se considera confidencial los datos de
caracter personal que no pueden ser divulgados a un tercero, sin autorizacion de su
titular o por orden judicial y que no son sujetos de interoperabilidad, debiendo
observarse adicionalmente lo estipulado en los lineamientos institucionales

correspondientes.

PATROCINADOR: Profesional del derecho que tiene el encargo de actuar en
¥
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representacion del titular-cliente en temas especificos, procede por poder especial
otorgado o la subscripcién de documento en conjunto en el que se detalle las facultades
exclusivas encargadas.

e SOLICITANTE: Persona natural que requiere o pide un servicio y cumple con un
procedimiento definido

e PERSONAS EN PROCESO DE REGULARIZACION MIGRATORIA: Para aplicacion del
presente reglamento general, se entendera como personas en proceso de regularizacién
migratoria, las siguientes: cuerpo diplomatico, cuerpo consular, estudiantes, turistas y
refugiados y aquellas que no han sido calificados por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana como inmigrante.

e PROGENITORES: Es el padre o la madre biolégicos. En concreto, el concepto refiere al
pariente que, respecto a un sujeto, se halla en la primera linea de consanguinidad en
linea recta.

e ACTA: Documento oficial en el que la autoridad competente, relaciona y certifica un
hecho que presencia o autoriza.

e AUTORIDAD COMPETENTE: Persona previamente autorizacién para el efecto esta
investida de fe ptblica, que en el ambito de su competencia y de las atribuciones que la
Ley le otorga, inscribe, registra, autoriza, certifica, da publicidad y solemnidad a los
hechos y actos relativos al estado civil.

e DOCUMENTO ELECTRONICO: Debe entenderse a aquellos disefiados, generados,
trasferidos, almacenados y comunicados a través de un medio electronico y que se
materializan como consecuencia de un proceso determinado que se ejecuta de acuerdo a
la norma juridica de aplicacién con eficacia probatoria o cualquier otro tipo de relevancia
juridica

e ESTADO CIVIL: El estado civil es la calidad de un individuo, en cuanto le habilita o
inhabilita para ejercer ciertos derechos o contraer ciertas obligaciones civiles

e FIRMA ELECTRONICA: “Son los datos en forma electrénica consignados en un mensaje
de datos, adjuntados o légicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados para
identificar al titular de la firma en relacion con el mensaje de datos, e indicar que el
titular de la firma aprueba y reconaoce la informacion contenida en el mensaje de datos.”
Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos

e INSCRIPCION: Constituye el asiento registral extendido por servidor publico facultado

por mandato legal o de autoridad competente, que da fe del hecho o acto que es puesto
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en su conocimiento, dando lugar desde ese momento a efectos civiles réciprocos entre
los intervinientes y el estado.

¢ PODER ESPECIAL: Documento otorgado ante autoridad competente a una persona
definida con la cual se encarga el cumplimiento de un mandato

e REGISTRO: Constituye un sistema especializado, obligatorio, universal, permanente y
continuo el cual recoge, transmite y acumula datos de manera eficiente y garantiza la

calidad e integridad de los mismos.
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ANEXO IV

SIGLAS
ACNUR: Agencia de la ONU para Refugiados
ALyC: Ameérica Latina y el Caribe
ARCEF: Agencias de Registro Civil en Establecimientos Funerarios
ARCES: Agencias de Registro Civil en Establecimientos de Salud
BID: Banco Interamericano de Desarrollo
CDN: Convencidn del Nifio
CLARCIEV: Consejo Latinoamericano de Registros Civiles, Identificacién y Estadisticas Vitales
CRCG: Corporacién de Registro Civil de Guayaquil
DIGERCIC: Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién

DINARDAP: Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos

DPAPRC: Direccidn de Politicas de Asuntos Postales y Registro Civil
EGDI: e-Government Development Index

ETN: Estrategia Territorial Nacional

IFI: indice de Funcionalidad de la Interoperabilidad

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

LOGIDC: Ley Orgdnica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles
MIES: Ministerio de Inclusién Econémica y Sacial

MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
NUI: Ndmero Unico de Identidad

OEA: Organizacion de Estados Americanos

PNBV: Plan Nacional del Buen Vivir

PP&P: Planes, Programas y Proyectos

REVIT: Registro de Estadisticas Vitales

SAPRC: Subsecretaria de Asuntos Postales y Registro Civil

SINARDAP: Sistema Nacional de Registro de Datos Plblicos
SNAP: Secretaria Nacional de la Administracidn Publica
TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

UuIT: Unidn Internacional de Telecomunicaciones
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ANEXOV

BATERIA DE INDICADORES PROPUESTOS EN LOS TALLERES DE
FORMULACION DELAPOLITICAPUBLICA PARA GARANTIZAREL
DERECHO A LA IDENTIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS CIVILES

VARIABLE / INDICADOR

FUENTE

COMPONENTE

1 N.ume:ro_de habataf:tt_es con cedula de identidad DIGERCIC C1: Identificacién
biométrica (electronica).
5 -Numtaro de habitantes con numero unico de DIGERCIC C1: Identificacién
identidad.
3 ll;l:i::r;ero de habitantes con cedula de identidad DIGERCIC C1: Identificacion
Numero de habitantes con cedula AS400 formato DIGERCIC 2 -
4 C1: Identificacion
en papel.
5 Numero de'habltantesr con c?quladas emlthas POT | bIGERCIC- CRCG | C1: Identificacién
la Corporacién de Registro Civil de Guayaquil.
Porcentaje de la poblacién inscrita (nacimientos o DIGERCIC
6 |defunciones) ordinariamente/ total de poblacion C2: Subregistro
de nacidos y fallecidos ocurridos.
i ioni i imi DIGERCIC
7 Porcenfcaje dela pobla.caér! inscrita (nacimientos o C2: Subregistro
defunciones) extraordinariamente.
3 Nt'lmero de personas que no cuentan con NUI DIGERCIC C2: Subregistro
asignado.
9 Tasf: d'e Subregistro (na-caonal y desagregado (solo DIGERCIC - INEC C2: Subreglstro
nacimientos no defunciones).
Nimero de transacciones realizadas a las DIGERCIC
consultas demogréficas y biométricas en los ) -
1 servicios web, sistema de identificacion ciudadana, C3:interoparabiidad
validacion contra base de datos.
] i DIGERCIC
11 Numero de acuerd.os suscrlfc?s para acceso a las E3iinteroperabiiidad
bases de datos de informacion registral.
12 |Namero de accesos a Web Services. DIGERCIC C3:Interoperabilidad
Numero de instituciones usuarias de las bases de . s
= datos registrales civiles a través de SINARDAP. PINARDAR ol Jiile
14 | Numero de tramites simplificados. DINARDAP C3:Interoperabilidad

Fuente y elaboracién: DPAPRC




96 — Jueves 30 de marzo de 2017 Edicion Especial N° 986 — Registro Oficial

BIBLIOGRAFIA

70. D. E. (2005). Quito ,

Alcaldia Mayor de Bogota. (2008). www.desarrolloeconomico.gov.co/. Recuperado el 11
de Enero de 2016, de
https://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&u
act=8&ved=0ahUKEwjjga7bhKzKAhXKSCYKHZDVA94QFggiMAA &url=http%
3A%2F%2Fwww.desarrolloeconomico.gov.co%2Fdocumentos%2Fcategory%2F93
-produccionintelectual%3Fdownload%3D 1878%3 Ametodos-de-se

Amériques, I. d. (23 de 01 de 2017). Los desafios del desarrollo en América Latina.
Obtenido de AFD:
http://www.afd.fr/jahia/webdav/site/afd/shared/PUBLICATIONS/RECHERCHE/Sc
ientifiques/A-savoir/24-VE-A-Savoir.pdf

Banco Mundial. (2004). Attp.//www-wds.worldbank.org. Recuperado el 12 de Enero de
2016, de http://www-
wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/ WDSP/IB/2006/11/16/000
310607_20061116132527/Rendered/PDF/296720SPANISH01010FFICIALOUSEOQ
ONLY1.pdf

Bermejo, R. (s.f.). Del Desarrollo Sostenible segiin Brundlandt a la sostenibilidad como
biomimesis.

Censos, L. N. (2011-2013). Encuesta Nacional de Empleo y Subempleo — ENEMDU .

CEPAL. (2005). Evaluacion del impacto. Santiago de Chile: Naciones Unidas.

(2011). CLARCIEY.

(2012). Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadisticas
Vitales.

(2008). Constitucion de la Republica del Ecuadoar .

(1989). Convencion sobre los Derechos del Nifio .

(1948). Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre .

(1948). Declaracién Universal de Derechos Humanos .

(2011). Decreto Ejecutivo No. 666. Registro Oficial No. 397.

(2001). Decreto Ejecutivo N° 1781 . Quito .

(2009). Decreto Presidencial No.8, Registro Oficial No. 10. Quito.

Delarbre, R. T. (23 de 01 de 2017). Globalizacion por Internet. Obtenido de
http://www.quadernsdigitals.net/datos web/biblioteca/l 4/enLinea/6.htm

Desarrollo, B. 1. (2012). ¢ Registro Civil para todos y para todas?

Desarrollo, P. d. (2014). Informe sobre el Desarrollo Humano.

Diaz, J. G., Gonzilez, J., Garcia, R., Ramirez, J., & Castafieda, T. (2013). Nombre del
articulo: La territorializacion de la politica pblica en el proceso de gestién
territorial como praxis para el desarrollo. Cuadernos de Desarrollo Rural, 10 (72),
243-265.

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, L. Y. (2013).

DNP. (20 de Enero de 2011). www.cepal.org. Recuperado el 11 de Enero de 2016, de
http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/1/41751/aguilar.pdf

DNP. (2014). sinergia.dnp.gov.co. Recuperado el 11 de Enero de 2016, de
https:/sinergia.dnp.gov.co/BD_DocumentosDelnteres/Cartilla%20Guia%20para%?2
0Seguimient0%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ag0%2013.pdf



Registro Oficial — Edicion Especial N° 986 Jueves 30 de marzo de 2017 — 97

Entonado. F. B. (23 de 01 de 2017). UEB EDU. Obtenido de
http://www.ub.edwprometheus2 1 /articulos/obsciberprome/blanquez.pdf

(2014). Estudio de Sistematizacion. Mg. Maria del Carmen Tamargo. EI sub-registro
nacimientos desafios y logros. .

Hugo Gomez; Xavier Cepeda. (s.f.). Departamento de Ciencias Economicas,

dministrativas y de Comercio, Escuela-Politécnica del Ejército. Quito.

Informacién, M. d. (s.f.). Estrategia Ecuador Digital 2.0. Quito .

(2014). Informe de la Organizacién de las Naciones Unidas e- Government Survey .

(2015). Ley Organica de Telecomunicaciones. Registro Oficial No. 439.

(2011). Manual de Prdcticas Exitosas para el Registro Civil, Secretaria de Asuntos
Politicos de la Organizacion de los Estados Americanos.

OEL. (2002). La Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe: TICs y un
nuevo marco institucional. Obtenido de
http://www.oei.es/historico/revistactsi/numero2/valenti.htm

Plan de Modernizacion del Sistema Nacional de Registro Civil, I. y. (2010 - 2015). Quito .

(2013-2017). Plan Nacional del Buen Vivir . Quito .

PNUD. (2009). Manual de planificacion, seguimiento y evaluacion de los resultados de
desarrollo”. New York.

(s.f.). Programa de Universalizacién de la Identidad Civil en las Américas (PUICA).

(2012). Registro Oficial No. 722 . Quito .

SENPLADES. (2011). Guia para la formulacion de politicas publicas sectoriales. Quito.

SENPLADES. (2011). Guia para la formulacion de politicas publicas sectoriales. Quito.

SENPLADES. (2013). Guia Metodolégica de formulacion de indicadores y metas para las
Agendas de Coordinacion Intersectorial. Quito.

SENPLADES. (2013). Plan Nacional de Desarrollo / Plan Nacional para el Buen Vivir
2013-2017. Quito.

SNAP. (2014). Secretaria Nacional de la Administracion Publica SNAP. Obtenido de
www.snap.gob.ec

Telecomunicaciones, C. N. (2003). Programa Nacional de Gobierno Electronico y
Sociedad de la Informacién. Consejo Nacional de Telecomunicaciones. Direccion
de Conectividad. Quito .

Telecomunicaciones., A. d. (2015). Datos Estadisticos. Dato Provisional. Quito .

The World Bank. (Octubre de 2000). www.worldbank.org. Recuperado el 12 de Enero de
2016, de wpqr4.adb.org:
https://www.google.fr/url ?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0ahU
KEwiH ujegqzKAhWBXiYKHaBZDucQFgg2MAM&url=https%3A%2F%2Fwpq
r4.adb.org%?2FLotusQuickr%2Fcop-
mfdr%2FPageLibrary482574A2002211AD.nsf%2F0%2FES9F10BB0F3155494825
74A800473ED6%2F %24file%2FDesig

Unidas, O. d. (2012). E- Government Survey .

Unidas, O. d. (2012). United Nations e-Government Development Knowledge Base.



98 — Jueves 30 de marzo de 2017 Edicion Especial N° 986 — Registro Oficial

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1
Grafico 2
Grafico 3
Gréafico 4
Grafico 5
Grafico 6
Grafico 7
Gréfico 8
Gréfico9
Gréfico 10
Grafico 11
Gréfico 12
Grafico 13
Gréfico 14

iNDICE DE TABLAS

Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5



Registro Oficial — Edicion Especial N° 986 Jueves 30 de marzo de 2017 — 99

CORTE

CONSTITUCIONAL
DEL ECUADOR

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Administracién del Sr. Ec. Rafael Correa Delgado
Presidente Constitucional de la Republica

El Registro Oficial basado en
el articulo 227 de la

IAL'

el
EDiciGN JURIDICA

.....

SUMARIO: Ej
-

ok,
il .
‘.._,..-n.u-l-"‘ e Vilinaia 48 '

s i) e

s e

R iy que contlene Ios R&c_ S

e Casacién emitidos por las

" | diferentes salas
o P especializadas de la Corte
Nacional de Justicia. Esta
edicidn, se encuentra al
alcance de toda la ciudadania,
de forma gratuita, en nuestra
pagina web, accediendo al
link “Edicién Juridica”.




100 — Jueves 30 de marzo de 2017 Edicion Especial N° 986 — Registro Oficial

www.registrofic




