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MINISTERIO DE PRODUCCION.
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Resolucion Nro. MPCEIP-SC-2021-0065-R
Quito, 29 de abril de 2021

MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engarniosa sobre su contenido y
caracteristicas”;

Que, la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad establece: el Sistema Ecuatoriano de la Calidad,
tiene como objetivo establecer el marco juridico destinado a: i) regular los principios, politicas y
entidades relacionados con las actividades vinculadas con la evaluacion de la conformidad, que
facilite el cumplimiento de los compromisos internacionales en esta materia; ii) Garantizar el
cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la proteccion de la vida y
la salud humana, animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente, la proteccion del
consumidor contra prdcticas engafiosas y la correccion y sancion de estas prdcticas; Yy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento de la competitividad en la
sociedad ecuatoriana.”;

Que, el Articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 388, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 263 del 9 de junio de 2014 establece: "Sustitiiyase las denominaciones del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion por Servicio Ecuatoriano de Normalizacion. (...)";

Que, de conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo Ministerial No. 11256 del 15 de julio de 2011,
publicado en el Registro Oficial No. 499 del 26 de julio de 2011, dispone que las normas técnicas
ecuatorianas, c6digos, guias de practica, manuales y otros documentos técnicos de autoria del INEN
deben estar al alcance de todos los ciudadanos sin excepcion, a fin de que se divulgue su contenido
sin costo;

Que, la elaboracion de la mencionada Norma Técnica Ecuatoriana ha seguido el tramite regular de
conformidad al Instructivo Interno del INEN para la elaboraciéon y aprobacién de documentos
normativos del INEN, mediante el estudio y participacién en Comités Nacionales Espejo
establecido mediante Resoluciéon No. 2017-003 de fecha 25 de enero de 2017;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 559 vigente a partir del 14 de noviembre de 2018, publicado
en el Registro Oficial Suplemento No. 387 del 13 de diciembre de 2018, en su Articulo 1 se decreta
“Fusionese por absorcion al Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones las siguientes
instituciones: el Ministerio de Industrias y Productividad, el Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones Extranjeras, y el Ministerio de Acuacultura 'y Pesca”; y en su articulo
2 dispone “Una vez concluido el proceso de fusion por absorcion, modifiquese la denominacion del
Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones a Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca’;

Que, en la normativa Ibidem en su Articulo 3 dispone “Una vez concluido el proceso de fusion por
absorcion, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones, y delegaciones
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constantes en leyes, decretos, reglamentos, y demds normativa vigente, que le correspondian al
Ministerio de Industrias y Productividad, al Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones
Extranjeras 'y, al Ministerio de Acuacultura y Pesca”; serdn asumidas por el Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca”;

Que, mediante Informe Técnico realizado por la Direccion de Gestion Estratégica de la Calidad y
aprobado por el Subsecretario de Calidad; contenido en la Matriz de Revision Técnica No.
VRS-0148 de fecha 16 de abril de 2021, se procedi6 a la aprobacién técnica, y se recomendd
continuar con los trdmites de oficializacién de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 3198
“REQUISITOS PARA LA INCORPORACION DE LA LENGUA DE SENAS
ECUATORIANA EN MEDIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUALES”;

Que, de conformidad con el dltimo inciso del Articulo 8 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad es la Institucién rectora del Sistema
Ecuatoriano de Calidad; de igual manera lo sefiala el literal f) del Articulo 17 de la Ley Ibidem en
donde establece: "En relacion con el INEN, corresponde al Ministerio de Industrias y
Productividad: aprobar las propuesta de normas o reglamentos técnicos y procedimientos de
evaluacion de la conformidad, en el dmbito de su competencia (...)", en consecuencia es
competente para aprobar y oficializar con el cardcter de VOLUNTARIA la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN 3198 “REQUISITOS PARA LA INCORPORACION DE LA
LENGUA DE SENAS ECUATORIANA EN MEDIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUALES”, mediante su publicacion en el Registro Oficial, a fin de que exista un justo
equilibrio de intereses entre proveedores y consumidores;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 11 446 del 25 de noviembre de 2011, publicado en el
Registro Oficial No. 599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de Industrias y Productividad
delega a la Subsecretaria de la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las propuestas de normas
o reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacién de la conformidad propuestos por el INEN
en el dmbito de su competencia de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad y en su Reglamento General; y,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el cardcter de VOLUNTARIA la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN 3198 (Requisitos para la incorporaciéon de la lengua de seias
ecuatoriana en medios de comunicacion audiovisuales), que establece los parametros de
ubicacion, dimensiones, contrastes y fondos del recuadro de los intérpretes de lengua de seias
ecuatoriana (ILSEC) en los medios de comunicacién audiovisual del pais, asi como requisitos
de puesta de escena y de la apariencia del intérprete de lengua de sefias ecuatoriana.

ARTICULO 2.- Disponer al Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, INEN, que de conformidad
con el Acuerdo Ministerial No. 11256 del 15 de julio de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
499 del 26 de julio de 2011, publique la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 3198
“REQUISITOS PARA LA INCORPORACION DE LA LENGUA DE SENAS
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ECUATORIANA EN MEDIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUALES”, en la pagina web
de esa institucién, www.normalizacion.gob.ec.

ARTICULO 3.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE INEN 3198:2021 entrard en vigencia desde
la fecha de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Documento firmado electronicamente

Ing. Hugo Manuel Quintana Jedermann
SUBSECRETARIO DE CALIDAD

Anexos:
- nte_inen_3198.pdf
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Resolucion Nro. URS-DEJ-2021-0004-R

Quito, D.M., 17 de marzo de 2021

UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

Espc. Maria Antonieta Naranjo Borja
DIRECTORA EJECUTIVA, ENCARGADA

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 2 del articulo 18 de la Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce como derecho de
todas las personas a: "Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas
que manejen fondos del Estado o realicen funciones piiblicas. No existird reserva de informacion excepto en los
casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad
publica negard la informacion';

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud
de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, manifiesta: “La administracion piiblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, ordena sefiala: “Ninguna servidora ni
servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o
por omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de
fondos, bienes o recursos publicos.”;

Que, el articulo 67 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala: “El ejercicio de las competencias asignadas a
los organos o entidades administrativas incluye, no solo lo expresamente definido en la ley, sino todo aquello
que sea necesario para el cumplimiento de sus funciones (...)”;

Que, el articulo 130 del Cédigo Orgédnico Administrativo, establece: “(...) las mdximas autoridades
administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo vnicamente para regular los asuntos
internos del organo a su cargo, (...)"”;

Que, el literal e) del articulo 77 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, determina: “Los
Ministros de Estado y las mdximas autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los actos,
contratos o resoluciones emanados de su autoridad. Ademds, se establecen las siguientes atribuciones y
obligaciones especificas: (...) e) Dictar los correspondientes reglamentos y demds normas secundarias
necesarias para el eficiente, efectivo'y econémico funcionamiento de sus instituciones (...)";

Que, el articulo 1 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, dispone: “El acceso
a la informacion piiblica es un derecho de las personas que garantiza el Estado. Toda la informacion que
emane o que esté en poder de las instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho puiblico o
privado que, para el tema materia de la informacion tengan participacion del Estado o sean concesionarios de
éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgdnica de la Contraloria General del
Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones del Estado, instituciones de
educacion superior que perciban rentas del Estado, las denominadas organizaciones no gubernamentales
(ONGs), estdn sometidas al principio de publicidad; por lo tanto, toda informacion que posean es publica,
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salvo las excepciones establecidas en esta Ley”;

Que, el articulo 2 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pdblica, dispone: “La
presente Ley garantiza y norma el ejercicio del derecho fundamental de las personas a la informacion conforme
a las garantias consagradas en la Constitucion Politica de la Repiiblica, Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos y demds instrumentos internacionales
vigentes, de los cuales nuestro pais es signatario. (...)”;

Que, el segundo inciso del articulo 3 de la Ley Organica del Sistema de Registro de Datos Publicos dispone:
"Los datos piiblicos registrales deben ser completos, accesibles, en formatos libres, sin licencia alrededor de los
mismos, no discriminatorios, veraces, verificables y pertinentes, en relacion al dmbito y fines de su
inscripcion";

Que, ¢l articulo 4 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Piblicos, establece: “Las instituciones
del sector piiblico y privado y las personas naturales que actualmente o en el futuro administren bases o
registros de datos piiblicos, son responsables de la integridad, proteccion y control de los registros y bases de
datos a su cargo. Dichas instituciones responderdn por la veracidad, autenticidad, custodia y debida
conservacion de los registros. La responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de los datos registrados, es
exclusiva de la o el declarante cuando esta o este provee toda la informacion (...)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 712 de 11 de abril de 2019, el Presidente de la Reptiblica en el articulo 5
dispone: “Créase la Unidad del Registro Social, como un organismo de derecho publico, adscrito a la entidad
rectora de la administracion publica, con personalidad juridica propia, dotado de autonomia administrativa,
operativa y financiera, con sede en la ciudad de Quito (...)”;

Que, el articulo 6 del citado Decreto Ejecutivo establece: “La Unidad del Comité Interinstitucional del Registro
Social estard representada legal, judicial y extrajudicialmente por un director, quien serd de libre de
nombramiento y remocion, designado por el Comité de una terna presentada por quien lo preside.”;

Que, el articulo 13 de la Resoluciéon No. 007-DPE-CGAJ, de 15 de enero de 2015, en la que el Defensor del
Pueblo, expidi6 los Pardmetros Técnicos para el Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia Activa
establecidas en el articulo 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica —
LOTAIP, de la Defensoria del Pueblo determina como pardmetros para cumplimiento del articulo 7 de la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, establece: "(...) los contenidos a publicar en el
link de transparencia de los sitios web institucionales en las respectivas matrices homologadas en formato
PDF, con los enlaces (hipervinculos) y los documentos para descargar la informacion que corresponda, sin
perjuicio de que dicha informacion adicionalmente se publique en formato de dato abierto, para aportar a los
procesos de transparencia, participacion y colaboracion ciudadana, innovacion y emprendimiento para el
desarrollo del pais (...)",

Que, mediante Resolucion Nro. URS-DEJ-2019-0008-R, de 31 de octubre de 2019, se expidi el Reglamento de
Conformacién y Funcionamiento del Comité de Transparencia de la Unidad del Registro Social y de las
Unidades Poseedoras de la Informacion;

Que, mediante Resolucién Nro. CIRS-SEE-001-2020, de 03 de julio de 2020, el Comité Interinstitucional de la
Unidad del Registro Social, resolvié: “Articulo 4.- ENCARGAR a la especialista Maria Antonieta Naranjo
Borja, la Direccion Ejecutiva para que ejerza las funciones y atribuciones otorgadas a la mdxima autoridad de
la Unidad del Registro Social, a partir del 03 de julio de 2020 hasta que este Comité Interinstitucional realice
la designacion correspondiente de dicha autoridad definitiva.”;

Que, mediante Resolucién Nro. 002-URS-DEJ-2020, de 11 de agosto de 2020, se expidi6 la Reforma Integral al
Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Unidad del Registro Social, en la cual se define
la estructura institucional, sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico;
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Que, a través del Acuerdo Ministerial Nro. 011-2020, de 17 de abril de 2020, publicado en el Registro Oficial
Nro. 190, del 24 del mismo mes y afio, el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
expidio6 la “Politica de Datos Abiertos de Aplicacién en la Administracién Publica Central”, que tiene por objeto
implementar los datos abiertos en la Funcién Ejecutiva para fortalecer la participacién ciudadana, la
transparencia gubernamental, mejorar la eficiencia en la gestion publica, promover la investigacion, el
emprendimiento y la innovacién en la sociedad;

Que, con Acuerdo Ministerial Nro. 035-2020, de 11 de diciembre de 2020, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 371, de 15 de enero de 2021, el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, emitié la “Guia de Datos Abiertos de Aplicacién en la Administraciéon Pudblica Central”,
documento mediante el cual se proporciond criterios técnicos y metodoldgicos para planificar, abrir, publicar y
promover la utilizacién de los datos abiertos gubernamentales;

Que, el numeral 2.1.5, de la Guia de Datos Abiertos de Aplicacion en la Administracién Piblica Central, sefiala
que: “(...) las entidades identificardn al Responsable de datos abiertos y al Gestor institucional de datos
abiertos que es quien preside el Comité de transparencia; su conformacion respetard lo estipulado en la
LOTAIP, asi como en la Resolucion 007 de la Defensoria del Pueblo. // El Gestor institucional de datos
abiertos es quien organizard internamente un Equipo de Datos Abiertos que se encargard de cumplir el ciclo de
los datos abiertos (...)”;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 130 del Cédigo Orgédnico Administrativo y el literal e)
del articulo 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

RESUELVE:

Expedir el REGLAMENTO INTERNO DE CONFORMA CION Y FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
DE DATOS ABIERTOS DE LA UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

Articulo 1.- Objeto. - El presente Reglamento tiene por objeto regular la conformacién y funcionamiento del
Equipo de Datos Abiertos de la Unidad del Registro Social, que serd el encargado de cumplir el ciclo de datos
abiertos, conforme lo establecido en el Acuerdo Ministerial Nro. 035-2020, de 11 de diciembre de 2020 del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacion. - El presente Reglamento serd de aplicacion directa para las y los
integrantes del equipo de Datos Abiertos de la Unidad del Registro Social, debiendo observar lo determinado en
la normativa aplicable.

Articulo 3.- Actores de implementacion de la Politica de Datos Abiertos. - Para el cumplimiento de la
Politica de Datos Abiertos de Aplicacion en la Administracién Publica Central, se identifican a los siguientes
actores:

a) Responsable de datos abiertos: El/la Director/a Ejecutivo/a de la Unidad del Registro Social o su
delegado/a, con las siguientes responsabilidades:

i. Orientar las acciones de la institucién en materia de datos abiertos;

ii. Autorizar las propuestas de liberacion de datos abiertos de la institucion; y,

iii. Promover los datos abiertos con las caracteristicas sefialadas en la

Politica de Datos Abiertos de Aplicacion en la Administracién Publica Central y demds instrumentos que emita
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, o quien haga sus veces.
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b) Gestor institucional de datos abiertos: El/la Presidente/a del Comité de Transparencia de la Unidad del
Registro Social, con las siguientes responsabilidades:

i. Ser el punto de contacto institucional para la aplicacién de la Politica de Datos Abiertos de Aplicacién en
la Administracion Publica Central y otros instrumentos de datos abiertos;

ii. Coordinar con el Comité de Transparencia de la Unidad del Registro Social el levantamiento y actualizacién
del inventario de la informacién publica que es mas solicitada por los ciudadanos, otra que considere pertinente
la institucidn, y la que disponga el ente rector de la Politica de Datos Abiertos;

iii. Coordinar con el Comité de Transparencia y el Comité de Seguridad de la Informacién de la Unidad del
Registro Social para establecer las propuestas de liberacién de datos que tengan como fin promover la
transparencia, fortalecer la participacién ciudadana, mejorar la eficiencia en la gestién publica, promover el
emprendimiento y la innovacién en la sociedad,;

iv. Gestionar la autorizacién del responsable institucional de datos abiertos, de las propuestas de liberacién de
datos;

v. Gestionar la publicacién de los datos en coordinacidn con el/la Director/a de Sistemas de la Informacidn,
conforme a lo establecido en las propuestas de liberacion de datos aprobadas;

vi. Coordinar la ejecucion de acciones tendientes a la promocidn, difusion y utilizacién de los datos abiertos;

vii. Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en la
Politica de Datos Abiertos de Aplicacién en la Administracién Piblica Central, y para la aplicacién de los
instrumentos que sean establecidos por el ente rector en el marco de la misma;

viii. Remitir al ente rector de Gobierno Electrénico, hasta el 31 de enero de cada afio, un informe de la
publicacién de los datos abiertos y de la difusién realizada, en funcién de las propuestas de liberacién
aprobadas;

ix. Ingresar, anualmente, en el portal gubernamental de datos abiertos, los primeros 15 dias del afio informacién
que permita realizar la evaluacién de la implementacion de la Politica y de la Guia de Datos Abiertos; y,

x. Las demds que determine la normativa legal aplicable.

Articulo 4.- Conformacién del Equipo de Datos Abierto. - En observancia al Acuerdo Ministerial No.
035-2020, de 11 de diciembre de 2020, mediante el cual se emiti6 la Guia de Datos Abiertos de aplicacion en la
Administracién Puablica Central, se conforma el equipo de Datos Abiertos de la Unidad del Registro Social, el
cual estard integrado de la siguiente manera:

1. Ella Director/a de Asesoria Juridica, en su calidad de Gestor Institucional de Datos Abiertos, quien lo
presidird;

El/la Director/a de Planificacion y Gestién Estratégica y Oficial de Seguridad de la Informacion;

El/la Director/a de Sistemas de la Informacion o su delegado/a;

El/la Director/a de Investigacion y Andlisis de la Informacién o su delegado/a;

El/la Director/a del Registro Interconectado de Programas Sociales o su delegado/a; y,

El/la Responsable de la Unidad de Comunicacién Social o su delegado/a, en calidad de Secretario.

AN

Articulo 5.- Responsabilidad del Equipo de Datos Abiertos. - El Equipo de Datos Abiertos de la Unidad del
Registro Social, deberd asegurar el cumplimiento de las acciones planteadas en todo el ciclo de apertura de los
datos abiertos que promueve la Guia de Datos Abiertos, dentro de este ciclo se establecen los siguientes pasos
bésicos: conoce, planea, publica, promueve, evalda y perfecciona, debiendo realizar un proceso de planificacién
para establecer el portafolio institucional de datos abiertos en el tdltimo trimestre del afo, previo a la
publicacidn; y, establecer un plan de actividades, en el dltimo trimestre de cada afio para la promocién y
utilizacién de los datos abiertos institucionales.

Articulo 6.- Funcionamiento del Equipo de Datos Abiertos. - El Equipo de Datos Abiertos de la Unidad del
Registro Social, se reunird al menos tres veces en el afio, conforme las fechas que sefiale la o el Gestor/a
Institucional designado/a. Las reuniones del Equipo, deberdn ser convocadas con al menos 48 horas de
anticipacion, de manera escrita, sin perjuicio de la utilizacién de cualquier medio que asegure la constancia de
su recepcion, sea fisico o electrénico, con el sefialamiento de los asuntos a tratarse.
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Articulo 7.- Asistencia.- La asistencia de los integrantes del Equipo de Datos Abiertos a las reuniones fijadas,
tendran el cardcter de obligatorio.

Los titulares o responsables de las dreas que integran el Equipo de Datos Abiertos inicamente podran designar
delegados en los casos en los que no puedan asistir a las reuniones convocadas por el/la Gestor/a Institucional,
debiendo notificar por escrito a él o la Gestor/a Institucional, con anticipacion a la realizacién de la reunidn, a
través de cualquier medio que asegure la constancia de su recepcion. Las decisiones adoptadas por los
delegados/as de los integrantes del Equipo de Datos Abiertos, tendrdn el mismo valor como si hubieren sido
tomadas por su titular.

Articulo 8.- De la elaboracién y contenido de las actas.- Lo tratado en las reuniones del Equipo de Datos
Abiertos de la Unidad del Registro Social, constard en actas las cuales serdn suscritas por los miembros
asistentes. Las actas de las reuniones deberdn tener como minimo la circunstancia de tiempo, modo, lugar,
asistentes, temas tratados, acuerdos alcanzados y las tareas que se llevardn a cabo junto con los responsables de
su ejecucion y la fecha estimada de finalizacién.

DISPOSICION GENERAL

UNICA. - El Equipo de Datos Abiertos de la Unidad del Registro Social, para el ejercicio de sus deberes y
atribuciones deberd observar y dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Ministerial Nro. 011-2020, de
17 de abril de 2020, publicado en el Registro Oficial Nro. 190, del 24 del mismo mes y afio, sobre la
“Politica de Datos Abiertos de Aplicacién en la Administracion Publica Central”, la “Guia de Datos Abiertos”,
expedida mediante Acuerdo Ministerial No. 035-2020, de 11 de diciembre de 2020, por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y cualquier otra normativa que el ente rector de la
materia emita para el efecto.

DISPOSICION FINAL:

UNICA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Documento firmado electronicamente

Espc. Maria Antonieta Naranjo Borja
DIRECTORA EJECUTIVA, ENCARGADA

* Firmado electrénicamente por:
* MARIA ANTONIETA
NARANJO BORJA
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RESOLUCION Nro. SB-2021-0920

RUTH ARREGUI SOLANO
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 213 dispone que las
Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las
actividades economicas, sociales, y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades
publicas y privadas, con el propdsito que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general;

Que el ultimo inciso del articulo 62 del Codigo Organico Monetario y Financiero, dispone que
esta Superintendencia, para el cumplimiento de sus funciones, podra expedir las normas en las
materias propias de su competencia;

Que el articulo 436 del Cédigo Organico Monetario y Financiero dispone que las compaiiias, para
prestar los servicios auxiliares a las entidades del sistema financiero nacional, deberan calificarse
previamente ante el organismo de control correspondiente, quien como parte de la calificacion
podra disponer la reforma del estatuto social y el incremento del capital, con el proposito de
asegurar su solvencia. El capital de estas compafiias deberd guardar directa proporcion con el
volumen o monto de sus operaciones;

Que el articulo 439 del Codigo referido dispone que, los servicios auxiliares relacionados con
actividades financieras que presten estas compaiiias, sean controlados por la Superintendencia
de Bancos, de acuerdo con las normas que expida para el efecto;

Que mediante resolucion No. 382-2017-F de 22 de mayo de 2017, la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera expidio la “Norma general que regula la definicion,
calificacion y acciones que comprenden las operaciones a cargo de las entidades de servicios
auxiliares de los sectores financieros publico y privado”, en cuya disposicion general primera
consta que la Superintendencia de Bancos emitira las disposiciones necesarias a través de una
norma de control para la ejecucion de la citada norma;

Que mediante resolucion No. SB-2017-710 de 30 de agosto de 2017 la Superintendencia de
Bancos expidio la “Norma de control para la calificacion y supervision de las compaiiias de
servicios auxiliares que presten servicios a las entidades de los sectores financiercs publico y/o
privado, y de los burés de informacidn crediticia”, contenida en el titulo Il “De la constitucion y
emision de la autorizacion para el ejercicio de las actividades financieras y permisos de
funcionamiento de las entidades de los sectores financieros publico y privado”, del libro |
“Normas de control para las entidades de los sectores financieros publico y privado” de la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, cuyo capitulo fue reenumerado al
numero V, a traveés de resolucion No. SB-2018-945 de 13 de septiembre de 2018;

Que mediante resolucion No. SB-2019-379 de 3 de abril de 2019 la Superintendencia de Bancos

reformé el Capitulo V “Norma de control para la calificacion y supervision de las compaiiias de
servicios auxiliares que presten servicios a las entidades de los sectores financieros pl]bliq_oa?/o
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privado, y de los burds de informacion crediticia”, titulo Il “De la constitucion y emision de la
autorizacidn para el ejercicio de las actividades financieras y permisos de funcionamiento de las
entidades de los sectores financieros publico y privado”, libro | “Normas de control para las
entidades de los sectores financieros publico y privado” de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos;

Que la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, publicada en
el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 353, se encuentra vigente desde el 23 de
octubre de 2018;

Que el articulo 2 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, determina que sus disposiciones son aplicables a todos los tramites
administrativos que se gestionen ante los organismos y dependencias de la Administracion
Publica, entre los que se encuentra, la Superintendencia de Bancos;

Que el articulo 11 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, dispone que: "Entrega de datos o documentos.- En la gestion de tramites
administrativos, las entidades reguladas por esta Ley no podran exigir la presentacion de
originales o copias de documentos que contengan informacion que repose en las bases de datos
de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos o en bases
develadas por entidades publicas (...)";

Que a fin de simplificar el tramite de calificacion de las compaiias de servicios auxiliares y
automatizar el proceso para la presentacion de requisitos ante la Superintendencia de Bancos,
es menester reformar las disposiciones contenidas en el Capitulo V “Norma de control para la
calificacion y supervision de las companias de servicios auxiliares que presten servicios a las
entidades de los sectores financieros publico y/o privado, y de los buros de informacion
crediticia”, titulo Il “De la constitucion y emision de la autorizacion para el ejercicio de las
actividades financieras y permisos de funcionamiento de las entidades de los sectores
financieros publico y privado”, libro | “Normas de control para las entidades de los sectores
financieros publico y privado” de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de
Bancos;

Que mediante Memorandos Nros. SB-INCSFPR-2020-484-M, de 30 de octubre de 2020, la
Intendencia Nacional de Control del Sector Financiero Privado, SB-INCSFPU-2020-542-M, de 29
de octubre de 2020, la Intendencia Nacional de Control del Sector Financiero Publico, SB-INRE-
2020-828-M, de 29 de octubre de 2020, la Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios, SB-DTL-
2020-1053-M, de 29 de octubre de 2020, la Direccion de Tramites Legales, presentaron el
informe técnico pertinente;

Que mediante Memorando Nro. SB-INJ-2020-1056-M, de 17 de noviembre de 2020, la
Intendencia Nacional Juridica presenta la propuesta de reforma normativa e informe juridico
correspondiente;

Que esta norma fue publicada para receptar el aporte ciudadano y una vez que se analizaron las
mismas, a través de mediante Memorando Nro. SB-INRE-2021-0331-M de 22 de abril de 2021 la
Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios informa que en conjunto con las Intendencias
Nacionales de Control de los Sectores Financieros Privado y Pablico, Direccién de Monitgfeo,
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Coordinacion General de Planificacion y Mejoramiento Continuo y Direccion de Asesoria
Juridica; han analizado el proyecto de reforma referido y emiten criterio técnico favorable;

Que considerando que el articulo 439 del Cadigo Orgdnico Monetario y Financiero dispone que
los servicios auxiliares relacionados con actividades financieras que presten estas compaiiias
seran controlados por la Superintendencia de Bancos, de acuerdo con las normas que expida
para el efecto, y teniendo en cuenta que existe un alto riesgo al tratarse de empresas que
proveen servicios criticos a las entidades controladas, cuyo fallo podria implicar problemas en
los servicios que estas brindan a sus clientes, se identificd la necesidad de fortalecer la “Norma
de control para la calificacién y supervision de las compafiias de servicios auxiliares que presten
servicios a las entidades de los sectores financieros publico y/o privado, y de los burds de
informacién crediticia”; vy,

En ejercicio de sus facultades legales,

RESUELVE:

En el titulo 11 “De la constitucién y emision de la autorizacion para el ejercicio de las actividades
financieras y permisos de funcionamiento de las entidades de los sectores financieros ptblico
y privado”, libro | “Normas de control para las entidades de los sectores financieros publico y
privado” de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, realizar los
siguientes cambios:

ARTICULO 1.- Sustituir el capitulo V “Norma de control para la calificacion y supervision de las
compaiiias de servicios auxiliares que presten servicios a las entidades de los sectores
financieros publico y/o privado, y de los burds de informacion crediticia”, por el siguiente:

“NORMA DE CONTROL PARA LA CALIFICACION Y SUPERVISION DE LAS COMPANIAS DE
SERVICIOS AUXILIARES QUE PRESTEN SERVICIOS A LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICO Y/O PRIVADO, DE LOS BUROS DE INFORMACION CREDITICIA Y DE
ANALISIS DE RIESGO CREDITICIO.

SECCION .- DE LA CALIFICACION PARA PRESTAR SERVICIOS AUXILIARES

ARTICULO 1.- Para obtener la calificacion y que las compaiias puedan prestar servicios
auxiliares a las entidades de los sectores financieros publico y privado, se deberd presentar a la
Superintendencia de Bancos, una solicitud de calificacion suscrita por el representante legal o
apoderado de la compahfia, en la que se establezca claramente el detalle del y/o los servicios
especificos que va a prestar; segin lo sefialado en la “Norma general que regula la definicion,
calificacion y acciones que comprenden las operaciones a cargo de las entidades de Servicios
Auxiliares de los sectores financieros publico y privado”, Titulo Il “Sistema financiero nacional”,
del Libro | “Sistema monetario y financiero”, de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros, expedida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera

Ademds, la solicitud deberd contener una breve descripcion del servicio, en el formato

establecido en el Anexo 1 denominado “Formulario para la calificacion de compaiiias de
servicios auxiliares de los sectores financieros publico y privado, y de los buros de fnformqgi n
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crediticia”.

La solicitud de calificacion deberd contener una firma electrénica del representante legal o
apoderado de conformidad con las disposiciones de la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos y las demds normas pertinentes.

ARTICULO 2.- Para la calificacion de las compaiiias que soliciten prestar servicios auxiliares a las
entidades de los sectores financieros publico y privado, la Superintendencia de Bancos, verificard
gue se adjunte a la solicitud, la siguiente documentacion:

2.1. Declaracion juramentada ante notario ptiblico, otorgada por el representante legal o
apoderado, de no encontrarse incursa tanto él como persona natural, asi como la compaiiia, en
las inhabilidades sefaladas en el articulo 4 de esta norma, debidamente escaneada.

2.2. Copia certificada del acta de sesion de la junta general de accionistas o del directorio que
haya resuelto solicitar la calificacion como compaiiia de servicios auxiliares de los sectores
financieros publico y privado, debidamente escaneada;

2.3. Escritura publica de constitucién de la compafia y ultimas reformas estatutarias con la
correspondiente razon inscripcion en el Registro Mercantil, que acrediten su existencia legal, que
incluya el estatuto social vigente; asi como la némina de accionistas (que en el caso de personas
juridicas, supone el detalle que permita conocer la identidad de las personas naturales
propietarias de las acciones, o la identidad de quien tiene el control final del cliente o persona
juridica), representantes legales y Registro Unico de Contribuyentes (RUC) debidamente
escaneados;

2.4. Nombramiento vigente del representante legal o apoderado inscrito en el registro
mercantil, debidamente escaneado;

2.5. las compafifas con mds de dos (2) ejercicios econdmicos a la fecha de presentacién de la
solicitud, deberan presentar la Ficha Financiera habilitada para su descarga en la direccion
electronica (www.superbancos.qob.ec/repositorios/auxiliares/Ficha Financiera.xls), en la que se
especificardn los estados financieros de los dos (2) ultimos ejercicios economicos, presupuestos,
flujo de caja y otros requerimientos solicitados en la ficha financiera,; asi mismo, en el caso de
qgue la solicitante sea una compaiiia nueva, deberd presentar la ficha de informacion descrita
anteriormente, los estados financieros de manera proyectada por dos (2) anos.

2.6. Toda compaiiia de servicios auxiliares deberd presentar un plan de negocios con los
pardmetros establecidos en el documento habilitado para su descarga en la direccion
electronica (www.superbancos.gob.ec/repositorios/auxiliares/Plan_Negocios), debidamente
escaneado.

2.7. las compahias con mds de dos (2) ejercicios economicos a la fecha de presentacion,
deberdn remitir las declaraciones del impuesto a la renta de los dos (2) ejercicios economicos
inmediatamente anteriores, presentados a la Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros, y al Servicio de Rentas Internas, debidamente escaneados.

2.8. Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, a través de la pdgina web de dicho ente de control, vigente-a la
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fecha de presentacion y debidamente escaneado;

2.9. Certificada de cumplimiento de obligaciones otorgado por el Servicios de Rentas Internas,
valido a la fecha de su presentacién en este organismo de control, debidamente escaneado;

2.10. Certificado de cumplimiento de obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, emitido a través de la pdgina web de dicha entidad vigente a la fecha de presentacién,
debidamente escaneado;

2.11. Documentacion que detalle la infraestructura tecnolégica; metodologia de administracion
del riesgo operativo y matriz de riesgos operativos en la cual se identifiquen los principales
riesgos a los que se encuentran expuestos los servicios ofertados y los controles establecidos
para su tratamiento relacionados con los servicios ofertados, que le permitan la prestacion de
fos mismos, conforme el detalle descrito en el anexo 2, debidamente escaneados, a excepcion de
la matriz de riesgos operativos que deberd ser presentada en formato XLS.

De estos requerimientos se exceptian las empresas transportadoras de valores y las industrias
grdficas.

2.12. Politicas y medidas de sequridad de la informacion a ser utilizadas e implementadas en
los servicios ofertados que deberdn ser, como minimo, las sefialadas en las normas vigentes que,
sobre administracion de riesgo operativo y tecnolégico, expidan la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Bancos, para las entidades de Jos sectores
financieros publico y privado, cuando corresponda, debidamente escaneadas, en formato
digital.

2.13. Para el caso de aquellas compafifas que soliciten la calificacion para ofertar servicios
auxiliares relacionados con la generacion y colocacion; y/o, administracion de cartera, deberdn
presentar un estudio que indique que cuenta con la tecnologia crediticia y los documentos de
sustento, incluido el Manual de Administracion de Riesgo de Crédito, debidamente escaneados;

2.14. Para el caso de las industrias grdficas, deberdn presentar un estudio que demuestre que
cuentan con seguridades fisicas en sus instalaciones industriales, para lo cual deberdn
considerar las disposiciones vigentes establecidas para el efecto v en el Anexo No. 3 “De las
industrias grdficas dedicadas a la elaboracion de formulario de cheques”, de la presente norma,
debidamente escaneado.

2.15, Para el caso de companias de transporte de especies monetarias y valores, éstas
deberdn remitir una copia certificada del documento habilitante para operaren el afio en curso,
emitido por el Ministerio de Gobierno o el organismo que haga sus veces, y adicionalmente,
remitir la copia de las podlizas de seguro que aplicardn en la prestacion sus servicios,
debidamente escaneado.

2.16. Para el caso de compahias que se califiquen en el segmento de andlisis de riesgo
crediticio, éstas deberdn remitir el listade de productos y servicios a ofrecerse con sus
caracteristicas, metodologia a aplicarse y el ciclo del crédito, debidamente escaneado.

2.17. Esquema tarifariolpara aplicar en cada servicio, especificando quién paga por el servicio,

debidamente escaneadqy)
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ARTICULO 3.- Las Superintendencia de Bancos, previo a conceder la calificacién, verificard
que la entidad solicitante cumpla al menos con los siguientes requisitos:

3.1, Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones y existencia legal con la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;

3.2. Estaral dia en el cumplimiento de sus obligaciones con el Servicio de Rentas Internas;

3.3. Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social;

3.4. Contar con el nivel de liquidez y solvencia requerido en funcion de la naturaleza de los
servicios ofertados;

3.5. De acuerdo con los servicios calificados por la Superintendencia de Bancos de la compaiiia
auxiliar, deberd contar a criterio motivado del organismo de control, con infraestructura
tecnoldgica apropiada y relacionada con los servicios ofertados, que le permitan la prestacicn
de estos a las entidades financieras; y, una matriz de riesgos operativos que revele la gestion de
la entidad para su tratamiento;

3.6. Contar con politicas de seguridad de la informacion y medidas de seguridad fisicas y
electrénicas de acuerdo con la naturaleza del servicio calificado a satisfaccion de esta

Superintendencia;

3.7. Tener, cuando corresponda y a satisfaccion de la Superintendencia de Bancos, el Manual
de Administracion del riesgo de credito;

3.8. Contar con procesos claros y detallados sobre los servicios a ofertar; y,
3.9. Sise trata de industrias grdficas, que se cumpla lo previsto en el anexo 3 de esta norma.

ARTICULO 4.- Tanto el representante legal, como las companias de servicios auxiliares, no
podrdn actuar como tales si se encuentren incursas en cualquiera de las siguientes inhabilidades:

4.1. Encontrarse en mora de sus obligaciones directamente por mds de sesenta dias, con las
entidades del sistema financiero nacional publico y privado, con sus subsidiarias o afiliadas en el
pais o en el exterior;

4.2, Encontrarse inhabilitadas para el manejo de cuentas corrientes por registrar multas
pendientes de pago por cheques protestados o cuentas corrientes cerradas; o, por

incumplimiento de disposiciones legales;

4.3. Encontrarse en mora por obligaciones patronales con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social;

4.4, Registrar cartera lcastigada en una entidad del sistema financiero nacional durante los
ultimos cinco (5) afios;
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4.5. No haber recibido sentencia ejecutoriada por delitos relacionados con manejo de recursos
publicos o privados, estafa, abuso de confianza y los delitos contra la administracién publica;

4.6. Encontrarse en estado de intervencion declarado por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros; y,

4.7. En el caso de los burds de informacion crediticia, encontrarse en mora con la
Superintendencia de Bancos, en cuanto al pago del servicio de entrega de informacion.

ARTICULO 5.- La Superintendencia de Bancos admitird a trdmite la solicitud que se presente con
la documentacidn exigida, caso contrario requerird que se la complete en el término de diez (10)
dias. Vencido este término y sin que la entidad solicitante haya atendido lo solicitado, se
dispondrd el archivo del tramite.

Admitida a tramite la solicitud, la Superintendencia procederd a verificar si la persona
interesada cumple o no con los requisitos exigidos, y si se encuentra o no incursa en los casos de
inhabilidades previstos en esta norma.

Para ello, de conformidad con lo previsto en el marco juridico vigente, no exigird la presentacion
de originales o copias de documentos adicionales, que contengan informacién que repose en las
bases de datos de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos o en bases develadas por entidades ptiblicas.

Tampoco exigird a las personas interesadas la entrega de datos o de originales o copias de
documentos adicionales, que hubieren sido presentados previamente a la entidad, y solo podrd
requerir la actualizacion de los datos o documentos entregados previamente, cuando éstos han
perdido vigencia conforme la ley.

La Superintendencia de Bancos podrd requerir, motivadamente, cualquier documento y/ o
informacion adicional que sea necesaria para verificar el cumplimiento de los requisitos y fa
informacion contenida en la solicitud presentada. Para ello, concederd al solicitante un término
de hasta diez (10) dias para que la persona interesada dé cumplimiento a lo requerido, caso
contrario se archivarad la solicitud.

Sin perjuicio de que la documentacion requerida debera ser ingresado digitalmente, la
Superintendencia de Bancos podrd solicitar, cuando lo considere necesario, la presentacion de
documentos originales o copias certificadas por un notario ptiblico, fisicamente en las oficinas
de este organismo. Los documentos otorgados en el extranjero, deberdn presentarse
debidamente autenticados o apostillados, o traducidos, y de ser el caso registrados, de
conformidad con la ley.

De considerarlo necesario y con el propdsito de asegurar la eficiente y eficaz prestacion del
servicio auxiliar, se podrd disponer previo a la expedicion de la resolucion, la reforma del
estatuto social y el incremento del capital pagado de la entidad solicitante, el mismo que deberd
guardar directa proporcion con el volumen o monto de sus operaciones.

Las disposiciones del inciso precedente se aplicardn también a aquellas personas juridicas que

prestan servicios de referencias crediticias; andlisis de riesgo crediticio; generacion y colocacion;
y/o, administracion de cartera de crédito y que sean calificadas como empresas de seru{cr)#
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auxiliares del sistema financiero, sin perjuicio de que dichas personas juridicas mantengan o no
contratos con las entidades financieras controladas.

La Superintendencia de Bancos, sobre la base de los infarmes internos respectivos y el merito del
expediente formado, resolverd sobre la peticién de calificacion en el término mdximo de treinta
y cinco (35) dias contados desde la presentacion de todos los documentos requeridos por la
norma y que estos cumplan con las observaciones emitidas cuando corresponda, aceptdndola o
rechazdndola segun sea el caso, decision que sera notificada de inmediato al requirente.

La resolucion de calificacion por este ente de control deberd inscribirse en el Registro Mercantil
del canton correspondiente y publicarse por una sola vez en un diario de circulacién nacional.

ARTICULO 6.- Las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos que contraten con
una companie de servicios auxiliares, deberan verificar que ésta mantenga vigente su
calificacion para el servicio a contratar, incorporando la resolucion de calificacion coma
documento habilitante del contrato. El incumplimiento de esta disposicion, serd motivo de
sancion a las partes contratantes de acuerdo conlo dispuesto en el Cédigo Orgdnico Manetario
y Financiero, y en la normativa vigente segun corresponda.

ARTICULO 7.- Las compaiiias de servicios auxiliares, exhibirdn en un lugar publico y visible en su
oficina matriz, la resolucion de calificacion otorgada por la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 8.- Una vez que la compaiiia de servicios auxiliares haya obtenido la resolucién de
calificacion por parte de este organismo de control, contado a partir de la fecha de emisidn,
deberdn remitir a la Superintendencia de Bancos en el plazo de un ario el plan de continuidad de
negocio acorde a lo dispuesto en la “Norma de control para la gestion del riesgo operativo”, a
excepcion de las transportadoras de valores y las industrias gréficas.

SECCION Ii.- EXCEPCIONES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LAS
COMPANIAS DE SERVICIOS AUXILIARES

ARTICULO 9.- Conforme lo establece el articulo 434 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero,
por excepcion y a peticion motivada que presente la compaiiia de servicios auxiliares que tenga
participacion accionaria de entidades de los sectores financieros publico y privado en su capital,
la Superintendencia de Bancos, luego del andlisis de dicha solicitud, podrd auterizar a@ dicha
compainia para que preste sus servicios a otra clase de personas naturales o juridicas ajenas a
los sectores financieros publico y privado, para lo cual deberd cumplir los siguientes
requerimientos:

9.1. Presentar una solicitud motivada de autorizacion suscrita por el representante legal
o apoderado de la compariia;

9.2. No tener observaciones que hayan sido identificadas por la Superintendencia de Bancos,
que estén pendientes de regularizacion;

9.3. Andlisis de las razones concretas que motivan la peticion de excepcion incluyendo de

manera detallada las condicionés, compromisos, objeto y la naturaleza de la entidad a quien se
pretende prestar el servicio; y;/
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9.4. Cualquier otra documentacion que requiera el organismo de control.

La autorizacion para este tipo de operaciones quedard sin efecto cuando este organismo de
control verifique que las empresas de servicios auxiliares no posean capital de propiedad de
entidades del sector financiero publico y privado de conformidad con lo dispuesto en el Codigo
Orgdnico Monetario y Financiero.

ARTICULO 10.- La Superintendencia de Bancos, sobre la base de los informes internos respectivos
y en mérito del expediente formado, resolverd sobre la peticion en el término mdximo de treinta
y cinco (35) dias contados desde la presentacion de todos los documentos requeridos por la
norma y gue estos cumplan con las observaciones emitidas cuando corresponda, aceptdandola o
rechazdndola, siguiendo para ello el pracedimiento previsto en el articulo 5 de esta norma en lo
que fuere aplicable, y la notificard inmediatamente al interesado.

SECCION Ill.- DE LAS SANCIONES A LAS COMPANIAS AUXILIARES

ARTICULO 11.- Las entidades de servicios auxiliares de los sectores financieros publico y privado,
se sujetardn a las siguientes sanciones:

11.1. Sancion pecuniaria, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Orgdnico Monetario
y Financiero;

11.2. Suspension temporal en el ejercicio de sus funciones, por negligencia o incumplimiento
de las normas legales y reglamentarias pertinentes en las actividades relacionadas al servicio
por el que fue autorizado por la Superintendencia de Bancos, o en caso de que incurra en forma
superveniente en una de las inhabilidades previstas en la presente norma, y,

11.3. Descalificacién, por reiterado incumplimiento en el ejercicio de sus funciones de acuerdo
al servicio calificado por la Superintendencia de Bancos, por falta de veracidad en la informacion
proporcionada a este organisme; o, por reiterado incumplimiento de las normas legales y
reglamentarias aplicables a la prestacion de servicio para el cual fue calificada expedidas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Bancos; o,
hubiere presentado datos o estados financieros no acordes con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes.

Se entenderd por reiterado incumplfimiento, el hecho de haber sido sancionado anteriormente
con la suspension temporal dentro del dos (2) afios calendario.

ARTICULO 12.- Las sanciones de suspension y descalificacién se impondrdn mediante resolucion
que la suscribird el Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Privado o Publico,
segtin el caso, que serd publicada en el Registro Oficial y ademds del particular se informard a la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

ARTICULO 13.- El periodo de suspension temporal serd definido por la Superintendencia de
Bancos, en atencion a la gravedad de la falta sancionada, el cual no excederd los tres (3) meses;
y, para el levantamiento de la sancion, serd necesario que presente descargos suficientes, que
deberdn ser valorados por el organismo de control. Para el efecto, la Superintendencia de
Bancos requerird la informacion que sea necesaria, de acuerdo con la causa que origind la
suspensiony/
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SECCION IV.- DEL CONTROL DE LAS ENTIDADES DE SERVICIOS AUXILIARES

ARTICULO 14.- A fin de asegurar la prestacién de un servicio éptimo, la Superintendencia de
Bancos verificard que las entidades de los sectores financieros publico y privade puedan
garantizar que las compafias de servicios auxiliares presten sus servicios con el respectivo
soporte; satisfagan los requerimientos de operacion de las entidades financieras; y, cumplan en
todo momento y de forma obligatoria con los requisitos y las disposiciones de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y de la Superintendencia de Bancos para las
entidades controladas, en relacion a los bienes o servicios que prestan a las entidades de los
sectores financieros publico y privado, incluyendo las relacionadas con cargos a los usuarios
financieros, lo cual serd supervisado opartunamente por este arganismo de control.

Las personas juridicas cuyo objeto social esté orientado a la generacion y colocacion; y/o,
administracion de cartera de crédito, calificadas como empresas auxiliares del sistema
financiero, sin perjuicio de que dichas personas juridicas mantengan o no contratos con las
entidades financieras, deberdn cumplir en todo momento y de forma obligatoria con los
requerimientos establecidos por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y la
Superintendencia de Bancos, en lo relacionado a la actividad que estdn efectuando, incluyendo
lo relativo a costos financieros y cargos por servicios, tal y como lo establece la normativa
vigente.

ARTICULO 15.- Para controlar los servicios auxiliares relacionados con las actividades financieras
que prestan las entidades de servicios auxiliares a los sectores financieros publico y privado, y
las companias cuyo objeto social esté orientado a la generacion y colocacion; y/o,
administracion de cartera de crédito, calificadas como empresas auxiliares del sistema
financiero publico y privado, sin perjuicio de que dichas personas juridicas mantengan o no
contratos con las entidades financieras, deberdn remitir a la Superintendencia de Bancos, como
minimo, la informacion detailada en el Anexo No. 4 del presente capitulo, en los plazos previstos
en eéste. Ef organismo de controf podra solicitar cualquier informacion adicional dentro del
dmbito de sus competencias.

ARTICULO 16.- La Superintendencia de Bancos, en cualquier momento que considere necesario
y en virtud de lo previsto en los articulos 162, 268 y 439 del Codigo Orgdnico Monetario y
Financiero, podrd realizar procesos de supervision in situ a los servicios que prestan las
compaiiias calificadas como de servicios auxiliares, y eventualmente dictar las sanciones que
correspondan a la entidad, sus sacios o accionistas, administradores, funcionarios o empleados,
conforme lo previsto en el marco juridico vigente.

ARTICULO 17.- Las entidades de los sectores financieros publico y privado, deberdn verificar que
las compariias de servicios auxiliares observen lo dispuesto en la norma para la Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo -ARLAFDT- y la
Norma de Control para la Calificacion de Oficiales de Cumplimiento de las Entidades Controladas
por la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 18.- Las compafiias de servicios auxiliares de cobranza y/o generacion de cartera solo
podrdn apalancarse si los recursos provienen de:

° Banco distinto del que realiza la operacion de venta de carterd
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° Si el fondeo proviene de un banco del exterior
° A través del Mercado de Valores
e De la capitalizacion de los accionistas

Las compaiiias de servicios auxiliares de cobranza y/o generacion de cartera que formen parte
de un grupo financiero podrdn, ademds, apalancarse con recursos provenientes del banco
cabeza de grupo o por aumento de capital de sus relacionadas a nivel de persona natural en su
calidad de accionista

ARTICULO 19.- Las compaiiias de servicios auxiliares de cobranza y/o generacion de cartera,
podrdn apalancarse con financiamiento de la entidad financiera a quien estd comprando la
cartera; esto implica crédito directo e inversiones en titulos valores, siempre que el monto del
apalancamiento sea equivalente a la cartera que permanece en el balance de la empresa de
servicios auxiliares de cobranza y/o generacion de cartera excluyendo a la cartera castigada en
la institucion financiera, para lo que sea acreditard que esta cartera se encuentra provisionada
en la entidad financiera.

ARTICULO 20.- La entidad financiera publica o privada contratante deberd cerciorarse, previo a
la contratacion, que las compahias auxiliares que ofertan servicios relacionados con la
generacion y colocacion; y/o, administracion de cartera cumplan con los siguientes requisitos
minimos:

Politicas y procesos

Metodologias

Sistemas internos de evaluacion crediticia para la administracion de la cartera
Tecnologia crediticia

e © ¢ o

Estas herramientas se deben ajustar al perfil de riesgo de la entidad, los que deben ser
consistentes con la naturaleza, tamano y complejidad de las operaciones de la institucion
controlada; y, estar basados en el andlisis de los estados financieros, flujos de caja del proyecto,
calidad de la gerencia, entre otros.

Las metodologias implantadas deben considerar la combinacién de criterios cuantitativos y
cualitativos, de acuerdo con la experiencia y las politicas estratégicas de la entidad; deben
permitir monitorear y controlar la exposicion crediticia de los diferentes portafolios. Esta
metodologia debe ser evaluada pericdicamente por las compafias a fin de garantizar la
idoneidad de la misma, al igual que la relevancia de las variables utilizadas; para lo cual las
entidades deberdn realizar de forma anual un backtesting y/o stresstesting de sus metodologias.

SECCION V.- DE LA PROTECCION A LOS USUARIOS Y CLIENTES DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
QUE UTILIZAN SERVICIOS DE LAS COMPANIAS DE SERVICIOS AUXILIARES. -

ARTICULO 21.- Las Compaiiias de Servicios Auxiliares que prestan servicios a las entidades
financieras publicas o privadas controladas por este organismo, deberdn cumplir las
disposiciones dispuestas en el capitulo Ili, Titulo Xlll, del Libro | de la Codificacién de la
Superintendencia de Bancos que regula los derechos del consumidor financiero, cuando estos
interactuen directa o indirectamente con los clientes de dichas entidades, en lo que sea aplicable
en razon al objeto y servicio de la compaiiia. La entidad financiera puhkico o privada contratante
serd responsable de verificar el cumplimiento de dichas dfsposfcionesj] - Y
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ARTICULO 22. Las Compafifas de Servicios Auxiliares, conjuntamente con la entidad financiera
contratante, son responsables del comportamiento de todos sus empleados o agentes que
interactuan con los usuarios y clientes de las entidades financieras controladas; ademds serdn
responsables de contar con politicas y procedimientos escritos adecuados para gestionar y
mitigar de manera preventiva y oportuna los posibles riesgos que vulneren los derechos de los
consumidoares financieros.

ARTICULO 23.- Las Compaiiias de Servicios Auxiliares deberdn resquardar las bases de datos y la
informacion de datos no publicos proporcionada por la entidad financiera contratante de
manera integra y segura, entiéndase a ésta como la informacion relacionada con el suministro
de productos o servicios financieros de consumos, como informacion fotogrdfica y biométrica. La
recopilacion y uso de datos personales responderd a los derechos de privacidad, intimidad y
confidencialidad, siempre que su uso haya sido debidamente autorizado por el titular, esto de
conformidad con lo dispuesto en el Codigo Orgdnico Monetario Financiero y la Ley de Comercio
Electronico y Mensajes de Datos.

ARTICULO 24.- Las Compaiias de Servicios Auxiliares con el fin de garantizar que las
transacciones electrénicas, transferencia y resguardo de informacion sean seguros para los
consumidores financieros, deberdn implementar medidas de seguridad, de conformidad a lo
dispuesto en la Seccion Vil “Seguridad de la Informacion” del Capitulo V “Norma de Control para
la Gestion de Riesgo Operativo” del Libro |, de la Codificacion de la Superintendencia de Bancos,
ademds de proporcionar mecanismos de confirmacion de identidad y salvaguardar los datos de
las transacciones de los usuarios. Deberdn también establecer alertas automdticas basadas en
el comportamiento errdtico y advertir a los usuarios de los riesgos y amenazas de seguridad, asi
como recomendar comportamientos y prdcticas de autoproteccion.

Sin perjuicio de lo anterior, las prdcticas de las Companias de Servicios Auxiliares deberan ir
orientadas con politicas y prdcticas que promuevan la inclusion financiera.

ARTICULO 25.- Las entidades financieras controladas, de ser el caso, podrdn suscribir con las
Compaiiias de Servicios Auxiliares, una Politica de Privacidad y Seguridad de Infraestructura
Tecnolégica, entre otros que contribuyan a la proteccion de los datos de los consumidores
financieros.

El incumplimiento de estas disposiciones serd sancionado con la suspension temporal, en caso
de que este sea reiterativo serd sancionado con la descalificacion de conformidad a lo dispuesto
en la Seccion Il de esta norma.

ARTICULO 26.- Las entidades del sistema financiero publico y privado, requeririn a las
compafiias de servicios auxiliares como un requisito obligatorio, previo a su contratacion, un
manual para el procedimiento de canalizacion de quejas y/o reclamos de los usuarios y clientes
de las entidades financieras publicas y privadas, que pudieran generarse con las compaiiias de
servicios auxiliares para su resolucion directa con las entidades financieras controladas.

SECCION VI.- DE LA CALIFICACION Y AUTORIZACION DEL BURO DE INFORMACION CREDITICIA
ARTICULO 27.- Para obtener su calificacion y la autorizacion para prestar el servicio de

referencias crediticias, el burd de informacion crediticia presentard su solicitud en los térmirlos
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previstos en el articulo 1 de esta norma, acompafiando los documentos previstas en el articulo
2, y la que demuestre el cumplimiento de lo previsto en el articulo 3 de la “Norma sobre los
buros de informacion crediticia y las obligaciones de pago que deben constar en el servicio
de referencias crediticias”, expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.

La Superintendencia de Bancos, verificara el cumplimiento de lo previsto en el numeral 4 del
articulo 3, de la “Norma sobre los burds de informacién crediticia y las obligaciones de pago que
deben constar en el servicio de referencias crediticias”, expedida por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, con los siguientes factores tecnologicos:

27.1. Alta seguridad en el manejo y la transmision de la informacion:

La administracion de cada burd, a fin de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y no repudio, deberd implementar politicas, precesos y procedimientos de
seguridad de la informacion de acuerdo con las mejores prdcticas para su manejo y transmision,
considerando como minimao lo siguiente:

27.1.1. Mantener un inventario de activos de informacion, con su clasificacién en términos de:
valor, requerimientos legales, sensibilidad y criticidad para la entidad, propietario, custodio y
ubicacion; asi como, la designacion de sus propietarios (responsable);

27.1.2. Identificar y documentar los requerimientos y controles minimos de seguridad para cada
activo de informacion, con base en una evaluacion de los riesgos;

27.1.3. Disponer de un plan de seguridad de la informacion que permita la implementacion de
los controles identificados;

27.1.4. Mantener medidas para proteger la informacion contenida en: documentos, medios de
almacenamiento u otros dispositivos externas e intercambio electronico, contra: robo,
utilizacion o divulgacion no autorizada de informacion para fines contrarios a los intereses de la
entidad, por parte de su personal o de terceros;

27.1.5. Eliminar la informacion critica de la entidad, de manera segura y considerando los
requerimientos legales y regulatorios;

27.1.6. Controlar y monitorear los accesos a la informacion considerando la concesion;
administracion de usuarios y perfiles para el registro, eliminacion y modificacion de la
informacion, que garanticen una adecuada segregacion de funciones y reduzcan el riesgo de
error o fraude; asi como la revocacion de usuarios, tanto de aplicativos, software base, red,
dispositivos de seguridad perimetral, bases de datos, entre otros. También se deberd controlar
el acceso de los proveedores a la informacion de la entidad;

27.1.7. Contar con pistas de auditoria a nivel de aplicativos y bases de datos que registren los
cambios realizados a la informacion critica de la entidad. Los administradores no deben tener

permiso para eliminar o desactivar las pistas de sus propias actividades;

27.1.8. Usar técnicas de cifrado sobre la informacion que lo requiera como resultado del andlisis
de riesgos de seguridad)
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27.1.9. Uso de firma electronica: emitida por una Entidad de Certificacion de Informacion
reconocida por el estado ecuatoriano, con controles y procedimientos iddneos para
proporcionar el grado requerido de confianza, para la firma de cualquier tipo de documento,
mensaje de datos, transaccion que se procese electronicamente;

27.1.10. Usar certificados digitales, a fin de garantizar una comunicacion segura, la cual
debe incluir el uso de técnicas de cifrado de los datos transmitidos acordes con los estdndares
internacionales vigentes;

27.1.11. Implementar controles para detectar y evitar la instalacion de software no
autorizado o sin la respectiva licencia, y, para instalar y actualizar periodicamente aplicaciones
de deteccion y desinfeccion de virus informdticos y demds software malicioso;

27.1.12. Realizar con base en un andlisis de riesgos, la segmentacion de la red de datos y
la implementacion de sistemas de control y autenticacion tales como: sistemas de prevencion de
intrusos (IPS), firewalls, firewall de aplicaciones web (WAF), entre otros; para evitar accesos no
autorizados inclusive de terceros y ataques externos especialmente a la informacion critica;

27.1.13. Realizar un escaneo automatizado de vulnerabilidades en codigo fuente para
mitigar los riesgos de sequridad de las aplicaciones previo a su liberacion.

27.1.14. Gestionar los incidentes de seguridad de la informacion, en los que se considere
al menos: reporte de eventos, su evaluacion, registro de incidentes, comunicacion, priorizacion,
andlisis, respuesta y recoleccion de evidencias; y,

27.1.15. Efectuar en casos excepcionales afectacion directa a las bases de datos que
permitan identificar los solicitantes, autorizadores, y motivo de la modificacion a la informacicn.

En adicion, debe ejecutar auditorias de seguridad de la infraestructura tecnoldgica con base en
el perfil de riesgo, por lo menos una (1) vez al ano, con el fin de identificar vulnerabilidades y
mitigar los riesgos que podrian afectar a la seguridad de la informacion. Los procedimientos de
aquditoria deben ser ejecutadas por personal independiente a la empresa, capacitado y con
experiencia, aplicando estandares vigentes y reconocidos a nivel internacional; estas auditorias
deben incluir al menos pruebas de vulnerabilidad y penetracion a los equipos, dispositivos y
medios de comunicacion; ademds deben definir y ejecutar planes de accion sobre las
vulnerabilidades detectadas, los cuales deberdn ser notificados a la Superintendencia de Bancos;

27.2. Sistemas robustos, flexibles y altamente expandibles en sus respuestas a las necesidades
de los clientes.

La Unidad de Tecnologia de Informacién de cada buro deberd asegurarse que la entidad cuente
al menos con:

27.2.1. Infraestructura que soporte los procesos criticos con la redundancia necesaria para
evitar puntos Unicos de falla; de la cual se debe mantener el inventario y respaldos de la
configuracion actualizada e informes de su mantenimiento periodico; en el caso de los enlaces
de comunicacién, debe considerar que la trayectoria de los enlaces principal y alterno sean
diferentes;,

23



Jueves 13 de mayo de 2021 Segundo Suplemento N° 451 - Registro Oficial

27.2.2. Controles para garantizar la continuidad del servicio;

27.2.3. Centros de procesamiento de datos, principal y alterno, en dreas protegidas con los
suficientes controles que eviten el acceso de personal no autorizado, dafios a los equipos de
computacion y a la informacion en ellos procesada, almacenada o distribuida; y, condiciones
fisicas y ambientales necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del entorno de la
infraestructura de tecnologia de la informacion. La ubicacion del centro de procesamiento de
datos alterno no debe estar expuesta a los mismos riesgos del sitio principaly,

27.2.4. Ambientes aislados para desarrollo, pruebas y produccion, con la debida segregacion de
accesos, que deben contar con la capacidad requerida para cumplir sus objetivos;

27.2.5. Una metodologia que permita la administracion y control del ciclo de vida de desarrolfo
y mantenimiento de aplicaciones, que considere: requerimientos funcionales aprobados por el
drea solicitante; requerimientos técnicos; técnicas de seguridad de la informacion en los
procesos de desarrollo de las aplicaciones; levantamiento y actualizacion de la documentacion
técnica y de usuario de las aplicaciones; aseguramiento de la calidad de software que incluya
pruebas técnicas y funcionales; asi como, la verificacién del cumplimiento de estdndares de
desarrollo; controles para el paso a produccion y versionamiento de las aplicaciones, que
incluya los cambios emergentes, seguimiento post-produccion que permita verificar que el
sistema puesto en produccion funciona de manera estable;

Para el caso de infraestructura provista por terceros, asegurar el cumplimiento de las
disposiciones incluidas en los numerales precedentes.

27.3. Alta velocidad en el procesamiento de los archivos:
La Unidad de Tecnologia de Informacion contard con procedimientos para:

27.3.1. Administracion y monitoreo de las bases de datos, redes de datos, hardware y software
base, que incluya limites y alertas;

27.4. Corresponde a la Unidad de Tecnologia de Informacion de los burds la definicion e
implementacion de un plan de recuperacion de desastres en linea con el plan de continuidad del
negocio institucional, que detalle los procedimientos tecnologicos de restauracion en una
ubicacion remota de los servicios de tecnologia de la infarmacion, en caso de la ocurrencia de
eventos ajenos a su control, tales como: fallas en los servicios publicos, ocurrencia de desastres
naturales, atentados y otros actos delictivos. Dichos procedimientos deben estar dentro de los
parametros establecidos en el plan de continuidad del negocio, permitiendo una posterior
recuperacion de las condiciones previas a su ocurrencia e incluir los roles y responsabilidades de
las personas encargadas de ejecutar cada actividad. La ubicacion remota no debe estar
expuesta a los mismos riesgos del sitio principal;

Los aspectos para considerar son:
27.4.1. Procedimientos de respaldo de informacion periodicos, acorde a los requerimientos

legales y de continuidad del negocio, considerando el punto de recuperacion objetivo definido
para cada proceso critico, e incluyan: la frecuencia de verificacidn, eliminacion y el transporte
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seguro hacia una ubicacion remota, que no debe estar expuesta a los mismaos riesgos del sitio
principal y mantenga las condiciones fisicas y ambientales necesarias para su preservacion y
posterior recuperacion.

Si para el cumplimiento de los factores tecnoldgicos antes descritos, el servicio es provisto por
terceros, se debe considerar las disposiciones para los servicios provistos por terceros de la
Norma de control para la gestién de riesgo operativo emitida por la Superintendencia de
Bancos.

Para efectos de la aplicacion de los aspectos descritos anteriormente, se considerara:

Confidencialidad.- Uso de mecanismos de seguridad para asegurar que sélo el personal
autorizado accede a la informacion preestablecida

Integridad.- Mantener la totalidad y exactitud de la informacion y de los métodos de
procesamiento.

Disponibilidad.- Los usuarios autorizados tienen acceso a la informacion cada vez que lo
requieran a través de los medios que satisfagan sus necesidades.

No repudio.- Uso de certificados digitales de firma electrénica que permita verificar
inequivocamente la autoria e identidad del signatario, mediante dispositivos técnicos.

ARTICULO 28.- La Superintendencia de Bancos, admitird a trdmite la solicitud del buré que se
presente con la documentacion exigida, caso contrario requerird que se la complete en el
término de hasta diez (10) dias. Vencido este término y sin que la entidad solicitante haya
atendido lo solicitado, se dispondrd el archivo del tramite.

Admitida a trdmite la solicitud, la Superintendencia procederd a verificar si el buré cumple o no
con los requisitos exigidos y si se encuentra o no incurso en los casos de inhabilidades, previstos
en esta norma para su calificacion como empresa de servicios auxiliares; y, si cumple o no con
los requisitos exigidos para la concesion de la autorizacion para prestar el servicio de referencias
crediticias. Adicionalmente, se verificard que, a fin de asegurar la debida independencia en la
prestacion del servicio, no sean accionistas o socios del burd las instituciones del sistema
financiero nacional.

Para ellio, la Superintendencia seguird el procedimiento previsto en el articulo 5 de esta
norma en lo que fuere aplicable y, sobre la base de los informes internos respectivos y en mérita
del expediente formado, resolverd sobre la peticion de calificacién y autorizacidn de prestacién
del servicio en el término de treinta y cinco (35) dias desde la presentacion de todos los
documentos requeridos por la norma y que estos cumplan con las observaciones emitidas
cuando corresponda, aceptdndola o rechazdndola, y la notificard inmediatamente al interesado.

ARTICULO 29.- Los burds de informacion crediticia, para brindar sus servicios, se sujetardn a las
disposiciones y a las normas que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
y la Superintendencia de Bancos, en el dmbito de sus atribuciones y competencias.

ARTICULO 30.- Corresponde a la Superintendencia de Bancos, la supevision y control de los

burds de informacion crediticia v del servicio de referencias crediticias.
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Para ello, tendra las mismas facuitades, funciones, atribuciones y competencias, que las que
ejerce respecto de las demds entidades controladas. En tal virtud, podrd, entre otras cosas,
realizar visitas de inspeccion, a fin de comprobar que subsistan los requisitos de autorizacion
para la prestacion del servicio de referencias crediticias; que se cumpla con las exigencias para la
recepcion de la informacion aportada por las fuentes; que la comercializacion de los productos
observe las limitaciones y prohibiciones establecidas; y, que se respeten irrestrictamente los
derechos de los titulares de la informacion.

Especialmente la Superintendencia de Bancos, controlard que los factores tecnoldgicos
proporcionados por los burdos de informacion crediticia durante su calificacion, estén
debidamente implementados y cumplan con todas las caracteristicas senaladas en la presente
norma.

ARTICULO 31.- Los burds deberdn facilitar a la Superintendencia de Bancos, el acceso irrestricto
a la informacion que consta en sus bases de datos. Ademds, deberdn presentar a la
Superintendencia los manuales que ésta disponga.

ARTICULO 32.- Corresponde a la Superintendencia de Bancos, a través de los drganos
competentes, sancionar a los burds de informacion crediticia, que incumplan con las
disposiciones contenidas en esta norma.

El incumplimiento a las disposiciones constantes en la presente norma serd sancionado
conforme lo establece el Codigo Orgdnico Monetario y Financiero y las normas emitidas por esta
Superintendencia,

SECCION VIl.- DE LA CALIFICACION Y AUTORIZACION DE LAS COMPANIAS DE ANALISIS DE
RIESGO CREDITICIO. -

ARTICULO 33.- El servicio de andlisis de riesgo crediticio podrd ser prestado Unicamente por
entidades de servicios auxiliares del sistema financiero, que tengan en su objeto social tal
actividad, constituidas ante la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, en el caso de
empresas nacionales; o, domiciliadas en el Ecuador, en el caso de empresas extranjeras; v,
calificadas como tales por la Superintendencia de Bancos. Estardn sujetas a la normativa y
vigilancia de la Superintendencia de Bancos, sin perjuicio del control que, en el dmbito de su
competencia, corresponda a la Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros.

La constitucion, gobierno, administracion y vigilancia de estas compaiiias estardn sujetos a las
normas pertinentes emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera; la Ley
de Compariiias y normas de esta Codificacion.

El andlisis de riesgo crediticio conlleva la facultad de estas compaiiias de recibir informacion
crediticia relacionada con obligaciones directas y contingentes de las personas naturales o
juridicas clientes de las entidades del sistema financiero y de personas naturales o juridicas que
no forman parte del sistema financiero, proporcionada de forma tal que permita el tratamiento,
enriquecimiento y desarrollo de servicios de valor agregado, tales como desarrollo de modelos
de gestidn de riesgos, estudio de riesgo de mercado y nuevos productos, desarrollo de modelos
de score especializado, desarrollo de herramientas de puntuacion y andlisis de crédito,
desarrollo de herramientas de prevencion y deteccion de fraude, desarrolio de herramfentajr Fe
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evaluacién instantdnea de crédito, desarrollo de herramientas para automatizar las decisiones
de crédito, entre otros.

De conformidad con la ley, el servicio de referencias crediticias serd prestado por la
Superintendencia de Bancos y por las personas juridicas autorizadas por dicho organismo de
control, entidad que estd facultada para supervisar y controlar el ejercicio de sus actividades.

ARTICULO 34.- Para ser calificadas por la Superintendencia de Bancos, estas compafiias tendrdn
como objeto social especifico la prestacion del servicio de andlisis de riesgo crediticio.

La Superintendencia de Bancos en forma previa a su calificacion, verificara que registre un
capital pagado minimo de USS 100.000.00 y que cuente con la tecnologia crediticia e
informdtica adecuada para la prestacion del servicio.

La Superintendencia de Bancos podrd exigir un capital pagado superior, cuando a su juicio
existan circunstancias especificas del mercado que asi lo exijan, respecto de determinada
compania. g

La prestacion del servicio de andlisis de riesgo crediticio deberd respetar los derechos de las
personas titulares de la informacién, en observancia de lo dispuesto por la Constitucion de la
Reptublica y la ley.

ARTICULO 35.- En cuanto sea aplicable, para el caso de compaiiias extranjeras, se verificard que
éstas se encuentren domiciliadas en el Ecuador y operando en su pais de origen u otros paises,
par la menos durante cinco (5) afios, a través del andlisis de la documentacién probatoria que
presente la compahia.

La Superintendencia de Bancos deberd cerciorarse, por los medios que estime adecuados,
respecto de la solvencia y normal funcionamiento de la empresa extranjera que pretenda su
calificacion para operar en el Ecuador.

ARTICULO 36.- Para el cumplimiento del objeto social, sefialado en el articulo 33, las compafiias
de andlisis de riesgo crediticio podrdn, relacionar y procesar la informacion crediticia de
personas naturales o juridicas, tanto de la Superintendencia de Bancos, asi como de otras
fuentes legitimas publicas y privadas que les permitan el desarrollo de los productos de acuerdo
a su abjeto social.

Este servicio deberd ser prestado con sujecion a los principios de reserva, cumplimiento
normativo, confiabilidad, oportunidad, calidad, integridad y seguridad. La informacion utilizada
para la elaboracion de modelos y herramientas deberd ser actualizada y confiable.

ARTICULO 37.- Las compaiifas de andlisis de riesgo crediticio podrdn relacionar y procesar
informacion de las otras fuentes ptblicas distintas a la informacion que administra la
Superintendencia de Bancos, al amparo de las normas generales de derecho, siempre y cuando
tal informacion se refiera a los actos, situaciones, hechos, derechos y obligaciones materia de
tales relaciones o derivadas de éstas y que no constituyan violacion de la intimidad y del secreto
profesional.

Igualmente podrdn convenir directamente con organismos y entidades del sector publico, la
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provision de informacion sobre riesgos, con motivo del ejercicio de sus funciones y competencias
legalmente establecidas, salvo que tal informacion haya sido declarada o constituya un secreto
comercial o industrial o que esté sujeta a reserva de cualquier tipo.

La informacion obtenida de otras fuentes de que trata este articulo deberd contar con los
pardmetros minimos que, mediante circular, establezca la Superintendencia de Bancos. Ademds,
en los contratos a que se refiere este articulo deberdn hacerse constar obligatoriamente
estipulaciones claras sobre la responsabilidad que deberd asumir la fuente proveedora de la
informacion, en caso que ésta proporcione a las compahias de andlisis de riesgo crediticio
informacion de riesgos que resulte ilegal, inexacta, erronea o caduca, o lo haya hecho de modo
fraudulento.

La informacidn de fuentes de acceso ptiblico serd la que se encuentra a disposicion del pdblico
en general o de acceso no restringido, no impedida por cualquier norma limitativa, que estd
recogida en medios tales como censos, anuarios, bases de datos o registros publicos, repertorios
de jurisprudencia, archivos judiciales y de prensa, guias telefonicas u otros medios andlogos; asi
como las listas de personas pertenecientes a gremios que contengan unicamente la
identificacion, nombres, titulos, profesion, actividad, grados académicos, direccion e indicacion
de su pertenencia al gremio.

ARTICULO 38.- Toda informacion que reciban las compafiias de andlisis de riesgo crediticio
deberd indicar obligatoriamente la fecha y hora de su obtencion: y, serd manejada bajo reserva
y sigilo de ley.

ARTICULO 39.- Las compaiiias de andlisis de riesgo crediticio mantendrdn instalada tecnologia
suficiente y adecuada que asegure varios funcionamientos esenciales:

a. Alta seguridad en el manejo y la transmision de la informacion;

b. Sistemas robustos, flexibles y altamente expandibles en sus respuestas a las necesidades de
los clientes;

c. Alta velocidad en el procesamiento de los archivos enviados por sus clientes; y,

d. Un plan de contingencia que asegure que el servicio no se verd interrumpido por fallas
operativas o de comunicacion y que prevea la ocurrencia de desastres naturales y aun de darfios
que pudieran ocasionarse en forma intencional.

La Superintendencia de Bancos comunicard mediante circular, las medidas tecnologicas y
operativas necesarias que deberan implementar las companias de andlisis de riesgo crediticio
para garantizar la capacidad tecnologica y la calidad, integridad y disponibilidad de los servicios
ofrecidos, al tiempo que auditard al menos una vez al afio el funcionamiento de estos requisitos
tecnoldgicos.

ARTICULO 40.- Las compaiiias de andlisis de riesgo crediticio procesardn la informacion que
reciban con sujecion a las disposiciones de la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 41.- Cuando la informacion crediticia se refiera a personas juridicas, las compaiias de
andlisis de riesgo crediticio incluirdn informacion de los miembros del directorio u organiﬁ‘vaf
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similares y de los representantes legales, asi como de los accionistas o socios de una compaiiia.

ARTICULO 42.- La informacion obtenida no podrd ser modificada por las compahias de andlisis
de riesgo crediticio. El cambio en estos registros deberd provenir unicamente de la fuente
responsable, que comunicard dichos cambios a cada una de las compaiias de andlisis de riesgo
en operacion.

ARTICULO 43.- Las compaiiias de andlisis de riesgo crediticio o el usuario que emplearen
indebidamente la informacion, estardn sujetos a las responsabilidades de orden civil,
administrativa y penal contempladas en el ordenamiento juridico, sin perjuicio de las sanciones
que, en el ambito administrativo, imponga la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 44.- Las compaiiias de andlisis de riesgo crediticio entregardn informacion luego de
identificar con medios apropiados al usuario solicitante de la informacidn, y siempre que cuente
con la autorizacion para recabarla; y, mantendrdn por lo menos un (1) afio el registro de las
personas que solicitaron el acceso.

ARTICULO 45.- Las compa#iias de andlisis de riesgo crediticio podrdn convenir con sus usuarios la
prestacion del servicio que ofrecen, mediante el uso de equipos, medios electrénicos, opticos o
de cualquier otra tecnologia, asi como de sistemas automatizados de procesamientos de datos y
redes de telecomunicaciones privados o publicos, garantizando siempre la seguridad y
confidencialidad de los datos y medios utilizados.

ARTICULO 46.- Las compaiiias de andlisis de riesgo crediticio no podrdn establecer politicas o
criterios de operacion que contrarien las disposiciones de la Superintendencia de Bancas, ni
podrdn impedir a sus usuarios que soliciten informacion a otra compafiia de andlisis de riesgo
crediticio.

ARTICULO 47.- Las compaidiias de andlisis de riesgo crediticio podrdn intercambiar informacion
con otras compariias calificadas por la Superintendencia de Bancos, debiendo obtener la
autorizacidn escrita del titular de la informacion. Los términos del intercambio serdn definidos
entre las partes interesadas, a través de convenios, con conocimiento del titular de Ia
informacion.

ARTICULO 48.- Las compaiias de andlisis de riesgo crediticio deberdn entregar a la
Superintendencia de Bancos, para el cumplimiento de sus funciones de vigilancia y control,
acceso irrestricto a la informacion que conste en sus bases de datos.

ARTICULO 49.- Las compaiiias de andlisis de riesgo crediticio podrdn entregar y comercializar, ni
entregar informacion, excepto aquella contratada con la institucion del sistema financiero de
que se trate,

ARTICULO 50.- Sin perjuicio del cumplimiento de las normas legales y reglamentarias atinentes
a las entidades de servicios auxiliares del sistema financiero, las compaiiias de andlisis de riesgo
crediticio deberén contar con las siguientes condiciones minimas de organizacion Yy
funcionamiento:

a. Infraestructura informdtica y manuales operativos y de sistemas adecuados y actualizados
para el debido tratamiento de la informacion de riesgos,,
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b. Procedimientos internos para una eficiente, efectiva y oportuna atencidn de consuitas, quejas
y reclamos, cuando fuere del caso; y,

c. Controles internos que proporcionen seguridad en el desarrollo de sus actividades, asi como
procedimientos de validacion de la informacion procesada.

ARTICULO 51. - Las compaiiias de andlisis de riesgo crediticio deberdn adoptar medidas de
indole técnica y administrativa para garantizar la seguridad de la infarmacién con que cuentan,
a fin de evitar su alteracion, pérdida, tratamientos y accesos no autorizados, asi como el uso o
manejo indebido de la misma.

ARTICULO 52.- Las compafias de andlisis de riesgo crediticio deberdn presentar a la
Superintendencia de Bancos, para su conocimiento, los manuales que establezcan medidas
minimas de seguridad, relativas a la transmisién de la informacidn, asi como a las instalaciones
fisicas, logisticas y de comunicaciones. La Superintendencia de Bancos podrd disponer las
modificaciones de los manuales que considere necesarias, las cuales deberdn ser acogidas
obligatoriamente por las compaiiias de andlisis de riesgo crediticio.

DISPOSICIONES GENERALES. -

PRIMERA. - La calificacion otorgada por la Superintendencia de Bancos no constituye garantia
respecto de la calidad de los bienes o servicios a prestarse por parte de las compaiias de
servicios auxiliares, ni exonera de responsabilidades a las entidades controladas por la
Superintendencia de Bancos que contraten estos servicios.

SEGUNDA. - Los casos de duda en la aplicacion del presente capitulo, serdn absueltos por la
Superintendencia de Bancos,

TERCERA. - La compaiiia de servicios auxiliares solamente podrd prestar el servicio para el que
se encuentre debidamente calificada, adicionalmente, en el caso de incluir nuevos servicios se
debera proceder con la calificacion correspondiente de conformidad con esta norma, previo a la
prestacion del mismo.

CUARTA. - Las companias de servicios auxiliares que hayan sido objeto de observaciones,
producto de supervisiones realizadas por este organismo de control, mientras no subsanen las
mismas, no podran solicitar la calificacion en nuevos servicios.

QUINTA. - La Superintendencia de Bancos podrd realizar una verificacion sobre la veracidad de
la documentacidn que se presenten para cumplimiento de los requisitos que sirvieron de base
para la calificacién y la demds informacidn periédica presentada. Serd causal de inhabilidad
superveniente la presentacion de la documentacion falsa o no veraz.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las compafiias de servicios auxiliares que hayan solicitado su calificacion en este
organismo de control y que adn se encuentren en proceso de resolucion, se regirdn al
procedimiento y requisitos de la normativa anterior. Sin perjuicio de lo anterior, las companias
que requieran ajustar su solicitud de calificacion de servicios auxiliares a los procedimientos y
requisitos de la presente norma, deberdn presentar un alcance a la Superintendencia de Bancos
en un plazo no superior a tres (3) meses contados a partir de la fecha de emision de 5.7&:/
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resolucion, para lo cual el organismo de control requerird que los requisitos se adapten a esta
norma en caso de ser necesario, lo cual se resolverd de conformidad con el presente capitulo.

SEGUNDA.- Las compaiiias de servicios auxiliares que hayan obtenido su calificacion bajo un
régimen normativo anterior, se someterdn en su totalidad a lo dispuesto en el presente capitulo.”

ARTICULO 2.- Sustituir los anexos de la presente norma por los que se encuentran adjuntos.

ARTICULO 3.- Eliminese el capitulo IV “De las compafiias de analisis de riesgo crediticio” y
renumerar los siguientes capitulos.

ARTICULO 4.- Deréguese las resoluciones Nro. SB-2018-945 de 13 de septiembre de 2018
referente al capitulo IV “De las compaiiias de andlisis de riesgo crediticio”; y, Nro. SB-2019-379
de 3 de abril de 2019 referente al capitulo V “Norma de control para la calificacion y
supervision de las compafiias de servicios auxiliares que presten servicios a las entidades de los
sectores financieros publico y/o privado, y de los burds de informacion crediticia”.

DISPOSICION FINAL.- La presente norma de control entrara en vigencia a partir su expedicion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL.- Dada en la Superintendencia de
Bancos, en Quito, Distrito Metropolitano, el 23 de abril de 2021.

/ 45
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At F / !

A i
Ruth Ar egu1 Solano -
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

//.-
LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, el 23 de abril de 2021.
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MUNICIPALIDAD GAD MUN'CI PAL

anto
SANTO DOMINGO
“m"'go SECRETARIA GENERAL

Oficio N° GADMSD-SG-2021-0146-0F
Santo Domingo, 26 de abril de 2021
Asunto: Fe de Erratas

Ingeniero

Hugo del Pozo Barrezueta

DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL
Quito.- Distrito Metropolitano

Senor Director:

Con un cordial saludo, me permito comunicar a usted que el Concejo Municipal en Sesiones Ordinarias
celebrada en fecha 26 de enero y 2 de febrero de 2021, aprob6 la ORDENANZA QUE REGULA LA
REDUCCION O EXENCION DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS DE LAS INFRACCIONES
ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES POR EL RECONOCIMIENTO DE RESPOSABILIDAD
Y PAGO VOLUNTARIO DE LAS MULTAS Y LA CORRECCION DE LA CONDUCTA, DENTRO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DEL CANTON SANTO
DOMINGO, misma que fue publicada en el Registro Oficial, Edicién Especial N° 1516 del 10 de febrero
de 2021.

Luego de la revision realizada a la referida Ordenanza, se ha observado un error involuntario en la razén
sentada en la dltima certificacion del procedimiento de la sancion;

Por los antecedentes expuestos, solicito muy gentilmente se sirva disponer a quien corresponda, se
proceda con la publicacion en el Registro Oficial de la siguiente Fe de Erratas:

FE DE ERRATAS. -

En la ORDENANZA QUE REGULA LA REDUCCION O EXENCION DE LAS
SANCIONES PECUNIARIAS DE LAS INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS
MUNICIPALES POR EL RECONOCIMIENTO DE RESPOSABILIDAD Y PAGO
VOLUNTARIO DE LAS MULTAS Y LA CORRECCION DE LA CONDUCTA,
DENTRO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DEL
CANTON SANTO DOMINGO, aprobada por el Concejo Municipal en Sesiones Ordinarias
de fecha 26 de enero y 2 de febrero de 2021, y publicada en el Registro Oficial, Edicion
Especial N° 1516 del 10 de febrero de 2021, se ha observado un error involuntario en el texto
de la dltima certificacién del procedimiento de la sancion, donde consta: CERTIFICO, que
la presente Ordenanza fue sancionada y ordenado su promulgacion por el Sr. Ing. Wilson
Erazo Argoti, Alcalde del Cantén Santo Domingo, el 03 de febrero de 2021”, cuando lo
correcto es: “CERTIFICO.- Que la presente Ordenanza fue sancwnada y
ordenado su promulgacién por la Sra. Gloria Garéfalo Aguila, Alcaldesa
Subrogante del Cantén Santo Domingo, el 03 de febrero de 2021”. Santo
Domingo, 26 de abril de 2021. Lo Certifico. -

Dr. Camilo Torres Cevallos
SECRETARIO GENERAL.

Hago propicia la oportunidad, para expresar nuestros sentimientos de alta consideracion y estima.

Cordialmente,
o] =

Firnado electrénicamente por:
CAMILO ROBERTO
TORRES CEVALLOS

D "k Torres Cevallos
SECRETARIO GENERAL

Elaborado
por:
C/c Archivo

} Ab. Jenny Medina Reinoso | 1
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