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REGULACION DIR-030-2023

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo que sefala: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actten en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley.”

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 868, publicado en el Registro Oficial N° 676 de fecha 25 de enero
del 2016, con el que se reorganiza a la Corporacion Financiera Nacional B.P., sefiala que dicha institucion
es: “una entidad financiera publica, dedicada al financiamiento del sector productivo de bienes y servicios,
asi como proyectos de desarrollo en el ambito nacional e internacional. Buscara estimular la inversion
productiva e impulsar el crecimiento econémico sostenible, a través de apoyo financiero o no financiero a los
sectores productivos, de bienes y servicios; asi como de proyectos que contribuyan a la mejora de la
competitividad nacional.”

Que, el numeral 12 del articulo 375 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que es competencia
del Directorio: “Aprobar los reglamentos internos”.

Que, el literal H de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., sefiala que es competencia del Directorio: “Aprobar (...) los
reglamentos internos correspondientes.”

Que, el literal | de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., sefiala que es competencia de la Subgerencia General de
Calidad y Desarrollo: “Presentar ante el Directorio para su aprobacion, la actualizacion o propuestas de los
procedimientos institucionales (...).”

Que, el literal F de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., sefiala que es competencia de la Gerencia de Calidad:
“Articular con las areas involucradas, conforme a la planificacion y previo a un diagndstico, la actualizacion o
elaboracion de propuestas de los procedimientos institucionales, para su aprobaciéon por parte del
Directorio.”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GERI-2023-0333-M de fecha 03 de julio de 2023, la Gerencia de
Riesgos, sefala: "(...) por lo expuesto, en el ambito de las atribuciones y responsabilidades de la Gerencia
de Riesgos y de la revision efectuada a la Solicitud de pronunciamiento por actualizacion del Manual de
procedimientos para analisis, aprobacion, instrumentacion y Desembolso de crédito de segundo piso,
Version 02., en lo que respecta a la Administracion Integral de Riesgos, no presenta observaciones por lo
cual podria enviarse a la instancia de aprobacion competente (...).”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-2023-0513-M de fecha 03 de julio de 2023, la Gerencia
Juridica, sefala: "(...) se concluye que la propuesta de actualizacion del Manual de procedimientos para
analisis, aprobacion, instrumentacion y Desembolso de crédito de segundo piso y sus documentos
relacionados, es juridicamente viable y podria ser elevada a conocimiento y aprobacion del Directorio de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (...).”
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Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2023-0280-M de 04 de julio de 2023, la Gerencia de
Calidad, sefala: “(...) quien una vez obtenida las conformidades, en el ambito de sus competencias, de los
responsables del proceso, de la Gerencia Juridica y de la Gerencia de Riesgos; procede a expresar la
conformidad de los siguientes documentos... (...).”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2023-0073-M de 04 de julio de 2023, la Subgerencia
General de Calidad y Desarrollo, remite para conocimiento y aprobacion del Directorio, la Reforma del
manual de procedimientos para anadlisis, aprobacion, instrumentacién y desembolso de crédito de segundo
piso.

Que el magister Javier Enrique Jarama Jarama, Gerente General (E), dispone dentro de la agenda de
Directorio, se presente para conocimiento y aprobacion del Directorio, la Reforma del manual de
procedimientos para analisis, aprobacion, instrumentacion y desembolso de crédito de segundo piso, en
atencién al memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2023-0073-M de 04 de julio de 2023.

Debidamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones.
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Reforma del Manual de procedimientos para analisis, aprobacion, instrumentacion y
desembolso de crédito de segundo piso.

Articulo 2.- Actualizar de los documentos en la Normativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P.:
Documentos Institucionales Controlados; Manuales de Procesos; Sustantivo o Productivo; Colocaciones
crédito; Concesion; Aprobacion 2do piso.

¢ MP-GCC-01-SP Manual de procedimientos para analisis, aprobacién, instrumentacion y desembolso de
crédito de segundo piso, Version 02.

¢ R-GCC-SP-04 Solicitud de crédito de segundo piso, Versién 02.

¢ R-GCC-SP-14 Acta de entrega recepcién de documentos para instrumentar créditos de segundo piso,
Versién 02.

¢ R-GCC-SP-24 Formulario de firmas autorizadas para solicitar y justificar créditos de segundo piso,
Version 02.

¢ R-GCC-SP-25 Requisitos para firma de convenio de participacion,

e  Version 01.

¢ R-GCC-SP-26 Solicitud de no objecion del SGAS, Version 00.

¢ R-GCC-SP-27 Reporte indice MIPYME, Version 00.

¢ R-GCC-SP-28 Herramienta de validaciéon de elementos de gestion ambiental y social de la IFI, Version

¢ Anexo 13.1. Documentos a obtenerse del sistema, su tramite y desglose.

e Anexo 13.2. Convenio Global de Participacion para la Intermediacion

¢  Financiera en las Operaciones con la Corporacién Financiera Nacional B.P.

¢ (MIPYMES-BM).

e Anexo 13.3. Directrices Anticorrupcién aplicables a los beneficiarios.

e Anexo 13.4. Directrices Anticorrupcion del Banco Mundial (Traduccién no oficial).
e Anexo 13.5. PAGARE (tabla francesa, capital, tasa variable).

e Anexo 13.6. PAGARE (tabla alemana, capital fijo, tasa variable).

e Anexo 13.7. Acta de entrega recepcién convenio global de participacion.
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e Anexo 13.8. Convenio de participacion para la intermediacién financiera de los recursos
proporcionados por la Corporacion Financiera Nacional B.P.

e Anexo 13.9. Anexo al Convenio - Programa Crecer: Crédito para Crecimiento Empresarial y
Recuperacién del BID.

Articulo 3.- Contenido:

CONTENIDO GENERAL
1. OBUETIVO ..ttt ettt bbbt b et b bbbt a ettt r et
2. ALCANGCE ...t et
3. ROLES Y/O RESPONSABLES ...ttt e re e,
4. BASE LEGAL ...ttt Rt e e r e e r e nr e nennen)

4.1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Publicada en el Registro Oficial Nro. 449 de fecha
20 de OCIUDIE A8 2008....... ..ottt ettt bt e e bt et e e be e et e e be e R et e be e be e eee e bt e eaeeebeenbeeenreeenneen

4.2. Codigo Organico Monetario ¥ FINANCIEIO. ........couiiiiiiiie ettt sttt
4.3. Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos. ..o

4.4. Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, Libro |_ Sistema Monetario y Financiero, Titulo Il: Sistema Financiero Nacional..........

4.5. Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos, Libro I: Normas de control para las
entidades de los sectores financiero publico ¥ Privado. ..o,

4.6. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 37001 (Sistemas de Gestion Antisoborno — Requisitos
con orientacion para su USO (ISO 37001:2016, IDT ). ..ecieeiieeiieiieeee ettt e e e sraesnneenne,

4.7. Acuerdos de Préstamo suscritos entre CFN B.P. y Organismos Multilaterales. ...........ccccooevevinviiiicieninns,
5. POLITICAS ....ooeeeeeeeeeseets i8££
5.1. Normativa de la Corporacidn Financiera Nacional B.P..........c..ccccoooiiiiiiiiiiii e,
B2, BBNEIAIES ... h b bR R bR R R R b bR e b bbb

5.3. Generales relacionadas con la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos, COMO €] TEITOMSIMO. ... .uviiiei ittt e e s e e e e e e et e e e e e eeab b e e e e s sasbeeeeeessaeeseesssbeeeeseassreeeessansens

5.5. Convenio de PartiCIPACION............ccoiiiieiie ettt ettt e et e et e e et e e st e e eae e e beeeareesteesaaeereesreeenns
5.6. EXPediente el CIENTE ........eo ittt et e s e e s be e eae e e sbe e sbeeeareesreeeans
5.6. Cupos e instancias de aprobacion de Crédito de Segundo PiSO. .........ccoceiiviiiiiiiieniee e
5.7. Consideraciones para la firma de convenio de partiCipacion............cccvocveiiiiiiiiesie s
5.8. Consideraciones generales para deSEMDOISOS .........ccouriiririiiriiieere e
6. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ..o ene s
6.1. Procedimiento para gestionar la firma de Convenio de PartiCipacion ............cccccvveviieieniienesceese e
6.2. Procedimiento para la revision de SGAS de la IF . ......c..ooiiiiiiii it

6.3. Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Andlisis, aprobacion, instrumentacién y
(o L ST=T 4] ] o ST :
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7.1. Procedimiento para gestionar para firma de Convenio de Participacion ............cccocvoiiiininneiesc e
7.2. Procedimiento para la revision de SGAS de 1a IFl...........coi oo

7.3. Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Analisis, aprobacion, instrumentacién y
Lo LTS LT ] o o] K-To 100 PPN

8. INDICADORES DE GESTION......ooiiiieeeeeeieceeeeeeeeeseeseee s sess s es s sennase e
9. CONTABILIZACIONES........ctietieieestesietestesee st stesestestesestestesessestesessesaesesseseesestessesesseseateseessesessesessessesensensnnens
10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION .......ooooeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e esees s aeses s ssesassss s s eenaenasnasnennannen
11. DOCUMENTOS RELACIONADOS ...ttt ettt sttt se st seetesae e teseesesteseesesseneesesaesaeneasennanes
12. FORMULARIOS ...ttt sttt sttt ettt st e b e st e e e s e s e e se et e s aes e e s e e e sesbeneesenteneesenaestenensenenns
L = 1 TSRS
13.1. Documentos a obtenerse del sistema, su tramite y desglose. .........ccevrieiineiin i

13.2.  Convenio Global de Participacion para la Intermediacion Financiera en las Operaciones con la

Corporacion Financiera Nacional B.P. (MIPYMES-BM)........ccccocoueiiiieiiriiesise et ae e e e s
13.3.  Directrices Anticorrupcién aplicables a los beneficiarios del subpréstamo..........ccccccoeeeeiiiiiiciiecnee,
13.4. Directrices Anticorrupcion del Banco Mundial (Traduccion no oficial). .........cccoeevvvereneiinieiieieieeen,
13.5. PAGARE -Tabla Francesa, Capital Variable, Tasa Variable. ............ccccoeeeoeoreeeeeeeeeeeeeeeeeee e
13.6. PAGARE - Tabla Alemana, Capital Fijo, Tasa Variable. ............ccocoiiieieeeeeeeeeeeeee e
13.7.  Acta de entrega recepcidn convenio global de participacion. ............ccoceeeiiiiiiinere e

13.8. Convenio de participacion para la intermediacion Financiera de los Recursos Proporcionados por la
Corporacion Financiera Nacional B.P. ..ottt ettt st sbaenre

13.9. Anexo al Convenio- Programa Crecer: Crédito para crecimiento Empresarial y Recuperacion del
BID. 73

14. GLOSARIO DE TERMINOS ..ottt

1. OBJETIVO

Describir de forma ordenada, sencilla y simplificada las actividades a seguir para la firma del Convenio
Global de Participacion para la intermediacion financiera en las operaciones con la Corporacion Financiera
Nacional B.P. para la canalizacién de recursos provenientes de fondos propios o fondos de multilaterales,
asi como para la recepcién de la solicitud de la Institucion Financiera Intermediaria (IFl), el analisis,
aprobacion, instrumentacion y desembolso de créditos de segundo piso.

2. ALCANCE

Desde: La gestién para la firma del Convenio Global de Participacion.
Incluye:

. Revisién del Sistema de Gestién Ambiental y Social (SGAS) de la IFI.
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. Recepcion, andlisis, aprobacion o devolucion, instrumentacién, desembolso de las solicitudes de
crédito recibidas de la IFls.

Hasta: El envio del expediente al archivo general

No comprende:
o El seguimiento del crédito de segundo piso.
o Manuales Operativos de proyectos de financiamiento de multilaterales.

3. ROLES Y/O RESPONSABLES

ROLES Y/O DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

CARGOS

Comité de Procedimiento 6.3 PRESTAMO CORPORATIVO: Analisis,
Negocios / aprobacién, instrumentacién y desembolso.

Directorio CFN B.P. o Conocer y resolver operacion de crédito propuesta.

Sub ) Procedimiento 6.2 Revision de SGAS de la IFI.

vbgerente o Recibir documentos solicitados de la IFI y remitir para
General de -

. revision.
Negocios o su

¢ Comunicar No Objecion Parcial al SGAS a la IFI.

delegado o o L,
e Sociabilizar pronunciamiento de No Objecion al SGAS.
Gerente de Procedimiento 6.1 Gestion para firma de Convenio de
Riesgos / Participacion.
Subgerente de o Remitir cuadro de riesgos de IFls.
Riesgo de Mercado . Emitir informe de Operatividad de la IFI.
y Liquidez o su
delegado
Procedimiento 6.1 Gestion para firma de Convenio de
Participacion.
o Solicitar a Riesgos el listado de IFIs elegibles.
o Revisar listado de |IFls elegibles y realizar primer
acercamiento.
o Solicitar a la IFI requisitos para evaluacién de criterios de
elegibilidad y fecha para visita de Riesgos.
o Comunicar observaciones de Riesgos a la IFI.
o Recibir requisitos observados de la IFI y remitir a Riesgos.
o Solicitar requisitos para Debida Diligencia a la IFI.
Gerente de ) Comunicar no continuidad de proceso para firma de
Sucursal o su convenio.
delegado . Solicitar a la IF| requisitos para firma de convenio.
o Gestionar Firma de Convenio de Participacion entre IFl y
CFN B.P.

Procedimiento 6.2 Revision de SGAS de la IFI.

o Remitir requisitos Ambientales y Sociales.
o Recibir documentos solicitados de la IFI y remitir para
revision.

Procedimiento 6.3 PRESTAMO CORPORATIVO: Analisis,
aprobacion, instrumentacion y desembolso.
o Recibir y asignar solicitud de crédito de segundo piso.
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ROLES Y/O DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES
CARGOS

. Comunicar a la IFI no continuidad del proceso.
. Validar Informe de Recomendacion y presentacion.
. Suscribir Informe de Recomendacion.
. Revisar y suscribir memorando para conocimiento vy
aprobacién del Directorio.
. Revisar tramite.
o Aprobar tramite y rutear para impresion documentos.
Procedimiento 6.1 Gestion para firma de Convenio de

Gerencia de Participacion.

Cumplimiento . Informar sobre vigencia de la documentacion de la Debida
Diligencia de la IFI.

Unidad Procedimiento 6.1 Gestion para firma de Convenio de

Administrativa
responsable de la
Debida Diligencia

delaIFI

Participacion.
. Remitir documentacién de la Debida Diligencia aplicada a la
IFI.

Secretario General

Procedimiento 6.3 PRESTAMO CORPORATIVO: Analisis,
aprobacion, instrumentacion y desembolso.

. Realizar convocatoria a Directorio.

. Generar resolucion.

Subgerente de
Asesoria Legal /
Subgerente
Regional Juridico

Procedimiento 6.1 Gestion para firma de Convenio de
Participacion.

. Emitir Informe Legal y generar el Convenio de Participacion a
ser suscrito.

Subgerente de
Patrocinio

Procedimiento 6.1 Gestion para firma de Convenio de
Participacion.

Emitir el informe sobre la revisién en Paginas Judiciales (Consejo
de la Judicatura y Fiscalia General del Estado).

Subgerente de
Fomento
Empresarial

Procedimiento 6.2 Revision de SGAS de la IFI.

. Recibir y revisar SGAS.

. Elaborar comunicado de No Objecion Parcial.

. Elaborar comunicado de pronunciamiento de No Objecion.

Subgerente de
Riesgo de Mercado
y Liquidez

Procedimiento 6.3 PRESTAMO CORPORATIVO: Anilisis,
aprobacion y desembolso.
. Remitir informe de Operatividad de la IFI.

Subgerente de
Cartera y Garantias
/ Subgerente
Regional de
Operaciones
Financieras

Procedimiento 6.3 PRESTAMO CORPORATIVO: Andlisis,
aprobacion, instrumentacion y desembolso.

. Asignar responsable de emitir Informe de Obligaciones de la
IFI.

Jueves 27 de julio de 2023
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ROLES Y/O DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES
CARGOS

Subgerente de

Instrumentacion y aprobacion, instrumentacién y desembolso.

Pagaduria/ o Recibir operacién para instrumentacién y entregar al Técnico

Subgerente / Oficial de Instrumentacion.

Regional de . Aprobar y rutear tramite a etapa de Tesoreria.

Operaciones ) Autorizar archivo cargado en el BCE.
Financieras / Jefe

Regional de

Instrumentacién de
Operaciones de
Crédito de Primer
Piso o su delegado

Procedimiento 6.3 PRESTAMO CORPORATIVO: Analisis,
aprobacidn, instrumentacion y desembolso.

) Emitir Informe de Obligaciones de la IFI.
Jefe Regional de o Verificar documentos, generar archivo en COBIS Cartera y
Cartera Operativa / remitir a Pagaduria.
Analista de Cartera . Revisar estado de cuenta BCE, contabilizar desembolso e
informar a instrumentacién la acreditacion.
) Entregar planillas contables y soportes a la Gerencia de
Contabilidad.

Procedimiento 6.3 PRESTAMO CORPORATIVO: Andlisis,
aprobacion, instrumentacién y desembolso.

Especialista/ . Verificar la disponibilidad de recursos.
Analista de la o Notificar la no disponibilidad de recursos al solicitante.
Subgerencia de o Validar el monto solicitado.
Tesoreria . Rechazar tramite de manera parcial.
o Asignar recursos, registrar trdmite, remitir a Cartera y

comunicar asignacion de recursos a instrumentacion.
Procedimiento 6.1 Gestion para firma de Convenio de
Participacion.

¢ Solicitar Informe de Riesgos de Elegibilidad de la IFI y confirmar
fecha para visita a la IFI.

¢ Verificar estado de Debida Diligencia de la IFI.

e Solicitar documentacién y consultar estado de la Debida Diligencia
realizada a la unidad administrativa responsable del

Oficial de Crédito diligenciamiento a la IFI y a la Gerencia de Cumplimiento,
de Segundo Piso respectivamente.
(segun su e Revisar la documentacion remitida y vigencia informada de la
jurisdiccion) Debida Diligencia a la IFI.

o Revisar el Informe de Elegibilidad de la IFI emitido por Riegos.

e Comunicar resultado del Informe de Riesgos al Gerente Sucursal o
su delegado.

e Comunicar al Gerente Sucursal o su delegado el estado de la
Debida Diligencia de la IFI.

¢ Revisar requisitos para Debida Diligencia remitidos por la IFI.

e Gestionar la Debida Diligencia.
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ROLES Y/O DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

CARGOS

e Comunicar resultado de la Debida Diligencia aplicada.

e Revisar requisitos para firma de convenio recibidos de la IFI.

¢ Comunicar observaciones a requisitos para firma de convenio al
Gerente Sucursal o su delegado.

¢ Solicitar Informe legal y Convenio de Participacion para firma de la
IFI.

¢ Revisar Informe Legal y convenio de participacion generados.

e Comunicar resultado de la revisién de Informe Legal al Gerente
Sucursal o su Delegado.

e Solicitar Reconocimiento de Firmas a la IFI.

e Enviar originales del Convenio de Participacion a la IFl y a
Custodia.
Procedimiento 6.3 PRESTAMO CORPORATIVO: Andlisis,
aprobacion, instrumentacién y desembolso.

¢ Revisar solicitud de crédito y documentos requeridos.

¢ Gestionar documentacion con la IFI para evaluar elegibilidad.

¢ Solicitar Informe de Operatividad de la IFI.

¢ Revisar Informe de Riesgos.

¢ Solicitar Informe de Obligaciones de la IFI.

e Revisar viabilidad de la operacion.

e Generar Informe de Recomendacion y presentacion.

e Suscribir memorando de recomendacién para aprobacién del
Comité de Negocios y gestionar voto.

e Regularizar Informe de Recomendacion y presentacion.

e Generar memorando para conocimiento y aprobacion del
Directorio.

e Ingresar tramite al sistema Cobis y generar pagaré y tabla de
amortizacion para firma de la IFI.

e Recibir pagaré y tabla de amortizacion firmados por la IFI.

¢ Revisar informacion en Cobis y Rutear tramite.

e Generar documentacion para firmas.

e Rutear tramite a la etapa de instrumentacion.

¢ Recibir notificacién de desembolso.

e Comunicar Aprobacion a la IFI.

¢ Archivar documentos en el expediente.
Procedimiento 6.3 PRESTAMO CORPORATIVO: Analisis,
aprobacion, instrumentacion y desembolso.
. Cargar archivo en el BCE para desembolso.
Procedimiento 6.3 PRESTAMO CORPORATIVO: Andlisis,
aprobacion, instrumentacién y desembolso.

Técnico / Analista
de Pagaduria

. - . Revisar documentacion para instrumentacion.
Técnico / Oficial de - .
- o Rechazar tramite en el sistema.

Instrumentacion - .
o Generar solicitud de desembolso y custodia.
. Entregar documentacién a Custodia y Cartera.
o Comunicar desembolso y entregar documentacion a crédito.

9
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4, BASE LEGAL

4.1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Publicada en el Registro Oficial Nro. 449 de
fecha 20 de octubre de 2008.

4.2, Cédigo Organico Monetario y Financiero.
4.3. Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos.

4.4. Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de
Politica y Regulacion Financiera, Libro | Sistema Monetario y Financiero, Titulo II: Sistema Financiero
Nacional.

441 Capitulo I: Constitucion, organizacién y emision de la autorizacion para el ejercicio de las
actividades financieras y permisos de funcionamiento de las entidades de los sectores financiero publico y
privado.

442 Capitulo VII: Politica para la gestion integral y administracion de riesgos de las entidades de los
sectores financieros publico y privado.

443 Capitulo XXIII: Norma de aplicacion para la determinacién de vinculacion de las personas
naturales y juridicas por propiedad, administracion o presuncién, con las entidades de los sectores
financieros publico y privado.

4.5. Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, Libro I: Normas de control para
las entidades de los sectores financiero publico y privado.

45.1. Titulo 1I: De la constitucion y emision de la autorizacién para el ejercicio de las actividades
financieras y permisos de funcionamiento de las entidades de los sectores financieros publico y privado.

45.2. Titulo VI: Del gobierno y de la administracion.
45.3. Titulo IX: de la Gestidon y Administracion de Riesgos.

4.6. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 37001 (Sistemas de Gestion Antisoborno — Requisitos con
orientacion para su uso (ISO 37001:2016, IDT).

46.1. Primera edicion 2017-07, con adaptacion idéntica a la traduccion oficial de la Norma
Internacional ISO 37001, Resolucion No. 17362 de 27 de junio de 2017 y Registro Oficial No. 47 de 31 de
julio de 2017.

4.7. Acuerdos de Préstamo suscritos entre CFN B.P. y Organismos Multilaterales.

5. POLITICAS
5.1. Normativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

5.1.1. Libro Preliminar, Titulo Il: Lineas de Negocio CFN, Subtitulo Il: Portafolio de Productos y
Servicios Institucionales

5.1.2. Libro I: Normativa sobre Operaciones

5.1.2.1.  Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes

5.1.2.1.1. Subtitulo I: Politica de Operaciones Activas y Contingentes
5.1.2.1.2. Subtitulo Il: Manual de Productos Financieros

5.1.2.2.  Titulo lll: Gestion de Finanzas
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5.1.2.2.1. Subtitulo lll: Gestiéon de Captaciones, Capitulo I: Manual Operativo del Proyecto “Proyecto de
Acceso a Financiamiento Productivo para Mipymes” financiado con recursos del Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF)

5.1.2.3.  Subtitulo lll: Gestion de Captaciones, Capitulo Il: Reglamento Operativo del Programa CRECER
“Crédito para Crecimiento Empresarial y Recuperacion” financiado con recursos del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).Titulo IV: Administracion de Riesgos

5.1.2.3.1. Subtitulo II: Riesgo de Crédito, Capitulo Il: Metodologia de Riesgo de Crédito, Seccion il
Metodologia de Riesgo de Crédito

5.1.2.4. Titulo V: Lavado de Activos, Subtitulo I: Prevencion de Lavado de Activos: Capitulo I: Manual de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo
(ARLAFDT)

51.3. Libro II: Normativa sobre Administracion.

5.1.3.1.  Titulo I: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Corporacion Financiera
Nacional B.P.

5.1.3.2.  Titulo X: Gobierno Corporativo,
5.1.3.2.1. Subtitulo II: Politica de Gestidén Antisoborno de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

5.1.3.2.2. Subtitulo Ill: Manual del Sistema de Gestion Antisoborno (SGA) de la Corporacion Financiera
Nacional B.P.

5.1.3.3. Titulo XV: Politica de Gestién Documental, Organizacion y Mantenimiento de Archivo de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

514. Libro V: Normas Generales
5.1.4.1. Titulo I: Politica Ambiental y Social de CFN B.P.

5.1.4.2. Titulo VII: Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) de los Subcomponentes 2B, 2C y
Componente 3 del Proyecto de acceso a financiamiento productivo para micro, pequefias y medianas
empresas.

5.1.5. Manual de procedimientos para la verificacion en listas nacionales e internacionales previa
vinculacién y continuacion de la relacion comercial, contractual o de negocios para prevenir el lavado de
activos y el financiamiento de delitos, como el terrorismo.

5.1.6. Manual de metodologia para la determinacién del perfil de riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos, como el terrorismo para las Instituciones Financieras.

5.1.7. Manual de metodologia para asignacion de limites maximos de exposicion para Intermediarios
Financieros.
5.1.8. Manual de procedimientos para la gestion de archivo de expedientes.

5.2. Generales

5.2.1. Elrol Oficial de Crédito de Segundo piso que se menciona en este manual comprende a todo aquel
servidor asignado para ejecutar las actividades dentro del proceso de concesion de crédito relacionadas con
el mecanismo de Crédito de Segundo Piso.

5.2.2. Los roles Jefe Regional de Instrumentacién de Operaciones de Crédito de Primer Piso, Jefe
Regional de Cartera Operativa, Analista de Cartera, Técnico / Analista de Pagaduria y Técnico / Oficial de
Instrumentacién que se mencionan en este procedimiento comprende a todos aquellos asignados para
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ejecutar las actividades definidas para dichos roles dentro del proceso de concesién de crédito relacionadas
con el mecanismo de Crédito de Segundo Piso y que son responsabilidad de la gestién de Operaciones
Financieras.

52.3. Los roles Jefe Regional de Cartera Operativa / Jefe Regional de Cartera de Microcrédito y
Transporte/ Analista de Cartera que se mencionan en este procedimiento comprende a todos aquellos
asignados para ejecutar las actividades definidas para dichos roles dentro del proceso de desembolso
relacionados con el mecanismo de Crédito de Segundo Piso y que son responsabilidad de la gestion de
Operaciones Financieras.

5.2.4. Los roles de Especialista/ Analista de la Subgerencia de Tesoreria que se mencionan en este
procedimiento comprende a todos aquellos asignados para ejecutar las actividades definidas para dichos
roles dentro del proceso de concesion de crédito relacionadas con el mecanismo de Crédito de Segundo
Piso y que son de responsabilidad de la gestion de Negocios Financieros y Captaciones.

5.2.5. La Alta Gerencia en coordinacién con la Subgerencia General de Negocios, determina las
estrategias institucionales para la gestion comercial de los productos financieros del mecanismo de Crédito
de Segundo Piso, asi como los responsables de su aplicacion.

5.2.6. La eleccién de la notaria para los tramites del cliente o potencial cliente debe ser de libre eleccién.
Se prohibe a los servidores referir o dirigir a los potenciales clientes hacia alguna notaria en especial. Los
valores resultantes de los tramites con notarias son asumidos por la/las IFIS.

5.2.7. Las observaciones detalladas en comunicaciones al cliente o potencial cliente y en los memorandos
para la solicitud y emision de informes internos deben ser redactadas de forma clara, concisa y ordenada.

5.2.8. Los informes generados por las diferentes unidades administrativas deben ser concluyentes a fin de
determinar la viabilidad de la operacion.

5.2.9. La Subgerencia de Asesoria Legal / Subgerencia Regional Juridica/Subgerencia de Patrocinio
deben emitir los respectivos informes en el ambito de sus competencias conforme se establece en el
Procedimiento “6.1 Gestiéon para firma de Convenio de Participacion®. Se debe verificar en las paginas
judiciales (Fiscalia General del Estado, Consejo de la Judicatura, Providencias Judiciales de la
Superintendencia de Bancos) si el cliente o potencial cliente o sus relacionados estan vinculados a procesos
judiciales por delitos relacionados con el Lavado de Activos y debe establecer el estado de los mismos, de
acuerdo a la informacion disponible en las paginas del Consejo de la Judicatura y Fiscalia en concordancia
con las Politicas de Vinculacion y Continuidad de las Relaciones Comerciales, Contractuales o de Negocios
del manual de administracién del riesgo de lavado de activos y del financiamiento de delitos, como el
terrorismo (ARLAFDT).

5.2.10. Las causales de la devolucion de una solicitud en cualquier etapa deben ser claras y detalladas, a
fin de que el cliente conozca los motivos por los cuales no se pudo dar continuidad a su tramite o las causas
de su no viabilidad.

5.2.11. En caso de devolucion de la solicitud, no se debe entregar al cliente o potencial cliente, el informe
basico del cliente IFI, la solicitud de crédito y los documentos generados internamente por la Corporacion
Financiera Nacional B.P. en las diferentes etapas del proceso, conforme lo establecido en el MP-GCCC-02-
AE Manual de Procedimiento para la Gestién de Archivo de Expedientes” .

5.2.12. La Gerencia de Riesgos puede mantener contacto con las IFIS para conocer informacion respecto a
su manejo de riesgos, realizar visitas y reuniones de trabajo que permitan determinar cualitativos para
contar con un informe de evaluacion integral de la IFl. Se debe coordinar con la Gerencia Sucursal
respectiva y evitar solicitar informacion publicada en las paginas publicas o que haya sido compartida
previamente a la Institucion.

12



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 362 Jueves 27 de julio de 2023

5.2.13. El Oficial de Crédito de Segundo Piso debe gestionar y receptar la documentacion requerida en el
“‘Manual de Metodologia para Asignacién de Limites Méximos de Exposicién para Intermediarios
Financieros”, en la periodicidad establecido en el mismo, la cual debe ser remitida a la Gerencia de Riesgos
a través de correo electrénico u otros medios digitales, para la gestion pertinente y archivo.

5.3. Generales relacionadas con la Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo.

5.3.1. Es responsabilidad de todos los servidores que participan en los distintos procesos de crédito, el dar
cumplimiento a los aspectos relacionados a la prevencion de lavado de activos, conforme a lo establecido
en el “Manual de Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, como el
Terrorismo (ARLAFDT)”, considerando entre estos aspectos, las funciones y responsabilidades establecidas
dentro del proceso de prevencién de lavado de activos para la Subgerencia General de Negocios, Gerencia
Regional y Gerente de Sucursal, las politicas y procedimientos de control interno, politica “Conozca a su
Cliente — Emisor”, y otras politicas de debida diligencia establecidas.

5.3.2. La informacion registrada del sujeto principal y sus relacionados debe verificarse por medios
fehacientes, confiables y fidedignos determinando la coherencia de la informacion declarada y presentada
por el cliente o potencial cliente, siendo de estricta responsabilidad de quien lo elabora y aprueba. El anexo
o formulario establecido en los procedimientos de debida diligencia para la revision en Listas Nacionales e
Internaciones debe contar con las respectivas firmas de responsabilidad.

5.3.3. La Gerencia de Cumplimiento, con periodicidad anual realiza el calculo del nivel de riesgo de LAFDT
de la IFl, de acuerdo al “Manual de metodologia para la determinacion del perfil de riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo para las Instituciones Financieras”, resultado que
debe constar en la “Matriz de Seguimiento IFls Debida Diligencia”, a fin de que se aplique una debida
diligencia de acuerdo al nivel de riesgo, segun lo establecido en el Manual ARLAFDT.

5.3.4. La Gerencia de Cumplimiento remite a la Gerencia de Sucursal, la “Matriz de Seguimiento IFls Debida
Diligencia”, a fin de que ésta la ponga en conocimiento a los Oficiales de Crédito de Segundo Piso.

5.3.5. El Oficial de Crédito de Segundo Piso debe verificar en la “Matriz de Seguimiento IFls Debida
Diligencia”, el estado de la aplicacién de las politicas, procesos y procedimientos de Debida Diligencia. En
caso de que se mantenga una relacion comercial, contractual o de negocios, con la IF| revisada, se debe
gestionar conforme lo establecido en el procedimiento “6.1. Gestion para firma de Convenio de
Participacion”, a fin de que no se dupliquen procesos operativos.

5.3.6. El incumplimiento de las Politicas de Vinculacion y Continuidad de las Relaciones Comerciales,
Contractuales o de Negocios, se sometera a los procesos sancionatorios establecidos en el Manual
ARLAFDT.

5.4. Politicas Generales relacionadas con el Sistema de Gestion Antisoborno

5.4.1. Es responsabilidad de todos los servidores que participan en los distintos procesos de crédito, el dar
cumplimiento a lo establecido en la Politica y Manual del Sistema de Gestion Antisoborno, en lo referente a
“Socios a Negocios”.

5.5. Convenio de Participacion

5.5.1. El Convenio de Participacion debe contener: las condiciones, obligaciones, responsabilidades de
ambas partes (IFl y CFN B.P.).

5.5.2. El Convenio de Participacion puede ser ajustado en su contenido, de acuerdo a la particularidad
requerida por las IFls, siempre que el ajuste no contraponga las politicas y normativas vigentes de la
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Corporacion Financiera Nacional B.P. Dicho ajuste debe ser revisado y contar con la conformidad de la
Gerencia Juridica en ambito de sus competencias previo conocimiento y aprobacion de la Gerencia
General.

5.5.3. El anexo “Convenio Global de Participacion para la Intermediacion Financiera en las Operaciones con
la Corporacion Financiera Nacional B.P. (MIPYMES-BM)”’ puede ser ajustado en su contenido, siempre
que el ajuste no contraponga las politicas y normativas vigentes de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
Dicho ajuste debe ser revisado previamente por las unidades administrativas de la Institucion que
intervengan en el proceso de acuerdo a sus competencias previo conocimiento y aprobacion de la Gerencia
General.

5.5.4. En caso de que la IFl haya suscrito el Convenio Global de Participaciéon para la Intermediacion
Financiera en las Operaciones con la Corporacion Financiera Nacional B.P. (MIPYMES-BM) y requiera
acceder a un nuevo programa de financiamiento, podra suscribir un nuevo Convenio de Participacion,
siempre que el ajuste no contraponga las politicas y normativas vigentes de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. Dicho ajuste debe ser revisado y contar con la conformidad de Ila Gerencia Juridica en
ambito de sus competencias previo conocimiento y aprobacion de la Gerencia General.

5.6. Expediente del cliente

5.6.1. El Oficial de Crédito de Segundo Piso asignado debe incluir de forma ordenada, los documentos
generados como resultado de la ejecucién de politicas y procedimientos para la firma del Convenio de
Participacion con la IF1, el analisis de las solicitudes de crédito, su aprobacion, desembolso y administracion,
de ser el caso; asi como de mantener actualizada la informacién del expediente de la IFI; considerando para
el efecto lo establecido en el anexo para estructura del expediente de crédito de segundo piso contenido en
el “Manual de Procedimientos para Archivo de Expedientes”.

5.6.2. El expediente de cliente debe guardar de manera clara y ordenada la informacion para una clara
identificacién de los usuarios de la informacién (auditores internos o externos, entes de control).

5.6.3. Para el manejo y control de los expedientes de los clientes se debe considerar lo establecido en el
“Manual de Procedimientos para Archivo de Expedientes”, precautelando la integridad de los
documentacion del expediente que reposa en el archivo.

5.6. Cupos e instancias de aprobacion de Crédito de Segundo Piso.

5.6.1. Todas las Operaciones de Crédito de Segundo Piso deben ser propuestas por el Oficial de Crédito de
Segundo Piso.

5.6.2. Los niveles e instancias de aprobacion para créditos de segundo piso estan detallados en la
Normativa de la CFN B.P., Libro I: Normativa sobre Operaciones, Titulo I: Operaciones Activas y
Contingentes, Subtitulo |: Politica de Operaciones Activas y Contingentes, en la seccién de “Cupos e
Instancias de Aprobacion”, numeral “Operaciones de Segundo Piso”.

5.6.3. Los servidores que participan en el proceso de otorgamiento de operaciones no deben de tener
vinculacién por propiedad, administracion o presuncion con las IFIs con las que se van a suscribir convenios
de participacion y otorgar recursos a través de operaciones de segundo piso, de acuerdo a lo establecido en
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, Capitulo XXIII: Norma de aplicacién para la determinaciéon de vinculaciéon de las
personas naturales y juridicas por propiedad, administracién o presuncion, con las entidades de los sectores
financieros publico y privado. De producirse dicha vinculacién, el “Formulario de Tramite para Aprobacion”
deben ser suscritos por el servidor organicamente superior del area requerida que no se encuentre inmerso
en la antedicha vinculacion.
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5.7. Consideraciones parala firma de convenio de participacion.
5.7.1. La IFl debe contar con un informe de Operatividad por parte de la Gerencia de Riesgos.

5.7.2. La IFI podra suscribir el convenio de participacién considerando los criterios de elegibilidad, inclusive
cuando el Sistema de Gestion Ambiental y Social se encuentre en desarrollo o implementacion por parte de
la IFI. Se debe considerar que previo al primer desembolso se debera contar con la NO objecion del SGAS
de la IFI.

5.8. Consideraciones generales para desembolsos
5.8.1. Se debe contar con el informe de operatividad de la IFI por parte de la Gerencia de Riesgos.

5.8.2. El Oficial de Crédito de Segundo Piso debe notificar a la Gerencia de Negocios Financieros y
Captaciones / Subgerencia de Tesoreria, la fecha y monto a desembolsar a la IFI y programa o proyecto al
que corresponda el desembolso, con una anticipacién de al menos tres (3) dias término, a fin de que se
gestione la disponibilidad de recursos sean propios o de otras fuentes.

5.8.3. Todo desembolso de una operacion de crédito debe contar con la documentacién soporte, revisada y
aprobada por las instancias correspondientes.
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7. FLUJOGRAMAS

7.1. Procedimiento para gestionar para firma de Convenio de Participacion

Gerente de Sucursal o su Delegado

3. Revisar cuadro
deriesgosde las

1. Solicitar de IFls y realizar

primer
acercamiento.

3.1. ;La Flesta
interesada en trabajar
con la CFN B.P.2

cuadro deriesgos
de las IFls.

sl

su jurisdiccion)/Gerente de Sucursal

4, Solicitar Informe de
Operatividad de la
IFI.

Solicitud
de Informe

7.1. Procedimiento para gestionar la firma de Convenio de Participacion

Gerente de Riesgos / Subgerente de Riesgo| Oficial de Crédito de Segundo Piso (segin
de Mercado y Liquidez o su delegado

2 Remitir Iistado

de IFls elegibles

ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO

Oficial de Crédito de Segundo Piso (seguin su
jurisdiccion)

5. Verificar estado
de Debida
Diligencia de la IFI

Estado de Debida
Diligencia de lalFl

5.1. ;Existe una verificado,

relacién comercial, 6. Solicitar

contractual o de documentaciony
negocios previa con consultar vigencia
la FR de la Debida

Diligencia realizada

58




Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 362

Jueves 27 de julio de 2023

ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO

7.1. Procedimiento para gestionar la firma de Convenio de Participacion

Unidad Administrativa responsable
de la debida diligencia de la IFI

7. Remitir
documentacion
de la Debida

Diligencia
aplicada ala IFl

Memorando con
documentacion de la
Debida Diligencia
aplicada a la IFI
remitida,

Gerencia de Cumplimiento o su
delegado

8. Informar sobre
vigencia de la
documentacion

de la Debida
Diligencia de la Il

Memorando informando
vigencia de la
documentacion de la
Debida Diligencia de la IFI
remitido,

(seguin su jurisdiccion)

Oficial de Crédito de Segundo Piso

Y

9, Revisar la
documentacion

remitida y vigencia

informada de la

Debida Diligencia a

lalIFl

11.1.;En el informe se
11, Revisar encuentra favorable?

resultado del
Informe de
Operatividad de
la IFI

Gerente de Riesgos

10. Remitir
informe de

Operatividad de
la IFl
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ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO
7.1. Procedimiento para gestionar la firma de Convenio de Participacion

Oficial de Crédito de Segundo Piso (segun su jurisdiccion)

12, Comunicar €l

estado dela
Debida Diligencia
delalFl

12.1 ;Existen
requerimientos para
realizar o actualizar

el diligenciamiento
alaFR

|

Correo electrdnico
institucional con
requerimienta para
debida diligenciaala  141.¢Existen
IFl enviada, observaciones

a subsanar por
/\ la FR 15, Gestionar la
Debida

y
Sl \/ Diligencia

14, Revisar
requisitos para

Debida Diligencia

remitidos por la IFl VEETTLLE

resultado de la
Debida Diligencia
aplicada

NO

m\/

16.1. ;Se puede
continuar con el
proceso?

Gerente de Sucursal o su Delegado

13. Solicitar
requisitos para

Debida Diligencia
alalfi

17. Comunicar no
continuidad de
proceso para

firma de
convenio

18, Solicitar a la

IFl requisitos para

firma de convenio
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fr—
19, Revisar

requisitos para
firma de convenio

Infarme legal emitida,

« Convenio de

participacion
generado,

2 5 recibidos de la IFl
a g
2 19.1.;Existen 20, Comunicar
observaciones observf'iclones 3
‘% 5 a subsanar por requisitos para @
y " la FR firma de convenio
0 E ; LaI Gerente Sucursal
E y
& - f N\ > )
‘ L Documentacion de 3 Debida
v 21, Solicitar Informe |« Diligencia aplicadta,
6 g Legal y Comvenio | - » Resultado dela verificddn
3 $ de Participacion en Listas Nacionalese
5 5 0 para firma de [a IFl Inte.r(naciona.les .yde !a
E k4 § gestion de coincidendas,
g |0
0% | ¢
% ) (23 Revisar )
v Informe Legal y
? ~——  convenio de —).
participacion
g aenerados
e S —
E 0
|
- E g 3 22, Emitir Informe
8 |28 Legal y generar el
Ee |38 Convenio de
<" ég Participacion a ser |
g " é suscrito \
- g | S—
‘< 8 .........
$ |43
g ‘i
i
§ B
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ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO
7.1. Procedimiento para gestionar la firma de Convenio de Participacion

Oficial de Crédito de Segundo Piso (segun su jurisdiccion)

24, Comunicar
resultado de la

revision de
Informe Legal .

241 ;Se
puede

continuar con
el proceso?

Sl

27, Enviar originales

del Conveniode | | 'sActa entrega Recepddn
Participaciona la IFl y de Convenio de
a Custodia Participacidn, fimada.
sConvenio de
patticipacion fimado y
remitido a Custodia,

26, Solicitar
Reconocimiento .
de Firmas a la IFl « Convenio de
Participacion fimado,
CON reconocimiento
de firmas,

Gerente de Sucursal o su Delegado

25, Gestionar Firma
de Convenio de

Participacion entre
IFl y CFN B.P.
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7.2. Procedimiento para la revision de SGAS de la IFI

1. Remitir a Ia IFl los
requisitos para la
validacion de sus

herramientas/eleme

Requisitos A&Sy R-

GCC-SP-27 “Solicitud
de No Objecidn del

ntos de Gestion
Ambiental y Social
(A&S).

SGAS”, enviado

Gerente de Sucursal o su delegado / Oficial de
Crédito de segundo piso (segun su jurisdiccion)

(segun su jurisdiccion)

8. Archivar
Pronunciamiento de
No Objecion al " Pronunciamiento
SGAS de |? IFlenel de No Objecién al
siadale SGAS de la IF)
archivado

Oficial de Crédito de segundo piso

7.2. Procedimiento para la revision de SGAS de la IFI

ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO

~0
wT
L]
-]
b
[
§ s 5. Emitir Oficio de
$o 2. Recibir de la IFl Pronunciamiento 7. Remitir Oficio de
Tw documentos de “No Objecion pronunciamiento de
5 § requeridos para la Parcial al SGAS™ de No Objecion al
5 validaciondel SGAS la IFl SGAS de lalFl
o 21 | dela Reciir | *SGAS deta P Pronunciamien
‘5 < *R-GCC-SP-27 “Solicitud to de No
‘E de no objecidndel SGAS” Objecidn al
3 llenoyfirmado, SGAS dela IFI,
] remitidos. informado,

4.Elaborary
emitir
Memorando de

Comunicado de
“No objecidn
Parcial” del SGAS y
Plan de Accidnala

IFI, remitido, —
No remitide 6. Elaborary emitir

sl memorando de
»

No Objecion
Parcial al SGAS
delalFl

3. Revisar y validar
los elementos del
SGAS de la IFl y R-

GCC-SP-27 pronunciamiento
“Solicitud de no de No Objecion al M d
objecion del 3.1. ;Cumple con SGAS de la IFl. emarando

SGAS.” todos los

requerimientos?

Subgerente de Fomento Empresarial
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7.3. Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Anilisis, aprobacién, instrumentacion y
desembolso

ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO
7.3.Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Analisis, aprobacion, instrumentacion y desembolso

Gerente de Sucursal o su
delegado

1. Recibiry
asignar solicitud

de crédito de
segundo piso

Oficial de Crédito de Segundo Piso (segun su jurisdiccion)

2.1 ;Se encuentra dentro
del periodo de vigencia de
evaluacion de los
indicadores de criterios
financieros de elegibilidad?

2. Revisar solicitud
de crédito y
documentos

requeridos

3. Gestionar
documentacion
con la IFl para

elegibilidad

4. Solicitar Informe de
Operatividad de la IFI

6.1 ;Se puede
continuar con
el proceso?

7. Solicitar Informe
de Obligaciones de
la IFl

evaluar

6. Revisar Informe
de Riesgos

* *Solicitud de Informe
de Riesgos de
ratificacion de

elegibilidad de lalFl
remitida,

Subgerente de Riesgo de
Mercado y Liquidez

5. Remitir informe
de Operatividad de

la IFl
Memorando de Informe de

Riesgos de ratificacionde
elegibilidad de lalFl
enviado,

Gerente de Sucursal

11. Devolver

documentos a
la IFl
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yd

b

ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO

7.3. Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Analisis, ap

Subgerente de Cartera y Garantias/ Subgerente

8. Asignar
responsable de

emitir Informe de
Operaciones

Jefe Regional de Cartera
Operativa / Analista de Cartera

9. Emitir Informe
de Obligaciones
de la IFl

Correo electrdnico
con Informe de
Operaciones
enviado.

jurisdiccion)

10. Revisar
viabilidad de la
operacion

16. Regularizar
Informe de
recomendaciony
presentacion

18. Generar
memorando para
conocimiento y
aprobacion del

Gerente de Sucursal

Directorio
10.1. ;Es 12. Generar Tramite
- viable la de Aprobacion
g operaciéon?
é? MO La
operacién
requiere
aprobacion del
Directorio de
3 CFN B.P.2
:
S 13. Suscribir memorando
k] de recomendacion para
aprobacion del Comité de
% Negocios y gestionar voto
°
14. Conocery
resolver operacion
- de crédito
§ 14.1.;El Comité
-] de Negocios
‘i aprobé la
° operacién
v propuesta?
2 -
° 11. Comunicar a 15. Validar
B 1a IFl no Informe de 15.1 ;Existen
g -4 continuidad del recomendacién y observaciones?
§ proceso. presentacion
3
g
8
19. Revisar y suscribir
17. Suscribir memorando para
Informe de conocimiento y

recomendacion

aprobacion del
Directorio
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20, Realizar
convocatoria a
Directorio

22, Generar
resolucion

Secretario General

A

21, Conocery
resolver operacion

de crédito
propuesta

21.4.GEl
Directorio
aprobd la
operacion
propuesta?

Directorio CFN B.P.

Y

(2. Ingresar tramite al |

sistema Cobisy
generar pagaréy tabla
de amortizacion para

firma de la IFl

28, Rutear tramite a

-

ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO

Y
“
24, Recibir y verificar
pagaréytabla de
amortizacion fimados
porla IFl

la etapa de
instrumentacion

25, Revisar
informacion en

Cobis y Rutear
tramite

Sl

7.3.Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Analisis, aprobacion, instrumentacion y desembolso

Gerente de Sucursal Oficial de Crédito de Segundo Piso (segun su jurisdiccion)

Y

27, Recomendar
trémite y rutear para
impresion
documentos

26, Revisar tramite

26.1. ;Existen
observaciones
al tramite?
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ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO

7.3.Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Analisis, aprobacién, instrumentacién y desembolso

Especialista/ Analista de la Subgerencia de Tesoreria

34, Verificar 1a
disponibilidad
de recursos

37. Rechazar
tramite de
manera parcial

A

35. Notificar 1a no

34.1;Existen disponibilidad de
recursos? recursos al
solicitante
33

36.1 ;Esta 36. Validar el
correcto el monto
monto? solicitado

|

[ 38, Asignar recursos, )
registrar tramite,
remitira Cartera y

comunicar asignacion
de recursos a
Instrumentacion

Técnico / Oficial de Instrumentacion

Y

39. Entregar
documentacion a

Custodia y Cartera
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40. Verificar
documentos y generar
archivo en COBIS

43, Revisar estado de
cuenta BCE, contabilizar
desembolso e informar a

instrumentacion la

45. Entregar
planillas contables
ysoportesala
Gerencia de

Contabilidad

acreditacion
Cartera y remitir a

Pagaduria

Jefe Regional de Cartera
Operativa / Analista de Cartera

44, Comunicar
desembolso y
entregar

documentacion
a Crédito

Técnico / Oficial de
Instrumentacion

41. Cargar archivo
en el BCE para
desembolso

de Pagaduria

42, Autorizar

archivo cargado
en el BCE

Subgerente de Instrumentacion y Pagaduria/ Subgerente | Técnico / Analista
Regional de Operaciones Financieras o su delegado

ANALISS, APROBACﬂN. INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO
7.3.Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Analisis, aprobacién, instrumentacion y desembolso

5 i )
S 46. Recibir

£ notificacion de

w

g desembolso

.; . J
w

c

)

o ( bl
<

2 47. Comunicar

t aprobaciona la IFl
E

s . J
g v

L

w

-] Y
g ~

2 48, Archivar

b documentos enel
S expediente

g - J
=

=

S
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8. INDICADORES DE GESTION

NOMBRE  copmuLa
DEL DE
'ND";ADO CALCULO
1 | Tiempo de | (Fecha  de
analisis, | D) —"(feCha
instrument ?;, a) -
;2 1as no

acion y
desembol laborables)
so Crédito

de

Segundo

Piso.

META

3 dias

FUENTE DE RESPONSABLE FRECUEN
VERIFICACION DEL CIADE
INDICADOR MEDICION

a) R-GCC- Gerente de | Mensual

SP-04 Solicitud de | Sycursal

Crédito

Financiamiento

Productivo

MIPYMES-BM”

b) Formularios de

aprobacion 0

Tramite de

Aprobacion de

Cobis - tramite

RESPONSA
BLE DEL
ANALISIS

Oficial
Crédito

de

9. CONTABILIZACIONES

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
Operacién Original.
14 Cartera de Créditos XXXX
11030 Cuenta Unica (BCE) XXXX
501
10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
. Cobis
11. DOCUMENTOS RELACIONADOS
No aplica
12. FORMULARIOS

TIPO DE

LUGAR Y

HolED BUBEEE R ARCHIVO RESPONSABLE
R-GCC- Solicitud de | Fisico y | Activo Fisico:
SP-04 crédito  de | digital Subgerencia  de
segundo piso Instrumentacion y
Pagaduria/
Responsable  de
archivo
Digital: ~ Carpeta
compartida
accesible a area de
Cartera 'y los
Oficiales de Crédito

ORDEN

Alfabético /
Cronolégic
0

TIEMPO
DE
CONSERV
ACION

Hasta la
cancelacion
total del
crédito
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TIEMPO
LUGARY DE

TIPO DE
RESPONSABLE ~ ORPEN  ~onsERY

ARCHIVO

CcODIGO

NOMBRE FORMA

de Segundo Piso.

ACION

Pasivo

Secretaria General/
Jefe Supervisor del
Proceso de
Documentacién y
Archivo.

Alfabético /
Cronoldgic
o

5 afos

R-GCC-
SP-14

Acta de
entrega
recepcion de
documentos
para
instrumentar
créditos de
segundo piso

Fisico

Activo

Fisico:
Subgerencia  de
Instrumentacion y
Pagaduria/
responsable de
archivo

Digital:
compartida
accesible a area de
Cartera 'y los
Oficiales de Crédito
de Segundo Piso.

Carpeta

Alfabético /
Cronoldgic
o

Hasta Ia
cancelacion
total del
crédito

Pasivo

Secretaria General/ Jefe
Supervisor del Proceso
de Documentacién 'y
Archivo.

Alfabético /
Cronoldgico

5 afios

R-GCC-
SP-24

Formulario
de firmas
autorizadas
para solicitar
y justificar
créditos de
segundo piso

Fisico
digital

y

Activo

Fisico:  Gerencia
de  Sucursal /
Subgerencia  de
Instrumentacion y
Pagaduria / Oficial
de Crédito de
Segundo Piso/
Responsable  de
archivo.

Digital:
compartida
accesible a area de
Cartera 'y los
Oficiales de Crédito
de Segundo Piso.

Carpeta

Alfabético /
Cronoldgic
o

Hasta la
cancelacion
total del
crédito y/o
actualizacio
n de |la
misma.

Pasivo

Secretaria General/
Jefe Supervisor del
Proceso de
Documentacién 'y
Archivo.

Alfabético /
Cronolégic
0

5 afios
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CODIGO

R-GCC-
SP-25

NOMBRE

Requisitos
para firma de
convenio de
participacion

FORMA

Fisico

TIPO DE
ARCHIVO

Activo

LUGARY
RESPONSABLE

Fisico: Carpeta de
cada IFl / Gerencia
de Sucursal/ Oficial
de Crédito de
Segundo Piso. -
Gerencia de
Instrumentacion y
Pagaduria/
Responsable  del
Archivo.

Digital:
compartida
accesible a area de
Cartera 'y los
Oficiales de Crédito
de Segundo Piso.

Carpeta

ORDEN

Alfabético /
Cronoldgic
0

TIEMPO
DE
CONSERV
ACION

Hasta la
cancelacion
total del
crédito

Pasivo

Secretaria General/
Jefe Supervisor del
Proceso de
Documentacion  y
Archivo.

Alfabético /
Cronoldgic
0

5 afos

R-GCC-
SP-26

Solicitud de
no objecidn
del SGAS

Fisico

Activo

Fisico: Carpeta de
cada IFI / Gerencia
de Sucursal/ Oficial
de Crédito de
Segundo Piso. -
Gerencia de
Instrumentacion y
Pagaduria/
Responsable  del
Archivo.

Digital:
compartida
accesible a area de
Cartera 'y los
Oficiales de Crédito
de Segundo Piso.

Carpeta

Alfabético /
Cronoldgic
0

Hasta la
cancelacion
total del
crédito

Pasivo

Secretaria General/
Jefe Supervisor del
Proceso de
Documentacién y
Archivo.

Alfabético /
Cronoldgic
0

5 afos

R-GCC-
SP-27

Reporte
indice
MIPYME

Fisico

Activo

Fisico: Carpeta de
cada IFI / Gerencia
de Sucursal/ Oficial

Alfabético /
Cronoldgic
0

Hasta la
cancelacion
total del
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CODIGO

NOMBRE

FORMA

TIPO DE
ARCHIVO

LUGARY
RESPONSABLE

de Crédito de
Segundo Piso. -
Gerencia de
Instrumentacion 'y
Pagaduria/
Responsable  del
Archivo.

Digital:
compartida
accesible a area de
Cartera 'y los
Oficiales de Crédito
de Segundo Piso.

Carpeta

ORDEN

TIEMPO
DE
CONSERV
ACION

crédito

Pasivo

Secretaria General/
Jefe Supervisor del
Proceso de
Documentacion 'y
Archivo.

Alfabético /
Cronoldgic
0

5 afios

R-GCC-
SP-28

Herramienta
de validacion
de
elementos
de gestion
ambiental 'y
social de la
IFI

Fisico

Activo

Fisico: Carpeta de
cada IFl/Gerencia
de Sucursal/ Oficial
de Crédito de
Segundo Piso.
- Gerencia de
Instrumentacion 'y
Pagaduria/

Responsable  del
Archivo.

Digital:
compartida
accesible a area de
Cartera 'y los
Oficiales de Crédito
de Segundo Piso.

Carpeta

Alfabético /
Cronoldgic
0

Hasta la
cancelacion
total  del
crédito

Pasivo

Secretaria General/
Jefe Supervisor del
Proceso de
Documentacion  y
Archivo.

Alfabético /
Cronoldgic
0

5 afios
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13.
13.1
13.2

ANEXOS

. Documentos a obtenerse del sistema, su tramite y desglose.

. Convenio Global de Participacion para la Intermediacién Financiera en las Operaciones con la

Corporacion Financiera Nacional B.P. (MIPYMES-BM).

13.3.
13.4.
13.5.
13.6.
13.7.
13.8.

Directrices Anticorrupcion aplicables a los beneficiarios del subpréstamo.
Directrices Anticorrupcion del Banco Mundial (Traduccién no oficial).
PAGARE -Tabla Francesa, Capital Variable, Tasa Variable.

PAGARE - Tabla Alemana, Capital Fijo, Tasa Variable.

Acta de entrega recepcién convenio global de participacion.

Convenio de participacion para la intermediacion Financiera de los Recursos Proporcionados

por la Corporacién Financiera Nacional B.P.

13.9

. Anexo al Convenio- Programa Crecer: Crédito para crecimiento Empresarial y Recuperacion

del BID.

14. GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO DEFINICION
ARLAFDT Manual de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.
BCE Banco Central del Ecuador
BIRF Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento.
BF Beneficiario Final
CFN B.P. Corporacion Financiera Nacional B.P.
Condiciones Se refiere a las condiciones estipuladas a raiz de una aprobacién de
especiales solicitud de crédito y que tienen que cumplirse en un determinado plazo.
Fondos propios Recursos provenientes de CFN B.P.
Fondos de Recursos provenientes de organizaciones financieras internacionales,

multilaterales

organismos multilaterales de crédito, entre otros organismos, dirigidos a
ofrecer lineas de financiamiento, fondos no reembolsables vy
cooperacion técnica, a fin de contribuir al progreso econdémico, social y
medioambiental.

IFI

Institucion Financiera Intermediaria. Es la entidad, reconocida y
supervisada por la Superintendencia de Bancos o la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, establecida legalmente en el Ecuador,
que opera en el pais, calificada por la Corporacion y que ha suscrito el
presente Convenio de Participacion y que, para efectos del mismo, esta
facultada para recibir el pago y administrar la cartera de los beneficiarios
finales.

IFP

Institucion Financiera Participante. IFI que cumple con los criterios de
elegibilidad descritos en la normativa interna.

LAFDT

Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

Manual ARLAFDT

Manual de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo (ARLAFDT)

Modalidad de
crédito

Forma de financiar actividades productivas y de servicios aprobadas por
el Directorio de la CFN B. P. estas pueden ser Préstamo Corporativo.
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TERMINO
MYPIMES

DEFINICION

Micro, Pequefia o Mediana Empresa (MIPYMES), conforme a la
definicién oficial en el Cédigo organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, COPCI (Libro Ill, Titulo I, Capitulo I, Art.53) y su reglamento
(Art.106) o su actualizacion.

“La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o
juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de
produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el numero de
frabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada
categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el
reglamento del Cédigo”.

Préstamo
Corporativo

Operacion por la cual la CFN B.P. otorga recursos a la IFI, contra la
entrega de un Pagaré de la IFI girado a la orden de CFN B.P. La IFI
debe canalizar estos recursos en operaciones de crédito a los BF.

Redescuento

La modalidad de REDESCUENTO se define como una operacién por la
cual la CFN B.P. otorga recursos a la IFl que previamente hayan sido
financiados y desembolsados por ésta al BF, contra la entrega de
pagarés suscritos por el BF, endosados con responsabilidad de la IFl a
favor de la CFN B.P.

RSC

Risk Control Service.- por sus siglas en Ingles. Es un sistema aplicativo
de verificacion en listas que utiliza la Gerencia de cumplimiento.

SEPS

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

SB

Superintendencia de Bancos

TPL

Sistema de Transferencia de paquetes en linea.

Garantias
adecuadas

Engloba garantias reales, adecuadas y suficientes.

ARTICULO 4.- Derogar los siguientes documentos:

¢ R-GCC-SP-03 Requisitos para Financiamiento Productivo — Segundo Piso, Version 01.

¢ R-GCC-SP-05 Solicitud de crédito del Beneficiario Final — Financiamiento Productivo, Versién 01.
¢ R-GCC-SP-06 Justificativo de Inversiones, Version 01.

¢ R-GCC-SP-08 Solicitud de Pre-cancelacion de Operaciones de Cartera, Version 01.

¢ R-GCC-SP-09 Solicitud de abonos parciales, Version 01.

¢ R-GCC-SP-10 Nota de Aceptacion de Cesion, Version 00.

o R-GCC-SP-13 Registro de entrega de documentacién al archivo de segundo piso, Version 01.

¢ Anexo- Convenio Global de Participacién para la Intermediacion Financiera en las Operaciones con la

Corporacion Financiera Nacional B.P.

o Anexo- Convenio Global de Participacion para la intermediacion Financiera en las Operaciones con la

Corporacién Financiera Nacional B.P. (Bancos — Segundo Piso).

¢ Anexo- Convenio Global de Participacion para la intermediacién Financiera en las Operaciones con la

Corporacion Financiera Nacional B.P. (COOP — Segundo Piso).

¢ Anexo- Pagaré Financiamiento Productivo (Vencimientos sucesivos con tasa Fija).
¢ Anexo- Pagaré Financiamiento Productivo (tasa reajustable).

¢  Anexo- Pagaré Financiamiento Productivo (Pagos de dividendos iguales).

¢  Anexo- Pagaré Financiamiento Productivo (Un solo pago al vencimiento).

o Anexo- PAGARE - Tabla Francesa, Capital, Tasa Fija.

o Anexo- PAGARE - Tabla Alemana, Capital Fijo, Tasa Fija.
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DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- La presente Normativa entrara en vigencia a partir de su fecha de expedicién, sin perjuicio de
su publicidad en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Remitase a la Gerencia de Calidad para su difusion interna y modificaciéon del instrumento
normativo en el Inventario de Procesos de la Corporacién Financiera Nacional B.P.; y a Secretaria General
para su envio al Registro Oficial.

DADA, en la ciudad de Guayaquil, el 12 de julio de 2023, LO CERTIFICO.-

a1 £irnado electrénicanente por:
kTl JORGE LUIS ANDRADE
AT AVECTLLAS

Doctor Jorge Luis Andrade Avecillas Licenciada Katherine Tobar Anastacio
PRESIDENTE SECRETARIA GENERAL
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REGULACION DIR-031-2023

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo que sefala: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley.”

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 868, publicado en el Registro Oficial N° 676 de fecha 25 de enero
del 2016, con el que se reorganiza a la Corporacion Financiera Nacional B.P., sefiala que dicha institucion
es: “una entidad financiera publica, dedicada al financiamiento del sector productivo de bienes y servicios,
asi como proyectos de desarrollo en el ambito nacional e internacional. Buscara estimular la inversion
productiva e impulsar el crecimiento econémico sostenible, a través de apoyo financiero o no financiero a los
sectores productivos, de bienes y servicios; asi como de proyectos que contribuyan a la mejora de la
competitividad nacional.”

Que, el numeral 12 del articulo 375 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que es competencia
del Directorio: “Aprobar los reglamentos internos”.

Que, el literal H de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., sefiala que es competencia del Directorio: “Aprobar (...) los
reglamentos internos correspondientes.”

Que, el literal | de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., sefiala que es competencia de la Subgerencia General de
Calidad y Desarrollo: “Presentar ante el Directorio para su aprobacion, la actualizacién o propuestas de los
procedimientos institucionales (...).”

Que, el literal F de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., sefiala que es competencia de la Gerencia de Calidad:
“Articular con las areas involucradas, conforme a la planificacion y previo a un diagnostico, la actualizacién o
elaboracion de propuestas de los procedimientos institucionales, para su aprobacion por parte del
Directorio.”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GERI-2023-0236-M de fecha 11 de mayo de 2023, la Gerencia
de Riesgos, sefala: "(...) sirvo concluir que la propuesta del documento no se contrapone con las politicas
de la administracion integral de riesgos vigente.”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-2023-0356-M de fecha 12 de mayo de 2023, la Gerencia
Juridica, sefala: "(...) el responsable del proceso dentro de &mbito de sus competencias tiene la facultad de
definir oportunidades d mejora, preventivas y/o correctivas, debiendo observar la normativa aplicable, en tal
sentido, una vez que se ha procedido a la revision de la propuesta de actualizacion del Manual de
Procedimientos para el andlisis y aprobacién de novacion, refinanciamiento y reestructuracion del crédito, se
evidencia que esta no contradice las normas superiores aplicables (...) establecen que al Directorio le
corresponde aprobar reglamentos internos y normativa especifica, respectivamente.”
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Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2023-0202-M de 18 de mayo de 2023, la Gerencia de
Calidad, sefiala: “(...) quien una vez obtenida las conformidades, en el ambito de sus competencias, de los
responsables del proceso, de la Gerencia Juridica y de la Gerencia de Riesgos; procede a expresar la
conformidad de los siguientes documentos (...)”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2023-0046-M de 22 de mayo de 2023, la Subgerencia
General de Calidad y Desarrollo, remite para conocimiento y aprobaciéon del Directorio, la Reforma del
Manual de procedimientos para novacién, refinanciamiento y reestructuracion del crédito.

Que el magister Javier Enrigue Jarama Jarama, Gerente General (E), dispone dentro de la agenda de
Directorio, se presente para conocimiento y aprobacion del Directorio, la Reforma del Manual de
procedimientos para novacion, refinanciamiento y reestructuracion del crédito, en atencién al memorando
Nro. CFN-B.P.-SGCD-2023-0046-M de 22 de mayo de 2023.

Debidamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones.
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Reforma del Manual de procedimientos para novacion, refinanciamiento y
reestructuracion del crédito.

Articulo 2.- Actualizar los documentos en la Normativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P.:
Documentos Institucionales Controlados; Manuales de Procesos; Sustantivo o Productivo; Colocaciones de
crédito; Recuperacion, Novacion, refinanciamiento, reestructura:

¢ MP-GCC-03-NR Manual de Procedimientos para Novacion, Refinanciamiento y Reestructuracion del
Crédito, versién 07.

¢ R-GCC-NR-04 Requisitos para Novacion, Refinanciamiento o Reestructura, para Persona Natural,
version 05.

¢ R-GCC-NR-05 Requisitos para Novacién, Refinanciamiento o Reestructura, para Persona Juridica,
version 06.

e Anexo 13.1 Comunicacion Preventiva de Operaciones (se crea anexo independiente, no sufre
modificacion)

¢ Anexo 13.2 Comunicacion de Requisitos (se crea anexo independiente, no sufre modificacion).

e Anexo 13.3. Comunicacion de Recepcién de Solicitud (se crea anexo independiente, no sufre
modificacion).

¢ Anexo 13.4. Comunicado de Observaciones por Inconsistencias (se crea anexo independiente, no sufre
modificacion).

¢ Anexo 13.5 Comunicacion de Devolucion por Inconsistencias (se crea anexo independiente, no sufre
modificacion).

¢ Anexo 13.6. Solicitud de Informe de Operaciones (se crea anexo independiente, no sufre modificacion).

¢ Anexo 13.7 Informe de Operaciones (se crea anexo independiente, no sufre modificacién).

¢ Anexo 13.8 Comunicado de Observaciones y Plazos para Justificarlas (se crea anexo independiente,
no sufre modificacion).

¢ Anexo 13.9 Comunicacion de Devolucion por Observaciones (se crea anexo independiente, no sufre
modificacion).

¢ Anexo 13.10 Comunicacion de Negacion de Solucion de Obligaciones (se crea anexo independiente,
no sufre modificacion).

e Anexo 13.11 Comunicado de Aprobacion de Solucion de Obligaciones (se crea anexo independiente,
no sufre modificacion).
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e Anexo 13.14 Contenido del Informe Legal de Sujeto de Crédito y de Garantias (se crea anexo
independiente, no sufre modificacion).

e Anexo 13.15 Informe de Recomendacién de Soluciéon de Obligaciones (se crea anexo independiente,
no sufre modificacion).

¢ Anexo 13.16 Solicitud Informe de Riesgos.

Articulo 3.- Contenido
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8. INDICADORES DE GESTION......c.ooiiuiiiieiiieeiietsiesie ettt
9. CONTABILIZACIONES ..ottt bbbttt b e bbb b s et e bt e st e bt st et st e s e s
10. TECNOLOGIA DE LA INFORMAGCION ........ouovieceiceeeeeeeieecee e
11. DOCUMENTOS RELACIONADOS ..ottt ettt tes ettt steseestesaenaeneeseeseanessesaesaenseseeseenseneas
12. FORMULARIOS. ...ttt ettt ettt sttt e e e e e e e e e ae e e e eaeeeeseeseeae e e eneeneemeeeeseeeeeseeseeeneanseneas
130 ANEXOS ..ttt e e s

13.1. Comunicacion Preventiva de Operaciones. ..........ccccoeoeeiiieeiceeeecieennnen.

13.2. Comunicacion de RequiSitoS. ..........cccveiiiiiiiiiiie e

13.3.  Comunicado de Recepcion de Solicitud. ..........ccccoveeiiieeiiiec e,

13.4. Comunicado de Observaciones por Inconsistencias. ............cccccccvveenneen.

13.5.  Comunicacién de Devolucién por Inconsistencias...........cccccccveevveeennnen.

13.6. Solicitud de Informe de Operaciones. .........cccocoeereeiiee i

13.7. Informe de OPeraciones. .........cccviiiiiieiiiiiie e

13.8. Comunicado de Observaciones y Plazos para Justificarlas. ..................

13.9. Comunicacion de Devolucion por Observaciones. ..........cccccccveevveeennen.

13.10. Comunicacion de Negacién de Solucion de Obligaciones. ....................

13.11. Comunicado de Aprobacién de Solucién de Obligaciones. ....................

13.12. BalanCe GENETal. ........cccoiiiiiiiiiieiee e

13.13. Contenido del Informe Legal de Sujeto de Crédito y de Garantias. .......

13.14. Contenido de Informe Legal de Sujeto de Crédito y de Garantias. ........

13.15. Informe de Recomendacion de Solucién de Obligaciones. ....................

13.16. Solicitud de Informe de RIi€SgOS ........cccceeiiririiiiiiiee e

14. GLOSARIO DE TERMINOS. ..o

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para gestionar solicitudes de novacion, refinanciamiento y reestructuracién de
créditos otorgados por la Corporacién Financiera Nacional B.P.

2. ALCANCE
Desde: Detectar la necesidad de una solucién de obligaciones (Sea por peticion del cliente o asesoria).
Incluye:

¢ Recepcion de solicitud de solucion por parte del cliente.

o Verificacion de requisitos.

o Elaboracion del “Informe de Visita”.

¢ Solicitud y revision de informes habilitantes.

¢ Recomendacion de solucién a nivel de aprobacién correspondiente.

¢ Comunicacion de resolucién del acto administrativo al cliente para aceptacion de términos.
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Hasta: Instrumentacion de la solucién y comunicacion al cliente.

No comprende:

e Subproceso para "Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales SARAS", el cual debe ser
consultado en el "Procedimiento Sistema de Administracion Ambiental y Social SARAS".

e Solucién de obligaciones con apalancamiento financiero y/o por sustitucién de deudor, en cuyo caso
refiérase al manual MP-GCC-01-AC “Manual de procedimiento para analisis y aprobacion de crédito de
primer piso.”

e Gestién de actualizacion de documentos en la carpeta del cliente, tales como avallos, pdlizas o
documentos que justifiquen el cumplimiento de condiciones especiales del crédito, en cuyo caso refiérase
al manual MP-GCC-02-SD “Manual de procedimientos para seguimiento de crédito de primer piso”.

e Procedimiento a realizarse cuando el cliente cae en estado PLV (plazo vencido), mismo que debe ser
consultado en el MP-GGC-03-CJ "Manual de procedimientos para la gestién del inicio del proceso de
coactiva".

e Procedimientos relacionados a “Archivo y custodia”, mismos que debe ser consultados en MP-GCC-
02-AE “Manual de procedimientos para la gestion de archivo de expedientes” y MP-GCC-02-CU “Manual
de Procedimientos para la administracién y gestion de custodia de garantias y documentos valorados”.

3. ROLES Y/O RESPONSABLES

ROLES Y/O CARGOS DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES \
6.1 Procedimiento para el Analisis de Novacion,
Comité de Negocios/Directorio Refinanciamiento o Reestructura.

e Revisar propuesta de solucion de obligaciones.
6.1 Procedimiento para el Analisis de Novacién,
Refinanciamiento o Reestructura.

Secretario General . . o .
e Realizar convocatoria de Comité de Negocios.

e Generar resolucion del acto administrativo.
Gerente Juridico/ Subgerente Regional | 6.1 Procedimiento para el Analisis de Novacion,
Juridico / Subgerente de Asesoria Refinanciamiento o Reestructura.

Legal e Revisar y remitir informe legal.
6.1 Procedimiento para el Analisis de Novacion,
Refinanciamiento o Reestructura.

Gerente de Riesgos / Subgerente de

Riesgo de Crédito ) » )
e Revisar y Remitir Informe de Riesgos.

6.1 Procedimiento para el Analisis de Novacion,
Refinanciamiento o Reestructura.

e Emitir comunicado de inconsistencias

e Emitir Oficio de devolucion por observaciones
injustificadas.
Gerente de Sucursal e Revisar informe de Recomendacion.
e Suscribir memorando de Recomendaciéon para las
instancias pertinentes.
e Comunicar al cliente la resolucién del acto administrativo.
e Comunicar aprobacion al cliente.
Subgerente de Riesgo de Credito e Suscribir informe de Riesgos.
Subgerente de Cartera y Garantias/ 6.1 Procedimiento para el Anadlisis de Novacion,
Subgerente Regional de Operaciones Refinanciamiento o Reestructura.
Financieras e Elaborar y suscribir informe de Operaciones.
Subgerente de Instrumentacion y 6.1 Procedimiento para el Anadlisis de Novacion,
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ROLES Y/O0 CARGOS
Pagaduria/ Jefe Regional de
Instrumentacion de Operaciones de
Crédito de Primer Piso

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES
Refinanciamiento o Reestructura.

e Asignar instrumentacion de documentos recibidos.
e \Verificar proceso para tramite.

Especialista Técnico / Técnico Interno
o Externo

6.1 Procedimiento para el Analisis de Novacién,
Refinanciamiento o Reestructura.

e Realizar visita e informe técnico.

Oficial de crédito

6.1 Procedimiento para el Analisis de Novacidn,
Refinanciamiento o Reestructura.

e Dar seguimiento al cliente.

e Asesorar al cliente.

e Revisar solicitud junto con requisitos.

e \Verificar consistencia de la solicitud.

e Elaborar y remitir oficio recepcion de solicitud

e Elaborar comunicado de inconsistencias.

e Elaborar Comunicacién de devolucién por inconsistencias.
e Solicitar informe legal de garantias y sujeto de crédito.

e Solicitar informe de operaciones.

e Solicitar informe técnico.

e Generar reporte de verificacion en listas nacionales e
internacionales (de ser necesario)

e Elaborar Informe de Visita.

e Generar flujo de caja ajustado a la realidad del negocio vy
spread financiero.

e Solicitar informe de Riesgos.
e Revisar Informe de Riesgos e informe legal.

e Subsanar Observaciones y solicitar documentacion
adicional al cliente.

e Revisar descargos y solicitar alcance a los informes
e FElaborar informe de Recomendacion.
e Elaborar presentacion.

e Enviar documentacion a Archivo.
6.2 Procedimiento para la Instrumentacion de la Novacion,
Refinanciamiento o Reestructuracion.

e Revisar y entregar documentacion a etapa de
instrumentacion.

e Solicitar cumplimiento de requisitos al cliente.
e Coordinar pago de intereses de la deuda original.

e Recabar la firma del cliente en el contrato y
documentacion a ser notariada.

e Informar al cliente la operacién instrumentada.

Analista de cartera

6.2 Procedimiento para la Instrumentacién de la Novacién,
Refinanciamiento o Reestructuracion.

e Ejecutar nueva operacion y cancelar la anterior.

Oficial / Técnico de Instrumentacion

6.2 Procedimiento para la Instrumentacion de la Novacion,
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ROLES Y/O CARGOS \ DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES
Refinanciamiento o Reestructuracion.

e Revisar documentacion.

¢ Instrumentar la operacion en Cobis tramites.
e Entregar documentos a legal.

® Ingresar documentos al Cobis tramites.

e Terminar el proceso de instrumentaciéon en el sistema
Cobis Tramites.

e Remitir trdmite a cartera.
e Entregar documentacion a Custodia.

e Entregar documentacion al archivo general
6.1 Procedimiento para el Analisis de Novacion,
Especialista de Riesgo de Crédito Refinanciamiento o Reestructura.

e Revisar informe de riesgos.

6.1 Procedimiento para el Analisis de Novacion,

Refinanciamiento o Reestructura.

Oficial de Riesgo de Crédito o Revisar informacion y analizar riesgo asociado a la
operacion.

¢ Elaborar informe de riesgos.

6.1 Procedimiento para el Analisis de Novacion,

Refinanciamiento o Reestructura.

e  Elaborar informe legal

6.2 Procedimiento para la Instrumentacion de la Novacion,

Refinanciamiento o Reestructuracion.

Especialista / Analista legal/ Asistente
legal

e Elaborar contrato.

® Revisar y remitir contratos firmados.

4. BASE LEGAL
4.1. Cadigo Civil
41.1.  Cddigo Civil.
4.2, Junta de Politicay Regulacion Financiera

4.2.1.  Cadificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, Libro I:
Sistema Monetario y Financiero; Titulo |l; Sistema Financiero Nacional; Capitulo XVIII:
Calificacion de Activos de Riesgo y Constitucién de Provisiones por parte de las entidades de los
sectores financiero publico y privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos; Seccion
V: Créditos Novados, Refinanciados y Reestructurados.

4.3, Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, Libro I, Normas de Control para
las entidades de los sectores Financieros Publico y Privado; Titulo IX.- De la Gestion y

Administracion del Riesgo; Capitulo VI.- Norma de control para la administracion de Lavado de
Activos, y financiamiento de delitos como el terrorismo (ARLAFDT).
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5. POLITICAS
5.1. Normativa de la Corporacién Financiera Nacional B.P
5.1.1.  Libro I: Normativa sobre Operaciones
5.1.1.1. Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtitulo I: Politica de Operaciones

5.1.2.

5.1.3.

Activas y Contingentes, Cupos e Instancias de aprobacién, Operaciones de financiamiento,
contingentes.

5.1.1.1.1. Anexo 3: Cupos e Instancias de Aprobacion.
5.1.1.1.2. Anexo 4: Matriz de excepciones y dispensas.

5.1.1.2. Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtitulo Il: Manual de Productos
Financieros.

5.1.1.2.1. Avaluos.
5.1.1.2.2. Normas para la solucién de obligaciones de primer piso.

5.1.1.3. Titulo VII: Comités Ambito Operativo, Capitulo XVII: Reglamento para el
funcionamiento del comité de negocios de la CFN B.P.

5.1.1.4. Titulo IV: Administracién de Riesgos, Subtitulo II: Riesgo de Crédito, Capitulo II:
Metodologia de Riesgo de Crédito.

5.1.1.5. Titulo V: Lavado de Activos, Subtitulo I: Prevencién de Lavado de Activos: Capitulo I
Manual de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el
Terrorismo (ARLAFDT).

Libro Il: Normativa sobre la Administracion.

5.1.2.1. Titulo I: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Corporacién
Financiera Nacional B.P.

5.1.2.2. Titulo IV: Recursos Humanos, Subtitulo Ill: Cédigo de Etica.

Libro V: Normas Generales.
5.1.3.1. Titulo I: Politica Ambiental y Social de Corporacién Financiera Nacional B.P.

5.1.3.2. Titulo lll: Manual SARAS para Crédito de Primer Piso.

5.2. Generales

5.2.1.

Toda solucién de obligaciones que implique aumento de riesgo, operaciones con desembolsos
pendientes, apalancamiento financiero o sustitucién de deudor, debe atenderse mediante el
procedimiento de Analisis y Aprobacién de Crédito de Primer Piso, en cuyo caso deben
presentarse dos solicitudes (una por solucion de obligaciones y otra por primer piso normal).
Para sustitucion de deudor, quien recibe la deuda debe llenar la solicitud de crédito de primer
piso, y el antiguo deudor debe llenar la solicitud de solucién de obligaciones. En ambos casos, el
Oficial de Crédito -, debe llenar un Checklist de requisitos para solucion de obligaciones (R-GCC-
NR-04 para Personas Natural o R-GCC-NR-05 para Personas Juridicas) y un Checklist de
requisitos de crédito de primer piso (R-GCC-AC-17 para Persona Natural o R-GCC-AC-18 para
Personas Juridicas), indicando los documentos que debe presentar el cliente para ingreso de su
solicitud a etapa 1 de Validacion documental, de acuerdo al manual MP-GCC-01-AC Manual de
procedimiento para analisis y aprobacion de crédito de primer piso.
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5.2.2. Es aplicable una solucién de obligaciones cuando el deudor requiera cambios generales (y que
no se refieran exclusivamente a modificacion del plazo) en la operacién de crédito, para los
demas casos, el oficial de crédito debera gestionar una modificatoria de la Resolucién de
Crédito.

5.2.3. Toda solucion de obligaciones extingue la operacion original y crea una nueva obligacién, entera
y totalmente distinta de la anterior. Las partes deben acordar mantener los accesorios, lo que se
dara en modo expreso. La solucién de obligaciones implicara la suscripcion de nuevos contratos
de mutuo, pagarés y tablas de amortizacion.

5.2.4. Las politicas aplicables a los mecanismos de soluciéon de obligaciones se encuentran en el
Manual de Productos Financieros de la Corporacion Financiera Nacional B.P. Libro I, Titulo I,
Sub II: Manual de Productos Financieros, Normas para la solucién de obligaciones de primer
piso.

5.2.5. Toda solucion de obligaciones debera ser solicitada formalmente y por escrito por el deudor a la
Corporacién Financiera Nacional B.P.

5.2.6. En el caso de clientes que mantengan una segunda reestructura podran acceder a una
novacién por sustituciéon de deudor, siempre que no se trate de clientes relacionados o que
formen parte de un grupo econémico.

5.2.7. Los mecanismos para solucién de obligaciones son:
¢ Novacion.
¢ Refinanciamiento.
¢ Reestructura.

Para la aplicacién de los mecanismos de solucién de obligaciones se debe considerar los
lineamientos descritos en el Libro |: Normativa sobre Operaciones Titulo I: Operaciones Activas y
Contingentes, Subtitulo |l: Manual de Productos Financieros, Normas para la solucion de
obligaciones de primer piso.

5.2.8. Los mecanismos para una soluciéon de obligaciones, segun la calificacion del cliente, se aplican
de la siguiente manera.

Calificacion

del cliente

Tipo de Novacion 1ra. Reestructura
solucion Refinanciamiento 2da. Reestructura
Estado del Flujo de caja favorable y genere utilidades o ingreso | Presenta fuertes debilidades
cliente neto financieras

5.2.9. El presente procedimiento se divide en las siguientes etapas.

5.2.9.1. Etapa 1 Administracion: Desde el comunicado de recepcion de la solicitud de solucion
de obligaciones con todos sus requisitos, hasta la solicitud de informes habilitantes
(operaciones, legal, técnico, supervision, entre otro).

5.2.9.2. Etapa 2 Analisis: Desde la solicitud del informe de Riesgos (Incluye: analisis del
riesgo de otorgar la solucion), hasta el envio del Informe de Riesgos.

5.2.9.3. Etapa 3 Presentacion a Comité: Desde el informe de recomendacion, hasta la emisién
de la resolucién del acto administrativo.

85



Jueves 27 de julio de 2023 Segundo Suplemento N° 362 - Registro Oficial

5.2.10.

5.2.9.4. Etapa 4 Instrumentacion: Desde la revision de documentos para instrumentacion,
hasta la entrega de documentos al archivo general y comunicacién al cliente.

El andlisis para la aprobacién de las soluciones de obligaciones, se realiza considerando las
condiciones de calificacion de acuerdo a lo detallado en el Libro I: Normativa sobre Operaciones
Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtitulo 1l: Manual de Productos Financieros,
Normas para la solucion de obligaciones de primer piso.

5.3. Generales Operativas

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

5.3.5.

5.3.6.

En el caso de que el cliente que solicita una solucion de obligaciones también esté solicitando un
convenio de pago como emisor/originador del portafolio de inversiones (titulos valores), o actue
como la empresa fuente de repago de titulo de valor que tiene la institucion, se debe llevar a
cabo lo siguiente:

5.3.1.1. Andlisis integral de las propuestas presentadas tanto para la operaciéon de crédito
como para la inversiéon en titulos valores, que estard a cargo de la Gerencia de
Sucursal.

5.3.1.2. La Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones debe remitir a la Gerencia de
Sucursal:

5.3.1.2.1. Solicitud entregada por el emisor/originador.

5.3.1.2.2. Los requisitos establecidos en el proceso de analisis de los convenios de pagos
de inversiones de titulo de valores, conforme se establece en el Manual de
procedimientos para la gestion de la administracion del portafolio de inversiones.

5.3.1.2.3. Informe del emisor/originador, donde se especifica el comportamiento de pago
del emisor/originador en el portafolio de inversiones, calificacion de riesgos, entre
otro que se consideren relevantes.

5.3.1.3. La Gerencia de Sucursal solicitara los informes pertinentes, y remitira a la Gerencia
de Riesgos para el analisis integral de las propuestas y la emision del respectivo
informe conforme lo establecido en el presente manual de procedimientos para el
caso de las operaciones de cartera de crédito; y, en el Manual de procedimientos
para la gestion de la administracion del portafolio de inversiones para el caso de las
operaciones de inversiones de titulo de valores.

5.3.1.4. En caso de ser aprobadas las propuestas, la instrumentacion de las operaciones se
debe realizar de manera independiente.

En caso de cambio o modificaciones en las plantillas financieras, la Gerencia de Riesgos podra
brindar soporte o apoyo en el disefio y esquematizacién de las mismas.

Los documentos generados por procesos internos de la institucién, que reposen en la carpeta
del cliente, son confidenciales y por ningun motivo deben ser retirados de la institucién.

El Gerente de Sucursal, es responsable de revisar y validar la informacion contenida en los
Informes de recomendacion para cada Solucion de Obligaciones.

El Gerente de Sucursal, puede asignar las funciones de “Oficial de Crédito” descritas en este
manual a servidores responsables bajo su cargo.

Es responsabilidad de todos los funcionarios que participan en los distintos procesos de crédito
el dar cumplimiento a los aspectos relacionados a la Prevencion de Lavado de Activos del: sujeto
de crédito, socios o accionistas (hasta llegar al conocimiento de la persona natural),
representantes legales, su conyuge/conviviente, administradores, constituyentes y beneficiarios
finales para el caso de fideicomisos, respectivamente, conforme a lo establecido en el Manual de
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5.3.7.

5.3.8.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo
(ARLAFDT).

El Oficial de Crédito es el responsable de solicitar la aprobacién de la relacién comercial con un
PEP “Manual de procedimientos para la verificacion en listas nacionales e internacionales previa
vinculacion y continuaciéon de la relacion comercial, contractual o de negocios para prevenir el
lavado de activos y el financiamiento de delitos, como el terrorismo”. En tal sentido, se debe
contar con la aprobaciéon de la continuacién de la relaciéon comercial para los casos donde
existan coincidencias en listas nacionales e internacionales de tipo restrictivo.

La Gerencia de Riesgos coordinara con la Gerencia de Sucursal, el acompafamiento a las
visitas de clientes que apliquen solicitud de Solucidon de Obligaciones. Los clientes seran
determinados por los criterios de evaluacién conforme lo establecido en el Manual de
Procedimientos para la Elaboracion de Informes de Riesgos.

Interacciones con el Cliente.

Se promueve la comunicacién constante entre el Oficial de Crédito y su cliente asignado,
siempre que se respete el sigilo y reserva bancaria.

Toda interaccion con el cliente debe estar registrada en Cobis Cobranzas (Rol 171 “Gestor de
supervision”).

Etapa 1: Administracion.
Las solicitudes para solucion de obligaciones se derivan de:

5.5.1.1. Contacto preventivo con el cliente:

Cuando producto de: la administracion del crédito, supervision de operaciones,
publicacion del “Informe Trimestral de Calificacion Coyuntural y Futura del
Desempefio de las Actividades Econdémicas y Productivas” y/o gestién de cobro, se
prevea la posibilidad de incumplimiento de las obligaciones del crédito en alguno de
los usuarios de su cartera de clientes.

5.5.1.2. Por solicitud del cliente:

El cliente, en cualquier momento de la vigencia de su operacion, puede solicitar una
asesoria para solicitar una solucién de obligaciones, misma que deber ser
proporcionada por su Oficial de Crédito.

La solicitud debe contener de forma clara y precisa la justificacion por la cual el cliente
solicita aplicar a una solucion de obligaciones.

Previo emitir el correo “Anexo 13.2 Comunicacion de Requisitos”, el Oficial de Crédito, debe
consultar los documentos existentes en la carpeta u expediente del cliente, con el objetivo de no
solicitar documentaciéon que, de acuerdo a su fecha de emision, puedan ser utilizados para
gestionar dicha solucion. Tampoco se solicitara al cliente informacion que pueda ser consultada
de manera publica (paginas web), excepto en casos donde dicha informacién no sea legible,
completa y/o este desactualizada en el medio consultado.

Se aceptan los estados financieros internos, siempre que su fecha de corte no sobrepase los
tres (3) meses previos a la fecha de presentacion de la solicitud de solucién de obligaciones,
mismas que debe contener firma del cliente y contador registrado (obviar esta dltima firma en
caso de no estar obligado a llevar contabilidad).

El cliente puede presentar el requisito “Certificado de Gravamen”, de los bienes en garantia a
favor de la Corporacién Financiera Nacional B.P. después de la aprobaciéon de la Solucion de
Obligaciones y como requisito previo a la instrumentacion, solo cuando éste haya demostrado
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5.5.5.

5.5.6.

55.7.

55.8.

5.5.9.

5.5.10.

5.5.11.

que no mantiene deudas con el Servicio de Rentas Internas (SRI) o Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), ni demandas por temas laborales. En estos casos, una vez recibido el
documento original, se debe solicitar un alcance al informe legal emitido durante la etapa de
analisis, mismo que se constituye requisito previo a la instrumentacion.

El cliente puede entregar una plantilla financiera propia que se ajuste mejor a la realidad de su
negocio, siempre que la estructura de la misma contenga como minimo:

5.5.5.1. Ingresos por ventas (en el documento de premisas, indicar supuestos utilizados en
cuanto a precios y unidades vendidas).

5.5.5.2. Dias de crédito, proveedores, inventarios.

5.56.5.3. Costo de ventas y produccién (en el documento de premisas, indicar supuestos
utilizados en cuanto a costos de materias primas, materiales, mano de obra directa,
gastos de fabricacién y otros relacionados a este grupo de costos).

5.5.5.4. Historicos de produccion (tres afos histéricos mas el afio actual).

5.5.5.5. Detalle de equipos y maquinaria que incurren en el proceso productivo, con su vida
atil.

5.5.5.6. Gastos administrativos y de ventas (en el documento de premisas, indicar supuestos
utilizados, incluyendo al menos detalle de némina).

5.5.5.7. Pago de impuestos y reparticién de utilidades (en el documento de premisas, indicar
bases legales utilizadas).

5.5.5.8. Pagos de capital e intereses de deudas con Corporacién Financiera Nacional B.P. y
otras IFls (en el documento de premisas, acompafiar con tablas de amortizacion
actualizadas y la solucién propuesta de la tabla o tablas de amortizacién
proyectadas).

No se deben recibir solicitudes donde los flujos de caja proyectados proporcionados por el
cliente presente saldos finales de caja negativos en algun periodo.

El cliente puede autorizar a un tercero para el seguimiento de la solicitud y/o instrumentacién de
la solucion de obligaciones, utilizando el registro operativo R-GCC-NR-03 “Carta de autorizacion
a terceros para seguimiento de solicitudes de Solucion de Obligaciones".

Toda devolucion de solicitud de solucidn de obligaciones debe ser comunicada al cliente
mediante oficio (Sistema de Gestién Documental), para que, en un término de treinta (30) dias
el cliente se acerque a las oficinas de la Corporacién Financiera Nacional B.P. donde ingresé su
solicitud y retire su documentacién. Solo se debe devolver la documentacion presentada por el
cliente junto con su solicitud, excluyendo la documentacion del expediente del cliente. La
Corporacion Financiera Nacional B.P. no se responsabiliza por documentos no retirados
posterior al tiempo indicado.

De ser necesario, el cliente puede solicitar “modificatorios” a su crédito original durante la etapa
de Administracion de la Solucién de obligaciones.

En caso que el deudor haya realizado alguna transferencia de dominio de sus bienes en los
ultimos 6 meses, este debe inférmaselo a su Oficial de Crédito.

El Oficial de Crédito debe remitir los respectivos informes habilitantes (Visita, Operaciones, Legal
de sujeto de crédito y garantias, entre otros), como insumo para el analisis integral y elaboracion
del informe de Riesgos, cuya vigencia debe ser no mayor a los tres (3) meses.
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5.6.
56.1.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.8.
5.8.1.

5.8.2.

5.9.
5.9.1.

5.9.2.
5.9.3.

5.94.

Informe de Visita.

Toda solicitud de informe de riesgos por solucion de obligaciones debe tener adjunto un “Informe
de Visita” (elaborado por el oficial de crédito conforme lo establecido en el MP-GCC-02-SD
Manual de Procedimientos para Seguimiento del Crédito de Primer Piso).

Avaluos

La vigencia de los avallos de garantias, realizados por peritos -calificados por la
Superintendencia de Bancos y designados por el Directorio de la Corporaciéon Financiera
Nacional B.P., deben cumplir en todo momento con lo dispuesto por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, y por la normativa vigente de la Corporacion Financiera Nacional B.P, y
demas normativa que le fuere aplicable.

La Corporacién Financiera Nacional B.P. puede solicitar un avalto adicional, cuando presuma
razonablemente y/o mediante informe técnico, que el bien hipotecado y/o prendado ha sufrido
deterioro o desvaloracidn, cuyo costo estara a cargo del cliente.

Informe de Operaciones

La Subgerencia de Cartera y Garantias y la Subgerencia Regional de Operaciones Financieras
determina los servidores designados a emitir el informe de Operaciones de acuerdo con los
lineamientos y politicas emitidos por la Gerencia de Operaciones Financieras.

El informe de Operaciones debe incluir informacién sobre operaciones de financiamiento de
bienes rematados, subastados, Factoring electrénico o internacional, Certificados de Pasivos
Garantizados y de Garantias.

Informe Legal

El area Legal debe verificar en las paginas judiciales si el cliente o sus relacionados, de acuerdo
al “Reporte de Verificaciéon en Listas Nacionales e Internacionales”, poseen delitos relacionados
con el Lavado de Activos, en cuyo caso se debe establecer el estado de los mismos en su
informe Legal, para la toma de decision del mantenimiento de la relacion comercial, en
concordancia con la politica de Aceptacion de clientes. Para el caso de los procesos judiciales
penales, en etapa de investigacion Fiscal, el cliente deberd entregar toda la informacién
necesaria relacionada con el proceso, ya que el mismo es de caracter reservado para terceros.

El contenido del Informe Legal de Sujeto de Crédito y de garantias se detalla en el Anexo 13.14

Para la elaboracion del Informe Legal se requerira copia del pago del impuesto predial minimo
del ano inmediato anterior.  El documento del afio en curso debe ser considerado como
condicion especial, posterior a la instrumentacion de la solucién de obligaciones, el mismo que
se debe presentar maximo hasta el primer mes del siguiente ejercicio fiscal.

En los casos en que los clientes se encuentren vinculados (demandados o denunciados) por
conductas relativas a delitos contemplados en el Cdédigo Organico Integral Penal (COIP), tales
como: falsificacién de moneda local o extranjera, delitos en contra de la propiedad intelectual e
industrial, delitos en contra del medioambiente, sicariato, secuestro, robo, delitos en contra de la
administracion aduanera, extorsion, adulteracion y falsificacion de documentos, defraudacion
tributaria, crimen organizado, delitos intermedios por asociacion ilicita, terrorismo y
financiamiento del terrorismo, trafico de personas, trafico de migrantes, explotacién sexual,
trafico ilicito de drogas y sustancias estupefacientes, trafico ilicito de armas, trafico y venta de
bienes robados, delitos en contra de la administracion publica, fraude o estafa, delitos en contra
de la eficiencia de la administracion publica y/o apuestas ilegales reportados por los organismos
de control, se debe cumplir con las normas vigentes relativas a la Prevencion, Deteccién y
Erradicaciéon del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, las cuales deben
prevalecer sobre cualquier objetivo comercial o financiero de la entidad.

89



Jueves 27 de julio de 2023 Segundo Suplemento N° 362 - Registro Oficial

5.9.5.

5.9.6.

5.9.7.

5.9.8.

5.9.9.

5.10.
5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.

5.10.6.
5.10.7.

Para los casos en que el cliente presente procesos relacionados con los delitos antes descritos,
detectados en la revisién de las paginas de informacién disponible, dicha situacién debe ser
comunicada al Cliente, a fin de que presente los descargos emitidos por el 6rgano competente
siempre y cuando no vulnere normas superiores acorde a lo establecido en las Politicas de
Vinculacién y Continuidad de las Relaciones Comerciales, Contractuales o de Negocios del
Manual ARLAFDT. Si el cliente no presenta los documentos requeridos en el tiempo establecido,
la Gerencia de Sucursal debe devolver el expediente al cliente, en aplicacion de las politicas de
control interno antes mencionadas.

En el caso de personas juridicas, cuyos accionistas/socios residan en el extranjero y presenten
un poder, tanto para firmar a nombre de la empresa como por los propios derechos que
representan, la validacion de los documentos presentados correspondientes a las solicitudes de
deudor, solicitud de garante/codeudor, propuesta de garantias, deben ser incluidas dentro del
informe legal.

Toda documentacion recibida fisicamente por parte del Especialista, Analista Legal y/o Asistente
Legal debe contar con la fecha y hora de recepcion.

El informe Legal debe ser claro y concluyente, no debe prestarse a ambigliedades y debe servir
para la toma de decisiones.

Cuando el informe legal presente observaciones, estas deben ser comunicadas al cliente y ser
subsanadas posterior a la instrumentacion, en un plazo establecido por el comité de negocios,
salvo que por recomendacion expresa del area juridica, las observaciones encontradas deban
ser regularizadas previas a la instrumentacion, para resguardar los intereses institucionales.

La Gerencia de Sucursal, remite a la Gerencia Juridica o Subgerencia Regional Juridica, las
solicitudes de “Informes legal de sujeto de crédito” e “Informe legal de Garantias.

Informe Técnico.

Se requiere informe técnico para toda propuesta de solucién de obligaciones, siempre y cuando
la actividad econdmica la requiera, mismo que debe contener la realidad de la afectacién
expresada en la solicitud y la veracidad de la propuesta presentada por el cliente, asi como el
estado de las garantias que se encuentran a favor de la CFN B.P.

En caso de que exista informe técnico, como resultado de una supervision de la operacion, que
contemple las afectaciones descritas por el cliente en su solicitud de solucién de obligaciones,
éste debe tener una fecha de vigencia no mayor de tres (3) meses previos a solicitar el informe
de Riesgos.

El informe técnico ambiental se debe realizar por cada operacién, siempre que ésta alcance o
supere el monto establecido en el Procedimiento Sistema de Administracién Ambiental y Social
(SARAS) y/o sea actividad sensible.

El Oficial de Crédito debe solicitar al area técnica el Informe técnico ambiental para el analisis de
los temas relacionados con gestion ambiental, acorde a las exigencias de cada programa y a la
Politica Ambiental y Social de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Cuando los informes técnico y ambiental presenten observaciones, estos deben incorporar una
seccidon donde se detallen las observaciones que deben ser comunicadas al cliente y
subsanadas por el mismo posterior a la instrumentacién en un plazo establecido por el area
Técnica, salvo que esta misma area recomiende expresamente subsanar las observaciones
previo a la instrumentacién, para evitar incurrir en algin riesgo que perjudique al cliente o a la
institucion.

Para Soluciones de Obligaciones Sector Transporte, no se requiere informe técnico.

Para los clientes de plan renova y taxis, amparados en los productos:
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¢ “Financiamiento Vehiculos eléctricos”

¢  “Renovacion del parque automotor”

e  “Crédito de renovacion del parque automotor”
¢ “Renovacion del parque automotor Renova”.

El avalio debe ser realizado por un funcionario del area técnica de Corporaciéon Financiera
Nacional B.P.

5.11.Etapa 2: Andlisis

5.11.1.

5.11.2.

5.11.3.

5.11.4.

5.11.5.

5.11.6.

5.11.7.

5.11.8.

El informe de Riesgos debe contemplar dentro de sus conclusiones, un analisis costo/beneficio
para la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. respecto a aprobar o negar la soluciéon de
obligaciones en cuestién.

Adicional, debe recomendar (en caso de ser necesario) medidas de mitigacion, sugerencias de
modificacion de flujos proyectados, estructura de pagos, analisis del impacto en provisiones
segun la calificacion de la cartera de clientes, entre otras recomendaciones, resultado del
analisis financiero realizado y acorde a la realidad actual del proyecto.

El Informe de Riesgos debe ser concluyente, y es un insumo necesario para continuar a la etapa
de “Presentacion a Comité de Negocios” correspondiente.

El informe de riesgos debe considerar si las condiciones del cliente que determinan el tipo de
solucién requerida cambiaron durante el tiempo de procesamiento de su solicitud.

El Oficial de Riesgo de Crédito es el encargado de revisar y validar la informacion proporcionada
por el cliente en los modelos o herramientas financieras para realizar el andlisis financiero
respectivo.

Los valores resultantes de desinversiones relacionadas con venta de activos fijos o venta de
acciones, que haya realizado el cliente hasta seis (6) meses antes de la presentacién de la
solicitud de solucion de obligaciones por reestructura, deben aplicarse como un abono de o los
créditos vigentes. Esta condicion debe ser verificada en el analisis financiero realizado por la
Gerencia de Riesgos.

Para la Soluciones de Obligaciones del Sector Transporte, revisar lo dispuesto en el Manual de
“Metodologia de Riesgo de crédito, seccion “Evaluacion de Riesgo en medidas de apoyo
extraordinario”

En el caso que se generen observaciones durante el analisis financiero, el Oficial de Riesgo de
Crédito debe comunicar mediante correo electrénico al Oficial de Crédito el detalle de las
mismas, para su subsanacion, previo a emitir el informe de Riesgos; si el Oficial de Crédito no da
contestacion dentro de 48 horas se procede con la devolucién mediante memorando.

5.12.Etapa 3: Presentacion a Comité/Directorio

5.121.

5.12.2.

El contenido del Informe de Recomendacion de Solucién de Obligaciones se detalla en el Anexo
13.15.

El Informe de Recomendaciéon y el Memorando de solicitud de agenda a la instancia de
aprobacion correspondiente, debe ser suscrito de acuerdo al siguiente detalle:

- Informe de Recomendacion: Hasta Comité Nacional suscribird Unicamente el oficial de
Crédito, posterior a dicha instancia lo suscribira en conjunto con el Gerente de Sucursal.

- Memorando de solicitud de agenda a la instancia de aprobaciéon correspondiente:
hasta Comité Auténomo suscribird unicamente el Oficial de Crédito, posterior a dicha
instancia lo suscribira el Gerente de Sucursal.
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5.13.Etapa 4 de Instrumentacién

5.13.1.

5.13.2.

Para los clientes que se encuentren en sectores econdmicos deprimidos que estén plenamente
identificados en el “Informe Trimestral de Calificacion Coyuntural y Futura del Desempefio de las
Actividades Econdmicas y Productivas”, se debe proceder conforme lo establecido en el Libro I
Normativa de Operaciones, Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtitulo Il: Manual de
Productos Financieros, Normas para la Solucion de Obligaciones de Primer Piso.

Para la instrumentacion de Solucién de Obligaciones Sector Transporte, no se deberd exigir el
cumplimiento de las condiciones especiales de la operacion vigente. Se exceptia el avalto del
bien y las podlizas del seguro del bien y de desgravamen de ser el caso.

5.14.Condiciones previas a instrumentacion para reestructuras.

Las siguientes condiciones no aplican para los casos de sustitucion de deudor en donde el nuevo cliente
presente un Perfil Financiero Adecuado, conforme la metodologia de Riesgos Corporacién Financiera
Nacional B.P.

5.14.1.

5.14.2.

5.14.3.

Solo en caso de que el andlisis lo contemple necesario, se puede solicitar al cliente la
constitucion de un Fideicomiso Mercantil de Administracién, de flujos, de garantias, encargo
fiduciarios u otros, cuyo objetivo sea asegurar el pago del total de la deuda con la Corporacion
Financiera Nacional B.P. a lo largo del tiempo. Adicionalmente, el fideicomiso debe remitir
reportes mensuales a la Gerencia de Sucursal.

La Gerencia de Riesgos tiene la responsabilidad de evaluar las condiciones de la retencién del
flujo de la operacion y su consecuente liberacion a favor del cliente.

La Gerencia de Riesgos debe analizar el porcentaje de facturacion o cartera del cliente con la
que debe conformarse el fideicomiso, asi como las condiciones de la retencién del flujo de la
operacion y su consecuente liberacion a favor del cliente.

Adicional al fideicomiso de administracion de flujos, de garantias u otros y de considerarlo
pertinente en funcién del analisis realizado, se podra solicitar al cliente la constitucion de una
garantia adicional con la finalidad de respaldar las obligaciones adquiridas.

Para la valorizacion de todos los bienes inmuebles que se aportaran al fideicomiso, se tomara en
cuenta el valor de realizacion de un avaluo actualizado realizado por un perito calificado por la
Superintendencia de Bancos y registrado en la Corporacion Financiera Nacional B.P., de
conformidad con las politicas y normas de crédito de esta Ultima.

El Gerente de Sucursal segun corresponda, a través del Oficial de Crédito debe:

5.14.3.1. Realizar seguimiento y monitoreo de los Fideicomisos Mercantiles de Administracion de
Flujos, de garantias u otros con el fin de precautelar y asegurar la cancelacién de las
obligaciones del cliente, debiendo remitir a la Gerencia General un informe mensual
de las gestiones realizadas.

5.14.3.2. Realizar seguimiento de los informes de rendicion de cuentas emitidos por las
fiduciarias, a efecto de informar a la Gerencia General el cumplimiento de las
clausulas contractuales.

5.14.3.3. Informar a la Gerencia General sobre las acciones emprendidas por la entidad ante las
juntas de fideicomiso a efecto de hacer prevalecer sus derechos.
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5.15.Condiciones Especiales Posteriores a Instrumentacion.

Las siguientes condiciones no aplican para los casos de sustitucion de deudor en donde el nuevo cliente
presenta un Perfil financiero Adecuado conforme la metodologia de Riesgos Corporacién Financiera
Nacional B.P.

5.15.1.

5.15.2.

5.15.3.

5.15.4.

5.15.5.

Incluir en el Informe de Recomendacion y en la Resolucion del acto administrativo las
condiciones posteriores a la instrumentaciéon y durante la vigencia del financiamiento para
Personas Naturales y Personas Juridicas, del Libro I, del Titulo |: Operaciones Activas y
Contingentes, Anexos Subtitulo Il Manual de Productos Financieros de la Normativa de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

Para las Operaciones de Refinanciamiento, como parte de la supervisién de las operaciones,
se debe realizar un analisis de comportamiento financiero del cliente considerando los estados
financieros presentados, mismos que deben incluir las Declaraciones de Impuesto a la Renta e
Impuesto Valor Agregado, presentadas para la calificacion de cartera. Asi mismo, para este
analisis se debe solicitar el flujo de efectivo anual.

Para Operaciones de Primera y Segunda Reestructura, como parte de la supervision de las
operaciones, se debe realizar un analisis de comportamiento financiero del cliente considerando
los estados financieros presentados, mismos que deben incluir las Declaraciones de Impuesto a
la Renta e Impuesto Valor agregado, presentadas para la calificacion de cartera. Asi mismo,
para este analisis se debe solicitar el flujo de efectivo anual. Se debe generar el respectivo
informe de analisis de comportamiento financiero del cliente para conocimiento del Gerente de
Sucursal.

Para el caso de liberaciones parciales o totales durante la vigencia de la operacion
reestructurada, remitirse al MO-GCC-02-LB Manual de Procedimientos para Liberacion de
Garantias.

Para Operaciones de Segunda Reestructura, Clientes Empresariales y Corporativos deben
mantener garantias que cubran el porcentaje establecido en la normativa interna.

Para Operaciones de Primera y Segunda Reestructura, sobre las que se hayan constituido
fideicomisos de flujos, de administracion o encargos al cierre de cada ejercicio fiscal el cliente
podra solicitar ante el Gerente General de Corporacion Financiera Nacional B.P. o su delegado,
la autorizacién para reinvertir sus utilidades y/o repartir las mismas a sus accionistas, lo mismo
que sera analizado en cada caso. De considerarlo pertinente en funcion del andlisis realizado, se
podra solicitar al cliente la constitucion de garantias adicionales personales o reales con la
finalidad de respaldar las obligaciones adquiridas.
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7.

FLUJOGRAMAS

7.1. Procedimiento para el Analisis y Aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura.

NOVACION, REFINANCIAMIENTO Y REESTRUCTURACION DEL CREDITO
7.1. Procedimiento para el analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura

= Gestidn deseguimiento
de crédito,

= Correo del “Call Center”,
de serel caso,

Administracion

Entrada 1: CFNB.P
Contacta al clientede
manera preventiva,

asesoria al Oficialde
Crédito/Gestor de

1.Dar
seguimiento al
cliente

Entrada 2: Cliente solicita

2. Asesorar al

Soluciones

« R-GCC-NR-01 Solicitud (PN) / Re
GCC-NR-02 Solicitud (P)

cliente

3. Revisar
solicitud junto

1 = Anexo 13.1.
Comunicacidn preventiva
de operaciones

= Correo: Anexo
13.2 Comunicacidn
de requisitos,

7.1 :El cliente subsana
inconsistencias dentro del
plazo?

o | *R-GCC-NR-04Requisitos(PN)/ © """ """ """ """ con requisitos
_§ R-GCC-NR-05 Requisitos (P)
S = R-GCC-NR-19Requisitos (PN -
3 SectorTransporte).
z A
k]
S 3.1;Estin
4, Verificar completos los
consistencia de requisitos?
la solicitud
-
41 ;La solicitud S. Elaborar y emitir 1011, 14
¥ sus requisitos oficio de recepadn de 16’ 18' o @
son consistentes? solicitud ‘
>
= Oficio: Anexo 13.3
Comunicado de recepcidn
de documentos,
= Carpeta Verificada del
cliente (Fisica ydigital).
8. Elaborar
6. Elaborar comunicacion de
comunicado de devolucion por
inconsistencias inconsistencias
7. Emitir 9. Emitir
comunicado de comunicacion de
inconsistencias devolucién por
g = Oficio: Anexo 13.4 inconsistencias
s Comunicado de
a observaciones por
3 inconsistendas,
5] emitido,
< i No
3 "

= Oficio: &nexo 13.5
Comunicacidn de devoluddn
porinconsistencias, emitido,
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NOVACION, REFINANCIAMIENTO Y REESTRUCTURACION DEL CREDITO

ion de

7.1. Procedimiento para el analisis y ap

o

Oficial de Cré

10. Generar reporte
de verificacion en

Administracion

listas nacionales e
internacionales

= Informe de
visita

[+]

MP-PL-01-PR "Manual de
Proce: ntos para la
Werificacidn en Listas
Nacionales e Internacionales..”

18. Realizar visita y |
| informe
de visita. I

11. Solicitar

informe legal de »
e inil?'}nszlfejzzzco
de garantias

(de ser necesario)

r—

14. Solicitar
informe de
operaciones

\, = Memorando:
anexo 13.6 Solicitug
deinforme de
operaciones,

13,15

16.1 ;R
visita técnica?

19. Generar flujo
de caja ajustado a
la realidad del
negocio y Spread

Financiero

20. Revisar
Informes
Legal, Técnico
Operaciones.

20.1 ;Existen

observaciones? si 21. Solicitar
documentacion
- al cliente 21.1 ;El diente
entrega descargos

dentro del plazo?

22. Revisar
descargos y
solicitar alcance a
los informes

11,14,16

(seguin sea el caso)

Técnico

17. Realizar visita
3 e informe

técnico

= Informe Técnico.

Legal

12. Elaborar
informe legal
sujeto de crédito y
garantias

de Cartera y Garantias / Subgerente
de F

15. Elaborary
suscribir Informe
de Operaciones

Juridico / Subgerente de Asesoria Legal

13. Revisar y remitir
Informe Legal de
sujeto de crédito y

garantia

= Memorando: anexo
13.14Informe legal

112




Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 362

Jueves 27 de julio de 2023

.

»

,

NOVACION, REFINANCIAMIENTO Y REESTRUCTURACION DEL CREDITO

7.1. Procedimiento para el analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura

0

Subgerente de Riesgo de Crédito/ Especialista de
Riesgo de Crédito/Oficial de Riesgo de Crédito.

Andlisis

30. Suscribir

>

Informe de
Riesgos

Oficial de Riesgo de Crédito

= Solicitud de
informe de
riesgos.

Q,

24, Revisar
informaciony 25. Elaborar
analizar riesgo Informe de
asociado ala Riesgos

operacion.

25.1. ;Existen Riesgos.

observaciones?

= [nforme de

Oficial de Cré

26. Subsanar
Observaciones

26.1. (El cliente
entrega
descargos dentro

del plazo? Si
23. Solicitar
informe de
Riesgos 27. Revisar
descargos yremitr
a la Gerencia de
Riesgos

©

21

28. Elaborar ofido de
devolucién por
observaciones
injustificadas

= Oficio: anexo 13.10

29. Remitir Oficio de

= Comunicacion de o
§ devolucién por Cthieasane devo ucion
s observaciones, observaciones
: emitido. injustificadas
T

bd

=

[

>

@

L)
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Presentacion a comité >

31, Elaborar Informe

de Recomendadon

para las instancias
pertinentes

«Informe legal de sujeto de
créditoy garantias.

» Informe Técnico de
capacidades [de serel casa).

» Infarme de Recomendacion

Oficial de Crédito/Gerente de Sucursal

« Informe de Riesgos, elaborado.
) « Memorando,
Infarme de Operadones
*Reporte de Constandaen
Listas Nacionales e
Internadonales,

Oficial de Crédito

32, Elaborar
Presentacion
» Presentacion
elaborada,
5 Y
§ 33. Realizar
.; convocatoria de
g Comité de Negodos » Convocatoria
§ asesion,

NOVACION, REFINANCIAMIENTO Y REESTRUCTURACION DEL CREDITO
7.1. Procedimiento para el analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura

.« Decision delacto
34, Revisar administrativo:

propuestade | . Aprobado MNegado
solucion de ! 0 Suspendido,

obligaciones

Comité de Negocios/ Directorio
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Presentacion a comité >

36.1. ;Fue aprobada

I
§  Decisiéndel - 35.G|engfar

acto resolucion
§ administrativo: y
T | Aprobado, » Resolucion,
§

la solicitud de Si

recomendacion?

!

37. Comunicar

36, Comunicar al aprobacional f++)

s

2

)

&
)
8
g S

E

L]
zs
2 g
Q=L
€2

¢ |3

9 :
§ v ; cliente 1a no cliente

> oo

0 aprobacion .
E Z |3 » Oficio: anexo 13,10 R-GCC-NR-06 - Carta
g N Comunicacién de Acept.ac.lon deTérminos,
> & § negacion de soluddn » Oficio: anexo 13,11
g% 8 de obligacidn, Comunicadode
En aprobacion de soludon
- g de obligaciones
<2
e
q:=
z ]
&
4]
g : 38, Enviar
03 documentaciona
- Archivo
05 | ¢

k-

R

e |3

& |3

- v} ¥

~ g » Documentacion

m entregada a
Archivo,
Procedimiento para la
Instrumentacion de |a Novadon,
Refinandamiento o
Reestrucuraddn
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7.2. Procedimiento para la Instrumentacion de la Novacion, Refinanciamiento o Reestructuracion

NOVACION, REFINANCIAMIENTO Y REESTRUCTURACION DEL CREDITO

7.2. Procedimiento para la instrumentacion de la Novacion, Refinanciamiento o Reestructuracion

Oficial de Crédito / Gestor de

Cobranzas

»Resolucion de
aprobaciony
Modificatoria de
ser el caso,

ey
.

v . .
1, Revisary *Requisitos . » Correo electrdnico
entregar revisados. ., uoficio,
documentacion a : '
etapa de 4, Solicitar
instrumentacion cumplimiento de
requisitos al «——
o cliente

Oficial / Técnico de Instrumentacion

# R-GCC-NR-09 Checklist » R-GCC-NR-09
de documentos para » Requisitos 3. Revi
instrumentacion de d ' ew:ar“
solucian de obligaciones bl
*Requisitos EAFIK] . 3.25e 3.3. {Requiere
»Memorando, ceend doclumentation cumplieron  pagar intereses a
esta completa? condiciones la deuda
- previas ala i
* Requisitos instrumentacidn
revisados

-----

¥
£
% X Gerente de Sucursal / Jefe
&, ; Regional de
38| *ROCCNROS - i Instrumentacion de
- 5| Requisitos .y 2 Asignar Operaciones de Crédito
@ ™| sMemorando. instrumentacion de Primer Piso
cT de documentos
av recibidos
$8
® 0
v n L
§ » Asignacion
b de solicitud
Y
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\ o Contrato firmado
ynotariado,

§ 1 » » Documentos

; *Requits fitmadas,

U - fevisados,

v 5.Coordinar pago (-

v .

= de intereses de la \

v dewdaorigingl, |, [ L) *teeses

5 : pagado de 9, Recabar
C— acuerdoala firma al cliente

solucion aplicad,

=+ Documentacidn

n
i \ 8, Elaborar o firmata, notaiada
« contrato y fimarlo : y tevisada,
f con[as partes y :
'} + Contrato Novacian/
S Soamert - Refinanciamierty 10, Revisar y
i 4 Regstructuradin, remiticcontratos
entegadosalegd + Documentos fimados,
entregados a legal,

) :

'

fobis +Documents *
trimites ajuntos,

g

b Instrumentar la T.Entregar
operacion en Cobis documentos a
tramites legal

NOVACION, REFINANCIAMIENTO Y REESTRUCTURACION DEL CREDITO

7.2. Procedimiento para la instrumentacion de la Novacion, Refinanciamiento o Reestructuracion

Oficial Jf Técnico de nstrumentacion

R
- + Pagaré o [\ «Doumentos
+Tabla de " entregadas 3
amortizacidn legal,
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: —

3 ' quuisitos

v revisados.

3 5. Coordinar pago

‘ .

% de intereses de la

I deuda original. \ o Intereses

5 ! pagado de
acuerdoala
solucion aplicada

\«Contratofirmado
ynotariado,

» Documentos
firmadas,

9, Recabar
firma al cliente

8. Elaborar
A contrato y firmarlo
con las partes

Legal

Especialista / Analista

» Documentos
entregados alegal

4+ Documentacion
o firmada, notariada
y revisada,

« Contrato Novacion/
~ Refinanciamiertof
3 Reestructuradan,
» Documentos
entregados alegal

10. Revisary

remitir contratos
firmados,

6. Instrumentar la
operacion en Cobis
tramites

NOVACION, REFINANCIAMIENTO Y REESTRUCTURACION DEL CREDITO

7.2. Procedimiento para la instrumentacion de la Novacion, Refinanciamiento o Reestructuracion

Oficial / Técnico de nstrumentacion

u |
Cobis . » Documentos
tramites adjuntos.

7.Entregar
documentos a

legal

+ Pagaré ~ » Documentos
+ Tabla de entregados a
amortizacidn legal,
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NOVACION, REFINANCIAMIENTO Y REESTRUCTURACION DEL CREDITO
7.2. Procedimiento para la instrumentacion de la Novacion, Refinanciamiento o Reestructuracion

Analista de Cartera

Comeo
electrdnico + | 15 Ejecutar nueva
/| operaciony

cancelarla

anterior

» Cobis Cartera

» Operacion nueva
activada,

» Operacion antigua
desactivada

Oficial / Técnico de Instrumentacion

16, Entregar
documentacion a
Custodia
sAutorizacion de
débito original
+Tabla de amortizacion
WPagaré
«(Contrato

S +Doc Adjutos,
»Solicitud de
custodia

e RGCC-AED3
“Registro de
entrega de

18, Entregar documentos”

documentaciona
Archivo,

Oficial de Crédito f Gestor de

Cobranzas

17, Informar al
cliente la

operacion
instrumentada

» Correo electronicode entrega
de I3 documentacionpara la
activacion del tramitey
Cancelacion de laoperaddn
anterior,

\ + Oficio 0 correo
electranion
informativo,
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8. INDICADORES DE GESTION
NOMBRE FORMULA FUENTE _DE | RESPONSA  FRECUENCI META RESPONSAB
DEL DE VERIFICACION BLE DEL A DE LE  DEL
INDICADOR | CALCULO INDICADOR MEDICION ANALISIS
Tiempo Fecha (J)- | (A) Anexo 13.3 | Gerente de Mensual 28 dias | Oficial de
hasta la Comunicad Sucursal laborables Creédito
) Fecha (A)-
mstru.r’nenta (tiempo del o de . Gerente de Oficial /
cion . recepcion . -
cliente en o Operacione Técnico de
. de Solicitud. .
dias) - ] instrumentac
(diasno | (J) R-GCC-IP- Financieras ion
laborables | 03 Acta de
entrega de
recepcion de
documentos
Tiempo de Fecha (B) | (A) Anexo 13.3 | Gerente de Mensual |23 dias | Oficial de
aprobacion | - Fecha (A) Comunicad Sucursal laborables Crédito
dela - (tiempo ode
solucién de | del cliente recepcion
obligacione | endias) - de
s. (dias no Solicitud.
laborables) (B) Anexo
13.11
Comunicad
ode
aprobacion
de solucién
de
obligacione
SO0
Anexo
13.10
Comunicaci
on de
negacion
de solucién
de
obligacione
s
Etapa 1: Fecha (D) - | (C) Anexo 13.3 | Gerente de Mensual |10 dias | Oficial de
administraci | Fecha (C) - Comunicad Sucursal laborables Creédito
on (tiempo del ode
cliente en recepcion
dias) - de
(dias no Solicitud.
laborables) | ) gojicitud de
informe de
Riesgos.
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N.°

NOMBRE
DEL
INDICADOR

FORMULA
DE
CALCULO

FUENTE

DE

VERIFICACION

RESPONSA
BLE DEL
INDICADOR

FRECUENCI
A _DE
MEDICION

META

RESPONSAB
LE  DEL
ANALISIS

4, Etapa 2: Fecha (F) - | (E) Solicitud de | Gerente de Mensual 4 dias | Oficial de
Anélisis Fecha (E) - informe de Sucursal laborables Crédito
(tiempo del riesgos.
clienteen | &) solicitud de
dias) — . -
. inclusion en
(dias no o
laborables) comltg de
negocios.

5. Etapa 3: Fecha (H) - | (G) Solicitud de | Gerente de Mensual 9 dias | Oficial de
Presentacié | Fecha (G) - inclusién en Sucursal laborables Crédito
na Comité | (tiempo del comité de

cliente en negocios.
dias) = | ) Anexo
(dias no 13.11
laborables) Comunicad
ode
aprobacion
de solucién
de
obligacione
so
Anexo
13.10
Comunicaci
on de
negacion
de solucion
de
obligacione
s.
6. Etapa 4: Fecha (J)- | (I) R-GCC-NR- | Subgerente Mensual 5 dias Oficial /
Instrumenta | Fecha (1) - 09 de laborables | Técnico de
cion (dias no Checklist Instrumenta instrumentac
laborables) de ciony ion

documento | Pagaduria/
S para Subgerente
instrumenta | Regional de
cion de Operacione
solucién de s
obligacione | Financieras
S. /Jefe

0 racoip. | federe
03 Acta de ,

cién de
entrega de .
recepcion Operac[or)e
de s de Crédito
de Primer
ornoracion Financiera Nacional B.P.
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NOMBRE FORMULA FUENTE _DE RESPONSA FRECUENCI META RESPONSAB
DEL DE VERIFICACION BLE DEL A . DE LE  DEL
INDICADOR CALCULO INDICADOR MEDICION ANALISIS
documento Piso.
s".
7. | Informe de | Fecha (C) - | (K) Informe de | Gerente de Mensual 4 dias Oficial de
Visita Fecha (K) - Visita Sucursal Crédito
(dias no
laborables)
8. Spread Fecha (K) - | (L) Spread Gerente de Mensual 1 dias Oficial de
Financiero Fec,ha (L) - (M) Flujo Sucursal Crédito
(dias no i
sensibilizad
laborables) o
9. | Tiempode | Fecha (O)- | (N) Informe Gerente de Mensual 5dias Jefe de
atencion de | Fecha(N) - Técnico Sucursal laborales | Supervision
|n’for.me (dias no (O) Memorando Tecnllcz?/
técnico laborables) . Especialista
de solicitud .
. Técnico
de informe
técnico.
10.| Tiempode | Fecha (Q)- | (P) Memorando Gerente Mensual 3 dias
atencion de | Fecha (P) - de solicitud Juridico/ laborables
informe (dias no de informe Subgerente Especialista
legal laborables) legal. Regional / Analista
(Q) Informes Juridico / Legal
legales Subgerente
de Asesoria
Legal
11.| Tiempode | Fecha (T)- | (R) Memorando | Gerente de Mensual 4 dias Especialista
atencion de | Fecha (U) - solicitando Riesgos / laborables | /Oficial de
informe de (dias no informe de Subgerente Riesgos de
riesgos laborables) riesgos de Riesgo Crédito
de Crédito/
S) Inf d
( )ri”egg(';: ® | Oficial de
Riesgo de
Crédito
12.| Informe de | Fecha (Y)- | (T) Fechade Gerente de Mensual 2 dias Oficial de
recomenda | Fecha (X) - recepcion Sucursal laborables Crédito
cién (dias no de informe
laborables habilitantes
(legal,
riegos).
(U) Informe de
recomenda
cion
elaborado.
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9. CONTABILIZACIONES

Novacion

CUENTA DESCRIPCION DEBE | HABER OBSERVACION

Registra el valor del capital

14 Cartera de Créditos XXXX novado
Operaciones por liquidar cartera de
2990901002 [créditos IXXXX Cuenta transitoria

Reestructuracion

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER OBSERVACION
Capital
Registra el valor del capital
14 Cartera de Créditos IXXXX reestructurado
Operaciones por liquidar cartera de
2990901002 [créditos IXXXX Cuenta transitoria
Intereses
Operaciones por liquidar cartera de
2990901002 |[créditos IXXXX Cuenta transitoria
Registra el valor de los
1615 Intereses reestructurados por cobrar XXXX intereses reestructurados
Registra el valor de la
provision intereses
16990502 (Provision Intereses cartera) IXXXX reestructurados
Registra el gasto de la
4403 Cuentas por cobrar XXXX provision de intereses
Operaciones por liquidar cartera de
2990901002  [créditos IXXXX Cuenta transitoria

Refinanciamiento

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER OBSERVACION
Capital
Registra el valor del capital
14 Cartera de Créditos IXXXX refinanciado
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Operaciones por liquidar cartera de

2990901002  [créditos XXXX Cuenta transitoria
Intereses
Operaciones por liquidar cartera de
2990901002 [créditos IXXXX Cuenta transitoria
Registra el valor de los
16140510 Pago por cuenta de interés refinanciado  [xxxx intereses refinanciados
Registra el valor de la
provision intereses
16991002 (Provision cartera cuentas por cobrar) XXXX refinanciados
Registra el gasto de la
4403 Cuentas por cobrar IXXXX provision de intereses
Operaciones por liquidar cartera de
2990901002  [créditos XXXX Cuenta transitoria

10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

e Sistema informatico Cobis Tramites

o Sistema informatico Cobis Explorer.Net (Cobis MIS)

e Sistema informatico Cobis Cartera

o Sistema informatico PCIE Riesgos

o QlikView — Tablero Informacioén Clientes.

11. DOCUMENTOS RELACIONADOS

No aplica.
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12. FORMULARIOS

TIEMPO DE
: TIPO DE LUGAR Y .
CODIGO NOMBRE FORMA ARCHIVO RESPONSABLE ORDEN CONSERVACIO
Gerencia de
Operaciones . Hasta la
. . . Expediente .,
. Activo Financieras, . cancelacion de
Solicitud de Responsable del de cliente la solucién
R-GCC- | Solucion de | _ P
o Fisico archivo.
NR-01 Obligaciones para ~
. 10 afios
Persona Natural Secretaria General, , ,
. Expediente | después de la
Pasivo | Responsable del . .
. de cliente cancelacion de
Archivo General L
la solucién
Gerencia de
Operaciones . Hasta la
. . . Expediente .
. Activo Financieras, . cancelacion de
Solicitud de Responsable del de cliente la solucién
R-GCC- | Solucion de | e arch'?vo
NR-02 | Obligaciones Para : —
- , 10 anos
Persona Juridica Secretaria General, . ,
. Expediente | después de la
Pasivo | Responsable del . .
. de cliente cancelacion de
Archivo General -
la solucién
Gerencia de
Carta de Operaciones . Hasta la
o . . . Expediente .
autorizacion a Activo Financieras, . cancelacion de
de cliente -
R-GCC terceros para Responsable del la solucion
seguimiento de | Fisico archivo.
NR-03 - ~
solicitudes de . 10 anos
- Secretaria General, . ,
Solucion de . Expediente | después de la
o Pasivo | Responsable del . .,
Obligaciones. . de cliente cancelacion de
Archivo General -
la solucién
Gerencia de
Operaciones . Hasta la
. . . . Expediente L
Requisitos para Activo Financieras, de dliente cancelacion de
R-GCC novacion, Responsable del la solucién
NR-04 refinanciamiento o | Fisico archivo.
reestructura  para , 10 anos
Secretaria General, . ,
persona natural . Expediente | después de la
Pasivo | Responsable del . .
. de cliente cancelacion de
Archivo General L
la solucién
Gerencia de
Operaciones . Hasta la
. . . . Expediente o
Requisitos para Activo Financieras, de cliente cancelacion de
R-GCC- novacion, Responsable del la solucion
NR-05 refinanciamiento o | Fisico archivo.
reestructura  para , 10 anos
- Secretaria General, . ,
persona Juridica. , Expediente | después de la
Pasivo | Responsable del . .
. de cliente cancelacion de
Archivo General L
la solucién
R-GCC- | Carta de L . Gerencia de | Expediente | Hasta la
. Fisico Activo . . L
NR-08 | aceptacion de Operaciones de cliente cancelacion de
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| TIEMPO DE

< TIPO DE LUGAR Y <
CODIGO NOMBRE FORMA ARCHIVO RESPONSABLE ORDEN CONSESVACIO
términos de Financieras, la solucién
resolucién Responsable del
aprobatoria de archivo.
solucion de , 10 anos
o Secretaria General, . ,
obligaciones . Expediente | después de la
Pasivo | Responsable del . .
. de cliente cancelacion de
Archivo General .
la solucion
Gerencia de
Operaciones Expediente Hasta la
Checklist de Activo Financieras, P . cancelacion de
de cliente .,
R-GCC documentos para la Responsable del la solucién
NR-09 instrumentacién de | Fisico archivo.
solucion de , 10 afios
o Secretaria General, . ,
obligaciones . Expediente | después de la
Pasivo | Responsable del . .
. de cliente cancelacion de
Archivo General o
la solucion
Gerencia de
Operaciones . Hasta la
. . . Expediente .
. . Activo Financieras, . cancelacion de
Requisitos técnicos de cliente l
., Responsable del la solucién
R-GCC- | - solucién de - ,
L Fisico archivo.
NR-10 | obligaciones - ~
, 10 anos
flores Secretaria General, . ,
. Expediente | después de la
Pasivo | Responsable del . .
. de cliente cancelacion de
Archivo General o
la solucion
Gerencia de
Operaciones . Hasta la
. . . Expediente L
. . Activo Financieras, . cancelacion de
Requisitos técnicos de cliente .,
. Responsable del la solucién
R-GCC- | - solucion  de - .
L Fisico archivo.
NR-11 obligaciones - —
, , 10 afios
banano y platano Secretaria General, . ,
. Expediente | después de la
Pasivo | Responsable del . .
. de cliente cancelacion de
Archivo General .
la solucion
Gerencia de
Operaciones . Hasta la
. . . Expediente .
. . Activo Financieras, . cancelacion de
Requisitos técnicos de cliente .,
L Responsable del la solucién
R-GCC- | -  solucion  de - ,
L - Fisico archivo.
NR-12 | obligaciones — cafia =
. , 10 afios
de azlicar Secretaria General, . ,
, Expediente | después de la
Pasivo | Responsable del . .
. de cliente cancelacion de
Archivo General o
la solucion
- . Gerencia de
Requisitos tecnicos Operaciones Hasta la
R-GCC- | - solucion  de . . .p . Expediente .,
L Fisico Activo Financieras, . cancelacion de
NR-13 | obligaciones - de cliente ol
) Responsable del la solucion
agricola .
archivo.
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TIEMPO DE
< TIPO DE LUGARY 2
CODIGO NOMBRE FORMA ARCHIVO RESPONSABLE CONSEr:lVACIO
, 10 afios
Secretaria General, . i
. Expediente | después de la
Pasivo | Responsable del . .
. de cliente cancelacion de
Archivo General L
la solucion
Gerencia de
Operaciones , Hasta la
. . . Expediente .
- . Activo Financieras, . cancelacion de
Requisitos técnicos de cliente -
. Responsable del la solucion
R-GCC- | - solucion  de L i
L Fisico archivo.
NR-14 | obligaciones - ~
. , 10 afios
avicultura - engorde Secretaria General, . .
: Expediente | después de la
Pasivo | Responsable del . .,
. de cliente cancelacion de
Archivo General .
la solucion
Gerencia de
. _— Operaciones . Hasta la
Requisitos técnicos . . . Expediente .,
., Activo Financieras, . cancelacion de
— solucion  de de cliente -
L Responsable del la solucion
R-GCC- | obligaciones - . )
, Fisico archivo.
NR-15 | ganaderia de =
. 10 anos
leche, de engorde y Secretaria General, . )
o . Expediente | después de la
doble propdsito Pasivo | Responsable del . .
. de cliente cancelacion de
Archivo General -
la solucion
Gerencia de
Operaciones . Hasta la
. . . Expediente .,
- . Activo Financieras, . cancelacion de
Requisitos técnicos de cliente -
. Responsable del la solucion
R-GCC- | -  solucién  de - j
L Fisico archivo.
NR-16 | obligaciones - ~
) . , 10 anos
industrial Secretaria General, . i
. Expediente | después de la
Pasivo | Responsable del . .
. de cliente cancelacion de
Archivo General Ly
la solucion
Gerencia de
Operaciones . Hasta la
. . . Expediente .
- . Activo Financieras, . cancelacion de
Requisitos técnicos de cliente -
., Responsable del la solucion
R-GCC- | - solucion  de . .
L Fisico archivo.
NR-17 | obligaciones - =
; , 10 anos
acuicola Secretaria General, . i
. Expediente | después de la
Pasivo | Responsable del . .
. de cliente cancelacion de
Archivo General L
la solucion
Gerencia de
Operaciones . Hasta la
. - . . . Expediente .
Requisitos técnicos Activo Financieras, de cliente cancelacion de
R-GCC- | - solucion  de Fisico Responsable del la solucion
NR-18 | obligaciones - archivo.
naval Secretaria General, . 10 afos
. Expediente ,
Pasivo | Responsable del ) después de la
. de cliente .
Archivo General cancelacion de
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TIEMPO DE
< TIPO DE LUGARY <
CODIGO NOMBRE FORMA ARCHIVO RESPONSABLE CONSE'\I?VACIO
la solucién
Gerencia de
Operaciones . Hasta la
. . . Expediente .
Activo Financieras, . cancelacion de
Acta entrega- de cliente ol
L Responsable del la solucién
R-GCC- | recepcion de L .
Fisico archivo.
IP-03 documentos para el —
. , 10 afios
cliente. Secretaria General, . ,
. Expediente | después de la
Pasivo | Responsable del . .
. de cliente cancelacion de
Archivo General .
la solucion
Gerencia de
" Operaciones . Hasta la
Requisitos para . . . Expediente ol
B Activo Financieras, . cancelacion de
Novacion, Responsable del de cliente la solucion
R-GCC- | Refinanciamiento o Fisico archri)vo
NR-19 | Reestructura - : —
) 10 anos
Persona Natural - Secretaria General, . ,
" . Expediente | después de la
Sector Transporte Pasivo | Responsable del . .,
. de cliente cancelacion de
Archivo General .
la solucion
ANEXOS
13.1. Comunicacién Preventiva de Operaciones.

13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.
13.7.
13.8.
13.9.

Comunicacion de Requisitos.

Informe de Operaciones.

Comunicado de Recepcion de Solicitud.

Solicitud de Informe de Operaciones.

Comunicado de Observaciones por Inconsistencias.

Comunicacion de Devolucion por Inconsistencias.

Comunicado de Observaciones y Plazos para Justificarlas.

Comunicacion de Devolucion por Observaciones.

13.10.Comunicacién de Negacién de Solucién de Obligaciones.

13.11.Comunicado de Aprobacién de Solucion de Obligaciones.

13.12. Balance General.

13.13. Contenido del Informe Legal de Sujeto de Crédito y de Garantias.

13.14. Contenido de Informe Legal de Sujeto de Crédito y de Garantias.

13.15. Informe de Recomendacién de Solucioén de Obligaciones.

13.16.Solicitud de Informe de Riesgo.
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13. GLOSARIO DE TERMINOS.

TERMINO \

DEFINICION \

ARLAFDT Manual de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos,
como el Terrorismo.
MORA Tardanza en el cumplimiento del pago. El tiempo de dicha tardanza origina un interés por

mora.

Resolucion de
acto
administrativo

Una resolucion puede ser un decreto, una decisidn o un fallo que emite una determinada
autoridad, de acuerdo a su fuente y a su alcance.

SARAS

Sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales.

Sigilo y Reserva
Bancaria

Los depositos y demas captaciones de cualquier naturaleza que reciban las entidades del
sistema financiero nacional estan sujetos a sigilo, por lo cual no se podra proporcionar
informacién alguna relativa a dichas operaciones, sino a su titular o a quien haya sido
expresamente autorizado por él 0 a quien lo represente legalmente.

Las demas operaciones quedan sujetas a reserva y las entidades del sistema financiero
nacional solo podran darlas a conocer a quien demuestre un interés legitimo y siempre
que no sea previsible que el conocimiento de esta informacion pueda ocasionar perjuicio
al cliente.

UAFE

Unidad de Andlisis Financiero y Econdémico

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- La presente Normativa entrara en vigencia a partir de su fecha de expedicion, sin perjuicio de su
publicidad en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Remitase a la Gerencia de Calidad para su difusion interna y modificacion del instrumento
normativo en el Inventario de Procesos de la Corporacién Financiera Nacional B.P.; y a Secretaria General para
su envio al Registro Oficial.

DADA, en la ciudad de Guayaquil, el 12 de julio de 2023, LO CERTIFICO.-

i

T e LTy

..P_EJ .lﬁ- Firmado electrénicamente por:

KATHERINE LISETH

*4};,‘”? {#iT0BAR ANASTACIO
1"1‘:,5- ]

| E 14 A
Doctor Jorge Luis Andrade Avecillas Licenciada Katherine Tobar Anastacio

PRESIDENTE SECRETARIA GENERAL
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REGULACION DIR-032-2023

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo que sefala: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley.”

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 868, publicado en el Registro Oficial No. 676 de fecha 25 de enero
de 2016, con el que se reorganiza a la Corporacién Financiera Nacional B.P., sefiala que dicha institucion
es: “una entidad financiera publica, dedicada al financiamiento del sector productivo de bienes y servicios,
asi como proyectos de desarrollo en el ambito nacional e internacional. Buscara estimular la inversion
productiva e impulsar el crecimiento econémico sostenible, a través de apoyo financiero o no financiero a los
sectores productivos, de bienes y servicios; asi como de proyectos que contribuyen a la mejora de la
competitividad nacional.”

Que, el numeral 12 del articulo 375 del Codigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que es competencia
del Directorio: “Aprobar los reglamentos internos”.

Que, en el articulo 3 de la Codificacion de las Resoluciones de la Junta de Politica Monetaria y Financiera,
Libro I, Tomo VIII, Capitulo XLIX referente a los Programas de Crédito para las entidades del Sector
Financiero Publico sefiala que: "(...) Las entidades financieras publicas, como uno de los principales
agentes de desarrollo economico del pais, aplicaran en sus actividades financieras criterios de eficiencia,
eficacia, sustentabilidad y desarrollo local, preservando en todo momento su sostenibilidad financiera y con
enfoque exclusivamente en los segmentos de crédito que correspondan al objeto de su creacion.

- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

El programa de crédito de la CFN B.P. y sus subsidiarias priorizara las colocaciones a través de
operaciones de segundo piso {(...)".

Que, el literal H de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., sefiala que es competencia del Directorio: “Aprobar (...) los
reglamentos internos correspondientes.”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.GECA-2023-0240-M de fecha 12 de junio de 2023, la Gerencia
de Calidad, sefiala: “(...) esta Gerencia procede a expresar la conformidad de formato, redaccién y
ubicacion del cambio normativo propuesto, y; se emiten recomendaciones de forma dentro del documento
anexo al presente informe, para la revision e implementacion por parte de la Subgerencia General de
Negocios; no obstante, primaran sobre el presente pronunciamiento los criterios técnicos y juridicos que
emitan las areas pertinentes.”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GERI-2023-0341-M de fecha 04 de julio de 2023, la Gerencia de
Riesgos, sefala: "(...) de la revision efectuada al "Manual de Productos Financieros en relacion al numeral
9: Normas Aplicables a los Productos de Segundo Piso", se observa que la propuesta considera las
recomendaciones realizadas y se alinea, segtin corresponda, a las disposiciones legales, normativas y/o
normativa interna de la CFN B.P. en lo que respecta a la Administracion Integral de Riesgos, por lo cual no
se presentan observaciones.”
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Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-2023-0525-M de fecha 05 de julio de 2023, la Gerencia
Juridica, sefiala “(...) se concluye que la propuesta de reforma del Manual de Productos Financieros en
relacion al numeral 9: Normas Aplicables a los Productos de Segundo Piso, es juridicamente viable, y podria
ser elevado a conocimiento del Directorio de la Corporacion Financiera Nacional B.P. para que este
resuelva sobre la reforma planteada {(...)".

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGNE-2023-0195-M de 10 de julio de 2023 y su alcance Nro.
CFN-B.P.-SGNE-2023-0197-M de 12 de julio de 2023, la Subgerencia General de Negocios, remite para
conocimiento y aprobacion del Directorio, la Reforma a la Normativa Institucional: Manual de Productos
Financieros en relacion al numeral 9: Normas Aplicables a los Productos de Segundo Piso.

Que, el magister Javier Jarama Jarama, Gerente General (E), dispone dentro de la agenda de Directorio, se
presente para conocimiento y aprobacion del Directorio, la Reforma a la Normativa Institucional: Manual de
Productos Financieros en relacion al numeral 9: Normas Aplicables a los Productos de Segundo Piso, en
atencion al memorando Nro.CFN-B.P.-SGNE-2023-0195-M de 10 de julio de 2023 y su alcance Nro. CFN-
B.P.-SGNE-2023-0197-M de 12 de julio de 2023.

En ejercicio de sus atribuciones legales, debidamente motivado,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar la Reforma a la Normativa Institucional: Manual de Productos Financieros en
relacién al numeral 9: Normas Aplicables a los Productos de Segundo Piso.

ARTICULO 2.- En la Normativa CFN, en el Libro I: Normativa sobre Operaciones, Titulo I: Operaciones
Activas y Contingentes, Subtitulo 1l: MANUAL DE PRODUCTOS FINANCIEROS, acapite 9. Normas

Aplicables a los Productos de Segundo Piso, Reformar, lo siguiente:

1. ACTUALIZAR el numeral 9.1 No se financiara:

DONDE DICE
9.1 No se financiara

Impuestos relacionados con la transaccion financiera de la operacion de crédito en si, cancelacién de
gravamenes o gastos de constitucion de compaiiias.

Se elimina el contenido del mencionado parrafo.

2. ACTUALIZAR el numeral 9.3 Cupos maximos de crédito para Sequndo Piso

DONDE DICE:
9.3 Cupos maximos de crédito para Segundo Piso
Los cupos maximos de crédito de segundo piso para las IFI's seran determinados a partir de la metodologia

desarrollada para tal efecto por la Gerencia de Riesgos, la cual debe ser conocida por el Directorio, previo a
la aprobacién del Comité de Administracidn Integral de Riesgos (CAIR).
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DEBE DECIR:

9. Limites maximos de exposicion y cupos disponibles de crédito para Sequndo Piso

9.3.1 Limites maximos de exposicion: Los limites maximos de exposicidon para crédito de sequndo piso para
las IFI's seran determinados aplicando la Normativa para Administracion de Riesgos de la CFN B.P.

9.3.2 Cupos disponibles: El cupo disponible sera el resultado de la resta entre el limite maximo de
exposicion menos el saldo de cartera con CFN B.P.

3. ACTUALIZAR el numeral 9.4 IFI's calificadas

DONDE DICE:

9.4 IFI's calificadas

Seran elegibles para solicitar créditos de segundo piso a la CFN B.P. las IFI’s que tengan un cupo asignado
por la Metodologia de Riesgos correspondiente y hayan suscrito el respectivo Convenio Global de
Participacion para la Intermediacion Financiera en las Operaciones con la Corporacion Financiera Nacional
B.P.

DEBE DECIR:

9.4 IFIS calificadas para operar con CFN B.P.

Para operar _solicitar créditos de segundo piso a la CFN B.P. las IFl's deberan suscribir el respectivo
Convenio de Participacion, cumplir con los criterios de elegibilidad, mantener un cupo disponible y
requisitos dispuestos en la normativa de la CFN B.P.

4. ACTUALIZAR los numerales 9.7 Garantias y pdlizas de seguros, 9.7.1. Cesién de Garantias y
Pélizas a favor de CFN B.P. y 9.7.2. Devolucidn de las Garantias y pdlizas cedidas a favor de CFN
B.P.:

DONDE DICE:
9.7 Garantias y pdlizas de seguros

o Las IFI's deberan velar que todas las operaciones que realice con aplicacion al producto y modalidad de
crédito, estén cubiertas con garantias consideradas como adecuadas y suficientes, conforme lo dispuesto
en: Codificacion de resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, Codigo Organico Monetario y Financieros y Politicas Internas de Crédito
de la IFI

o En el caso de redescuentos, todas las garantias adecuadas, con excepcion de las garantias auto
liquidables, y de ser el caso, deben contar con pdlizas de seguro vigentes y la IFI debe contar con el endoso
de beneficiario acreedor.
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e La Gerencia de Sucursal Mayor Guayaquil o Quito de su respectiva jurisdiccion o Gerente de Sucursal
Menor cuando se trate de una IFl cuya matriz se encuentra en su jurisdiccion, emitira el informe de
motivacion para el requerimiento de cesién de garantias por parte de la IFl, tomando en cuenta el informe
de recomendacion del analisis de la situacion financiera que efectia la Gerencia de Riesgos donde
determina las alertas tempranas.

Con este insumo, la Subgerencia General de Negocios procedera a recomendar esta propuesta al Gerente
General, para que sea puesto en conocimiento del Directorio para su pronunciamiento.

¢ Lacesion de garantias se efectuara a través de oficio debiendo ser suscrito por la Gerencia General y, la
IFl deberé& presentar el avalto actualizado de los bienes a cederse, copia de las pédlizas de seguro y endoso
original de la misma, de ser el caso, una vez que se haya aceptado la garantia.

e En todos los casos, la CFN B.P., podra solicitar la cesion de garantias a satisfaccion de la CFN B.P. Se
aceptara garantias propias de la IFI.

e En el caso de redescuentos, para operaciones mayores a USD 20.000,00, en las escrituras de hipoteca
y/o contratos de prenda que las IFI suscriben con los BF, se debera incluir la clausula de autorizacion de
cesion (indicada a continuacion) o una similar, previa aprobacién expresa de la CFN B.P: “Autorizacion de
cesion: La IFI (nombre de la entidad) queda facultada y autorizada en forma expresa y sin que se requiera
notificacion previa a los deudores, para ceder o asignar la hipoteca abierta y/o prenda y todos los demas
derechos y gravamenes que a favor de la IFl (nombre de la entidad) se constituye en este instrumento, a
favor de cualesquiera otra institucién financiera o no, publica, privada o mixta, si fuera del caso y asi lo
requiera la IFl (nombre de la entidad), los deudores se comprometen a suscribir cuanto documento o
instrumento se requiera para perfeccionar la cesion que la IFI (nombre de la entidad) realice. De igual
manera, los deudores renuncian a ser notificados de esta cesion, de conformidad a lo establecido en el
articulo 11 del Cédigo Civil. Los deudores se comprometen a cubrir los gastos que por la inscripcion
ocurrieran en caso de la cesion”.

e Para los casos en los cuales no consta la clausula de autorizacion de cesion, las IFI deberan enviar una
ampliatoria de escritura o contrato”.

9.7.1 Cesion de garantias y poélizas a favor de CFN B.P.
Las garantias cedidas a satisfaccién de CFN B.P. podran ser:

e La pignoracion sobre depdsitos de dinero en efectivo, u otras inversiones financieras efectuadas en la
misma entidad financiera o en otras entidades financieras publicas o privadas del pais, o titulos emitidos con
garantia del Estado o el Banco Central del Ecuador;

¢ Las hipotecas sobre inmuebles, incluidos aquellos que lo son por accesion.

¢ Las hipotecas sobre buques y aviones, siempre y cuando estén asegurados contra todo riesgo y la poliza
sea endosada a favor de CFN B.P.

o Los certificados de depdsito de mercaderias de facil realizacion, emitidos por almacenes generales de
depdsito, que especifiquen la calidad y cantidad de la mercaderia depositada;

o Las prendas comerciales, agricolas e industriales;
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o Activos fijos propios de las IFlI's o sus accionistas aprobadas por el Directorio de la IFI previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos o Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e Las fianzas solidarias otorgadas por Bancos o entidades financieras operativas del exterior de
reconocida solvencia internacional; con excepcion de las entidades financieras operativas del exterior
domiciliado en paraisos fiscales o jurisdicciones con menor imposicién a la del Ecuador;

e Las fianzas solidarias otorgadas por sociedades constituidas en el exterior, de solvencia acreditada
internacionalmente, que amparen obligaciones de sus sucursales, filiales o conjunto de empresas asociadas
para un proyecto especifico en que ellas participen y que esté contractualmente establecido, siempre que
en el documento suscrito a favor de la entidad financiera acreedora se asuma el compromiso de pagar en
forma incondicional e irrevocable, al solo requerimiento del acreedor, las obligaciones vencidas del deudor.

Dicha solvencia acreditada internacionalmente, debera ser justificada al menos con la siguiente informacion:
1.Estados financieros auditados por una firma internacional de prestigio y cuya opinién no contenga
salvedades, por lo menos por dos (2) afios consecutivos;

2.Certificado de funcionamiento vigente y debidamente legalizado; e,

3. Informe emitido por una calificadora de riesgos independiente.

e Las cartas de crédito stand by emitidas por Bancos operativos del exterior cuya solvencia se halle
acreditada internacionalmente.

¢ Las fianzas solidarias, cualquiera sea su naturaleza, otorgadas por bancos, o compafias de seguros
nacionales;

e Cesidn de los derechos de hipoteca o prenda industrial o agricola que los Beneficiarios Finales de los
préstamos redescontados por CFN B.P. hayan constituido a favor de las IFI’s.

¢ El fideicomiso mercantil en garantia, en virtud del cual sean transferidos bienes, dineros o valores a una
Institucion o sociedad administradora de fondos y fideicomisos, debidamente autorizada, con el fin de que
aquéllos garanticen las obligaciones contraidas en favor de una entidad de los sectores financieros publico
o privado.

Dicho fideicomiso, al amparo de lo establecido en el articulo enumerado incluido a continuacion del articulo
120 de la Ley de Mercado de Valores, solo podran constituirse para respaldar las siguientes operaciones
crediticias:

1. Créditos de vivienda;

2. Para el desarrollo de proyectos inmobiliarios;

3. Para el financiamiento de infraestructura, circunscritos a la formacion bruta de capital fijo;

4. De inversion publica;

5. Créditos sindicados conjuntamente con banca publica o entidades financieras multilaterales;

6. Con respaldo de los fondos de garantia crediticia.

7. Créditos productivos especificos que se puedan garantizar con fideicomisos mercantiles sobre inventarios
de materia prima, de productos en proceso u otros bienes muebles o productos terminados; bienes de
capital de la industria.

Las entidades de los sectores financieros publico y privado no podran participar como constituyentes,

beneficiarios ni acreedoras de negocios fiduciarios por los cuales se afiancen créditos de consumo, o se
aporten vehiculos u otros bienes que no se encuentren entre los detallados en los numerales anteriores.

135



Jueves 27 de julio de 2023 Segundo Suplemento N° 362 - Registro Oficial

Los contratos de fideicomiso mercantil en garantia que cumplan con las disposiciones de ley y de esta
norma, se consideraran garantias adecuadas y sus patrimonios podran cubrir, en funciéon de sus avallos
debidamente practicados, hasta el 100% del valor del crédito garantizado;

La valoraciéon de las garantias reales hipotecarias y prendarias debera sujetarse al Reglamento sobre
categorizacion y valoracion de garantias adecuadas y sus modificaciones, expedido por la Superintendencia
de Bancos. La actualizacién de la valoracién de las garantias hipotecarias podra realizarse como minimo
cada cinco (5) afios, conforme lo establece la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera.

Cuando la entidad financiera presuma razonablemente que el bien hipotecado ha sufrido deterioro o
desvalorizacion se realizara un avalto adicional.

Los bienes muebles se valoraran anualmente. Las mencionadas valoraciones deberan constar en la
correspondiente carpeta de crédito del cliente, de ser el caso.

Las cartas de garantia, Certificados de Depdsito u otras inversiones financieras efectuadas, cartas de
crédito "stand by o fianzas solidarias" en ningun caso podran ser de Instituciones Financieras vinculadas y
relacionadas con la entidad que las presenta.

En todos los casos las garantias otorgadas por el intermediario financiero, se sujetaran a las normas
operativas que para el efecto expida la Corporacién Financiera Nacional B.P.

La IFI tendra 60 dias plazo contados a partir de la comunicaciéon emitida por el Gerente General para ceder
las garantias establecidas, caso contrario sera facultativo de CFN B.P, de conformidad con lo establecido en
el Codigo Organico Monetario y Financiero, el notificar al ente de control el incumplimiento por parte de la
IFI, sin perjuicio de iniciar las acciones coactivas correspondientes, en caso de no pago. En caso de no
cumplir con la cesiéon de garantias en el plazo indicado, la IFI debera precancelar las operaciones que
mantenga con CFN B.P.

9.7.2 Devolucion de garantias y pdlizas cedidas a favor de CFN B.P.

La devolucion de las garantias cedidas, en el caso de que una IFI solicite liberacion parcial, se presentara a
la instancia de aprobacién que corresponda, conforme a lo estipulado en la normativa de CFN B.P., en
funcion del saldo de exposicion de la IFl a la fecha de su solicitud, siempre y cuando la IFI presente una
calificacion superior a riesgo potencial y previo informe favorable de andlisis y evaluacion de la situacion
financiera por parte de la Gerencia de Riesgos.

1. En los casos en que las IFl's, posterior a la cesion de garantias, presenten una disminucion de su
endeudamiento con CFN B.P. y las garantias cedidas den lugar a porcentajes de cobertura superiores a los
establecidos en la Normativa de Administracién de Riesgos de la CFN B.P., la Gerencia de Sucursal Mayor
Guayaquil o Quito de su respectiva jurisdiccion o Gerente de Sucursal Menor, cuando se trate de una IFI
cuya matriz sea de su jurisdiccién; en funcion del saldo de exposicion de la IFl a la fecha de su solicitud, y
en base al analisis de: Calificacién, nivel de endeudamiento, condiciones de la cartera vigente y las
garantias cedidas, procedera a elaborar informe incluyendo la recomendacion de la devolucién de los
excesos de garantias a la instancia de aprobacién que corresponda, conforme a lo estipulado en la
normativa de CFN B.P.

2. En el caso de redescuentos, cuando el BF de una IFI haya cancelado su crédito y solicita su liberacion,
cuando las garantias son cedidas, la instancia de aprobacion sera el Gerente de Sucursal Mayor Guayaquil
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o Quito respectivamente o por los Gerentes de Sucursales menores, cuando se trate de un BF de su
jurisdiccion, considerando que no mantiene riesgo existente.

DEBE DECIR:
9.7 Garantias, pdlizas de seguros y cesion de garantias a favor de CFN B.P.

a. Las IFI's deberan velar que todas las operaciones que realice con aplicacion al producto y modalidad de
crédito, estén cubiertas con garantias consideradas como adecuadas y suficientes, conforme lo dispuesto
en: Codificacion de resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, Cédigo Organico Monetario y Financiero y Politicas Internas de Crédito de la IFI.

b. En el caso de redescuentos, todas las garantias adecuadas, con excepcion de las garantias auto
liquidables, deben contar con pélizas de seguro vigentes y la IFl debe contar con el endoso de beneficiario
acreedor.

c. En caso de cesion de garantias, éstas deben ser a satisfaccion de la CFN B.P. Se aceptaran garantias
propias de la IFI.

d. La IFI tendra hasta 15 dias habiles contados a partir del oficio emitido por el Gerente de Sucursal Mayor
Guayaquil o Quito segun corresponda, en el que se comunica que se deben ceder garantias a favor de CFN
B.P., para remitir a CFN B.P. la propuesta de garantias a ceder; caso contrario sera facultativo de CFN B.P.,
de conformidad con lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el notificar al ente de
control el incumplimiento por parte de la IFI, sin perjuicio de iniciar las acciones coactivas correspondientes
.En caso de no cumplir con la entrega de propuesta de garantias, la IFl debera precancelar las operaciones
que mantenga con CFN B.P.

e. Una vez que la CFN B.P. haya aceptado las garantias a cederse, la IFl debera presentar el avalio
actualizado de los bienes a cederse, copia de las pdlizas de seguro y endoso original de la misma a favor de
CFN B.P., de ser el caso. La IFI debera mantener actualizadas las pélizas de seguro durante la vigencia de
la operacién con CFN B.P. En caso de vencimiento de las pdlizas, el Gerente de Sucursal Mayor Guayaquil
o Quito segun corresponda, notificara a la IFl para que en un término maximo de diez habiles les remita
copia de las polizas de seguro renovadas y endoso original de la misma a favor de CFN B.P. y de no
cumplirse con ese término, la CFN B.P. procedera con la renovacion, con cargo a la IFl, bajo las mismas
condiciones vy a precios que no superen el promedio de mercado. Se podra conceder prorroga para la
entrega de las pdlizas renovadas, en caso de que la IF| notifiqgue a CFN B.P. que se encuentra en proceso
de renovacion indicando la fecha en que seran entregadas por la aseguradora.

f. En el caso de redescuentos, para operaciones mayores a USD 20.000,00, en las escrituras de hipoteca
y/o contratos de prenda que las IFI's suscriben con los BF, se debera incluir la clausula de autorizacion de
cesion (indicada a continuacion) o una similar, previa aprobacion expresa de la CFN B.P: “Autorizacion de
cesion: La IFI (nombre de la entidad) queda facultada y autorizada en forma expresa y sin que se requiera
notificacion previa a los deudores, para ceder o asignar la hipoteca abierta y/o prenda y todos los demas
derechos y gravamenes que a favor de la IFI (nombre de la entidad) se constituye en este instrumento, a
favor de cualesquiera otra institucion financiera o no, publica, privada o mixta. Si fuera del caso y asi lo
requiera la IFI (nombre de la entidad), los deudores se comprometen a suscribir cuanto documento o
instrumento se requiera para perfeccionar la cesion que la IFI (nombre de la entidad) realice. De igual
manera, los deudores renuncian a ser notificados de esta cesion, de conformidad a lo establecido en el
articulo 11 del Coédigo Civil. Los deudores se comprometen a cubrir los gastos que por la inscripcion
ocurrieran en caso de la cesion”.
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g. Para los casos en los cuales no consta la clausula de autorizacién de cesion, las IFI's deberan enviar una
ampliatoria de escritura o contrato.

h. Las garantias cedidas a satisfaccién de CFN B.P. podran ser:

1. La pignoracién sobre depositos de dinero en efectivo, u otras inversiones financieras efectuadas en la
misma entidad financiera o en otras entidades financieras publicas o privadas del pais, o titulos emitidos con
garantia del Estado o el Banco Central del Ecuador.

2. Las hipotecas sobre inmuebles, incluidos aquellos que lo son por accesion.

3. Las hipotecas sobre buques y aviones, siempre y cuando estén asegurados contra todo riesgo y la péliza
sea endosada a favor de CFN B.P.

4. Los certificados de depdsito de mercaderias de facil realizacion, emitidos por almacenes generales de
deposito, que especifiquen la calidad y cantidad de la mercaderia depositada;

5. Las prendas comerciales, agricolas e industriales;

6. Activos fijos propios de las IFI’s o sus accionistas aprobadas por el Directorio de la IFI previa autorizacion
de la Superintendencia de Bancos o Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

7. Las fianzas solidarias otorgadas por Bancos o entidades financieras operativas del exterior de reconocida
solvencia internacional; con excepcion de las entidades financieras operativas del exterior domiciliado en
paraisos fiscales o jurisdicciones con menor imposicion a la del Ecuador; Las fianzas solidarias otorgadas
por sociedades constituidas en el exterior, de solvencia acreditada internacionalmente, que amparen
obligaciones de sus sucursales, filiales o conjunto de empresas asociadas para un proyecto especifico en
que ellas participen y que esté contractualmente establecido, siempre que en el documento suscrito a favor
de la entidad financiera acreedora se asuma el compromiso de pagar en forma incondicional e irrevocable,
al solo requerimiento del acreedor, las obligaciones vencidas del deudor Dicha solvencia acreditada
internacionalmente, debera ser justificada al menos con la siguiente informacion:

i. Estados financieros auditados por una firma internacional de prestigio y cuya opinién no contenga
salvedades, por lo menos en los dos (2) ultimos afios;

ii.Certificado de funcionamiento vigente y debidamente legalizado; e,
iii. Informe con calificacién mayor o igual a AA, emitido por una calificadora de riesgos independiente.

8. Las cartas de crédito stand by emitidas por Bancos operativos del exterior cuya solvencia se halle
acreditada internacionalmente.

9. Las fianzas solidarias, cualquiera sea su naturaleza, otorgadas por bancos, o compafiias de seguros
nacionales;

10. Cesion de los derechos de hipoteca o prenda industrial o agricola que los Beneficiarios Finales de los
préstamos redescontados por CFN B.P. hayan constituido a favor de las IFI’s.

11. El fideicomiso mercantil en garantia, en virtud del cual sean transferidos bienes, dineros o valores a una

138



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 362 Jueves 27 de julio de 2023

Institucion o sociedad administradora de fondos y fideicomisos, debidamente autorizada, con el fin de que
aqueéllos garanticen las obligaciones contraidas en favor de una entidad de los sectores financieros publico
o privado.Dicho fideicomiso, al amparo de lo establecido en la Ley de Mercado de Valores, solo podran
constituirse para respaldar las siguientes operaciones crediticias:

i.  Créditos de vivienda;

i. Para el desarrollo de proyectos inmobiliarios;

ii. Para el financiamiento de infraestructura, circunscritos a la formacion bruta de capital fijo;

iv. De inversion publica;

v.  Créditos sindicados conjuntamente con banca publica o entidades financieras multilaterales;

vi. Con respaldo de los fondos de garantia crediticia.

vii. Créditos productivos especificos que se puedan garantizar con fideicomisos mercantiles sobre
inventarios de materia prima,de productos en proceso u otros bienes muebles o productos terminados;
bienes de capital de la industria.

Las entidades de los sectores financieros publico y privado no podran participar como constituyentes,
beneficiarios ni acreedoras de negocios fiduciarios por los cuales sea fiancen créditos de consumo, o se
aporten vehiculos u otros bienes que no se encuentren entre los detallados en los numerales anteriores.

Los contratos de fideicomiso mercantil en garantia que cumplan con las disposiciones de ley y de esta
norma, se consideraran garantias adecuadas y sus patrimonios podran cubrir, en funciéon de sus avallios
debidamente practicados, hasta el 100% del valor del crédito garantizado;

i. La valoracion de las garantias reales hipotecarias y prendarias debera sujetarse conforme a lo establecido
por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

j- Cuando la entidad financiera presuma razonablemente que el bien hipotecado ha sufrido deterioro o
desvalorizacién se realizara un avaluo adicional.

k. Los bienes muebles se valoraran anualmente. Las mencionadas valoraciones deberan constar en la
correspondiente carpeta de crédito del cliente.

I. Las cartas de garantia, Certificados de Depdsito u otras inversiones financieras efectuadas, cartas de
crédito "stand by o fianzas solidarias" en ningun caso podran ser de Instituciones Financieras vinculadas y
relacionadas con la entidad que las presenta.

m. En todos los casos las garantias otorgadas por el intermediario financiero, se sujetaran a las normas
operativas que para el efecto expida la Corpacién Financiera Nacional B.P.

9.7.1 Devolucién de las garantias y pélizas cedidas a favor de CFN B.P.

La devolucién de las garantias cedidas, en el caso de que una IFI solicite liberacion parcial, se presentara a
la instancia de aprobacién que corresponda, conforme a lo estipulado en la normativa de CFN B.P., en
funcién del saldo de exposicion de la IFI a la fecha de su solicitud, siempre y cuando la IFI presente una
calificacion superior a riesgo potencial y previo informe favorable de andlisis y evaluacion de la situacion
financiera por parte de la Gerencia de Riesgos.

En los casos en que las IFl’s, posterior a la cesién de garantias, presenten una disminucién de su
endeudamiento con CFN B.P. y las garantias cedidas den lugar a porcentajes de cobertura superiores a los
establecidos en la Normativa de Administracion de Riesgos de la CFN B.P., la Gerencia de Sucursal Mayor
Guayaquil o Quito segun corresponda, cuando se trate de una IFI cuya matriz sea de su jurisdiccion; en
funcién del saldo de exposicion de la IFl a la fecha de su solicitud, y con base al andlisis de: Calificacion,
nivel de endeudamiento, condiciones de la cartera vigente y las garantias cedidas, procedera a elaborar
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informe incluyendo la recomendacion de la devoluciéon delos excesos de garantias a la instancia de
aprobacion que corresponda, conforme a lo estipulado en la normativa de CFN B.P.

En el caso de redescuentos, cuando el BF de una IFI haya cancelado su crédito y solicita su liberacion,
cuando las garantias son cedidas, la instancia de aprobacion sera el Gerente de Sucursal Mayor Guayaquil
o Quito respectivamente cuando se trate de un BF de su jurisdiccion, considerando que no mantiene riesgo
existente.

5. ACTUALIZAR el numeral 9.9 Medidas a IFI’s que presenten debilidades en su situacidn financiera:

DONDE DICE:
9.9 Medidas de mitigacion a IFl's que presenten debilidades en su situacion financiera

La Gerencia de Riesgos revisara semestralmente el cupo maximo de crédito de las IFI pudiendo
recomendar aplicar las siguientes medidas de mitigacion:

¢ Suspension temporal o definitiva de operaciones,
¢ Aumentar o disminuir el cupo asignado

o Efectuar supervisiones adicionales, y/o,

o Solicitar la cesion de garantias de la IFI.

La Gerencia de Riesgos emitira un informe de recomendaciones dirigido a la Gerencia General y la
Subgerencia General de Negocios, quienes conoceran y aprobaran cualquiera de las medidas de mitigacién
arriba mencionadas, las mismas que deben ser informadas en la siguiente sesion de Directorio.

Unicamente la suspension definitiva de operaciones y cesion de garantias de una IF| debe ser aprobada por
el Directorio en caso de requerirse.

DEBE DECIR:
9.9 Medidas de mitigacién a IFI’s que presenten debilidades en su situacién financiera
La Gerencia de Sucursal Mayor Guayaquil o Quito, 0 segun su jurisdiccion, remitird un informe a la Gerencia

de Riesgos como resultado del monitoreo y supervision, siempre gue existan observaciones y/o
incumplimientos relacionados con:

¢ Supervision a las operaciones de crédito de segundo piso concedidas a los intermediarios financieros
¢ Incumplimientos con clausulas establecidas en el Convenio de Participacion para la Intermediacion
Financiera en las Operaciones con la Corporacion Financiera Nacional B.P. o sus adendas.

¢ Causales de suspensién temporal, suspension definitiva o cesién de garantias, establecidas en los
convenios o en la presente normativa.

La Gerencia de Riesgos comunicara a las areas relacionadas con las operaciones de crédito de sequndo
piso, las medidas de mitigacion o acciones para los intermediarios financieros debidamente aprobada por
las instancias correspondiente.

Se notificara al intermediario financiero la medida de mitigacion de conformidad con lo establecido en el
numeral 9.18.
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6. ACTUALIZAR los numerales 9.10.1 Suspensidon Temporal de Operaciones

DONDE DICE:
9.10.1 Suspensiéon Temporal de Operaciones

La CFN B.P. a través de la Gerencia General podra suspender temporalmente operaciones de crédito a las
IFI’s en los siguientes casos:

1. Cuando la entidad no cumpla con la evaluacion realizada por la Gerencia de Riesgos. No se autorizara
ningun desembolso y se suspendera inmediatamente el cupo de crédito asignado.

2. La Subgerencia General de Negocios, con base al informe realizado por la Gerencia de Riesgos y
aprobado por la Gerencia General, puede suspender temporalmente operaciones de crédito a las IFl’s, y en
estos casos los Oficiales de Crédito proceden a supervisar el 100% de las operaciones vigentes con dicha
institucion. La suspension temporal se puede dar en los siguientes casos:

¢ Cuando habiendo sido notificadas las IFI’s de que deben constituir garantias a favor de CFN B.P. y éstas
no lo hubieren cumplido.

¢ Cuando las IFI's se mantengan en mora por mas de 30 dias con CFN B.P.

¢ Cuando incumplan clausulas establecidas en los convenios de participacion. La sancion se levantara
cuando se evidencie el cumplimiento de las clausulas observadas, previo al informe de recomendacion
suscrito por la Gerencia de Sucursal Mayor Guayaquil o Quito de su respectiva jurisdiccion o Gerente de
Sucursal Menor, cuando se trate de una IFI cuya matriz se encuentre en su jurisdiccion.

¢ Por operaciones que no cumplan con lo estipulado en los Manuales de Procedimiento de Crédito de
Segundo Piso y politicas determinadas por CFN B.P. En este caso las operaciones incursas se reliquidan a
la tasa de sancion por desvio (tasa de la operacion vigente a la fecha de vencimiento por 1.1. veces) desde
la fecha de otorgamiento del crédito y CFN B.P. procediendo a su cobro. En caso de reincidencia, ademas
de la sancion especificada, CFN B.P. debe evaluar la situacién de riesgo de las IFI’s y puede suspender la
generacién de nuevas operaciones, por un periodo de tiempo limitado.

¢ Silas IFI's fueren demandadas por otro acreedor.

¢ Cuando las IFI's tengan pendientes o inicien accion judicial, administrativas, arbitrales o extrajudiciales
contra CFN B.P.,

¢ Cuando las IFI’s no mantengan un sistema de control que permita una adecuada identificacion de los
Beneficiarios Finales, asi como para prevenir aquellas operaciones que de acuerdo a la legislacion
ecuatoriana y a las recomendaciones internacionales, se consideren provenientes de actos ilicitos, como el
lavado de dinero.

Este tipo de suspension se aplicara de forma automatica, en base al informe aprobado por la Gerencia
General, informado a la Subgerencia General de Negocios y motivado por la Gerencia de Riesgos. La
suspension temporal debe notificarse por escrito a la IFI.

DEBE DECIR:
9.10.1 Suspension Temporal de Operaciones
Se suspendera temporalmente el limite _maximo de exposicién aprobado por el Directorio, a los

intermediarios financieros que presenten debilidades en su posicién econdémica - financiera e indicadores,
como resultado de la aplicacion de la Normativa de Administracion de Riesgos de la CFN B.P.
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En caso de que un intermediario financiero, no mantenga limites aprobados y cuente con operaciones
vigentes con CFN B.P., se podra utilizar esta medida de mitigacién. Adicionalmente se podran suspender
temporalmente operaciones con una IF| en los siguientes casos:

1. Cuando éstas incumplan clausulas establecidas en el Convenio de Participacion para la Intermediacién
Financiera en las Operaciones con la Corporacion Financiera Nacional B.P., en sus adendas o se presenten
causales de suspension temporal establecidas en los mismos.
2. Cuando las |IFlI's se mantengan en mora por mas de 30 dias con CFN B.P.
3. Por operaciones que no cumplan con lo estipulado en los Manuales de Procedimientos de Crédito de
Segundo Piso y politicas determinadas por CFN B.P. En este caso las operaciones incursas se reliquidan a
la tasa de sancién por desvio (tasa de la operacioén vigente a la fecha de vencimiento por 1.1. veces) desde
la fecha de otorgamiento del crédito y CFN B.P. procediendo a su cobro. En caso de reincidencia, ademas
de la sancion especificada, CFN B.P. debe evaluar la situacion de riesgo de las IFI's y puede suspender la

generacioén de nuevas operaciones, por un periodo de tiempo limitado.
4. Si las IFI's fueren demandadas por otro acreedor, o cuando las IFI’s tengan pendientes o inicien accion
judicial, administrativas, arbitrales 0 extrajudiciales contra CFN B.P.

5.Cuando las IFI’'s no mantengan un sistema de control que permita una adecuada identificacion de los
Beneficiarios Finales, asi como para prevenir aquellas operaciones que de acuerdo a la legislacién
ecuatoriana y a las recomendaciones internacionales, se consideren provenientes de actos ilicitos, como el
lavado de dinero.

La Gerencia de Sucursal Mayor Guayaquil o Quito segun corresponda, con base en la resoluciéon y
aprobacion de medidas de mitigacion comunicada por la Gerencia de Riesgos, suspendera temporalmente
operaciones de crédito a las IFI’s, y en estos casos los Oficiales de Crédito proceden a supervisar de forma
prioritaria las operaciones de segundo piso vigentes con dicha institucion financiera, conforme lo establecido
en la normativa especifica para la administracion de créditos de segundo piso. En el caso de Préstamos
Corporativos la supervision sera a la operacion directa entre CFN B.P. e IFI.

Las medidas de mitigacion se mantendran hasta que el intermediario financiero haya mejorado su posicién
econdémica — financiera, cumpla con los criterios de elegibilidad, la categoria de riesgo se encuentre dentro
de los niveles de riesgos aceptados, entre otras que defina la_Gerencia de Riesgos o el Comité de
Administracion Integral de Riesgos acorde a la situacién o evento que afectd al intermediario financiero.

La sancion se levantara cuando se evidencie el cumplimiento de las clausulas observadas, previo al informe
de recomendacion suscrito por la Gerencia de Sucursal Mayor Guayaquil o Quito seglin corresponda.

7. ACTUALIZAR el numeral 9.10.2 Suspension definitiva de Operaciones

DONDE DICE:

9.10.2 Suspension Definitiva de Operaciones

Previo informe de recomendacion presentado a la Gerencia General y Subgerencia General de Negocios
por parte de la Gerencia de Riesgos, se podra suspender nuevas operaciones de Crédito de Segundo Piso

a las IFI's en forma definitiva, en los siguientes casos:

1. Cuando una IFI se encontrare incursa en causales de intervencién, disolucion o liquidacion, por parte de
las autoridades de control.

2. Cuando las Instituciones Financieras Intermediarias se encuentren sometidas en las normas de
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suspension de operaciones y la exclusion y transferencia de activos y pasivos contenidos en el Codigo
Organico Monetario y Financiero, Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
y en Normas de control para la entidades financieras publica y privadas.

3. Cuando en forma reiterada la IFl incumpla las clausulas establecidas en el Convenio Global de
Participacion o en los Manuales de Procedimiento de crédito de segundo piso, especialmente cuando se
evidencie desvio de fondos, créditos vinculados, falta de contratacién de pdlizas en bienes que garantizan
las operaciones de crédito de Segundo Piso, no traslado de recursos a CFN B.P en caso de pagos
anticipados de dividendos.

4. Cuando una IFI inicie accion judicial, administrativa, arbitrales o extrajudiciales contra CFN B.P.

5. Cuando las operaciones de acuerdo a la Legislacion ecuatoriana y a las recomendaciones
internacionales se consideren provenientes de actos ilicitos, como el lavado de dinero.

Este tipo de suspension definitiva debe ser aprobada por el Directorio y notificarse por escrito a la IFI.
DEBE DECIR:
9.10.2 Suspensién Definitiva de Operaciones

La CFN B.P. podra suspender operaciones de crédito a las IFl’s en forma definitiva, en los siquientes casos:

1. Cuando una IF| se encontrare incursa en causales de intervencién, disolucion o liquidacion, por parte de
las autoridades de control; asi también, si la IFl se encuentre sometida en las normas de suspensién de
operaciones y la exclusion y transferencia de activos y pasivos contenidos en el Cédigo Organico Monetario
y Financiero, Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y en Normas de
control para la entidades financieras publica y privadas.

2.Como resultado de la aplicacion de la Normativa para Administracién de Riesgos de la CFN B.P.

3.Cuando habiendo sido notificadas las IFl’s de que deben constituir garantias a favor de CFN B.P. y éstas
no lo hubieren cumplido.

4. Cuando las IFls incumplan clausulas establecidas en el Convenio de Participacién para la intermediacién
financiera_en las Operaciones con la Corporaciéon Financiera Nacional B.P., especialmente cuando se
evidencie desvio de fondos, créditos vinculados, falta de contratacién de pdlizas en bienes que garantizan
las_operaciones de crédito de Segundo Piso, no traslado de recursos a CFN B.P. en caso de pagos
anticipados de dividendos.

La Gerencia de Sucursal Mayor Guayaquil o Quito segun corresponda, con base en la resolucion y
aprobacién de medidas de mitigacion comunicada por la Gerencia de Riesgos, suspendera definitivamente
operaciones de crédito a las IFI’s, y en estos casos, los Oficiales de Crédito proceden a supervisar de forma
prioritaria las operaciones vigentes con dicha institucion financiera, conforme lo establecido en la normativa
especifica para la administracion de créditos de segundo piso.

8. ACTUALIZAR el numeral 9.11 declaratoria de plazo vencido y coactiva

DONDE DICE:
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9.11 Declaratoria de plazo vencido y Coactiva

Se iniciara la coactiva de las operaciones de crédito de las IFl que se encuentren en saneamiento,
disolucion voluntaria o liquidacion forzosa, una vez que se hallen vencidas, para lo cual CFN B.P. emitira la
Orden de Cobro y declaratoria de plazo vencido para iniciar las acciones legales para su recuperacion.

La CFN podra emitir la Orden de cobro de una obligacion de crédito e iniciar las acciones legales para su
recuperacion, cuando la IFl se encuentre incurso en el siguiente caso que se detalla a continuacién:

¢ En caso que un Banco Privado o una Cooperativa de Ahorro y Crédito que acceda a financiamiento de
banca de segundo piso dejase de cumplir con algun criterio de elegibilidad contenido en la Metodologia de
Riesgos de CFN B.P. y por lo tanto dejase de tener un cupo maximo de exposicion, la institucion financiera
dispondra de un periodo de 3 meses para regularizar esta situacion y volver a cumplir todos los criterios de
elegibilidad; es decir, volver a tener un cupo maximo de exposicién. Caso contrario, sus operaciones en
segundo piso concedidas a partir del 1 de octubre de 2020 deberan ser declaradas automaticamente de
plazo vencido y proceder con la cancelacion inmediata de los valores correspondientes a favor de CFN B.P.
Las operaciones en segundo piso concedidas antes del 1 de octubre de 2020 podran seguir siendo
canceladas en las condiciones contractuales contraidas para tal efecto.

DEBE DECIR:

9.11 Declaratoria de plazo vencido y Coactiva

El incumplimiento de los pagos por parte de la IFl facultara a la Corporacién a declarar de plazo vencido
todas las operaciones de crédito que mantiene la IFl, y proceder con las acciones necesarias para proceder
al cobro de todo lo debido, de conformidad con lo establecido en el marco normativo aplicable, para lo cual
bastara la simple notificacion, que por cualquier medio escrito o electrénico hiciere llegar la Corporacion a la

IFI.

9. ACTUALIZAR el numeral 9.18 Notificaciones a IFl's

DONDE DICE:

9.18 Notificaciones a IFI's

La Gerencia de Sucursal Mayor Guayaquil o Quito de su respectiva jurisdiccion o Gerente de Sucursal
Menor, cuando se trate de IFI cuya matriz sea de su jurisdiccién, debe notificar por escrito a la IFI los
siguientes casos:

1. Aumento o disminucion del cupo maximo de endeudamiento.

2. Suspension temporal de operaciones.

3. Suspension definitiva.

4. Cesion de garantias.

DEBE DECIR:

9.18 Notificaciones a IFl's
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La Gerencia de Sucursal Mayor Guayaquil o Quito segun corresponda, debe notificar por escrito ala IFl los
siguientes casos:

1. Suspension temporal de operaciones.
2. Suspension definitiva.
3. Cesion de garantias.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- La presente Regulacion entrara en vigencia a partir de su fecha de expedicion, sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encargar a la Gerencia de Calidad la actualizacién en la normativa institucional; y a la
Secretaria General, su envio al Registro Oficial.

DADA, en la ciudad de Guayaquil, el 12 de julio de 2023, LO CERTIFICO.-

A Firmado electrénicanente por:
\KATHERINE LISPETH
LTOBAR ANASTACIO

Licenciada Katherine Tobar Anastacio
PRESIDENTE SECRETARIA GENERAL
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