Administracion del Sr. Lcdo. Lenin Moreno Garcés
Presidente Constitucional de la Republica

( EDICION ESPECIAL |

~

Ano Il - N2 469

Quito, jueves 31 de
mayo de 2018

Valor: USS 1,25 + IVA

& J

ING. HUGO DEL POZO BARREZUETA
DIRECTOR

Quito: Calle Manosca 201
y Av. 10 de Agosto

Oficinas centrales y ventas:
Telf.: 3941-800
Exts.: 2301 - 2305

Sucursal Guayaquil:

Av. 9 de Octubre N2 1616 y Av. Del Ejército
esquina, Edificio del Colegio de
Abogados del Guayas, primer piso.
Telf.: 3941-800 Ext.: 2310

Suscripcién anual:

USS 400 + IVA para la ciudad de Quito
USS 450 + IVA para el resto del pais
Impreso en Editora Nacional
24 paginas

www.registroficial.gob.ec

Al servicio del pais
desde el 12 de julio de 1895

GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS

ORDENANZA MUNICIPAL:

- Cantén Biblian: Que expide la segunda reforma
a la Ordenanza que establece los criterios para
la determinacién y recaudacion de la tasa de
recoleccion de desechos sélidos y aseo piblico ... 1

GADMCD-2018-001 Cantén Duran: Que expide la
tercera reforma a la Ordenanza contentiva
del reglamento operacional de la prestacién de
servicios de gestion, administracion, provision
y ampliacién de los sistemas de agua potable y
alcantarillado que presta la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
(EMAPAD-EP) 5

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL
CANTON BIBLIAN

Considerando:

Que, de conformidad a lo previsto en el Articulo 14 y Articulo 66
numeral 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador es un
derecho constitucional de todos los ecuatorianos el vivir en un
ambiente sano, ecolégicamente equilibrado y libre de contaminacion;

Que, el articulo 15 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
seflala que el Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso
de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto;

Que, de conformidad con lo previsto en el numeral 6 del articulo 83
de la Constitucion de la Republica del Ecuador constituyen deberes
y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, entre
otros el respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente
sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable
y sostenible;

Que, el articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador;
en el ambito de sus competencias y territorio, faculta a los gobiernos
municipales expedir ordenanzas cantonales.



2 — Jueves 31 de mayo de 2018

Edicion Especial N° 469 — Registro Oficial

Que, el numeral 4 del articulo 264 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en completa armonia con lo sefialado
en el literal d) del Articulo 55 del Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
prescribe: “Prestar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de
desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley”;

Que, el numeral 4 del articulo 276, de la Constituciondela
Republica del Ecuador sefiala que el régimen de desarrollo
tendra entre otros los siguientes objetivos: “...Recuperar
v conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el
acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, airey
suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del
patrimonio natural...”;

Que, el articulo 415 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador, establece que los gobiernos autonomos
descentralizados desarrollaran programas de reduccion,
reciclaje y tratamiento adecuado de desechos solidos y
liquidos;

Que, los articulos 35 y 137 inciso cuarto del Cddigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), establecen que “...Jas
competencias de prestacion de servicios publicos de
alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de
desechos solidos, y actividades de saneamiento ambiental,
en todas sus fases, las ejecutaran los gobiernos auténonmos
descentralizados  municipales con sus respectivas
normativas...”’;

Que, el articulo 431 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) en
el considerando anterior prescribe que “...los gobiernos
autonomos  descentralizados de manera concurrente
estableceran las normas para la gestion integral del
ambiente y de los desechos contaminantes que comprende
la prevencion, control y sancion de actividades que afecten
al mismo...”;

Que, los articulos 57 literales a), b) y ¢) y, 568 literal d), del
Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia
y Descentralizacion COOTAD; faculta a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados crear tasas por la prestacion
de los servicios publicos;

Que, el articulo 566 el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion COOTAD
establece que: “...las - municipalidades y . distritos
metropolitanos podran aplicar las tasas retributivas de
servicios publicos que se establecen en este Codigo...”;

Que, el articulo 567 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion COOTAD
sefiala que: “...El Estadoy mas entidades del sector publico
pagaran las tasas que se establezcan por la prestacion de
los servicios publicos que otorguen las municipalidades,
distritos metropolitanos y sus empresas. Para este objeto,
haran constar la correspondiente partida en sus respectivos
presupuestos...”";

Que, el articulo 568 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion COOTAD
determina que son Servicios sujetos a tasas, entre otros: d)
Recoleccién de basura y aseo ptblico;

Que, con fecha 18 de enero de 2016, en el Registro
Oficial N°- 460, se publica la-Ordenanza que Establece los
Criterios para la Determinacion y Recaudacion de la Tasa
de Recoleccion de Desechos Solidos y Aseo Publico, en los
cantones de Cafiar, Biblian, E1 Tambo y Suscal;

Que, con fecha 19 de junio de 2017 en el Suplemento del
Registro Oficial N° 17, se publica la Reforma a la Ordenanza
que Establece los Criterios para la Determinacion y
Recaudacion de la Tasa de Recoleccion de Desechos
Soélidos y Aseo Publico, en los cantones de Caiiar, Biblian,
El Tambo y Suscal.

En ejercicio de las facultades que le confieren la
Constitucion y la Ley,

Expide:

LA SEGUNDA REFORMA A LA ORDENANZA
QUE ESTABLECE LOS CRITERIOS PARA LA
DETERMINACION Y. RECAUDACION DE LA TASA
DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS Y
ASEO PUBLICO.

Articulo 1.- En el articulo 2, sustitilyase la frase “de la
misma” por “de las mismas”.

Articulo 2.- En el articulo 6, sustituyase la palabra
“precepcion” por “percepcion”.

Articulo 3.- Sustitayase el literal a) del articulo 8 por el
siguiente:

“La tarifa para los usuarios clasificados como generadores
comunes se calculard a base de la siguiente expresion:

TUC= (CO*Fr + CF*Fi)* Ks
Donde:
TUC= Tarifa para usuarios comunes (USD $ / mes)

CO= 5,34 Costo Operacional mensual por familia
(USD $7 mes)

Fr= Factor de reajuste de Costos Operativos

CF= 0,86 Cargo Fijo mensual por contribuyente (USD
$/ mes)

Fi= Factor de Reajuste por intereses
Ks= Factor de subsidio solidario
Los valores de los coeficientes correspondientes al

factor de reajuste de costos operativos (Fr, al factor
de reajuste por variacion de tasa de intereses (Fi) y
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al factor de subsidio solidario (Ks), se estableceran
de acuerdo con lo previsto en los Articulo 4 y 6 de la
presente Ordenanza.”

Articulo 4.- Sustitiyase el articulo 9 por el siguiente:

“Valor de Factor de Reajustes de Costos Operativos
(Fr): La férmula de reajuste es la siguiente:

Fr=0,6921 B1/Bo + 0,0271 M1/Mo + 0,0915 R1/Ro +
0,0484 A1/A0 + 0,0295 C1/Co + 0,1114 X1/Xo0

En donde:

Bo= 379,10 Salario Mensual Minimo de un auxiliar-de
limpieza, vigente a enero-del 2017 de acuerdo a la Ley
(Tablas Salariales)

B1= Salario Mensual Minimo de un auxiliar de lim-
pieza, vigente a la fecha de actualizacion de acuerdo
alaley

Mo= 192,04 indice de precios de equipo y maquinaria
para aseo de areas publicas a nivel Nacional, vigente a
enero del 2017 (IPCO)

MI= Indice de precios de equipo y maquinaria para
aseo de areas publicas a nivel Nacional, vigente a la
fecha de actualizacion (IPCO)

Ro= 107,66 indice de precios de bienes y-servicios
diversos a nivel Nacional, vigente a febrero del 2017
(IPC)

Rl= Indice de precios de bienes y servicios diversos
a nivel Nacional, vigente a la fecha de actualizacion
(IPC)

Ao= 135,67 Indice de precios de transporte a nivel
Nacional, vigente a febrero del 2017 (IPC)

Al=Indice de precios de transporte a nivel Nacional,
vigente a la fecha de actualizacion (IPC)

Co= 100 Indice de precios de combustible (5% gasolina
extra, 95% diésel) nivel Nacional, vigente a febrero del
2017 (IPCO); en consideracion que la serie se encuentra
suspendida por disposicion de la Contraloria General
del Estado se ha considerado el indice base de 100

Cl= Indice de precios de combustible (5% gasolina
extra, 95% diésel) nivel Nacional, vigente ala fecha de
actualizacion (IPCO)

Xo= 105,51 Indice general de bienes y servicios a nivel
Nacional, vigente a febrero del 2017 (IPC)

X1= Indice general de bienes y servicios a nivel
Nacional, vigente a la fecha de actualizacion (IPC)”

“Factor de Reajuste de Intereses (Fi). Este factor
se determina dividiendo la tasa de interés que cobra el
Banco de Desarrollo del Ecuador BP vigente a la fecha
de concesion del crédito para la tasa 7,78%.

Fi= (Tasa de interés que cobra el Banco de Desarrollo
del Ecuador BPvigente-a la fecha de concesion del
crédito) / 7,78%”

Articulo 6.- Sustituyase el articulo 11 de la Ordenanza por
lo siguiente:

“Factor-de subsidio solidario (Ks). Se ha considerado
establecer un factor de subsidio a ser aplicado a los
sectores de escasos recursos. Para establecer cuales son
los sectores de escasos recursos se ha considerado el
consumo en energia eléctrica. Este componente o factor
dependiente del consumo eléctrico sera ajustado a la
sumatoria de los valores: ((CO= Costo Operacional
mensual por familia (USD $ / mes)) + (CF= Cargo Fijo
mensual por contribuyente (USD $/ mes))), con lo que
obtendremos niveles de subsidios en aquellos consumos
menores. Con estas consideraciones.se ha establecido la
siguiente formula del factor subsidio:
a) Para Categoria Residencial

Ks= ((Y2-Y1)/X2)*C+Y1

En donde

Y2= 1,05

Y1=04

X2=110 Kwh/ mes

X1= 0 Kwh/mes

C= Consumo Kwh/ mes
b) Para las Categorias Industrial, Comercial, Otros y

Tercera Edad los célculos para el subsidio son los
siguientes:

Ks= ((Y2-Y1)/X2)*C+Y1

En donde:

Para la Categoria Comercial

Y2=1,1

Y1=0,7

X2= 100 Kwh/mes

X1= 0 kwh/mes

C= Consumo Kwh/mes

Articulo 5.- Sustituyase el articulo 10 de la Ordenanza por

lo siguiente: ¢) Para Categoria Industrial
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Y2=1,1

Y1=0,8

X2=100 Kwh/mes
X1= 0 Kwh/mes

C= Consumo Kwh/mes

d) Para la Categoria Otros (Entidades del sector publi-
co y de servicio social)

Y2=1,25

Y1=10,7

X2= 100 Kwh/mes
X1= 0 Kwh/mes

C= Consumo Kwh/mes

Articulo 7.-Sustituyase el articulo 12 de la Ordenanza por
el siguiente texto:

“De la Forma de Pago de la Tasa de Generadores
Comunes: Los generadores comunes que tengan acceso al
servicio de energia eléctrica, pagaran la tasa conjuntamente
con la planilla emitida por diche consumo.”

Articulo 8.- Sustituyase el articulo 13 de la Ordenanza por
el siguiente:

“De la Forma de Pago de la Tasa de otros generadores:
Para el caso de generadores comunes que no tengan acceso
al servicio de energia eléctrica, generadores especiales
y generadores de desechos Hospitalarios y Especiales, la
EMMAIPC-EP emitira las planillas a base de la calidad y
peso de los desechos recolectados en cada establecimiento.
Las planilla emitidas por la EMMAIPC-EP seran canceladas
por los usuarios, directamente en la empresa, dentro de
un plazo maximo de 30 dias contados a partir de la fecha
de emision, luego de lo cual se cobrara la misma con los
recargos establecidos por la ley.”

Articulo 9.- Sustitiyase el articulo 15 por el siguiente texto:

Articulo 15.- Fondo de Servicios Ambientales por
la Disposicion Final de los Desechos: Con el objeto de
coadyuvar al desarrollo integral de la localidad, a través
de proyectos de inversion, la EMMAIPC-EP, entregara
mensualmente al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal donde se encuentre emplazado y operando. el
Centro de Gestion Mancomunado, el 4% (cuatro por ciento)
de los valores recibidos por la EMMAIPC-EP por concepto
de la tasa de recoleccion de desechos solidos y aseo publico.

Para realizar la inversion de este fondo el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal debera elaborar
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de las
comunidades de mayor incidencia, podran celebrarse
convenios con otras instituciones del sector publico que
puedan intervenir en razon de sus competencias.

Articulo 10.- En el articulo 16 sustitilyase: el numero “557”
por la frase “567 del Cddigo Orgéanico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion”, y antes de las
palabras “el efecto” agréguese la palabra “para”.

Articulo 11.- Luego del articulo 18 incorpdrense los
siguientes articulos:

Articulo 19.- De las Personas con discapacidad.- Para las
personas con discapacidad se aplicara el descuento en el
pago de la tasa de gestion integral de desechos sélidos en
base a la'siguiente tabla:

Grado de Porcentaje para

Discapacidad aplicacion del
beneficio

Del 30% al 49% 60%

Del 50% al 74% 70%

Del 75% al 84% 80%

Del 85% al 100% 100%

Las personas juridicas sin fines.de lucro que tengan a su
cargo centros de cuidado diario y/o permanente para las
personas con discapacidad, debidamente acreditas por la
autoridad nacional encargada de la inclusion econémica y
social, se exonera hasta el cincuenta por ciento (50%) de
la tasa.

Para obtener tal rebaja deberd presentar una solicitud
dirigida al gerente de la EMMAIPC-EP, acompafiando su
copia-del carné emitido por el 6rgano competente en esta
materia y copia de la planilla de pago de energia eléctrica
con la que demuestre que es sujeto pasivo del pago por los
servicios de barrido, recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final de los residuos y desechos solidos.

Se exonera el 50% del valor de consumo que causare el
uso de los servicios de gestion integral de residuos y
desechos solidos a las instituciones sin fines de lucro que
den atencion a las personas con discapacidad como: asilos,
albergues, comedores.

Articulo 20.- Eliminacion de usuarios del catastro.- Se
debera eliminar del catastro enviado a la Empresa Eléctrica
Centro Sur, quienes de' forma motivada y previo informe
técnico, se demuestre que no reciben el servicio y que existe
clara imposibilidad de brindarles en un futuro, informacién
que debera ser actualizada’de manera mensual.

Articulo 21.- De los Generadores Comerciales e Indus-
triales.- Los generadores comerciales e industriales de
desechos solidos que consuman gran cantidad de energia
eléctrica y que no sobrepase los 100 Kg/mes, podran firmar
un contrato individual con la EMMAIPC-EP para la reco-
leccion y disposicion final de desechos solidos, fijandose
como tarifa el equivalente al 43% de una remuneracion ba-
sica unificada vigente por tonelada métrica dispuesta. Sera
necesario un informe técnico favorable elaborado por la
empresa como requisito para la firma de estos contratos.
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Articulo 22.- Suscripcion de contratos con generadores
especiales.- Para la suscripcion de los contratos con los
generadores especiales determinados en esta ordenanza es
necesario un informe técnico elaborado por la empresa que
determinen la procedencia o no de su suscripcion. El costo
sera del equivalente al 43% de una remuneracion basica
unificada vigente por tonelada métrica dispuesta.

Articulo 12.- Sustitiyase el texto de la Disposicion
Transitoria por el siguiente texto:

“Los Gobiernos Autéonomos Descentralizados, miembros
de la EMMAIPC-EP, subsidiaran el 52% del total facturado
por concepto de la tasa, a prorrata de la generacion de
desechos, los cuales seran equitativos y acorde a.los
costos que genera la administracion del servicio a favor
de la poblacion servida.en cada uno de los cantones. Este
subsidio sera hasta diciembre de 2020

DISPOSICION DEROGATORIA.- Deroguense en fin
todas las disposiciones que se opongan a esta ordenanza
que sobre esta materia se haya aprobado anteriormente.

DISPOSICION FINAL.- La Segunda Reforma de
Ordenanza entrard en vigencia, a partir de su promulgacién
y publicacién en el Registro Oficial, sin perjuicio de su
publicacion en la Gaceta Oficial y dominio web de la
Institucion. Las tarifas de la presente reforma se recaudaran
desde la fecha de su entrada en vigencia.

Daday firmada en la sala de sesiones del Concejo Municipal
del Cantén Biblian a los 04 dias del mes de abril de dos mil
dieciocho.

f.) Econ. Guillermo Espinoza Sanchez, Alcalde de Biblian.,
f.) Abg. José Valentin Palaguachi S, Secretario del Concejo.

CERTIFICADO DE  DISCUSION.- Certifico que
la SEGUNDA REFORMA A LA ORDENANZA
QUE ESTABLECE LOS CRITERIOS PARA LA
DETERMINACION Y RECAUDACION DE LA TASA
DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS Y
ASEO PUBLICO. Fue conocida, debatida y aprobada, en
primer debate en sesion ordinaria de fecha 28 de marzo de
2018; y, en segundo debate en sesion ordinaria de fecha 04
de abril de 2018; la misma que es enviada al sefior Alcalde
Econ. Guillermo Espinoza Séanchez, para su sanciéon u
observacion correspondiente de conformidad al Articulo
322 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion.- Biblian, 04 de abril de
2018.

f.) Abg. José Valentin Palaguachi S., Secretario del Concejo
Municipal.

ECONOMISTA GUILLERMO ESPINOZA SANCHEZ,
ALCALDE DE BIBLIAN

De conformidad con las disposiciones constantes en el
Art. 322 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, habiéndose observado el
tramite legal y por cuanto la presente Segunda Reforma a

facultades, expediran ordenanzas cantonales...”;

la Ordenanza est4 de acuerdo con la Constitucion y Leyes
de la Republica, esta Alcaldia SANCIONA la presente
Segunda Reforma a la Ordenanza Municipal, y dispone
su publicaciéon conforme lo establece el Art. 324 del
COOTAD.- Biblian, 04'de abril de 2018.

EJECUTESE

f.) Econ. Guillermo Espinoza Sanchez, Alcalde de Biblian.
Proveyo y firmd el decreto que antecede el Econ. Guillermo
Espinoza Sanchez, Alcalde de Biblian a los cuatro dias del

mes de abril de dos mil dieciocho.

f.) Abg. José Valentin Palaguachi S., Secretario del Concejo
Municipal.

N° GADMCD-2018-001

EL CONCEJO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON DURAN

Considerando:

Que, el articulo. 238 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, establece que los gobiernos auténomos
descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios
de i solidaridad, subsidiaridad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto
de las competencias exclusivas conferidas a los gobiernos
municipales, en su articulo 264, in fine, establece: “... En
el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus

>

Que, la Constitucion de la_Republica del Ecuador en
su articulo 318, inciso 1-y 2, consagra: “... El agua es
patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio
inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un
elemento vital para la naturaleza y para la existencia de
los seres humanos. Que en la misma cita fundamental, se
enuncia la prohibicién de toda privatizacion del agua,
determinandose ademas-que la gestion del agua serd
exclusivamente publica o comunitaria, y que los servicios
publicos  de .abastecimiento de agua potable serdan
prestados._unicamente por personas juridicas estatales o

>

comunitarias...”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador
en su articulo 264 numeral 4, sefiala en el marco de
las competencias a los gobiernos municipales: *

Los gobiernos municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que
determine la ley: (...) 4. Prestar los servicios publicos
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de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la

”,

ley...”;

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador ordena que: “... El Estado constituira empresas
publicas para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos'y
el desarrollo de otras actividades economicas...”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador.en su
articulo 3 numeral 1 establece como uno de los deberes
primordiales del Estado, garantizar sin discriminacion
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en
ella y en los instrumentos internacionales, en particular la
educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y
el agua para sus habitantes;

Que, el Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion - COOTAD, determina
en su articulo 55 literal d) que es competencia exclusiva
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal; en el
marco de sus atribuciones y competencias: ... d) Prestar
los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos
solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos
que establezca la ley...”;

Que, el articulo 29 del Cédigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y Descentralizacion - COOTAD,
establece como una de las funciones de los gobiernos
autonomos - descentralizados la de legislacion,
normatividad y fiscalizacion;

Que, en el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial,
Autonomiay Descentralizacion - COOTAD ensu articulo 7,
dispone: “... Facultad normativa.- Para el pleno ejercicio
de sus competencias y de las facultades que de manera
concurrente podrdan asumir, se reconoce a los consejos
regionales y provinciales, concejos metropolitanos y
municipales, la capacidad para dictar normas de cardcter
general, a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones,
aplicables dentro de su circunscripcion territorial...”;

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas
Publicas, refiere: “...Las empresas publicas son entidades
que pertenecen al Estado en los términos que establece
la Constitucion de la Republica, personas juridicas
de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas
de autonomia presupuestaria, financiera, economica,
administrativa 'y de gestion. Estardan destinadas a
la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y en general al
desarrollo de actividades economicas que corresponden
al Estado...”;

Que, el Ilustre Concejo del Cantén Duran, con fecha 07
de mayo del 2010, aprobd la Ordenanza de Creacion de
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran (EMAPAD-EP), como una persona juridica

de derecho publico, con patrimonio propio, dotada
de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa, operativa y de gestion, sujeta a la Ley
Organica de Empresas ~Publicas y demas normativa
aplicable, para que. dicha Instituciéon se encargue de
la provision de los servicios publicos de agua potable
y. de alcantarillado en el Cantén-Duran, al tenor de lo
especificado en el Art. 5 numeral 2 de la Ley de la materia;

Que, con fecha 17 de marzo de 2011 se aprobo la
Ordenanza para la aplicacion de una estructura tarifaria
para la/ prestacion de los servicios de agua potable
y alcantarillado en el Cantéon Durdn, norma juridica
expedida por el Tlustre Concejo del Canton Duran;

Que, con fecha 24 de marzo del 2011 se expide el
Reglamento Operacional de la Prestacion de Servicios
de Gestion, Administracion, Provision y Ampliacion de
los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado que presta
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran — Empresa Publica (EMAPAD-EP), normativa
aprobada por el Ilustre Concejo Cantonal del Canton
Duréan, mediante el cual se establece los procedimientos,
condiciones y tasas que giran-en torno a la prestacion
de servicios que presta la EMAPAD-EP, publicado en el
Edicion Especial del Registro Oficial No. 3 de fecha 31
de mayo de 2017,

Que, el Concejo Municipal del Canton Duran, en sesiones de
fecha 02y 03 de mayo de 2017, aprobé la REFORMA DEL
REGLAMENTO OPERACIONAL DE LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE GESTION, ADMINISTRACION,
PROVISION Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE
AGUAPOTABLE YALCANTARILLADO QUE PRESTA
LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE DURAN (EMAPAD-EP),
sancionandose el 8 de mayo de 2017, con promulgacion
en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. § de
fecha 06 de junio de 2017;

Que, el Concejo Municipal del Cantéon Duran, en
sesiones de fecha 21 y 28 de agosto de 2017, aprobd
la SEGUNDA REFORMA DEL REGLAMENTO
OPERACIONAL DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE GESTION, ADMINISTRACION, PROVISION
Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA
LA EMPRESA MUNICIPAL . DE AGUA POTABLE
Y | ALCANTARILLADO/ DE DURAN (EMAPAD-
EP), sancionandose €l 4 de-septiembre de 2017, con
promulgacion en la Edicion Especial del Registro Oficial
No. 101 de fecha 03 de octubre de 2017;

Que, mediante Memorando No. EMAPAD-EP-DC-2018-
0071-1, con fecha 27 de marzo de 2018, consta el informe
del area comercial, en el cual se realiza una revision de los
consumos de la Asociacion de Propietarios de Tanqueros
Repartidores de Agua Potable de Duran durante el afio
2017 y determina que asciende a 938,925 metros clibicos
mensuales, por cuanto concluye que los usuarios han
mantenido consumos de agua potable a través de camiones
cisternas de manera permanente;
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Que, en Memorando No. EMAPAD-EP-DJ-2018-047-
LG, de fecha 27 de marzo de 2018, consta el informe
juridico, el mismo que motiva desde el punto de vista legal
las modificaciones de la tarifa de la Categoria Especial
contemplada en el Art. 3 de la Segunda Reforma del
Reglamento Operacional de la Prestacion de Servicios de
Gestion, Administracién, Provision y Ampliacion de los
Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado que presta la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran — Empresa Publica (EMAPAD-EP);

Que, mediante Memorando No. DCM-ALS-009-2018 con
fecha 28 de marzo de 2018, consta el Analisis sobre el
impacto social de la tarifa de venta por metro ctibico de
agua que EMAPAD. expende a los tanqueros, en el cual se
determina que en la actualidad, entre el 40% y 50% de la
poblacion de Duranaccedeal agua potable para el desarrollo
de sus actividades cotidianas a través de los camiones
cisternas (tanqueros), ya que sus sectores no cuentan con
sistemas de redes de distribucion ni guias domiciliarias,
puesto que sus origenes fueron asentamientos irregulares
que paulatinamente fueron accediendo a la legalizacion
por parte de la actual administraciéon municipal.;

Que, consta en Memorando No. EMAPAD-EP-
DT-GG-11-2018, de fecha 29 de marzo de 2018, el
correspondiente informe del area técnica, estableciendo
que ha podido determinar que el costo de captacion
del metro cubico de agua potable asciende a USD
0.22, considerando la participacion de la mano de
obra, herramientas y equipos, materiales, accesorios e
instalaciones;

Que, a través de Memorando No. EMAPAD-EP-DF-
2018-0085-ME-I, de fecha 29 de marzo de 2018, consta el
informe financiero sobre el ajuste de la tarifa del servicio
de agua potable por camiones cisternas (tanqueros), en el
cual concluye que al ser 0.22 el costo de captacion del
metro cubico de agua potable, la aplicacion de la tarifa de
0.50 es optima para el afio 2018 y analiza la liquidez que
la solucion de conflictos con la Asociacion de Propietarios
de Tanqueros Repartidores de Agua Potable genera a la
EMAPAD EP,;

Que, la Normativa Técnica para el establecimiento de
criterios técnicos y actuariales para la determinacion de
costos sostenibles en la prestacion de servicios de agua
potable y saneamiento, y, para la fijacién de tarifas por
los prestadores publicos de estos servicios Nro. DIR-
ARCA-RG-006-2017 publicada el 20 de diciembre
de 2017, establece: “..Art. 6.- Elementos tarifarios
fundamentales.- Para la fijacion de tarifas por la
prestacion de los servicios publicos basicos en el Ecuador,
todos los prestadores deberdan considerar y determinarlos
siguientes elementos, previo al calculo de la tarifa por los
servicios prestados: a) estructura de costos asociados-a
la prestacion de los servicios publicos de agua potable
v saneamiento ambiental b) catastro y categorizacion de
consumidores de los servicios publicos bdsicos de agua
potable y saneamiento ambiental c) volumen de agua
tratada distribuida a la red y volumen de agua facturada
por el prestador publico de servicios...”

Que, con el objeto de suministrar servicio de agua potable
a los sectores marginales del cantéon Duran, se realiz6é un
estudio de la tarifa de la Categoria Especial (distribucion
a través de tanqueros) que se encontraba vigente, ante lo
cual se determina la conveniencia de una modificacién a
la misma;

Que, la Gerente General de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, pone en
conocimiento de la sefiora Alcaldesa del Cantéon Durdn a
consecuencia del cumplimiento de la Sesion Ordinaria del
Directorio de la Empresa, celebrada el 23 de marzo de 2018,
para que la burgomaestre en funcién de lo previsto en los
literales c), h), e, 1) del articulo 568 del Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
presente bajo su iniciativa la TERCERA REFORMA AL
REGLAMENTO OPERACIONAL DE LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE GESTION, ADMINISTRACION,
PROVISION Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE
AGUAPOTABLE YALCANTARILLADO QUE PRESTA
LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE DURAN (EMAPAD-EP) ante
el Concejo Municipal;

Que, el dia Lunes 9 de Abril:de 2018 se celebrd la Sesion
del Concejo Municipal, en donde se aprobd en primer
debate la ordenanza “TERCERA REFORMA A LA
ORDENANZA CONTENTIVA DEL REGLAMENTO
OPERACIONAL DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ~GESTION, ADMINISTRACION, PROVISION
Y. ‘AMPLIACIONDE -LOS SISTEMAS DE AGUA
POTABLE Y "ALCANTARILLADO QUE PRESTA
LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE DURAN (EMAPAD-EP)”.,
cuyo segundo debate se llevara a cabo el Lunes 16 de
Abril de 2018;

En uso de sus facultades y atribuciones previstas en el
articulo 264, inciso final de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, asi como de lo dispuesto en los articulos 56,
57 literales a) y c), 186 y 322 del Coédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

Expide:

LA TERCERA REFORMA A LA ORDENANZA
CONTENTIVA DEL REGLAMENTO
OPERACIONAL DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE GESTION, ADMINISTRACION,
PROVISION Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE
PRESTA LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN
(EMAPAD-EP).

TITULO I
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO

Art. 1.- [De la provision].- Es de competencia exclusiva
de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP, la provisiéon, administracion y
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
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en el Canton Duran, de acuerdo con las leyes, ordenanzas,
reglamentos y convenios que rigen la materia.

El ambito de competencia serd el Cantéon Duran. En
lo que se refiere al area urbana del Cantéon de Durén,
esta competencia se ejercera conforme al Plano de
Ordenamiento Territorial; en casos excepcionales, en
que una persona natural o juridica, por alguna razén
debidamente justificada, deba auto proveerse por otros
medios del servicio de agua potable o del servicio de
alcantarillado sanitario, la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP sera
la tinica autorizada para aprobar el proyecto y disefio,
supervisar y fiscalizar la construccion, instalacion y
utilizacion, previo el pago de la tasa correspondiente-y
permisos determinados por la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillade de Duran EMAPAD-EP.

Con observancia de la normativa aplicable, las personas
naturales o juridicas que en casos excepcionales
construyan pozos para captar agua subterranea dentro
del perimetro urbano deberan pagar el 15% del valor del
pozo a construirse, previo a ello presentaran una solicitud
indicando la necesidad de construccion y de servicio, la
que debera ser aprobada por el Gerente General de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP.

Construido el pozo, el o los propietarios pagaran una
patente anual, la misma que se cancelara por adelantado:
Para el calculo de este pago el area técnica de la.empresa
elaborara un informe basado en el caudal de m3 explotados
y en base a la tarifa de agua en bloque que se definira en
los capitulos siguientes.

Se prohibe a los habitantes la construccion de pozos
clandestinos, su incumplimiento-sera sancionado segin
el articulo 75 de este Reglamento Operacional; ademas
se suspendera el servicio hasta que la empresa estudie la
factibilidad del lugar y si la calidad del agua es apta para
el consumo humano.

Art. 2.- [Del uso].- El uso de los servicios de agua potable
y alcantarillado es obligatorio, conforme lo establece
la Constitucion de la Republica y la Ley. Todo predio,
sin excepcion, situado en zonas donde exista instalada
infraestructura de agua potable y alcantarillado sanitario,
debera hacer uso de los mismos.

Art. 3.- [Categorias].- El servicio de agua potable para
los fines de administracion atendiendo las caracteristicas
de su uso, se clasifican en:

3.1. Categoria Residencial o Doméstica.- Se consideran
todos los abonados que utilicen los servicios-en la
atencion de necesidades vitales, corresponde el
suministro de agua a locales y edificios destinados-a
vivienda.

3.2. Categoria Comercial.- Se considera en esta
categoria a propiedades o locales que estén
destinados a fines comerciales o lucro, tales como
bares, restaurantes, heladerias, cafeterias, salones

de bebidas alcoholicas, frigorificos, hospitales,
dispensarios médicos, oficinas, establecimientos
educacionales particulares y estaciones de servicio.

3.3. CategoriaIndustrial.- Se consideraen esta categoria
a edificios ‘0 locales destinados a actividades
industriales que-utilicen 0 no.el agua como materia
prima. En _esta clasificacion se incluyen, fabricas
de bloques, ladrillos, pensiones, hoteles, lavadoras
de vehiculos,.en general, que guarden relacién o
semejanza con lo enunciado.

3.4. Categoria Oficial o Publica.- Se consideran
dentro de esta categoria al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantéon Duran, sus
dependencias, organismos e instituciones adscritas,
y sus empresas publicas, pagardn el 50% de las
tarifas establecidas solo por agua, en la categoria
que se asigne, hasta un limite de consumo de 100 m3
al mes debidamente establecidos a través de micro
medicion; y de acuerdo a lo que sefiale el presente
reglamento operacional y la ordenanza de estructura
tarifaria.

3.5. Categoria Especial.- 'Se considera en esta
clasificacion a las bocatomas los camiones cisternas
(tanqueros) que distribuyan agua potable provista
por la Empresa’ Municipal..de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP. Sus valores
se regiran a lo previsto en la ordenanza de estructura
tarifaria.

El Directorio de la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP podra disponer
la suscripcion de convenios para incluir en esta categoria
a instituciones oficiales o publicas que no se encuentren
expresamente incluidas en la presente categoria, previo el
conocimiento de informes presentados por las Direcciones
Juridica, Comercial, y Financiera.

Subcategorias.- El Directorio de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP
tendré la potestad de crear subcategorias que permitan a
la entidad clasificar de mejor manera los servicios a los
diferentes usuarios finales, identificando de una manera
mas justa, siempre que no.se modifiquen los valores
establecidos para cada categoria.

Las tarifas de-agua potable constituyen tasas por servicios
y, por consiguiente, en ningun caso, podran concederse
exoneraciones de su pago.

Art. 4.- [De la prestacion de servicios].- La prestacion
del servicio de agua potable comprende las labores de
produccion, conduccion, distribucion y comercializacion.
La prestacion del servicio de alcantarillado comprende
las) labores de recoleccion, conduccion, tratamiento y
disposicion final de las aguas servidas.

Todos los asuntos inherentes a la provisiéon, uso y
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado,
se regiran por las disposiciones de este Reglamento
Operacional, la cual se la considera incorporada a los
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contratos de prestacion de servicios suscrito entre la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP y sus usuarios.

TITULO I
SERVICIO DE AGUA POTABLE

CAPITULO I
PRODUCCION - DISTRIBUCION

Art. 5.- [De la Produccién].- Comprende la captacion del
agua cruda ya sea en los rios, lagos, vertientes y aguas
subterraneas o subsuelo y su tratamiento para convertirla
en agua potable.

Art. 6.- [De la Distribucion].- Son los diversos
mecanismos por los cuales la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP,
transporta y distribuye el agua potable para el consumo de
la poblacion del Cantoén Duran.

Los mecanismos de distribucion del agua potable se los
realizan porredes y la entrega por conexiones domiciliarias,
bocatomas, piletas comunitarias, explotacion subterranea,
agua en bloque y embarcaciones maritimas o fluviales.

6.1. Distribucién por conexiones domiciliarias.-
Consiste en la provision directa de agua potable a un
predio mediante una conexion domiciliaria. El uso
de este sistema de distribucion sera obligatorio en
los sectores donde exista instalada infraestructura'y
redes de distribucion.

6.2. Distribucion por bocatomas.- Consiste en la
provision de agua potable a una estacion de bocatoma
de la donde se abastecen camiones cisternas
(tanqueros), quienes distribuyen agua potable en los
sectores donde no existe infraestructura ni redes de
distribucion.

6.3. Distribucion por piletas comunitarias.- Consiste
en la provision de agua potable por medio de una
pileta comunitaria, donde se abastecen determinados
sectores que, no tienen infraestructura de distribucion
principal en su sector y que la red de distribucion
esté cerca del mencionado sector.

Las piletas comunitarias contaran con dispositivos
de micro medicion.

Las peticiones de piletas comunitarias seran dirigidas
al Gerente General de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP, quien las aprobara principalmente en base a
la factibilidad que aporte la Direccion Técnica de
forma motivada.

6.4. Distribucién — por  explotacion de agua
subterranea.- Consiste en la provision de agua
potable por medio de pozos profundos perforados y
explotados para abastecimiento de agua potable bajo
supervision y control de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-

EP, quien serd la responsable de la explotacion
y distribucion de los pozos;.asi como cualquier
sistema de tratamiento de agua potable.

6.5. Distribucion de agua en bloque.- Consiste en la
provision directa de-agua potable desde las fuentes
de produccion-a terceros que.distribuirdn agua en
grandes cantidades a usuarios que no cuentan con el
servicioa través de redes de distribucion, para poder
cumplir los acuerdos o convenios suscritos por el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton de Duran o por la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP.

Cuando existan casos excepcionales la Direccion
Técnica recomendara al Directorio de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP la autorizacién de la prestacion
de este servicio.

6.6 Distribucion embarcaciones = maritimas o
fluviales.- Consiste en la ' provision directa o
indirecta del abastecimiento de agua potable desde
un acueducto a embarcaciones maritimas o fluviales.

Art. 7.- [De la comercializacién].- Comprende las
actividades~de registro del ‘usuario, instalacion de la
conexion y su dispositivo de medicion, establecimiento
del“‘consumo, facturacioén, recaudacion y atencion de
reclamos.

CAPITULO II
COMERCIALIZACION

SECCION I
SOLICITUD, APROBACION, INSTALACION DE
LA GUIA DOMICILIARIA, TIPOS DE SERVICIO,
REGISTRO Y RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

Art. 8.- [Solicitud del Servicio].- Todo propietario o
arrendatario de un predio o inmueble, ya sea personalmente,
a través de apoderado o representante legal, debe solicitar
el servicio de agua potable para el respectivo predio,
siempre que conste debidamente inscrito en el Registro
de la Propiedad y catastrado en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Duran.

El ) interesado  presentara’ la solicitud en el formato
elaborado por la Empresa Municipal de Agua Potable
y. Alcantarillado 'de Duran EMAPAD-EP, adjuntando
copias de la cédula de ciudadania, del certificado de
votacion-vigente, y del certificado de historia de dominio
vigente emitido por el Registro de la Propiedad, y demas
documentacion que para verificacion sea solicitada por la
empresa.

Para el caso de personas juridicas, ademas de los requisitos
sefialados en el parrafo anterior, debera adjuntarse copia
actualizada del nombramiento del representante legal
debidamente inscrito y la copia del registro Unico de
contribuyentes RUC.
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Para un solar vacio, en que se vaya a edificar,
adicionalmente se debera presentar el correspondiente
registro de construccion, o certificado de obra menor,
conforme lo establezca la ordenanza pertinente, y los
requerimientos técnicos establecidos por la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP.

Cuando se solicite una conexion de servicio de agua
potable, cuya instalacion de tuberia sea superior a @ 2"
de diametro, ademas de lo indicado anteriormente deberan
entregarse memorias técnicas y planos que justifiquen el
diametro solicitado, lo que debera ser aprobado por- el
area técnica de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

En casos de conexiones para inmuebles sujetos al régimen
de propiedad horizontal se requerird adicionalmente la
presentacion de los estudios y disefios de los sistemas de
agua potable para su aprobacion.

En los predios que se encuentren frente a una sola calle,
no se podra solicitar la instalacion de mas de una conexion
domiciliaria, salvo los casos de predios constituidos en
Régimen de Propiedad Horizontal.

Cuando el predio beneficiario del servicio tenga frente a
dos o mas calles, la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP determinara el
frente y el sitio en el cual se realizara la instalacion,

Si para dar tramite a una o varias solicitudes, es necesario
prolongar una matriz, la Empresa estudiara la posibilidad
de realizar esta obra para los interesados y la construira
diferenciando la importancia y la urgencia de la obra.

Art. 9.- [Aprobacion de la solicitud, instalaciéon de la
conexion de servicio y pago].- Aprobada la solicitud de la
conexion de servicio, el usuario debera pagar el valor total
de la instalacion de acuerdo a la liquidacion provisional
que para el efecto realice el area técnica de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP.

Elvalordelaliquidacionse lo hard en base alas condiciones
existentes del predio y del sistema de agua potable; y
debera ser pagado por el solicitante en el plazo maximo de
cinco dias contados a partir de la fecha de su elaboracion.
La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Durdan EMAPAD-EP realizara la conexion en el plazo
maximo de 5 dias laborables contados a partir de la fecha
de pago.

Si dentro de los plazos previstos para el pago de la
liquidacion y la conexioén se produjeron variaciones en
los costos de los componentes de los precios unitarios.
Estos seran reajustados, y la diferencia serd cobrada en la
planilla de consumo.

La solicitud de servicio presentada por el usuario y
aprobada por la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, servira como
requisito Unico para la firma del contrato de suministro del

servicio, a cuyas disposiciones, ¢l mas-de las sefialadas en
el presente reglamento operacional, se someten las partes.

Art. 10.- [Servicio provisional].- Cuando la persona
natural o juridica solicite el servicio de agua potable a la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP para un predio, por primera vez, en
el que se-vaya a edificar, la empresa una vez verificado
el cumplimiento de*los requisitos establecidos en el
articulo anterior, podrd otorgar el servicio provisional,
por el periodo que se determine en la correspondiente
autorizacion Municipal mediante conexiéon de servicio
de hasta @ 34” de diametro, de conformidad con la tarifa
que rige a la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Es responsabilidad del usuario solicitar el cierre definitivo
del servicio, para lo que debera en forma previa obtener el
certificado de no adeudar valores a la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Art. 11.- [Servicio definitivo].- Una vez que el solicitante
hubiere terminado la edificacion, la. Empresa otorgara el
servicio definitivo de agua potable.

Art. 12.- [Registro de Usuarios].- Suscrito el contrato
de suministro del servicio, la Empresa otorga el servicio
de agua potable. de manera provisional o definitiva,
incorporando al - propietario del predio al Registro
Comercial de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de ‘Duran EMAPAD-EP en calidad de
“Usuario”.

Considérese Usuario a las personas naturales o juridicas
que reciben los servicios de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP,
por lo cual se obligan a reconocerle una contraprestacion
econdmica, Entre el usuario y la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP
existe un vinculo juridico contractual.

El traspaso de dominio de una propiedad para los
fines constantes en este Reglamento Operacional no
representara para la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP traspaso del
respectivo contrato, sera necesaria la presentacion de
la respectiva solicitud en la forma y con los requisitos
determinados en el'Art. 8 de este Reglamento Operacional,
segun se trate de persona natural o juridica y certificado de
no adeudar valor alguno a la Empresa Municipal de Agua
Potable 'y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP Una
vez aprobada ésta, se procederd a su incorporacion en el
Registro de Usuarios.

Art.13.- [Responsabilidad del Usuario ante la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP].- Al estar integrado el registro de usuarios
de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP, con la base de datos del catastro
municipal, los nombres o designacion de los usuarios de
la Empresa podran cambiar de oficio a medida que se
actualice la informacion del Catastro Municipal, o en base
a la actualizacion del catastro de usuarios que realice la
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Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP.

El propietario del predio o el arrendatario, que conste en el
catastro municipal, y por ende en el Registro de Usuarios
de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP, sera responsable ante ésta por el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato
de Prestacion de Servicio, en especial del pago de los
consumos y de las deudas pendientes.

En todo caso, si-hubiere controversia respecto del cobro
de valores adeudados a la Empresa Municipal de -Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, no habra
solidaridad; la responsabilidad del propietario del predio
prevalecera sobre su arrendatario, y el primero no podra
ejercer derecho de division o de excusion.

SECCION II
INSTALACIONES DE ACOMETIDAS,
MEDIDORES

Art. 14.- [Instalacion de la acometida o guia
domiciliaria].- Es la conexion desde la tuberia matriz
hasta el medidor inclusive, y se consideran las siguientes
clases de acometida:

a) Acometidas Individuales: Son las destinadas a
proveer de agua en una forma individual a domicilios,
comercios, industrias, servicios publicos, etc.

b) Acometidas Multiples: Se consideran  tales, las
que se utilizan para proveer del servicio en edificios
multifamiliares, de propiedad horizontal y de uso
compartido.

c) Acometidas Especiales: Seran aquellas instalaciones
que debido al volumen de agua requerido o al tipo de
instalacion o equipos a utilizarse, o por la utilizacion
que vaya a darse al agua, difieren del tipo de instalacion
normal.

Las conexiones para la prestacion del servicio de agua
potable (acometidas o guias domiciliarias) seran instaladas
unicamente por personal técnico autorizado por la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP, en base a las normas y especificaciones
técnicas determinadas por la empresa, estableciendo el
diametro y materiales que deben utilizarse en la conexion,
asi como también, las caracteristicas y diametro del
medidor; la categoria correspondiente de conformidad
con el servicio solicitado, su costo correrd por cuenta del
usuario en forma previa a su instalacion.

Las instalaciones de guias domiciliarias correran-bajo
la responsabilidad y costo del usuario, las mismas que
se regiran por las normas del Servicio Ecuatoriano. de
Normalizacion INEN, reservandose la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP
el derecho de efectuar revisiones y disponer cambios o
modificaciones, si se considera que estas mejorarian la
normal prestacion del servicio; de observarse que dichos
cambios o modificaciones en las instalaciones de guias

domiciliarias no han sido corregidas; se suspendera el
servicio hasta su correccion. La 'guia debera ubicarse
dentro de una caja de seguridad (cajetin portamedidor),
de conformidad con las directrices proporcionadas por la
Direccion Técnica.

El punto de conexion de una guia domiciliaria con la
tuberia de' distribucion deberd quedar frente al predio
al cual sirve, la Empresa Municipal de Agua Potable
y. Alcantarillado 'de Duran EMAPAD-EP por razones
técnicas podra determinar un lugar diferente para instalar
larguia domiciliaria.

Art. 15.- [Instalacion de guias domiciliaria].- Todos los
trabajos de instalacion y reparacion de las instalaciones
de agua potable desde el punto destinado al medidor
hacia y en el interior del predio seran efectuados por el
usuario, de acuerdo a lo que establece el articulo 14 de
este Reglamento Operacional.

Art. 16.- [Instalacion del medidor].- El uso del medidor
es obligatorio en todas las conexiones de servicio de agua
potable, su instalacion solo la podré realizar la Empresa
Municipal de Agua Potable y ‘Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP, con cargo al usuario, estara ubicado en
la vereda del predio instalado en una caja de seguridad
(cajetin portamedidor), en-un lugar de facil acceso al
personal encargado de la toma de lectura, control o
reparacion -y que garantice la seguridad del mismo,
conforme a los diseflos y especificaciones técnicas que la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP senale y los requisitos que en este
Reglamento Operacional se exijan. En casos especiales
su ubicacion la determinara la Direccién Técnica de la
empresa.

El usuario cubrira los costos de reposiciéon del medidor
cuando ¢éste sea sustraido (robado), se hayan violado los
sellos de seguridad o violentada la zona de lectura, sin
perjuicio de las sanciones correspondientes. La Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP repondra el medidor sin costo al usuario en
el caso de que el dafio no sea imputable al mismo, o cuando
la entidad actualice las unidades de micro medicion.

Cuando por circunstancias -excepcionales y especiales,
determinadas por la empresa, no sea posible instalar
el medidor en las conexiones de servicio, la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP. podra conectar el servicio de agua
directamente, en-forma.transitoria, cobrando los valores
correspondientes de . conformidad con el consumo
historico mensual 'de los usuarios del sector, y a falta de
éste la tarifa basica que en base a la categoria corresponda
ser cobrada por la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Art. 17.- [Suministro del medidor].- El suministro del
medidor lo hara EMAPAD-EP, el mismo que debe cumplir
las especificaciones técnicas requeridas por la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP para beneficio del usuario. Para el caso de
la instalacion del medidor inicial este serd con cargo al
usuario.
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Art. 18.- [Instalacién de conexiones no autorizadas].-
La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP es la tinica autorizada para poner
en funcionamiento una conexiéon de agua potable; asi
como también para que se realicen trabajos en las tuberias
de distribucion y en los medidores.

La intervencion arbitraria del usuario en las partes
indicadas, lo hara responsable de todos los dafios que
ocasione a la Empresa Municipal de Agua Potabley
Alcantarillado de Durdan EMAPAD-EP y de las sanciones
que se seflalan en el Titulo VII del presente Reglamento
Operacional, que trata de las infracciones y multas.

En caso de detectarse conexiones no- autorizadas. se
aplicaran las sanciones previstas-en el Titulo VII del
presente Reglamento Operacional.

Las tarifas a utilizarse seran las vigentes al momento de
la facturacion.

Art. 19.- [Cambio de diametro de conexiéon no
autorizado].- Si el usuario cambiare arbitrariamente y sin
autorizacion de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP el didmetro de la
conexion (acometida), se le aplicara igual sancion que la
establecida en el segundo inciso del articulo precedente.

SECCION III
PROHIBICIONES; PROTECCION
Y CIERRE DEL SERVICIO

Art. 20.- Prohibicién de uso de bombas de succion.-
Cuando los inmuebles requieran del uso de bombas para
el suministro de agua, éste debera hacerse siempre desde
una cisterna. Es prohibido el uso de bombas de succién
para proveerse de agua potable, conectadas desde la red
de distribucion. El incumplimiento de esta disposicion se
sancionara segun lo establecido en el articulo 75 de este
Reglamento Operacional.

Art. 21.- [Prohibicion de suministrar agua potable a
otro predio o a terceros].- El servicio de agua potable
proporcionado por la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, beneficiara de
manera exclusiva al predio para el cual fue solicitado
por el usuario. Queda prohibida cualquier derivacion
para proporcionar agua potable a otro predio o a terceros
(tanqueros, embarcaciones maritimas o fluviales, etc.),
salvo que se trate de inmuebles colindantes del mismo
usuario previa autorizacion de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Estda terminantemente prohibido al usuario vender
agua potable a terceros, sin la debida autorizaciéon de la
Empresa. De contravenir esta prohibicion, se le aplicaran
las sanciones que se especifican en el Art. 75 de este
Reglamento Operacional.

So6lo en casos excepcionales, por razones debidamente
justificadas, que tengan que ver con la naturaleza de la
actividad que realice el usuario y las condiciones del predio,
el Gerente General de la Empresa Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, previo
informe del area técnica, podra autorizar el suministro
de agua potable a terceros, para lo cual el usuario debera
firmar un convenio con la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Art. 22.- [Proteccion y mantenimiento de las
instalaciones].- Es obligacion del usuario mantener las
instalaciones en perfecto estado de conservacion tanto en
lo que se refiere a'las tuberias y accesorios interiores y
exteriores asi como del medidor. En caso de sustraccion
o ‘inutilizacion _del medidor, la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Durdn EMAPAD-EP
procederd a la reposiciéon o reparacion del mismo, segun
sea el caso, con cargo al usuario.

Si el usuario observare fallas en el funcionamiento del
medidor, debera notificar por escrito a la Empresa para
que proceda a su revision de ser necesario.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP podra cambiar el diametro
del medidor de agua potable y de la correspondiente
acometida, cuando determine.que el consumo es superior
al de la capacidad del medidor instalado.

Art. 23.- [Sello de seguridad del medidor].- Todo
medidor llevara un-sello de seguridad y el usuario no
podra violentarlo o alterar su integridad, de contravenir
esta disposicion, se le aplicara la sancion que se establece
en el articulo 75 de este’ Reglamento Operacional. Este
sello sera revisado peridodicamente por personal de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP.

Art. 24.- [Cierre Provisional].- Para obtener el cierre
provisional, el usuario presentara por escrito la solicitud,
indicando los motivos y el periodo por el cual solicita el
cierre provisional; adjuntando ademas la ultima factura
emitida debidamente cancelada y el pago del cargo
establecido en el Art. 71 de este Reglamento Operacional.
La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP previa inspeccion dispondra
el cierre provisional, en un plazo maximo de 5 dias. La
Empresa continuara facturando ‘el cargo fijo, hasta la
reapertura del servicio.

Por la deuda que quedare pendiente, se le emitird al usuario
un Titulo de Crédito.y de no ser satisfecho, la Empresa
podra cobrar dicha deuda por la via coactiva.

Art. 25.- [Cierre Definitivo].- El usuario presentara por
escrito la solicitud del cierre definitivo, luego del informe
y valoracion del area técnica en que se apruebe dicha
solicitud, el usuario adjuntard la ultima factura emitida
debidamente cancelada, y el recibo de pago del cargo de
cierre definitivo. La Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP dara de baja al
usuario de la cuenta respectiva del Registro de Usuarios.

Por la deuda que quedare pendiente, se le emitird al usuario
un Titulo de Crédito y de no ser satisfecho, la Empresa
podra cobrar dicha deuda por la via coactiva.
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SECCION IV
SUSPENSION DEL SERVICIO

Art. 26.- [Causas de suspension del servicio].- La
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP podra suspender el servicio de agua
potable en las siguientes circunstancias:

a) Cuando el agua potable contenga substancias en
concentraciones que. representen un peligro ala
salud y/o que excedan los limites permitidos. por
la norma de calidad de agua para consumo humano
vigente, se solicitara la intervencion de las autoridades
correspondientes;

b) Cuando se comprobaren defectos en las instalaciones
interiores de un inmueble, que ocasionen perjuicios
economicos a la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP;

¢) Cuando laempresa estime necesario hacer reparaciones
o mejoras en el sistema de provision, distribucion o
produccion, en cuyo caso ésta no sera responsable de
los dafios o perjuicios que pudiere sufrir el usuario.
Al efecto la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP hara conocer a
través de la radio o medios publicitarios la suspension
del servicio con la debida anticipacion; y,

d) Por las demas causas sefialadas en este Reglamento
Operacional.

SECCION V
REGISTRO DEL CLIENTE Y DE LA PROVISION
POR BOCATOMA O PILETA

Art.- 27.- [Por bocatomal].- La Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP
podra suministrar agua potable en bloque a las estaciones
de bocatomas, instaladas dentro del Cantoén Duran.

El régimen de bocatomas, asi como su administracion y
control serd regulado por el Directorio de Emapad EP.

Una vez que se haya firmado el contrato para el suministro
de agua potable en bloque, entre la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP y el
responsable de la estacion de bocatoma, este ultimo pasara
a ser incorporados en el registro de Sistema Comercial de
la Empresa, en calidad de “usuario”.

En las estaciones de bocatomas se podran abastecer
camiones cisternas (tanqueros) para, distribuir ‘agua
potable unica y exclusivamente a los sectores donde no
exista infraestructura para prestar el servicio de agua
potable mediante conexiones domiciliarias.

Art. 28.- [Por pileta].- En los sectores donde exista
infraestructura principal para la prestacion del servicio de
agua potable y no existan redes, la Empresa podra proveer
de agua potable mediante el sistema de pileta comunitaria.

Para el efecto, la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP en base al Registro

Catastral identificard a los propietarios o posesionarios
de los predios que se van a proveer de-dicha pileta y
los incorporara en el Registro de Usuarios del Sistema
Comercial de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Los moradores que se abastezcan mediante el sistema de
piletas comunitarias, deberan nombrar un Comité que los
represente, para efecto de la operacion del sistema, ya que
el pago de los consumos que se generen en dicha pileta, los
facturara y cobrara la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado’ de Duran EMAPAD-EP de acuerdo al
consumo registrado en el medidor, proporcionalmente a
todos los usuarios que se beneficien, el mismo que estara
a cargo de la Administracion del Comité.

SECCION VI
ESTABLECIMIENTO DE LOS REGISTROS DE
CONSUMOS, DE LA FACTURACION Y DE LA

RECAUDACION

Art. 29.- [Facturacion y pago].- Por la provision del
servicio de agua potable, el usuario.pagara los valores
que se facturaran mensualmente, en base a los registros
de consumo de conformidad con lo que establezca la
Estructura Tarifaria vigente.en el canton Duran.

Art. 30.- [Responsabilidad en el pago].- El usuario sera
el nico responsable ante la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP por el
pago de los valores facturados.

En caso de pérdida o mal funcionamiento del medidor,
la factura se emitira conforme lo establezca la Estructura
Tarifarfa vigente en el cantén Duran.

Art. 31.- [Emision de planillas y su detalle].- La
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP emitird facturas mensuales por
los servicios que preste al usuario y procedera al cobro
respectivo, efectuando la entrega del aviso de pago
en el predio servido. En las facturas se podran incluir
cobros por conexiones, cortes, reconexiones, medidores,
reparaciones, multas y otros conceptos relacionados con
los servicios que presta la-Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Art. 32.- [Pago de la planilla].- El pago de la factura o
planilla lo-haran los usuarios directamente en las Oficinas
de Recaudacion de la Empresa-Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de. Duran EMAPAD-EP o en los locales o
establecimientos autorizados para el efecto.

El usuario puede hacer pagos parciales del valor adeudado
de acuerdo a un plan de pagos elaborado por la Empresa
y estos se imputaran en el siguiente orden: primero a
intereses; luego a la deuda; y por ultimo, a multa si la
hubiere.

Art. 33.- [Plazo de pago de la planilla].- Los usuarios
deberan realizar los pagos de la planilla en el plazo
seflalado en la misma.
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Art. 34.- [Sanciones por mora en el pago].- En caso
de mora, la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP podra cortar el
servicio de conformidad con lo que establece el articulo
37 de este Reglamento Operacional; ademas se causara
a favor de la empresa y sin necesidad de resolucion
administrativa alguna, un interés anual no superior al
interés legal vigente a la fecha del pago. Este interés se
causara desde la fecha de su exigibilidad hasta la de su
extincion.

Art. 35.- [De la aceion coactival.- A los usuarios que por
cualquier causa no pagaren dos o mas facturas, a mas de
la sancidn sefialada en el articulo anterior, se les emitira
un Titulo de Crédito por dicho valor y si el mismo no es
cancelado oportunamente se iniciara la accion coactiva.
De igual forma se procedera en los casos previstos en el
articulo anterior.

Art. 36.- [Pago promedio por reclamo pendiente].-
En caso que el usuario tuviere un reclamo pendiente
de resolucion, tiene la obligacion de seguir pagando
mensualmente el consumo histérico correspondiente a
los seis ultimos meses anteriores al periodo que motivo
el reclamo, caso contrario se le aplicard la sancion
establecida en el Art. 34 de este Reglamento Operacional.

Atendido el reclamo mediante resolucion favorable al
usuario, se realizara la reliquidacion correspondiente.
Establecidos los valores se emitirda la Nota de Crédito
respectiva, o se admitira la compensacion a que hubiere
lugar con obligaciones pendientes que tuviere el usuario.

Las Notas de Crédito se emitiran bajo las formalidades
legales y podran ser transferidas libremente a otros usuarios
mediante endoso para el pago de los servicios que presta
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP En todo caso se sujetara a los
términos establecidos en el Codigo Tributario.

SECCION VII
CORTE DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO

Art. 37.- [Corte del servicio].- El corte del servicio
constituye una interrupcion deliberada del flujo de agua
potable al usuario, dispuesta por la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP. Cuando el usuario se encontrare en mora de dos
facturas o mas, la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP procedera al corte
del servicio de agua potable, dejando constancia escrita
de la fecha de esta diligencia, registrando la lectura del
medidor y cualquier-otra informacion que se considere
necesaria.

Los cortes se realizaran de acuerdo a la planificacion
que establezca la Direccion Comercial, conforme -la
disponibilidad del personal ejecutante y la posibilidad
técnica, sin que se afecte a otro u otros usuarios cumplidos.

Durante el tiempo que el servicio permaneciera cortado,
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP emitira la factura de acuerdo

a la Estructura Tarifaria vigente en<el cantéon Duran.
Transcurridos noventa (90) dias desde la fecha de corte
sin que el usuario pague la deuda, se entendera que éste no
desea continuar con el servicio.y se procedera a cerrarlo,
taponando la guia y retirando el medidor.

Art. 38.- [Reconexiéon del servicio].- Para reconectar
un servicio. que-haya sido cortado por mora en el pago
o por infracciones de este Reglamento Operacional, sera
necesario que el usuario pague el valor total de la deuda o
refinancie lamisma a través de mecanismos de facilidades
de pagos, o rectifique las anomalias que motivaron el corte
o cierre provisional del servicio. La Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP es la Unica autorizada para realizar la reconexion del
servicio. La reconexion no autorizada por parte del usuario
esta sujeta a las sanciones indicadas en el articulo 75 de
este Reglamento Operacional.

Art. 39.- [No habra derecho a indemnizacién].- No
podra exigirse a la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP indemnizaciones
por contingencias ocurridas en la. prestacion de los
servicios de agua potable y-alcantarillado sanitario, por
causa de fuerza mayor o caso fortuito.

SECCION VIII
ATENCION DE RECLAMOS

Art. 40.- [Tipos de reclamos].- Para efectos de larecepcion
de reclamos, éstos se dividen en reclamos direccionados a
constatar la calidad y eficiencia de la prestacion de los
servicios de agua potable y reclamos que tenga relacion
con defectos de facturacion o establecimiento de cargos
que no estuvieren previstos en el presente Reglamento
Operacional.

Art. 41.- [Término para la presentacion de los
reclamos].- Los usuarios que se creyeren con derecho a
presentar un reclamo relacionado con la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado, deberan estar al
dia en el pago de sus obligaciones, acompaiando copia de
la ultima factura cancelada, debiendo hacerlo por escrito,
determinando las causas que lo motivan, adjuntando copia
de la cédula y/o, el documento que acredite la calidad del
reclamante, en sede administrativa.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP receptara los reclamos dentro del
término de veinte (20) dias-contados desde el dia habil
siguiente al de la notificacion de la factura, conforme lo
establece el Codigo Tributario, debiendo el reclamante
acompafiar para su investigacion y analisis, la factura
motivo del reclamo.

La resolucion sera expedida por el Director Comercial o
quien haga sus veces, en el plazo no mayor a los treinta
dias, contados desde el dia habil siguiente al de la
presentacion del reclamo.

Para las acciones de pago indebido se estara a lo dispuesto
en la Ley.



Registro Oficial — Edicién Especial N° 469

Jueves 31 de mayo de 2018 — 15

Art. 42.- [Errores evidentes de facturacion].- En caso
de detectarse uno o mas errores evidentes de facturacion,
deberan ser rectificados de oficio o a peticion del usuario,
sin necesidad de levantar un expediente, de la siguiente
manera:

a) De oficio.- Suscitado el hecho que motiva la
presentacion del reclamo, la Direccion Comercial
intervendra de inmediato, formulando un informe
que constate el error de medicion o concluya su
inexistencia, para lo cual conservara todo el sustento
probatorio en ‘el expediente de la investigacion
realizada.

Si el error evidente es detectado por la propia
Direccion  Comercial, la  correccion se hard sin
necesidad de presentacion de reclamo, debiéndose
dejar constancia de la rectificacion. Esta correccion
debera ser solicitada por un Jefe Departamental y
aprobada por el Director Comercial.

b) A peticion del Usuario.- Si el error evidente es
detectado por el usuario, y éste lo reportara a la
oficina de Atencion al Usuario, su rectificacion se hara
siguiendo lo establecido en la letra a) de este articulo.

Art. 43.- [Errores de medicion].- Los errores de medicion
se analizaran de acuerdo a las siguientes iniciativas:

a) Determinada por iniciativa de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP: La Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP en cualquier momento podra, a su costo, efectuar
revision de medidores. Si de la revision se llegare a
establecer fallas en el medidor, que determinen un
error de las mediciones en mas 0 en menos, la empresa
re liquidara las facturas de los tltimos seis (6) meses
para el cobro o devolucion de los valores erroneamente
facturados.

b) Determinado a peticion del usuario: La Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP debera efectuar la revision de medidores
que el usuario solicite. Si de la revision se llegare a
establecer fallas en el medidor que determinen un error
de las mediciones en mas o en menos, la Empresa re
liquidara las facturas de los ultimos seis meses para
el cobro o devoluciéon de los valores erroneamente
facturados. En caso de no encontrar anomalias o
errores de medicion, el costo de la revision serd con
cargo al usuario.

Art. 44.- [Reclamo por Inexistencia de Guial.-
Unicamente, a peticion del usuario, en virtud de la emision
de facturas, se pone en conocimiento de la empresa la no
existencia de una guia domiciliaria, una vez ingresado.el
reclamo se realizara la inspeccion técnica correspondiente
para determinar la existencia o no de una guia domiciliaria.
En caso de ser favorable al cliente, EMAPAD EP, procedera
de forma motivada y con el informe de inspeccion a dar de
baja el o los valores generados por el no consumo de agua
potable, retirando del sistema de facturacion al cliente

que interpuso el reclamo. De verificarse la existencia de
la guia domiciliaria, se procedera al.cobro‘de los valores
pendientes por el consumo. de'agua potable, por las
obligaciones liquidas y vencidas que se hayan generado.

Art. 45.- [De’ las reclamaciones y recursos
administrativos].- Sin perjuicio-de lo antes expuesto, el
usuario podra presentar sus reclamos de caracter tributario
de conformidad con las normas, que constan en el Titulo
II, del Libro Segundo del Cddigo Tributario, con los
recursos que se disponen en el mismo.

TITULO 11
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL

CAPITULO I
MODALIDADES DEL SERVICIO

Art. 46.- [Servicio de alcantarillado sanitario y
pluvial].- El servicio de alcantarillado y aguas lluvias
que comprende las labores de recoleccion, bombeo,
tratamiento y disposicion final de las aguas servidas, se
prestara a través del sistema de redes de alcantarillado y
plantas de tratamiento.

Art. 47.- [Por redes domiciliarias].- Todo predio,
sin excepcion, situado en zonas donde exista instalada
infraestructura \y ‘sistema de alcantarillado sanitario y
pluvial, debera obligatoriamente hacer uso, del mismo por
separado.

Las conexiones domiciliarias internas seran instaladas de
acuerdo con las normas técnicas del Servicio Ecuatoriano
de Normalizacion INEN, las del presente Reglamento
Operacional y las especificaciones técnicas que para el
efecto determine la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Cuando se trate de conexiones especiales de alcantarillado
como son los establecimientos de salud, laboratorios,
carnales, lubricadoras, gasolineras, lavadoras, industrias,
talleres de metalmecanica, talleres automotrices,
aserraderos, planteles agricolas, . ganaderos, y mas
comercios que desfoguen grasas: o aceites, para la
autorizacion de la acometida, deberdn contar con sistemas
de depuracion previacomo: trampas de lodo y grasas,
desechos toxicos y/o industriales, sistemas de purificacion
y/o tratamiento ‘de..aguas residuales, segin el caso.
Todas estas disposiciones'y demds requerimientos seran
aprobadas a través del area técnica de la empresa.

En caso de observarse fallas técnicas en las instalaciones
de guias domiciliarias que afecten a los sistemas
existentes o.si éstas fueren diferentes a las normas antes
mencionados, la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP no concedera el
servicio y dispondra su rectificacion, sin perjuicio de las
sanciones a que hubiere lugar.

Art. 48.- [Por pozos sépticos].- En las zonas donde no
exista instalada infraestructura y sistema de alcantarillado
sanitario, las conexiones de aguas servidas de los
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predios, evacuaran a un sistema privado aprobado por
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP, cuyos costos de construccion,
de operacion y de mantenimiento, estaran a cargo del
propietario, posesionario o tenedor. Estas conexiones
a sistemas privados tendran el caracter temporal, hasta
que la conexidn a la red de distribucion de alcantarillado
sanitario sea posible.

En este caso, el usuario podrd solicitar a la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado” de Duran
EMAPAD-EP el servicio de extraccion de sedimentos,
para lo cual pagara el valor establecido en el articulo 71
de este Reglamento Operacional.

Las especificaciones técnicas de los pozos sépticos seran
aprobadas por el Directorio de la Institucion, previo
conocimiento del informe motivado presentado por la
Direccion Técnica.

Art. 49.- [Prohibiciones].- Prohibase, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar,
utilizar el alcantarillado para drenar substancias, liquidas
y desechos toxicos o peligrosos, yaguas con temperaturas
altas no adecuadas, asi como aguas con presencia de
colorantes. Ademas, la calidad de efluente debera cumplir
con los parametros indicados en la normativa aplicable.

Se prohibe también la evacuacion de aguas servidas en
sectores no autorizados por la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

En el caso de infracciones, al usuario se le cargaran las
multas previstas en el articulo 76 de este Reglamento
Operacional.

El pago de estas multas no exonerara al cliente de la
indemnizacion de dafios y perjuicios que deba reconocer
a favor de la Empresa Municipal de-Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP y de las
responsabilidades de caracter penal a que hubiere lugar.

En el caso ele reincidencia por incumplimiento en la
calidad de los efluentes drenados al alcantarillado, a mas
de las sanciones previstas en este Reglamento Operacional.
La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP podra proceder al cierre definitivo
del servicio de agua potable del cliente.

CAPITULO II
COMERCIALIZACION

Art. 50.- [Tasa del servicio de alcantarillado].- Por el
servicio de alcantarillado proporcionado a trayés de redes
domiciliarias, la 'Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP facturara y cobrara
los valores correspondientes, conforme a la Estructura
Tarifaria vigente en el canton Duran.

En el caso de pozos sépticos que cumplan las
especificaciones técnicas, cuando el usuario solicite la
extraccion de lodos, se le facturard y cobrard de acuerdo
a lo establecido en el articulo 71 de este Reglamento
Operacional.

Art. 51.- [Determinaciéon de la tasa de alcantarillado
a usuarios que se abastecen de fuentes alternativas de
agua potable].- En el caso de usuarios que se abastecen
de fuentes alternativas de agua potable para su propio
uso, segun se establece en el inciso tercero de articulo
1 de este Reglamento Operacional, deberan instalar los
medidores que la-Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP determine, a fin de
establecer el volumen de agua obtenido por tales medios,
para efectos de la facturacion de la contraprestacion por el
servicio de-alcantarillado sanitario.

Art. 52.- [Reclamos por el servicio de alcantarillado].-
En caso que los clientes desearen presentar un reclamo
referente al alcantarillado sanitario, observaran lo
dispuesto en el Titulo II, Capitulo II, Secciéon VIII del
presente Reglamento Operacional.

TiTULO IV

SERVICIOS DE AGUA POTABLE y
ALCANTARILLADO PARA URBANIZACIONES,
REGIMENES DE PROPIEDAD HORIZONTAL Y

SIMILARES.

Art. 53.- [Factibilidad de servicio].- El promotor de una
urbanizacion, lotizacion, propiedad horizontal o similares,
solicitara a-la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, la factibilidad
del “abastecimiento del 'servicio de agua potable y
alcantarillado, < para “lo cual presentard una solicitud
dirigida al Gerente General, adjuntando los requisitos
sefalados en el Reglamento Interno de Prestacion de
Servicios de la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, tales como:
planos del anteproyecto, memorias técnicas preliminares,
consumos proyectados, con la debida responsabilidad
técnica legalizada y certificada de uso de suelo y estudio
del medio ambiente. Su costo estd establecido en el
articulo 71 de este Reglamento Operacional.

Art. 54.- [Aprobacion de Planos, Estudios y Disefios].-
De otorgarse la factibilidad por parte de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP, el promotor presentara a la Empresa
los estudios y disefios del sistema de agua potable,
alcantarillado sanitario y estudio de impacto ambiental
para su aprobacion. Esta presentacion la hard mediante
comunicacion 'dirigida al Gerente General, previo el
pago correspondiente establecido en el articulo 71 de
este Reglamento Operacional. Aprobado el disefio por la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP cualquier variacion deberd ponerse
a consideracion y la aprobacion de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Art. 55.- [De la Fiscalizacion].- Aprobados los estudios y
disefios por EMAPAD-EP ésta fiscalizara o supervisara los
trabajos de ingenieria relacionados con la construccion de
los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario. Su
costo esta establecido en el articulo 71 de este Reglamento
Operacional.
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Art. 56.- [Responsabilidad del promotor].- Es de entera
responsabilidad del promotor, el disefio y la construccion
de los sistemas de agua potable y alcantarillado, los
que se ejecutaran a su cuenta y cargo. En los casos de
urbanizaciones que hayan construido parte o la totalidad
de las obras de infraestructura hidraulica sin considerar los
requisitos establecidos en este Reglamento Operacional,
previo informe del area técnica de la empresa, la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP, impondrd una multa equivalente al '10%
del presupuesto de obras actualizado, debiendo cancelar
ademas los valores establecidos en el Art. 71 del presente
Reglamento Operacional.

Art. 57.- [Del servicio provisional de agua potable].- El
promotor para proceder a la construccion de las obras de
infraestructura, podra obtener de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP
el servicio provisional ele agua potable, en el caudal y
tiempo que justifique.

Art. 58.- [De los servicios definitivos].- Cuando se
hubiere terminado de construir la infraestructura de
los sistemas de agua potable y alcantarillado de la
urbanizacion, lotizacion, propiedad horizontal o similar,
el promotor realizara obligatoriamente por Su cuenta, bajo
la fiscalizacion y supervision de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, las
conexiones individuales de los servicios de alcantarillado
sanitario. Concluidos los trabajos, entregara al Director
Comercial de la Empresa Municipal de Agua Potable'y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP el listado y los
planos de las conexiones de servicio, para su inclusion en
el Registro de Usuarios.

Las conexiones individuales dc agua potable en cada predio
solo podran ser ejecutadas por la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, de
acuerdo a los disefios y normas establecidas por el area
técnica de la Empresa.

Por ningiin concepto el promotor o duefio de una
urbanizacion o lotizacion podra cobrar a los propietarios
vecinos del lugar por el uso de las redes, tuberias, derechos
de conexion, etc.

Las instalaciones de urbanizaciones o lotizaciones, o
cualquiera construida por cuenta de particulares pasaran
a ser propiedad municipal una vez que entren en servicio.

Art. 59.- [Inmuebles - interconectados].- Las
Urbanizaciones, inmuebles con régimen de propiedad
horizontal y similares que se encuentran interconectadas
al sistema y no cuentan con un sistema de macro medicion
de la misma, deberan cubrir por su cuenta el costo de
instalacion de un macro medidor. La instalacion solo podra
ser ejecutada por la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, de acuerdo a las
especificaciones y disefios respectivos.

Art. 60.- [Inmuebles no interconectados].- Los
promotores de urbanizaciones o propiedades de inmuebles
que fueron adquiridos sin urbanizar y posteriormente

urbanizadas, deberan cubrir por su cuenta los costos de
interconexion a los servicios existentes -y futuros, asi
como las conexiones que se precisen. Los trabajos de
interconexion solo podran ser realizados por la Empresa
Municipal de Agua Potable 'y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP de acuerdo a las especificaciones y disefios
respectivos.

Art.61.- [Propiedades Horizontales].- En caso de
propiedades horizontales, ademas del medidor de
consumo del predio, los usuarios individuales deberan
solicitar, a la-Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP la instalacion de
medidores individuales a cada uno, incluyendo medidores
para las areas verdes y comunales, los mismos que estaran
localizados en un gabinete proyectado en su disefio o
en un lugar de libre y facil acceso que sera previamente
aprobado por la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Art. 62.- [Pago por consumo].- Mientras la urbanizacion,
lotizacion, propiedad horizontal o similar, no haya sido
recibida por parte de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, el pago
del consumo generado por los servicios de agua potable y
alcantarillado corresponden-exclusivamente al promotor,
para lo cual se colocara a costo.de éste un medidor general
en el punto-de conexion o acometida principal.

Realizada la recepcion, 'la facturacion por consumo
se emitira para cada usuario, en base a los consumos
individuales registrados en los medidores instalados en
cada predio o inmueble de acuerdo a lo que dispone el Art.
16 de este Reglamento Operacional.

En caso de existir diferencia de consumo entre el medidor
general y la sumatoria de consumo registradas por los
medidores individuales de los usuarios, esta diferencia
serd facturada al promotor, administrador, o a prorrata a
cada uno de los usuarios de la urbanizacidn, lotizacion,
propiedad horizontal o similar.

Art. 63.- [De la recepcion de la infraestructural.- La
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Durdan EMAPAD-EP dara por recibida la infraestructura
de los servicios de agua potable y alcantarillado, cuando
previamente se emitan los informes de aprobacion de
los trabajos por parte 'de la Unidad de Fiscalizacion o
Supervision de la misma, bajo cuya responsabilidad se
hayan realizado los trabajos de supervision y control de la
ejecucion de las obras para los servicios indicados.

Art. 64.- . [Obligaciones para urbanizaciones
industriales].- Para los casos de urbanizaciones o
lotizaciones industriales, a mas de los disefios antes
indicados, los promotores deberan presentar memorias
descriptivas del sistema de tratamiento y evacuacion
de aguas servidas para la aprobacion de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP y su construccion se realizara bajo la
fiscalizacion y supervision de la Empresa, en los términos
antes indicados.
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TITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
EMAPAD-EP Y DE LOS USUARIOS

CAPITULO 1
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE EMAPAD-EP

Art. 65.- [Derechos de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Durian EMAPAD-EP].-
Son derechos de la Empresa Municipal de Agua Potabley
Alcantarillado de Durdn EMAPAD-EP.

1. Ejercer el control, mantenimiento, administracién y
custodia de las instalaciones y de las redes destinadas
a la prestacion de los servicios a su cargo;

2. Percibir los importes que correspondan por la
prestacion de los servicios a su cargo y, gestionar
obligatoriamente todas las asignaciones y valores
publicos y privados, destindndolos exclusivamente a
ser utilizados en el mejoramiento de los sistemas, con
el objetivo de subvencionar y mantener un subsidio en
beneficio de la poblacion de escasos recursos;

3. Inspeccionar las conexiones de servicio cuando sea
necesaria la actualizacion del Registro de Usuarios o
de otros datos que requiera la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Durdn EMAPAD-
EP, relacionados con los servicios.

Art. 66.- [Obligaciones de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP].- Son obligaciones de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP:

1. Suministrar los servicios de agua potable -y
alcantarillado, a los usuarios en la cantidad y calidad
establecida con las normas técnicas aplicables,
bajo las condiciones definidas en este Reglamento
Operacional;

2. Atender oportunamente los reclamos de los usuarios
relacionados a la prestacion o facturacion de los
servicios;

3. Aplicar, cuando se comprobare violacion de las
obligaciones de los usuarios y previo cumplimiento
del debido proceso, las sanciones previstas en este
Reglamento Operacional, sin perjuicio de formular las
denuncias pertinentes ante la autoridad competente,
para el caso de comprobarse fraude o violacion a las
normas de proteccion del medio ambiente o dafioa las
instalaciones de los servicios;

4. Presentar reclamos o denuncias ante la autoridad
competente contra terceros en caso de comprobarse
la existencia de conexiones -clandestinas a . los
sistemas hidraulicos que abastecen al Cantén Duran,
para utilizar indebida e ilegalmente caudales de
agua potable, recurso basico gestionado, operado y
distribuido por la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, sin perjuicio
de la clausura inmediata de la conexion clandestina;

5. Asistir y asesorar a los usuarios sobre el correcto
disefio, construcciéon y mantenimiento de las
instalaciones internas y sobre los medios de accion
preventiva a adoptar parael mejor desarrollo de la
prestacion de los servicios y su aprovechamiento;

6. Vigilar y tomar todas las medidas para el buen uso y
mantenimiento que por parte de los usuarios se haga de
las instalaciones puiblicas o privadas de alcantarillado
y aguas residuales, y;

7. Elaborar 'y aplicar, por parte del Directorio de la
Empresa, formulas y resoluciones compensatorias en
el-evento de eliminacion o supresion de algunos de
sus’ingresos que le corresponde gestionar, y que afecte
el mantenimiento del subsidio para la poblacion de
€5Casos recursos.

CAPITULO II
DERECHOS y OBLIGACIONES DE LOS
USUARIOS

Art. 67.- [Derechos de los usuarios].- Son derechos de
los usuarios o abonados:

1. Recibir los servicios de provision de agua potable y
alcantarillado, en la calidad y cantidad establecida en
las normas técnicas aplicables bajo las condiciones
definidas-en este Reglamento Operacional;

2. Formular denuncias y reclamos sobre irregularidades
en la prestacion de los servicios o su normal
cumplimiento;

3. Ser informado con antelacion suficiente de los cortes
del servicio programados por razones operativas,
salvo situaciones de fuerza mayor o caso fortuito;

4. Reclamar a la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP por los errores
de facturacion;

5. Recibir de la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP atencion
oportuna y completa sobre sus reclamos, y;

6. Recibir asesoramiento. y “asistencia respecto al
correcto disefio, construcciéon y mantenimiento de
las instalaciones - internas y sobre los medios de
accion correctiva y preventiva del servicio y su
aprovechamiento.

Art.. 68.- ‘[Obligaciones de los wusuarios].- Son
obligaciones de los usuarios o abonados:

1. Cumplir con las disposiciones vigentes en cuanto
a la -conexion y desconexion de los servicios,
absteniéndose de obtener servicios alternativos de
agua potable y alcantarillado. Sin el conocimiento y la
debida autorizacion de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP;

2. Mantener en buen estado las instalaciones internas
desde la conexion domiciliaria, evitando pérdidas de
agua o fuga de efluentes;
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3. Pagar puntualmente los servicios que se le presten y
los cargos aprobados por la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP correspondientes a conexidn, desconexion,
reconexion, provision e instalacion de medidores y los
demas previstos en este Reglamento Operacional;

4. Permitir inspecciones de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP
a las conexiones de ser victo en los casos previstos
en este Reglamento Operacional, para lo cual el
personal de la Empresa presentard su credencial
correspondiente;

5. Denunciar fugas o pérdidas en las cafierias de. las
instalaciones, asi como.instalaciones clandestinas;

6. Abstenerse de manipular las instalaciones y los
medidores instalados alterando los registros de los
mismos;

7. Abstenerse de descargar a la red de aguas servidas,
afluentes cloacales o industriales que se consideren
sustancias toxicas o peligrosas. Prohibase utilizar
el alcantarillado para drenar substancias, liquidos y
desechos toxicos o peligrosos, yaguas con temperaturas
altas no adecuadas, asi como aguas con presencia de
colorantes. Ademas, la calidad del efluente debera
cumplir con los parametros indicados en la Ley;

8. Prohibese la descarga de aguas servidas a las redes de
alcantarillado pluvial.

9. En los lugares comerciales e industriales y otros que
descarguen grasas, aceites, etc., deberan tener su
propia trampa de grasa, y;

10. En periodo de estiaje o escasez de agua se limitara al
usuario residencial el uso de agua potable para otros
fines que no sea-el consumo humano.

TITULO VI
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS
PRESTADOS POR EMAPAD-EP

Art. 69.- [Cargos por servicios administrativos y
técnicos].- La Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP cobrarad por los
servicios administrativos y técnicos que presta a los
usuarios, los valores establecidos en el presente este
Reglamento Operacional. Los servicios que no estén
definidos seran cobrados a su costo real, y sera facultad
del Directorio de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP su determinacion.

Art. 70.- [Servicios Administrativos].- Considérense
como servicios administrativos que cobrara la Empresa
Municipal de: Agua.Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP, entre otros, los siguientes:

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VALOR
1.1. Emision del Estado de Cuenta (por cada solicitud) USD §$ 1.00
1.2. Certificado de no adeudar, de no tener servicio o de no poseer guia domiciliaria, emitido
por la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de' Duran EMAPAD-EP (por USD $ 2.00
cada certificado)
1.2.1 Por certificacion de sustituto (caso de pérdida de factura o comprobante de pago) USD $2.00
1.3. Copia digital de Planos del sector donde se cuente con los servicios provistos por la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP. (por cada plano)
La copia digital del Plano se entregara en formato PDF. USD-§ 12.00
1.4. Tasa por ingreso de documentacion para Factibilidad por servicio de agua potable:
1.4.1.  Para Vivienda USD $ 25.00
1.4.2.  Para Comercio USD'$ 50.00
1.4.3. Para Urbanizacion USD $ 200.00
1.4.4. Para Industria USD $ 100.00
1.5. Tasa por ingreso de documentacion para Factibilidad por-los servicios de-alcantarillado
1.5.1.  Para Vivienda USD § 25.00
1.5.2. . Para Comercio USD $ 50.00
1.5.3.  Para Urbanizacion USD $ 200.00
1.5.4.  ParaIndustria USD $ 100.00

En todos los precios no esta considerado el impuesto al valor agregado IVA, el cual sera aplicado cuando sea procedente.

Art. 71.- [Servicios Técnicos].- Considérense como servicios técnicos que provee la Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP entre otros, los siguientes:
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SERVICIOS TECNICOS VALOR
CERTIFICACION PARA FUNCIONAMIENTO

1. TRAMPA DE GRASA PARA RESTAURANTES

1.1. Restaurantes hasta 25 m2 USD $ 25.00
1.2. Restaurantes que excedan los 25 m2 USD §$ 50.00

2. TRAMPA DE GRASA PARA HIDROCARBUROS:

2.1. Talleres mecanicos USD $ 50.00
2.2. Lubricadora USD $ 100.00
2.3. Lavadoras con lubricadora USD $ 350.00
2.4. Gasolineras y estaciones de servicio USD $ 500.00
3. TRAMPA DE GRASA PARA INDUSTRIAS:

3.1. Industria alimenticia USD $ 1,000.00
3.2. Industria papelera, cartonera y plasticos o derivados USD $ 2,000.00
3.3. Industria quimica, petroquimica y afines USD $ 2,000.00
3.4. Industria serigrafia USD $ 1,500.00
3.5. Industria no contemplada en las anteriores USD $ 500.00

COSTOS POR APROBACION DE PROYECTOS:
1. VIVIENDAS, URBANIZACIONES E INDUSTRIAS

1.1. FACTIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE: EL EQUIVALENTE AL 1%, DEL VALOR TOTAL
DEL PROYECTO

1.2. FACTIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO: EL EQUIVALENTE AL 1%, DEL VALOR
TOTAL DEL PROYECTO

COSTO POR UTILIZACION DE EQUIPOS POR HORA
1. Retroexcavadora USD $ 25.00
2. Martillo Demoledor USD $ 20.00
DERECHO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

a. Categoria Residencial USD § 100.00
b. Categoria Piletas USD § 200.00
c. Categoria Comercial USD § 145.00
d. Categoria Industrial 75” USD § 716.00
e. Categoria Industrial %” USD $ 1,022.00
f. Categoria Industrial 17 USD § 2,035.00
g. Categoria Industrial superiora 1” - La empresa cobrara el valor determinado para el VALORES POR
proyecto de acuerdo a su complejidad técnica, monto que sera conocido por el solicitante en DETERMINAR

forma previa a su instalacion.

SERVICIO DE ALCANTARILLADO
a. Categoria Residencial: Con medidor, al superar los 20 m3 se realizara el cobro del 25%

del rubro agua. USD § 1.50
b. Categoria Comercial: Con medidor, al superar los 30 m3 se realizara el cobro del 25% del

rubro agua. USD § 2.00
SERVICIOS GENERALES

Todo servicio que no poseaun valor especifico de cobropor concepto de tasa. USD $ 2.50

FISCALIZACION DE PROYECTOS DE OBRAS PARA-SISTEMAS HIDROSANITARIOS
Previo al inicio de obras y una vez aprobado los disefos, se¢ firmard con el promotor DESDE EL 5% HASTA EL
un convenio de fiscalizacion para las obras de infraestructura. Se cobrara un-porcentaje 7%

basado en el presupuesto referencial presentado, en lo referente a las obras de agua potable
y alcantarillado. En caso de variaciones de los costos de las-obras, desde su inicio hasta
concluir los mismos, y previo a la aceptacion de la infraestructura, se podra re liquidar los
valores cancelados de acuerdo a la actualizacion del presupuesto de la obra.

Costo de mano de obra, por localizacion de fugas de agua potable en la tuberia de la guia USD $ 60.00
domiciliaria.
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Revision técnica del medidor a peticion del usuario USD'$ 20.00
Kit de repuesto del medidor USD $ 27.00
Mano de obra para el corte o cierre provisional del servicio de agua potable. RECARGO
- Categoria Residencial USD § 5.00
- Categoria Comercial (Guia de didmetro mayor a %) USD § 10.00
- Categoria Industrial (Guia de ' hasta 3%4”) USD $ 20.00
- Categoria Industrial (Guia de didmetro mayor a %) USD § 25.00
- Categoria Industrial (Guia de diametro mayora 1) USD § 30.00
Mano de obra para la reconexion del servicio agua potable: RECARGO
- Categoria Residencial USD § 5.00
- Categoria Comercial (Guia de didmetro mayor a %) USD § 10.00
- Categoria Industrial (Guia de !4 hasta 3%4”) USD $ 20.00
- Categoria Industrial (Guia de diametro mayor a 34”) USD $ 25.00
- Categoria Industrial (Guia de diametro mayor a 1) USD § 30.00
Mano de obra por cierre definitivo del servicio agua potable, a peticion del usuario. RECARGO
- Categoria Residencial USD §$ 40.00
- Categoria Comercial (Guia de didmetro mayor a %) USD § 56.00
- Categoria Industrial (Guia de 2 hasta %4”) USD.$ 146.00
- Categoria Industrial (Guia de didmetro mayor a %4”) USD $194.00
- Categoria Industrial (Guia de didmetro mayor a 1) USD $ 216.00
DESALOJO DE SEDIMENTOS DE POZOS SEPTICOS MEDIANTE EL USO DEL
VEHICULO HIDROCLEANER DENTRO DEL PERIMETRO URBANO (POR VIAJE DE
HASTA 4 M3), EN:
- VIVIENDA USD § 70.00
- INDUSTRIA USD $ 120.00
- INSTITUCIONES PUBLICAS USD $§ 90.00
Para el caso del sector rural, se adicionara previo una inspeccion, el valor por kilometraje
fuera del perimetro urbano.

Respecto de la certificacién de funcionamiento por DIAMETRO DE LA DERIVACION VALOR

Trampas de Grasa, la obtencion del mismo sera de manera

anual, siendo necesario renovar el mismo, conforme 9 1”a3” (25 mma 75 mm) UsD §

el funcionamiento del restaurant; industria y todo lo
relacionado a Hidrocarburos:

Art. 72.- [Conexién de Guias].- La Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP
cobrara por concepto de conexion de guia del agua potable
y/o servicios de alcantarillado a las personas naturales
o juridicas, el valor de todas las obras, materiales y
accesorios necesarios para abastecer con agua potable
desde las tuberias matrices o desde la red interna ele cada
urbanizacidon hasta el lugar de instalacion del medidor,
ya sea a las urbanizaciones, lotizaciones, viviendas o
similares, sean estas residenciales, comerciales o de
cualquier tipo. De igual manera en lo que respecta a las
obras, materiales y accesorios necesarios para cubrir la
conexion a los sistemas de alcantarillado.

Art. 73.- [Derecho de Toma].- La Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP cobrara por concepto de Derecho de Toma a las
personas naturales o juridicas cuyas instalaciones deban
realizarse desde las derivaciones de los acueductos.
Para urbanizaciones, de acuerdo con el diametro de la
acometida, los siguientes valores:

30.00

De no existir redes de distribucion, colindantes con el
sector a abastecerse, la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP estudiara
la posibilidad de instalar la acometida respectiva, la
misma que se cobrara proporcionalmente a cada predio de
acuerdo al costo de la obra.

Art. 74.- [Del cobro].- Los servicios administrativos,
técnicos y especiales seran solicitados por los interesados
en las oficinas de Atencion al Usuario de la Direccion
Comercial de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de. Durdn EMAPAD-EP, donde se les
emitirda un recibo por el valor correspondiente, el mismo
que debera ser pagado en las Oficinas de Recaudacion de
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP o en los locales autorizados para
el efecto.

Una vez que se haya verificado el pago, la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP procedera a prestar el servicio solicitado,
en el plazo maximo de treinta (30) dias contados a partir
de la fecha de pago.
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Art. 75.- [Determinacién provisional por servicios
técnicos].- En caso que el valor por los servicios técnicos
no se pueda determinar anticipadamente, el solicitante
pagara por ello un valor provisional fijado por la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP, a cuenta del valor que resulte de la
liquidacion final. El solicitante pagara la diferencia dentro
del término de tres dias siguientes a la fecha en que le sea

y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP dentro de
los noventa (90) dias posteriores ‘a.la vigencia de este
Reglamento Operacional.

TITULO VII
INFRACCIONES Y MULTAS

requerido su pago.

Los reglamentos complementarios seran dictados. por
el Directorio de la'Empresa Municipal de Agua Potable

Art. 76.- [Infracciones y multas].- La Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP
aplicara a los usuarios las multas que luego se determinan
por las infracciones siguientes:

INSTALACION DE CONEXIONES NO
AUTORIZADAS O CAMBIO DE DIAMETRO
DE CONEXION NO AUTORIZADA.

El equivalente al 50% de un salario basico unificado del trabajador en
general (SBU) por evento de infraccion, adicionando el derecho de
abastecimiento que corresponda.

RECONEXION CLANDESTINA

El equivalente al 50% de un salario basico unificado del trabajador en
general (SBU) por evento de infraccion.

CAPTACION DIRECTA DE AGUA POTABLE
DE LA RED DE DISTRIBUCION MEDIANTE
BOM-BAS U OTROS DISPOSITIVOS.

El equivalente a siete salarios basicos unificados del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion.

CAPTACION DIRECTA DE AGUA POTABLE
DEL ACUEDUCTO MEDIANTE BOMBAS U
OTROS DISPOSITIVOS.

El equivalente a diez salarios basicos unificados del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion, mas el coste de reparacion integral, sin
perjuicio de las sanciones previstas en el Codigo Organico Integral Penal.

VENTA O SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE A OTRO PREDIO O A TERCEROS,
SIN LA AUTORIZACION PREVIA DE LA
EMPRESA.

El equivalente a“un salario basico unificado del trabajador en general
(SBU) por primera vez, la reincidencia se sancionara con el duplo.

CAMBIO O RETIRO NO AUTORIZADO DE
MEDIDOR INSTALADO POR LA EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE DURAN EMAPAD-
EP.

El equivalente a unsalario basico unificado del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion.

VIOLACION DEL SELLO DE SEGURIDAD
DEL MEDIDOR DE AGUA POTABLE O
USO DE DISPOSITIVOS QUE ALTEREN

EL REGISTRO DEL MEDIDOR O QUE
TIENDAN A EVITAR EL REGISTRO DE
CONSUMOS.

El equivalente al 25% de un salario basico unificado del trabajador en
general (SBU) por evento de infraccion.

DESCARGA DE AGUAS SERVIDAS EN
SECTORES NO AUTORIZADOS.

VIVIENDA .- El equivalente a un salario basico unificado del trabajador en
general (SBU) por evento de infraccion.

GESTORES AMBIENTALES o prestadores de servicios de saneamiento.-
El equivalente a diez salarios basicos unificados del trabajador en general
(SBU) por evento-de infraccion:

DESCARGA A LA RED PUBLICA DE
ALCANTARILLADO Y/O A CUERPOS
RECEPTORES DE AGUA, DE SUSTANCIAS,
LIQUIDOS Y DESECHOS TOXICOS O
PELIGROSOS, O CUALQUIER TIPO
DE AFLUENTE INDUSTRIAL SIN
TRATAMIENTO.

El equivalente a siete salarios basicos unificados del trabajador en general
(SBU) por-evento de infraccion. La reincidencia, se sancionara con el
duplo, sin perjuicio de las sanciones previstas en el Codigo Organico

Integral Penal.

DESCARGA DE DESECHOS TOXICOS A LA
RED PUBLICA DE ALCANTARILLADO.

El equivalentea diez salarios basicos unificados del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion. La reincidencia, se sancionara con el
duplo.

Lo anterior se aplicara sin perjuicio de las sanciones previstas en el Codigo
Organico Integral Penal.
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Art. 77.- [Reincidencia].- En caso de reincidencia en la
comision de las infracciones, el valor de las mismas se
duplicara cada vez que se presente.

Art. 78.- [Obligaciones del infractor|.- La imposicion
de multas por las infracciones cometidas por los usuarios,
asi como su pago, no exime a éstos de la obligacion de
ejecutar las acciones que sean necesarios para corregir la
infraccion cometida.

Asi mismo, la imposicion de las multas y su pago no
exonerard al usuario de la indemnizacion de dafios y
perjuicios que deba reconocer a favor de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP y de las responsabilidades de caracter penal
a que hubiere lugar.

Art. 79.- [Cobro de multas].- De no ser pagadas las
multas en el tiempo requerido la-Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP,
procederd al cobro de las multas antes establecidas por la
via coactiva.

Art. 80.- [Administraciéon de Sistemas].- La Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP asumira toda la administracion, gestion,
operacion y mejoras de los sistemas hidraulicos,
reservorios, construcciones y equipos que prestan y
seguiran prestando en el futuro los servicios domiciliarios
de agua potable y alcantarillado, subrogando de igual
manera la administracién, que venia administrando el
Municipio de Duran por intermedio de su Direccién-de
Obras Publicas; debiendo darles el mantenimiento.técnico
adecuado, teniendo en consideracion su depreciacion
por afios de servicio, asi como la entrega - recepcion y
administracion de todas las obras municipales o estatales
que por este concepto.se realicen o incorporen a la ciudad
de Duran.

Dentro de los siguientes ciento veinte (120) dias de la
aprobacion del presente Reglamento Operacional, el
Municipio de Duran conjuntamente con la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP elaboraran y suscribiran un Acta de Entrega
- Recepcion de estos sistemas, los mismos que pasaran a
ser activos de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Art. 81.- [Aspectos legales complementarios].- A falta
de disposiciones expresas contenidas en este Reglamento
Operacional se complementard este cuerpo de ley-con
las disposiciones del Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion.

Art. 82.- [Reforma del presente Reglamento
Operacional].- Para la reforma, ampliacién, sustitucion
o derogacion del presente Reglamento Operacional, serd
necesario e indispensable la elaboracion previa de un
estudio técnico, financiero, juridico y social por parte de
las Direcciones Técnica y Comercial de la empresa, el
mismo que luego de ser analizado, estudiado y aprobado
por el Directorio de la Empresa Municipal de Agua Potable

y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, sera remitido al
Concejo Cantonal para darsele el tramite sefialado en la
ley.

Art. 83.- [Vigencia del presente Reglamento
Operacional].- El presente Reglamento Operacional
entrara en vigencia desde la fecha de su publicacion en
el Registro Oficial y sus disposiciones prevaleceran sobre
otras-que se le opongan.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Hasta que dentro del Canton Duran se cuente
con disponibilidad vehicular exclusiva para atender la
necesidad integral de agua potable del canton, los camiones
cisternas (tanqueros) independientes, particulares y/o no
asociados, que distribuyen el agua que entrega la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP en sectores donde no se cuenta con redes de
distribucion pagaran de acuerdo al siguiente detalle:

+ Para la distribuciéon mediante camiones cisternas se
cobrara la tarifa de USD 0.50 por metro cubico de
agua potable para la facturacion de todos los meses de
2018.

* Para la distribucion mediante camiones cisternas se
cobrara la tarifa-de USD. 0.50. por metro cubico de
agua potable para la facturacién de todos los meses de
2019.

+ Para la distribucion mediante camiones cisternas se
cobrara la tarifa de USD 1.30 por metro cubico de
agua potable para la facturacion de todos los meses de
2020.

* Para la distribucion mediante camiones cisternas se
cobrara la tarifa de USD 1.56 por metro cubico de
agua potable para la facturacion de todos los meses de
2021 en adelante.

Se prohibe a los camiones cisternas (tanqueros) cualquier
incremento al valor que deba pagar el usuario final por
concepto de agua potable, lo que sera coordinado por la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP con la. cooperacion de las demas
entidades con injerencia; de incurrir en la prohibicion,
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP suspendera.el expendio del agua
potable a“la unidad infractora por el lapso de ciento
veinte (120) dias, més la imposicion de las sanciones de
conformidad con la Ley.

La presente disposicion cesara una vez que el Cantdon
Duran cuente con disponibilidad vehicular exclusiva para
atender al sector.

Segunda.- Debera procederse a cerrar la toma de agua
ubicada en la Ciudadela El Recreo para el despacho
de camiones cisternas (tanqueros) independientes,
particulares y/o no asociados que no pertenecen al GADM,
sus entidades adscritas y/o publicas de manera inmediata;
y el despacho de los camiones cisternas (tanqueros)
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independientes, particulares y/o no asociados se hara
desde la Estacion San Enrique siempre y cuando se cuente
con suficiente presion y caudal que no afecte, ni ponga en
riesgo a la ciudadania de los alrededores de San Enrique.

Tercera.- Notifiquese al Ministerio de Salud Publica, a
la Agencia Nacional de Regulacioén, Control y Vigilancia
Sanitaria (Arcsa), y al Instituto Nacional de Investigacion
en Salud Publica (Inspi) sobre la necesidad de que se
efectiien los analisis periddicos a las unidades utilizadas
(camiones  cisternas - (tanqueros)  independientes,
particulares, asociados 0 no asociados) para la distribucion
del agua para consumo humano.

Cuarta.- Notifiquese a través de la Secretaria General y
del Concejo Municipal del Cantéon Duran a la Comision
de Transito del Ecuador (CTE) y a la Agencia Nacional
de Transito que los camiones cisternas (tanqueros)
particulares, no adheridos a la-Asociacién de Propietarios
de Tanqueros Repartidores de Agua de Duran no podran
circular por el canton para la distribucion de agua para el
consumo humano que no cuente con las garantias para la
salud de los ciudadanos mediante controles y estdndares
de salud realizado por el Ministerio de Salud Publica, la
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria (Arcsa), y el Instituto Nacional de Investigacion
en Salud Publica (Inspi). Se encarga a la Empresa Publica
Municipal de Transito y Movilidad de Durdn, EMOT,
para que realice el seguimiento y cumplimiento de esta
disposicion.

Quinta.- La Asociacién de Propietarios de Tanqueros de
Repartidores de Agua Potable de Duran debera identificar
sus unidades por medio de nuevos colores y disefios que
deberan ser presentados a Emapad EP. para su aprobacion.
Esto debera implementarse para la circulacion de. las
unidades en un plazo maximo de 90 dias.

DISPOSICION FINAL

Esta Tercera reforma al REGLAMENTO OPERACIONAL
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
GESTION, ADMINISTRACION, PROVISION Y
AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA
LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE DURAN EMAPAD-EP entraré
en vigencia desde la fecha de su promulgacién en el
Registro Oficial, y sus disposiciones prevaleceran sobre
otras que se le opongan.

Deroguese la segunda reforma al Reglamento
Operacional de la Prestacion de los Servicios de Gestion,
Administracién, Provision y Ampliacion de los Sistemas
de Agua Potable y Alcantarillado que presta la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran,
Empresa Piblica EMAPAD EP, publicada el 3 de octubre
de 2017 mediante Ediciéon Especial del Registro Oficial
No. 101.

Dado y Firmado en la sala de sesiones del Concejo
Municipal del Cantén Durdn a los 16 dias del mes de
ABRIL del 2018.

f.) Ing. Alexandra arce Pluas, Alcaldesa del canton Duran.

f.) Ab. Yuly Landazuri Charcopa, Secretaria General y de
Concejo Municipal - G.A.D.M.C.D.

CERTIFICO: Que la “TERCERA REFORMA A LA
ORDENANZA CONTENTIVA DEL REGLAMENTO
OPERACIONAL DE LA ' PRESTACION DE
SERVICIOS DE GESTION, ADMINISTRACION,
PROVISION Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE
PRESTA LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN
(EMAPAD-EP).", fue discutida y aprobada por el Concejo
Municipal el Cantén Durdn, en Sesiones Ordinaria los dias
lunes 9y lunes 16 de abril del 2018 en primer y segundo
debate respectivamente y ratificada el dia martes 17 de
abril-del 2018.

Duran, 23 de abril del 2018.

f.) Ab. Yuly Landazuri Charcopa, Secretaria General y de
Concejo Municipal, Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Duran.

De conformidad con lo previsto en el articulo 324 del
Cadigo Organico de Organizacion Territorial y Autonomia
y Descentralizacion, SANCIONO la ' “TERCERA
REFORMA A LA ORDENANZA CONTENTIVA
DEL REGLAMENTO OPERACIONAL DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION,
ADMINISTRACION, PROVISION Y AMPLIACION
DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE
Y . ALCANTARILLADO « QUE PRESTA LA
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO. DE DURAN (EMAPAD-EP).",
a través de supublicacion en la Gaceta Oficial, dominio
web, o en-un diario de circulacién del Cantén Duran, sin
perjuicio a su publicacion en el Registro Oficial.

Duran, 23 de abril del 2018.
f.) Ing. Alexandra Arce Pluas, Alcaldesa del cantén Duran.

Sancioné y ordend la promulgacion a través de su
publicacion Gaceta Oficial, dominio web, o en un diario de
circulacion del Cantén Durdn, sin perjuicio a su publicacion
enel Registro Oficial, de la“TERCERAREFORMAA LA
ORDENANZA CONTENTIVA DEL REGLAMENTO
OPERACIONAL DE LA. PRESTACION DE
SERVICIOS DE GESTION, 'ADMINISTRACION,
PROVISION Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE
PRESTA LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN
(EMAPAD-EP)", la sefiora Ing. Alexandra Arce Pluas,
Alcaldesa del Canton Duran, a los 23 dia del mes de a
abril del afio dos mil dieciocho.

f.) Ab. Yuly Landazuri Charcopa, Secretaria General y de
Concejo Municipal, Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantén Duran.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON DURAN.- SECRETARIA
GENERAL Y CONCEJO MUNICIPAL.- Certifico.- Que
es fiel copia de su original.- Eloy Alfaro Durdn, 10 de mayo
de 2018.- f.) Ilegible, Secretaria General y de Concejo
Municipal.



