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REGULACIÓN DIR-016-2024 

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL BANCA PÚBLICA 

CONSIDERANDO: 

Que, el artículo 226 de la Constitución establece el principio de legalidad, mismo que señala: “Las instituciones 
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que actúen en 
virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la 
Constitución y la ley.” 

Que, el artículo 2 del Decreto Ejecutivo 868, publicado en el Registro Oficial N° 676 de fecha 25 de enero del 
2016, con el que se reorganiza a la Corporación Financiera Nacional B.P., señala que dicha institución es: “una 
entidad financiera pública, dedicada al financiamiento del sector productivo de bienes y servicios, así como 
proyectos de desarrollo en el ámbito nacional e internacional. Buscará estimular la inversión productiva e 
impulsar el crecimiento económico sostenible, a través de apoyo financiero o no financiero a los sectores 
productivos, de bienes y servicios; así como de proyectos que contribuyan a la mejora de la competitividad 
nacional.”

Que, el numeral 12 del artículo 375 del Código Orgánico Monetario y Financiero, señala que es competencia del 
Directorio: “Aprobar los reglamentos internos”. 

Que, el literal H de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgánico de Gestión 
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., señala que es competencia del Directorio: “Aprobar (…) los 
reglamentos internos correspondientes.”

Que, el literal I de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgánico de Gestión 
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., señala que es competencia de la Subgerencia General de Calidad 
y Desarrollo: “Presentar ante el Directorio para su aprobación, la actualización o propuestas de los 
procedimientos institucionales (…).” 

Que, el literal F de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgánico de Gestión 
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., señala que es competencia de la Gerencia de Calidad: “Articular 
con las áreas involucradas, conforme a la planificación y previo a un diagnóstico, la actualización o elaboración 
de propuestas de los procedimientos institucionales, para su aprobación por parte del Directorio.” 

Que, mediante correo electrónico de fecha 21 de febrero de 2024, la Gerencia de Cumplimiento, indica: "(…) 
Conforme la revisión, esta Gerencia emite la conformidad a la Matriz de controles de riesgos de soborno del 
"MP-GCC-03-CJ Manual de para la gestión del inicio de proceso Coactiva ", mismo que si es aplicable para SGA 
pero no se identifica riesgo de soborno, considerando lo mencionado en la matriz.”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GERI-2024-0164-M de fecha 14 de marzo de 2024, la Gerencia de 
Riesgos, señala: “(…) en virtud del alcance del informe de pronunciamiento emitido por esta Gerencia, en lo que 
respecta a la verificación de las políticas de administración integral de riesgos, se concluye que la propuesta para 
la actualización del documento: "MP-GCC-03-CJ Manual de procedimientos para la gestión del inicio del proceso 
coactiva", junto con su documento relacionado, no se contraponen con las políticas de la gestión integral de 
riesgos vigente (…)”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-2024-0202-M de fecha 26 de marzo de 2024, la Gerencia 
Jurídica, señala: “(…) cumple en informar que revisada la propuesta del documento "MP-GCC-03-CJ Manual de  
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procedimientos para la gestión del inicio del proceso coactiva", (…) se considera que es viable desde el punto de 
vista legal, se evidencia que esta no contradice las normas aplicables y que se encuentran citadas en el presente 
informe, para lo cual, deberá ser presentada la propuesta para conocimiento y aprobación del Directorio 
Institucional.”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2024-0215-M de fecha 10 de abril de 2024, la Gerencia de 
Calidad, señala: “(…) procede a expresar la conformidad de los siguientes documentos, los cuales se anexan al 
presente memorando: MP-GCC-03-CJ Manual de procedimientos para la gestión del inicio del proceso coactiva, 
versión 02. Anexo 13.5 Modelo de resolución de declaratoria de plazo vencido orden de cobro.”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2024-0051-M de fecha 15 de abril de 2024, la Subgerencia 
General de Calidad y Desarrollo, remite para conocimiento y aprobación del Directorio, la Reforma del Manual de 
procedimientos para la gestión del inicio del proceso coactiva, versión 02. 

Que, la magíster Virna Rossi Flores, Gerente General, dispone dentro de la agenda de Directorio, se presente 
para conocimiento y aprobación del Directorio, la Reforma del Manual de procedimientos para la gestión del 
inicio del proceso coactiva, versión 02, en atención al memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2024-0051-M de fecha 
15 de abril de 2024.  

Debidamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones. 

RESUELVE: 

Artículo 1.- Aprobar la Reforma al Manual de procedimientos para la gestión del inicio del proceso coactiva, 
versión 02. 

Artículo 2.- Actualizar los documentos en la Normativa de la Corporación Financiera Nacional B.P.: Normativa 
de la Corporación Financiera Nacional B.P.: Documentos Institucionales Controlados; Manuales de Procesos; 
Sustantivo o Productivo; GCC-Colocaciones crédito; 03- Recuperación; CJ-Envío a coactiva. 

MP-GCC-03-CJ Manual de procedimientos para la gestión del inicio del proceso coactiva, versión 02.
Anexo 13.5 Modelo de resolución de declaratoria de plazo vencido orden de cobro.

Artículo 3.- Contenido general:

1. OBJETIVO............................................................................................................................................................4

2. ALCANCE ............................................................................................................................................................4
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4.2. Normativa Interna de la Corporación Financiera Nacional B.P. ...................................................................5
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1. OBJETIVO

Identificar las obligaciones que de acuerdo a las políticas de la Institución, cumplen con las condiciones para 
ser declaradas de plazo vencido y proceder al inicio de la ejecución coactiva

2. ALCANCE

Desde: 

Las operaciones de crédito y todas las cuentas por cobrar que se derivan de las mismas, además de las
cuentas por cobrar de bienes enajenados, cuentas por cobrar de CPG’s, en el quehayan superado el 
límite de días de morosidad, o que hayan incumplido condiciones contractuales para la declaratoria de 
plazo vencido y por consiguiente se determine el inicio de acciones legales de recuperación.

Cuentas por cobrar originadas, que han agotado las instancias de recuperación prejudicial en la gestión de
soporte institucional (Talento Humano y Administrativo). 

Incluye:  

Los productos: cartera de créditos y las cuentas por cobrar que se deriven de las mismas, , cuentas por
cobrar por bienes enajenados, cuentas por cobrar originadas en remates coactivos, cuentas por cobrar 
CPG’s, cuentas por cobrar a proveedores, cuentas por cobrar a ex funcionarios.

Ampliación de plazo para declarar de plazo vencido, conforme faculte la normativa.

Excepción para declarar de plazo vencido, conforme faculte la normativa.

Resolución de declaratoria de plazo vencido y orden de cobro.

Levantar la declaratoria de plazo vencido.

Recibir resolución de la instancia pertinente que recomienda la declaratoria de plazo vencido por
incumplimiento de condiciones contractuales. 

Revocatoria de órdenes de cobro.

Convalidación de órdenes de cobro.

Declaratoria de Plazo Vencido en sistema: automática y manual.

Hasta: Resolución de Revocatoria de declaratoria de plazo vencido y orden de cobro. 

No comprende:
Cambio a estado judicial de las operaciones.
La gestión de cobranzas.
Recuperación mediante ejercicio de la potestad coactiva y la aplicación de pagos.
Inicio de acciones legales por activos como: cuentas por cobrar originadas en negocios fiduciarios

administrados por la Corporación Financiera Nacional B.P. en calidad de Fiduciaria, otros activos que no 
sean el giro del negocio. 

Cargo de gastos judiciales a las operaciones.
Admisión de facilidades de pago.

3. ROLES Y/O RESPONSABLES

3.1. Gerente General. 
3.2. Subgerente General de Negocios. 
3.3. Gerente de Sucursal. 
3.4. Gerente Jurídico.
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3.5. Gerente de Operaciones Financieras. 
3.6. Gerente de Coactiva. 
3.7. Subgerente de Cartera y Garantías.
3.8. Subgerente Regional de Operaciones Financieras.
3.9. Subgerente de Instrumentación y Pagaduría.
3.10. Oficial de Negocios.
3.11. Gestor de Cobranzas.
3.12. Especialista/Analista de Cartera.
3.13. Analista de Pagaduría.
3.14. Técnico/Analista de Custodia. 
3.15.  Técnico/Analista de Garantías. 
3.16.  Analista de Contabilidad. 

4. BASE LEGAL/NORMATIVA CFN B.P.

4.1. Base Legal 

4.1.1. Código Orgánico Administrativo. 

4.1.1.1.Título II: Procedimiento de ejecución Coactiva. 

4.1.1.1.1. Capítulo I: Reglas Generales para el ejercicio de la potestad coactiva.  
4.1.1.1.2. Capítulo II: Fase preliminar y Facilidad de Pago, Requerimiento de pago voluntario 

y orden de cobro. 

4.1.2. Codificación de Resoluciones Monetaria,  Financieras, de Valores y Seguros. 

4.1.2.1.Capítulo XVII: Cancelación Extraordinaria De obligaciones con Bienes Muebles, 
Inmuebles, Acciones o Participaciones, entre otros, recibidos por Dación en Pago de 
Obligaciones o por adjudicación Judicial por las entidades del Sistema Financiero 
Nacional. 

4.1.3. Normas de control para las Entidades de los sectores financieros públicos y privados. 

4.1.3.1. Libro I.- Normas de Control para las Entidades de los Sectores Financieros Público y 
Privado Título XI.- De la contabilidad, Capítulo II. Prácticas contables para operaciones 
que no se cancelan a su vencimiento. 

4.1.4. Acuerdo Sustitutivo al Acuerdo de Convenio de Pago por Multas Impuestas por los Directores 
Regionales de Trabajo y Servicio Público; y, Anticipos de Remuneraciones de las Instituciones 
Públicas establecidas en el Art. 3 de la Ley Orgánica del Servicio Público. 

4.1.5. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 37001 (Sistemas de Gestión Antisoborno —
Requisitos con orientación para su uso (ISO 37001:2016, IDT). 

4.2. Normativa Interna de la Corporación Financiera Nacional B.P. 

4.2.1. Libro I: Normativa sobre Operaciones. 

4.2.1.1.Título I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtítulo I: Políticas de Operaciones Activas 
y Contingentes. 

4.2.1.1.1. Cupos e instancias de aprobación. 
4.2.1.1.2. Operaciones de financiamiento, contingentes. 
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4.2.1.2.Título I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtítulo II: Manual de Productos 
Financieros. 

4.2.1.2.1. Normas Aplicables a los productos de primer piso. 
4.2.1.2.2. Causales para emitir la Orden de cobro y declaratoria de plazo vencido. 
4.2.1.2.3. Normas Aplicables a los Productos de Segundo Piso. 
4.2.1.2.4. Vencimientos y operaciones declaradas de plazo vencido. 

4.2.1.3.Título V: Lavado de Activos, Subtitulo I: Prevención de Lavado de Activos, Capítulo I: 
Manual de Prevención de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, como el 
Terrorismo (ARLAFDT). 

4.2.2. Libro II: Normativa sobre Administración. 

4.2.2.1.Título X: Gobierno Corporativo, 

4.2.2.1.1.  Subtítulo II: Política de Gestión Antisoborno de la Corporación Financiera Nacional 
B.P. 

4.2.2.1.2. Subtítulo III: Manual del Sistema de Gestión Antisoborno (SGA) de la Corporación 
Financiera Nacional B.P. 

5. LINEAMIENTOS DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Definición de Roles

5.1.1. El rol de Jefe de Cartera que se mencionan en este procedimiento comprenden a todo aquel 
asignado para ejecutar actividades dentro del proceso operativo, control y cuadre de las 
operaciones de cartera, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de 
Cargos de la Corporación Financiera Nacional B.P.: Jefe Regional de Cartera de Microcrédito y 
Transporte, Jefe Regional de Cartera Operativa, y aquellos a los que se les asigne las actividades 
para desempeñar este rol.

5.1.2. El rol de Especialista de Cartera que se menciona en este procedimiento comprende todo aquel
asignado para ejecutar actividades dentro del proceso operativo, control y cuadre de las 
operaciones de cartera, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de 
Cargos de la Corporación Financiera Nacional B.P.: Especialista de Supervisión de Seguros, y 
aquellos a los que se les asigne las actividades para desempeñar este rol.

5.1.3. El rol de Analista de Cartera que se menciona en este procedimiento comprende todo aquel 
asignado para ejecutar actividades dentro del proceso operativo, control y cuadre de las 
operaciones de cartera, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de 
Cargos de la Corporación Financiera Nacional B.P.: Analista de Cartera en Negociación 1, Analista 
de Cartera Operativa, Analista de Custodia 2, Analista de Pagaduría (cartera), Analista de 
Pagaduría (cartera), y aquellos a los que se les asigne las actividades para desempeñar este rol.

5.1.4. El rol de Técnico/Analista de Custodia que se menciona en este procedimiento comprende todo 
aquel asignado para ejecutar actividades dentro del proceso operativo del envío de las 
operaciones a coactiva, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de 
Cargos de la Corporación Financiera Nacional B.P.: Técnico de Operaciones de Crédito de Primer 
Piso,  Analista de Custodia 1, Analista de Custodia 2, y aquellos a los que se les asigne las 
actividades para desempeñar este rol.
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5.1.5. El rol de Técnico/Analista de Garantías que se menciona en este procedimiento comprende todo 
aquel asignado para ejecutar actividades dentro del proceso operativo del envío de las 
operaciones a coactiva, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de 
Cargos de la Corporación Financiera Nacional B.P.: Analista técnico de Supervisión de Seguros, 
Analista de Administración de Recursos 2, Jefe de Cartera Microcrédito, y aquellos a los que se 
les asigne las actividades para desempeñar este rol.

5.1.6. El rol de Analista de Pagaduría que se menciona en este procedimiento comprende todo aquel 
asignado para ejecutar actividades dentro del proceso operativo del envío de las operaciones a 
coactiva, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de Cargos de la 
Corporación Financiera Nacional B.P.: Analista de Microcrédito de Transporte, Oficial de 
Instrumentación de Crédito de Primer Piso, y aquellos a los que se les asigne las actividades para 
desempeñar este rol.

5.1.7. El rol de Gestor de Cobranzas que se menciona en este procedimiento comprende todo aquel 
asignado para ejecutar actividades dentro del proceso operativo del envío de las operaciones a 
coactiva, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de Cargos de la 
Corporación Financiera Nacional B.P.: Analista de Supervisión Técnica de Crédito de Primer Piso 
3, Oficial de Precalificación, Oficial de Crédito de Primer Piso, Analista de Supervisión de 
Microcrédito y Transporte, Técnico de Supervisión, Analista de Supervisión,  y aquellos a los que 
se les asigne las actividades para desempeñar este rol. 

5.1.8. El rol de Oficial de Negocios que se menciona en este procedimiento comprende todo aquel 
asignados para ejecutar actividades dentro del proceso operativo del envío de las operaciones a 
coactiva, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de Cargos de la 
Corporación Financiera Nacional B.P.: Analista de Sucursal, Analista de Supervisión Técnica de 
Crédito de Primer Piso, Asistente de Expediente de Crédito, Jefe de Supervisión Financiera de 
Primer Piso, Analista de Supervisión, Analista de Asistencia, Oficial de Crédito , Analista de 
Supervisión, Oficial de Análisis de Crédito y Transporte, Oficial de Instrumentación,  Especialista 
de Crédito, Oficial de Precalificación, Especialista de Crédito, y aquellos a los que se les asigne las 
actividades para desempeñar este rol.

5.2. Días de morosidad por segmento de las operaciones para estado no devenga intereses.

5.2.1. Toda operación de crédito cambia automáticamente a estado que no devenga intereses, conforme 
los días de morosidad dependiendo del segmento de cartera, de acuerdo a lo establecido en la 
Codificación de las Normas de la Superintendencia de Bancos “Libro I. Normas de control para las 
Entidades de los sectores financieros público y privado, Título XI.- De la contabilidad, Capítulo II. 
Prácticas contables para operaciones que no se cancelan a su vencimiento. Sección I.- Registros 
Contables”.

5.2.2. Para el resto de categorías: cuentas por cobrar de bienes enajenados y CPG´s no aplica cambios 
de estado por morosidad, tampoco aplica para cuentas por cobrar originadas en la gestión de 
soporte institucional. La facilidad de pago es una operación paralela a la original, por lo que no 
aplica declaratoria de plazo vencido, cambios de estado ni transaccionalidad alguna sujeta a 
contabilización.  

5.3. Causales para la declaratoria de Plazo Vencido de cartera de créditos y cuentas por cobrar 
originadas en crédito. 

5.3.1. Las causales para la declaratoria de plazo vencido se establecen en Normativa de CFN, Libro I: 
Normativa sobre operaciones, Título I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtítulo II Manual de 
Productos Financieros “Causales para emitir la Orden de Cobro y Declaratoria de Plazo Vencido”.
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sistema cobis cartera.  Esta transacción se perfeccionará legalmente con la emisión de la 
Resolución de la Declaratoria de Plazo Vencido y Orden de cobro, de acuerdo a los plazos 
que para dicho efecto se establecen en la Normativa de CFN, Libro I: Normativa sobre 
operaciones, Título I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtítulo I Política Operaciones 
activas y contingentes  “Declaratoria de plazo vencido”; y, Subtítulo II Manual de Productos 
Financieros “Causales para emitir la Orden de Cobro y Declaratoria de Plazo Vencido”.

5.3.1.2.Plazo vencido por incumplimiento de condiciones especiales.

5.3.1.2.1. Aplica para las condiciones de la resolución de crédito, contratos suscritos o las 
causales establecidas en la Normativa de CFN B.P., Libro I: Normativa sobre 
operaciones, Título I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtítulo II Manual de 
Productos Financieros “Causales para emitir la Orden de Cobro y Declaratoria de 
Plazo Vencido”.

5.3.1.2.2. Para estos casos la fecha de Plazo Vencido en el sistema informático será la fecha 
de la resolución de aprobación  del Comité correspondiente, en la que se aprueba la 
declaratoria de plazo vencido y el inicio del procedimiento coactivo.  

5.4.  Causales de declaratoria de Plazo Vencido para operaciones de tesorería. 

5.4.1. La declaratoria de Plazo vencido para las operaciones del portafolio de inversiones, se aplicará  de 
acuerdo a lo establecido en el MP-GNF-02-AP Manual de Procedimiento para la Gestión de la 
Administración del Portafolio de Inversiones.

5.5. Ampliación de plazo para la declaratoria de plazo vencido.

5.5.1. El área de negocios gestiona en la instancia pertinente las ampliaciones a los plazos para la 
declaratoria de plazo vencido establecidos, que sean aplicables a las operaciones de crédito de 
los clientes que mantienen obligaciones con la Institución, de acuerdo a las causales establecidas 
en la Normativa interna, Libro I: Normativa sobre operaciones, Título I: Operaciones Activas y 
Contingentes, Subtítulo I Política Operaciones activas y contingentes  “Declaración de plazo 
vencido y plazos para presentación de soluciones de obligaciones”; decretos o leyes específicas.  

5.5.2. Una vez aprobada la ampliación del plazo vencido dentro del marco legal correspondiente, este se 
aplicará en el sistema informático considerando los plazos establecidos en la normativa más los 
días adicionales aprobados para declarar de plazo vencido.  

5.5.3. El informe de recomendación para ampliación de plazo vencido y memorado de presentación a la 
instancia de aprobación correspondiente, debe ser suscrito al siguiente detalle: 

5.5.3.1. Informe de recomendación: hasta Comité Nacional suscribirá únicamente el Oficial de 
Crédito, posterior a dicha instancia lo suscribirá en conjunto con el Gerente de Sucursal.

5.5.3.2.Memorando de presentación a la instancia de aprobación correspondiente: hasta Comité 
Autónomo suscribirá únicamente el Oficial de Crédito, posterior a dicha instancia lo 
suscribirá el Gerente de Sucursal.

5.6. Declaratoria de plazo vencido y orden de cobro. 

5.6.1. La declaratoria de plazo vencido aplica a todas las obligaciones a favor de la Institución, que 
cumplan los requisitos de declaratoria de plazo vencido. 
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5.6.2. Los días término entre la liquidación certificada y la fecha de la Resolución de Declaratoria de 
Plazo Vencido y Orden de Cobro no puede ser superior a quince (15) días término. Si por 
cualquier circunstancia el término es superior al indicado, debe efectuarse una nueva liquidación, 
previo a la emisión de la Resolución referida. 

5.6.3. Previo a elaborar la Resolución de Declaratoria de Plazo Vencido y Orden de Cobro, el 
Analista/Especialista de cartera debe revisar en la página de Dato Seguro la información del 
deudor principal y/o codeudores/garantes solidarios/fiadores, en el caso de constar como 
fallecido se debe especificar en la resolución. 

5.6.4. En el caso de compañías se debe revisar en la página de la Superintendencia de Compañías, 
validando si se mantiene activa y con los mismos administradores que firmaron el contrato de 
préstamo con  la CFN B.P.; en el caso de que la compañía haya cambiado sus administradores 
se detallará este cambio dentro de la Resolución de Declaratoria de Plazo vencido y Orden de 
Cobro en su parte resolutiva.    

5.6.5. En el caso de que un cliente que tenga más de dos (2) operaciones, y una de ellas tiene la 
condición para que se declare de plazo vencido, se debe proceder de acuerdo a lo establecido 
en el “Libro I: Normativa sobre Operaciones, Subtítulo II: Manual de Productos Financieros; 
Causales para emitir la Orden de cobro y declaratoria de plazo vencido”. 

Para el efecto, se debe declarar de plazo vencido manualmente en el sistema informático, a las 
otras obligaciones que no tengan tal condición, declaratoria que debe realizarse entre la fecha 
valor de la operación declarada automáticamente de plazo vencido hasta la fecha de corte de la 
liquidación considerada para la orden de cobro, aun cuando éstas no sean operaciones de 
crédito.  

5.6.6. Los documentos que deben acompañar la Resolución de Declaratoria de Plazo Vencido y Orden 
de Cobro (Anexo 13.5), se detallan el Anexo 13.2 Documentos aplicables para Personas 
Jurídicas y 13.3 Anexo 13.2 Documentos aplicables para Personas Naturales, respectivamente; 
en lo referente a la liquidación y tabla de amortización estas deben ser debidamente certificadas 
por el Gerente de Contabilidad o su delegado, en un término de  un (1) día a partir de la solicitud 
del funcionario responsable de Cartera. 

5.6.7. El  Subgerente de Cartera y Garantías/ Subgerente Regional de Operaciones Financieras 
cuando remita la Resolución de la Declaratoria de Plazo Vencido y Orden de Cobro a través del 
Sistema de Gestión Documental,  debe copiar al   Gerente de Sucursal, Gerente de Cobranzas y 
deudor principal. 

5.6.8. El  resumen de las garantías debe ser emitido y certificado por el área de Garantías en el 
término de un (1) día. 

5.6.9. Las copias de los contratos, títulos de crédito y garantías que se registran en Custodia, deben 
ser debidamente certificadas presentando los documentos originales en Secretaría General para 
su certificación, misma que dispone de hasta dos (2) días hábiles para proceder a certificar la 
documentación. 

5.6.10.  La Gerencia de Coactiva debe revisar las órdenes de cobro,  en el caso de existir 
observaciones,  devolverá los documentos mediante memorando a la Subgerencia de Cartera y 
Garantías/Subgerencia Regional de Operaciones Financieras, según corresponda; para que se 
realice una convalidación sobre las observaciones realizadas.  
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5.7. Levantamiento de plazo vencido 

5.7.1. En los casos de pagos posteriores a la declaratoria de plazo vencido en el sistema informático: 

5.7.1.1.Previo a la emisión de la Resolución de declaratoria de plazo vencido y orden de cobro, el 
valor pagado por el cliente debe cubrir al menos el o los dividendos más vencidos que 
motivaron la declaratoria de plazo vencido, según corresponda: 

5.7.1.1.1. Los días máximos establecidos para el caso de declaración obligatoria de plazo 
vencido según lo establecido en el Libro I: Normativa sobre operaciones, Título I: 
Operaciones Activas y Contingentes, Subtítulo I Política Operaciones activas y 
contingentes “Declaración de plazo vencido y plazos para presentación de 
soluciones de obligaciones”.

5.7.1.1.2. Todo pago se efectúa en las cuentas bancarias que la Corporación Financiera 
Nacional B.P. ponga a disposición del cliente. En el caso de que el cliente informe 
que el pago lo realizará en cheque; se informará la agencia bancaria en la que  
debe ser depositado, correctamente endosado. 

5.7.1.1.3. El pago solo se considerará realizado, cuando los recursos estén efectivizados o 
disponibles en la cuenta bancaria de la Institución.

5.7.1.1.4. Luego de la aplicación del pago realizado por el cliente, el Analista/Especialista de 
cartera  debe verificar  en el sistema que  la operación/es  no reflejen los días de 
morosidad que originen nuevamente el cambio de condición a plazo vencido de 
acuerdo a la normativa. 

5.7.1.1.5. Se podrá proceder con el levantamiento de la declaratoria de plazo vencido en el 
sistema informático, con la petición de la instancia  correspondiente, considerando 
que la operación u operaciones registren los días de morosidad conforme lo 
establecido en Libro I: Normativa sobre operaciones, Título I: Operaciones Activas y 
Contingentes, Subtítulo I Política Operaciones activas y contingentes “Declaración 
de Plazo Vencido”. Se realiza la revisión del cambio de la condición de Plazo 
Vencido al estado correspondiente de las operaciones del cliente (vigente o no 
devenga intereses); verificándose la última fecha en la que se cancelaron los 
valores vencidos que requiere la tabla de amortización original (sin declaratoria de 
plazo vencido).

5.7.1.1.6. Una vez emitida la orden de cobro el cliente tendrá plazo de pagar hasta antes de la 
notificación del requerimiento de pago voluntario por parte del área de Coactiva, 
para el pago de el o los dividendos más vencidos que motivaron la declaratoria de 
Plazo Vencido en el sistema, con la finalidad de que se elabore la Revocatoria de 
orden de Cobro. 

5.7.1.1.7. Una vez emitida la Resolución de Declaratoria de Plazo Vencido y Orden de Cobro,  
la gestión de cobranza de las operaciones del (los) deudor(es) pasa a ser 
administradas por la Gerencia  de Coactiva. 

5.7.2. Por incumplimiento de condiciones.

5.7.2.1. El oficial de negocios establecerá en el informe a la instancia pertinente, las condiciones 
especiales o contractuales que el cliente incumplió, por lo que recomendará la aprobación 
de la declaratoria de plazo vencido. 
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   10 de mayo de 2024 5.7.2.2. Se podrá solicitar Levantamiento de plazo vencido, cuando el cliente cumpla con todas las

condiciones por las que se declaró de plazo vencido y  sus operaciones vencidas no 
reflejen en el sistema el plazo máximo para declarar de plazo vencido por morosidad. 

5.7.2.3. La Instancia de aprobación mínima para excepcionar el cumplimiento total de las 
condiciones  será la que presida el Gerente General. 

5.8. Revocatoria. 
5.8.1. La revocatoria se aplicará solo a los casos en que se haya emitido la Resolución de Declaratoria 

de Plazo Vencido y Orden de Cobro, hasta antes de la notificación del requerimiento de pago 
voluntario por parte del área de Coactiva. 

5.8.2. La revocatoria será emitida mediante Resolución  por  el funcionario que tenga la delegación y 
se dirigirá al  Gerente de Coactiva. 

5.8.3. La revocatoria  aplica en los casos de pago que disminuyen los días de morosidad que 
originaron el plazo vencido o excepciones aprobadas posteriores al plazo vencido. En estos 
casos, el cargo que tenga la delegación para levantar la condición de plazo vencido en el 
sistema informático remitirá memorando al Gerente General solicitando la emisión de la 
delegación para la revocatoria y la autorización del levantamiento de plazo vencido, por el pago 
realizado, adjuntando los documentos que soporten tal solicitud.  

5.9. Aprobaciones o Autorizaciones. 
5.9.1. Las transacciones que se ejecuten en los sistemas informáticos producto de las aprobaciones, 

no constituyen aprobación de los usuarios que las procesan en los sistemas transaccionales de 
la Institución, por tanto la transacción informática que corresponda debe estar respaldada por los 
documentos de la Instancia de aprobación correspondiente.

5.10. Cuentas por cobrar originadas en la gestión administrativa o de talento humano. 

5.10.1. Los servidores públicos que hayan cesado sus funciones con la Institución y mantengan 
obligaciones pendientes de cancelar podrán acceder a un convenio de pago considerando el 
plazo establecido en el Acuerdo de Convenio de Pago por Multas Impuestas por los Directores 
Regionales de Trabajo y Servicio Público; y, Anticipos de Remuneraciones de las Instituciones 
Públicas establecidas en el Art. 3 de la Ley Orgánica del Servicio Público. 

5.10.2. En caso de incumplimiento del convenio de pago o no contar con respuesta favorable del ex 
funcionario para la cancelación de los valores adeudados a la Institución, el analista de 
pagaduría realiza hasta tres (3) comunicados (uno (1) por mes) vía correo electrónico  al ex  
servidor, previo a solicitar el impedimento para ejercer cargos públicos conforme lo descrito en 
el “Manual de Procedimientos para Desvincular Personal de la CFN B.P.”
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ra
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 d
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 d
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 p
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 d
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 d
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ra
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 d

ec
lar

at
or

ia 
de

 P
LV

, 
re

vis
ar

 y
 r

em
itir

 
m

ed
ian

te
 m

em
or

an
do

 a
l S

ub
ge

re
nt

e 
de

 C
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 c
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 d
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 d
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o c
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 c
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itu
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 d
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 d
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 p
laz

o 
ve

nc
ido

 e
n 

el 
sis

te
m

a 
de

 
ca

rte
ra

co
ns

ide
ra

nd
o 

la 
fe

ch
a 

de
l 

inf
or

m
e 

de
 

re
co

m
en

da
ció
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 d
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l d
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 p
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 d
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 d
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 c
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 c
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 d
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l c
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 p
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i c
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 d
es

pu
és

 d
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 D
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r d
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 d
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 d
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 c
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l c
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 d
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e c
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: D
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r d
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 d
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n 
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da
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 d
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 d
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 d
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l c
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 p
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i c
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 d
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 d
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 D
irig

irs
e 

a 
ac

tiv
ida

d 
2.
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r d
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 d
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 d
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 vo
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.
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cib

ido

Ve
rif

ica
r 

si 
la 

or
de

n 
de

 c
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l c
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: D
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.
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.
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r 

m
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er
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 d
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 d
e 
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n 
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m
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e 
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 C
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cti

va
Pr
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4.
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lic
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 p
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 e
l 

Si
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m
a.

Pa
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cib
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lic

ar
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o 

 e
n 

el 
sis
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m

a 
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 c
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te
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 d
e 

la(
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ob

lig
ac

ión
(e

s) 
de

l c
lie

nt
e.
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n 

de
l p

ro
ce

di
m

ien
to
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ist

a 
 d
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rte
ra
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go
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 e
n 

 e
l
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te

m
a 
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rte
ra
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r 
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m

ien
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 y
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to
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or

de
n 
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 co

br
o.
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lic

ac
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 d
e 

pa
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m

un
ica

r p
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ef

ec
tu

ad
o 
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r e

l c
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nt
e 

( d
e 

se
r e

l 
ca

so
) 

y 
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lic
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r 
m
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m
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or
an
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m
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 d
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en
cid

o 
y 
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ria
 d

e 
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n 
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, d
e 
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r 
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ge
re
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e 
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ub
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 F
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 p

ro
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re
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e.
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r d
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 d
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 d
e 
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 y
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or
ia 
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n 
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m

pr
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an
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 d
e 

de
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sit
o

o
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r 
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de
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 p
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 re
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 d
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 d
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 c
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 c
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la 

or
de

n 
de

 c
ob

ro
 y

 
re

as
ign

ar
 a

l G
er

en
te

 Ju
ríd

ico
. 

Ge
re

nt
e 

Ge
ne

ra
l

M
em

or
an

do
  r

ea
sig

na
do

.

8.

Em
itir

 
y 

re
m

itir
 

m
em

or
an

do
 

de
 

ac
ep

ta
ció

n 
de

 
re

vo
ca

to
ria

.

M
em

or
an

do
 co

n
so

lic
itu

d 
de

 re
vo

ca
to

ria
Do

cu
m

en
to

s a
ne

xa
do

s
pa

ra
 so

lic
ita

r
de

leg
ac

ión
.

So
lic

ita
r 

al 
An

ali
sta

/E
sp

ec
ial

ist
a 

Ju
ríd

ico
 

la 
ela

bo
ra

ció
n 

de
 la

 re
so

luc
ión

 d
e 

re
vo

ca
to

ria
, r

ea
liz

ar
 la

 
re

sp
ec

tiv
a 

 re
vis

ión
 y

 p
ro

ce
de

r a
 re

m
itir

  
al 

Ge
re

nt
e 

Ge
ne

ra
l.

Ge
re

nt
e 

Ju
ríd

ico

M
em

or
an

do
 

co
n

re
so

luc
ión

 d
e 

de
leg

ac
ión

pa
ra

 
re

vo
ca

r 
or

de
n 

de
co

br
o,

 re
vis

ad
o 

y e
nv

iad
o

9.

Su
sc

rib
ir 

 y 
re

m
itir

 
re

so
luc

ión
 

de
 

de
leg

ac
ión

 
pa

ra
 

re
vo

ca
r 

or
de

n 
de

 
co

br
o.

M
em

or
an

do
  r

es
olu

ció
n

de
 d

ele
ga

ció
n 

pa
ra

re
vo

ca
r o

rd
en

 d
e 

co
br

o.

Su
sc

rib
ir 

 m
em

or
an

do
 y

 r
es

olu
ció

n 
de

 d
ele

ga
ció

n 
pa

ra
 re

vo
ca

r o
rd

en
 d

e 
co

br
o,

 y
 re

m
itir

 a
l G

er
en

te
 d

e 
Op

er
ac

ion
es

 F
ina

nc
ier

as
/ 

Su
bg

er
en

te
 d

e 
Ca

rte
ra

 y
 

Ga
ra

nt
ías

/S
ub

ge
re

nt
e 

Re
gio

na
l 

de
 

Op
er

ac
ion

es
 

Fin
an

cie
ra

s. 

Ge
re

nt
e 

Ge
ne

ra
l

M
em

or
an

do
 

co
n

re
so

luc
ión

 d
e 

de
leg

ac
ión

pa
ra

 
re

vo
ca

r 
or

de
n 

de
co

br
o,

 su
sc

rit
o.

10
.

Re
cib

ir 
y 

re
as

ign
ar

 
re

so
luc

ión
 

de
 

de
leg

ac
ión

 
de

 
re

vo
ca

to
ria

.

M
em

or
an

do
  r

es
olu

ció
n

de
 d

ele
ga

ció
n 

pa
ra

re
vo

ca
r o

rd
en

 d
e 

co
br

o,
su

sc
rit

o.

Re
vis

ar
  d

ele
ga

ció
n 

de
 re

vo
ca

to
ria

 d
e 

or
de

n 
de

 co
br

o 
y r

ea
sig

na
r a

l A
na

lis
ta

/E
sp

ec
ial

ist
a 

de
 C

ar
te

ra
. 

Ge
re

nt
e 

de
 O

pe
ra

cio
ne

s 
Fi

na
nc

ier
as

/ S
ub

ge
re

nt
e 

de
 C

ar
te

ra
 y 

Ga
ra

nt
ías

/S
ub

ge
re

nt
e 

Re
gio

na
l d

e 
Op

er
ac

ion
es

 
Fi

na
nc

ier
as

M
em

or
an

do
 

 
co

n
re

so
luc

ión
 d

e 
de

leg
ac

ión
de

  
re

vo
ca

to
ria

 d
e 

or
de

n
de

 co
br

o,
 re

as
ign

ad
a.
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No
.

AC
TI

VI
DA

D
IN

SU
MO

/ E
NT

RA
DA

DE
SC

RI
PC

IÓ
N

RE
SP

ON
SA

BL
E

PR
OD

UC
TO

/ S
AL

ID
A

7.

Re
cib

ir 
y 

re
as

ign
ar

  
so

lic
itu

d 
de

 
ap

ro
ba

ció
n 

y  
de

leg
ac

ión
 

de
 

re
vo

ca
to

ria
 d

e 
la 

or
de

n 
de

 co
br

o.

M
em

or
an

do
 co

n
so

lic
itu

d 
de

 re
vo

ca
to

ria

Re
cib

ir 
m

em
or

an
do

 c
on

 s
oli

cit
ud

 d
e 

ap
ro

ba
ció

n 
y 

de
leg

ac
ión

 d
e 

re
vo

ca
to

ria
 d

e 
la 

or
de

n 
de

 c
ob

ro
 y

 
re

as
ign

ar
 a

l G
er

en
te

 Ju
ríd

ico
. 

Ge
re

nt
e 

Ge
ne

ra
l

M
em

or
an

do
  r

ea
sig

na
do

.

8.

Em
itir

 
y 

re
m

itir
 

m
em

or
an

do
 

de
 

ac
ep

ta
ció

n 
de

 
re

vo
ca

to
ria

.

M
em

or
an

do
 co

n
so

lic
itu

d 
de

 re
vo

ca
to

ria
Do

cu
m

en
to

s a
ne

xa
do

s
pa

ra
 so

lic
ita

r
de

leg
ac

ión
.

So
lic

ita
r 

al 
An

ali
sta

/E
sp

ec
ial

ist
a 

Ju
ríd

ico
 

la 
ela

bo
ra

ció
n 

de
 la

 re
so

luc
ión

 d
e 

re
vo

ca
to

ria
, r

ea
liz

ar
 la

 
re

sp
ec

tiv
a 

 re
vis

ión
 y

 p
ro

ce
de

r a
 re

m
itir

  
al 

Ge
re

nt
e 

Ge
ne

ra
l.

Ge
re

nt
e 

Ju
ríd

ico

M
em

or
an

do
 

co
n

re
so

luc
ión

 d
e 

de
leg

ac
ión

pa
ra

 
re

vo
ca

r 
or

de
n 

de
co

br
o,

 re
vis

ad
o 

y e
nv

iad
o

9.

Su
sc

rib
ir 

 y 
re

m
itir

 
re

so
luc

ión
 

de
 

de
leg

ac
ión

 
pa

ra
 

re
vo

ca
r 

or
de

n 
de

 
co

br
o.

M
em

or
an

do
  r

es
olu

ció
n

de
 d

ele
ga

ció
n 

pa
ra

re
vo

ca
r o

rd
en

 d
e 

co
br

o.

Su
sc

rib
ir 

 m
em

or
an

do
 y

 r
es

olu
ció

n 
de

 d
ele

ga
ció

n 
pa

ra
 re

vo
ca

r o
rd

en
 d

e 
co

br
o,

 y
 re

m
itir

 a
l G

er
en

te
 d

e 
Op

er
ac

ion
es

 F
ina

nc
ier

as
/ 

Su
bg

er
en

te
 d

e 
Ca

rte
ra

 y
 

Ga
ra

nt
ías

/S
ub

ge
re

nt
e 

Re
gio

na
l 

de
 

Op
er

ac
ion

es
 

Fin
an

cie
ra

s. 

Ge
re

nt
e 

Ge
ne

ra
l

M
em

or
an

do
 

co
n

re
so

luc
ión

 d
e 

de
leg

ac
ión

pa
ra

 
re

vo
ca

r 
or

de
n 

de
co

br
o,

 su
sc

rit
o.

10
.

Re
cib

ir 
y 

re
as

ign
ar

 
re

so
luc

ión
 

de
 

de
leg

ac
ión

 
de

 
re

vo
ca

to
ria

.

M
em

or
an

do
  r

es
olu

ció
n

de
 d

ele
ga

ció
n 

pa
ra

re
vo

ca
r o

rd
en

 d
e 

co
br

o,
su

sc
rit

o.

Re
vis

ar
  d

ele
ga

ció
n 

de
 re

vo
ca

to
ria

 d
e 

or
de

n 
de

 co
br

o 
y r

ea
sig

na
r a

l A
na

lis
ta

/E
sp

ec
ial

ist
a 

de
 C

ar
te

ra
. 

Ge
re

nt
e 

de
 O

pe
ra

cio
ne

s 
Fi

na
nc

ier
as

/ S
ub

ge
re

nt
e 

de
 C

ar
te

ra
 y 

Ga
ra

nt
ías

/S
ub

ge
re

nt
e 

Re
gio

na
l d

e 
Op

er
ac

ion
es

 
Fi

na
nc

ier
as

M
em

or
an

do
 

 
co

n
re

so
luc

ión
 d

e 
de

leg
ac

ión
de

  
re

vo
ca

to
ria

 d
e 

or
de

n
de

 co
br

o,
 re

as
ign

ad
a.
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No
.

AC
TI

VI
DA

D
IN

SU
M

O/
 E

NT
RA

DA
DE

SC
RI

PC
IÓ

N
RE

SP
ON

SA
BL

E
PR

OD
UC

TO
/ S

AL
ID

A

11
.

El
ab

or
ar

 
re

so
luc

ión
 

de
  

re
vo

ca
to

ria
 d

e 
la 

or
de

n 
de

 co
br

o.

Re
so

luc
ión

  d
e

de
leg

ac
ión

  d
e

re
vo

ca
to

ria
 d

e 
or

de
n 

de
co

br
o.

El
ab

or
ar

 m
em

or
an

do
 c

on
 r

es
olu

ció
n 

de
 r

ev
oc

at
or

ia 
de

 o
rd

en
 d

e 
co

br
o 

 y
 r

ea
sig

na
r 

 a
l 

Ge
re

nt
e 

de
 

Op
er

ac
ion

es
 F

ina
nc

ier
as

/S
ub

ge
re

nt
e 

de
 C

ar
te

ra
  

 y
 

Ga
ra

nt
ía

/S
ub

ge
re

nt
e

Re
gio

na
l 

de
 

Op
er

ac
ion

es
 

Fi
na

nc
ier

as
,  

pa
ra

 su
 su

sc
rip

ció
n.

An
ali

sta
/E

sp
ec

ial
ist

a 
de

 
Ca

rte
ra

M
em

or
an

do
 e

lab
or

ad
o.

Re
so

luc
ión

  d
e 

re
vo

ca
to

ria
de

 o
rd

en
 d

e 
co

br
o.

12
.

Su
sc

rib
ir 

 
re

so
luc

ión
 

de
 

re
vo

ca
to

ria
 

de
 

or
de

n 
de

 co
br

o.

Re
so

luc
ión

 d
e

re
vo

ca
to

ria
 d

e 
or

de
n 

de
co

br
o

Su
sc

rib
ir 

 r
es

olu
ció

n 
de

 r
ev

oc
at

or
ia 

de
 o

rd
en

 d
e 

co
br

o 
y 

re
m

itir
 a

 l
a 

Ge
re

nc
ia 

de
 C

oa
cti

va
; 

y 
al 

An
ali

sta
/ 

Es
pe

cia
lis

ta
 

de
 

Ca
rte

ra
 

pa
ra

 
re

ali
za

r 
sim

ula
ció

n 
de

 a
pli

ca
ció

n 
de

 p
ag

o 
en

 e
l S

ist
em

a .
.

Su
bg

er
en

te
 d

e 
Ca

rte
ra

 y 
Ga

ra
nt

ía
 / 

Su
bg

er
en

te
 

Re
gio

na
l d

e
Op

er
ac

ion
es

 
Fi

na
nc

ier
as

Re
so

luc
ión

 d
e 

re
vo

ca
to

ria
de

 o
rd

en
 d

e 
co

br
o,

en
via

da
.

13
.

Re
vis

ar
 p

ag
o 

en
 

el 
Si

ste
m

a.

M
em

or
an

do
Co

m
pr

ob
an

te
 d

e
de

pó
sit

o 
o 

tra
ns

fe
re

nc
ia

Re
vis

ar
 m

em
or

an
do

 d
e 

so
lic

itu
d 

de
 le

va
nt

am
ien

to
 d

e 
pla

zo
 v

en
cid

o 
y 

re
ali

za
r s

im
ula

ció
n 

de
 a

pli
ca

ció
n 

de
 

pa
go

 e
n 

el 
am

bie
nt

e 
de

 p
ru

eb
as

 d
el 

sis
te

m
a 

de
 

ca
rte

ra
, 

y 
co

m
un

ica
r 

m
ed

ian
te

 c
or

re
o 

ele
ctr

ón
ico

 
Ge

re
nt

e 
de

 S
uc

ur
sa

l/ 
Ge

re
nt

e 
de

 C
ob

ra
nz

as
 o

 s
us

 
de

leg
ad

os
, 

ind
ica

nd
o 

si 
se

 p
ro

ce
de

 o
 n

o 
co

n 
el 

lev
an

ta
m

ien
to

 d
e 

pla
zo

 v
en

cid
o 

en
 e

l 
sis

te
m

a 
de

 
ca

rte
ra

.

Fi
n 

de
l P

ro
ce

di
m

ien
to

.

An
ali

sta
/E

sp
ec

ial
ist

a 
 d

e 
Ca

rte
ra

Si
m

ula
ció

n 
ef

ec
tu

ad
a.

6.3
.P

ro
ce

di
m

ien
to

 p
ar

a l
ev

an
ta

m
ien

to
 d

e p
laz

o 
ve

nc
id

o 
po

r r
eg

ul
ar

iza
ció

n 
de

 in
cu

m
pl

im
ien

to
 d

e c
on

di
cio

ne
s e

sp
ec

ial
es

. 

No
.

AC
TI

VI
DA

D
IN

SU
M

O/
 E

NT
RA

DA
DE

SC
RI

PC
IÓ

N
RE

SP
ON

SA
BL

E
PR

OD
UC

TO
/ S

AL
ID

A

1.
Re

vis
ar

 
re

po
rte

 
de

 
co

nd
ici

on
es

 
cu

m
pli

da
s.

Re
po

rte
 d

e 
co

nd
ici

on
es

cu
m

pli
da

s.
Ju

sti
fic

at
ivo

s
pr

es
en

ta
do

s
po

r 
el 

Re
vis

ar
 

re
po

rte
 

de
 

co
nd

ici
on

es
 

cu
m

pli
da

s 
 

y 
jus

tifi
ca

tiv
os

 p
re

se
nt

ad
os

 p
or

 e
l c

lie
nt

e,
 y

  
ela

bo
ra

r 
inf

or
m

e 
de

 re
co

m
en

da
ció

n.
Of

ici
al 

de
 N

eg
oc

ios

Re
po

rte
 

de
 

co
nd

ici
on

es
cu

m
pli

da
s.

Ju
sti

fic
at

ivo
s 

pr
es

en
t a

do
s

po
r e

l c
lie

nt
e,

 re
vis

ad
o.

No
.

AC
TI

VI
DA

D
IN

SU
M

O/
 E

NT
RA

DA
DE

SC
RI

PC
IÓ

N
RE

SP
ON

SA
BL

E
PR

OD
UC

TO
/ S

AL
ID

A

cli
en

te
.

1.1
.¿

El
 

cli
en

te
 

ju
st

ifi
ca

 
la 

to
ta

lid
ad

 
de

 
las

 
co

nd
ici

on
es

 p
or

 l
as

 q
ue

 f
ue

 d
ec

lar
ad

o 
de

 
pl

az
o 

ve
nc

id
o?

Si
:  

 D
irig

irs
e 

a 
la 

ac
tiv

ida
d 

3.
No

: D
irig

irs
e 

a 
la 

ac
tiv

ida
d 

2.

2.

Pr
es

en
ta

r i
nf

or
m

e 
de re

co
m

en
da

ció
n 

a 
In

sta
nc

ia 
de

 
Ap

ro
ba

ció
n.

Re
po

rte
 d

e 
co

nd
ici

on
es

cu
m

pli
da

s.
Ju

sti
fic

at
ivo

s
pr

es
en

ta
do

s
po

r 
el 

cli
en

te
.

In
fo

rm
e

de
 

re
co

m
en

da
ció

n.

Pr
es

en
ta

r i
nf

or
m

e 
de

 re
co

m
en

da
ció

n 
a 

In
sta

nc
ia 

de
 

Ap
ro

ba
ció

n,
 

pa
ra

 
an

ali
za

r 
la 

ex
ce

pc
ión

 
de

 
co

nd
ici

on
es

 n
o 

cu
m

pli
da

s.

2.1
.¿

Se
 a

pr
ob

ó 
la 

ex
ce

pc
ió

n 
de

 la
s 

co
nd

ici
on

es
 

es
pe

cia
les

?

Si
:D

irig
irs

e 
a 

la 
ac

tiv
ida

d 
3.

No
:F

in 
de

l P
ro

ce
dim

ien
to

.

Ge
re

nt
e 

de
 S

uc
ur

sa
l

Re
so

luc
ión

 d
el 

Co
m

ité
.

3.

So
lic

ita
r 

lev
an

ta
m

ien
to

de
pla

zo
 ve

nc
ido

.

So
lic

itu
d 

de
lev

an
ta

m
ien

to
 d

e 
pla

zo
ve

nc
ido

po
r 

inc
um

pli
m

ien
to

de
 

co
nd

ici
on

es
.

Re
so

luc
ión

 d
el 

Co
m

ité
,

cu
an

do
 a

pli
qu

e.

El
ab

or
ar

 m
em

or
an

do
 c

on
 s

oli
cit

ud
 d

e 
lev

an
ta

m
ien

to
 

de
 

pla
zo

 
ve

nc
ido

 
po

r 
re

gu
lar

iza
ció

n 
de

  
inc

um
pli

m
ien

to
 d

e 
co

nd
ici

on
es

 e
sp

ec
ial

es
, y

 re
m

itir
lo 

al 
Ge

re
nt

e 
de

 S
uc

ur
sa

l.

Of
ici

al 
de

 N
eg

oc
ios

M
em

or
an

do
 e

lab
or

ad
o.

So
lic

itu
d 

de
 le

va
nt

am
ien

to
de

 
pla

zo
 

ve
nc

ido
 

po
r

inc
um

pli
m

ien
to

 
de

co
nd

ici
on

es
, e

nv
iad

o.

4.
Su

sc
rib

ir 
m

em
or

an
do

 
co

n 
lev

an
ta

m
ien

to
 

M
em

or
an

do
co

n 
lev

an
ta

m
ien

to
pla

zo
 

ve
nc

ido
.

Do
cu

m
en

to
s 

qu
e 

va
lid

en
la 

nu
ev

a 
co

nd
ici

ón
 

de

So
lic

ita
r 

m
ed

ian
te

 m
em

or
an

do
 a

l 
Su

bg
er

en
te

 d
e 

Ca
rte

ra
 

y 
Ga

ra
nt

ía
s/S

ub
ge

re
nt

e 
Re

gio
na

l 
de

 
Op

er
ac

ion
es

 F
ina

nc
ier

a,
 e

l l
ev

an
ta

m
ien

to
 d

e 
pla

zo
 

Ge
re

nt
e 

de
 S

uc
ur

sa
l

M
em

or
an

do
 

co
n 

so
lic

itu
d

de
 

lev
an

ta
m

ien
to

 
pla

zo
ve

nc
ido

, e
nv

iad
o.
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.

AC
TI
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DA

D
IN

SU
M

O/
 E

NT
RA

DA
DE

SC
RI

PC
IÓ

N
RE

SP
ON

SA
BL

E
PR

OD
UC

TO
/ S

AL
ID

A

cli
en

te
.

1.1
.¿

El
 

cli
en

te
 

ju
st

ifi
ca

 
la 

to
ta

lid
ad

 
de

 
las

 
co

nd
ici

on
es

 p
or

 l
as

 q
ue

 f
ue

 d
ec

lar
ad

o 
de

 
pl

az
o 

ve
nc

id
o?

Si
:  

 D
irig

irs
e 

a 
la 

ac
tiv

ida
d 

3.
No

: D
irig

irs
e 

a 
la 

ac
tiv
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ra
nt

ía
/S

ub
ge

re
nt

e 
Re

gio
na

l 
de

 
Op

er
ac

ion
es

 
Fi

na
nc

ier
as

, 
se

gú
n 

co
rre

sp
on

da
; 

 
pa

ra
 

su
 

An
ali

sta
/E

sp
ec

ial
ist

a 
de

 
Ca

rte
ra

M
em

or
an

do
 

co
n 

so
lic

itu
d

de
 re

vo
ca

to
ria

, r
ea

sig
na

do
.
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.

AC
TI
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D
IN

SU
MO

/ E
NT

RA
DA

DE
SC

RI
PC

IÓ
N

RE
SP

ON
SA

BL
E

PR
OD

UC
TO

/ S
AL

ID
A

su
sc

rip
ció

n.
 

6.

Su
sc

rib
ir 

m
em

or
an

do
 

co
n 

so
lic

itu
d 

de
 

ap
ro

ba
ció

n 
y 

de
leg

ac
ión

 
de

  
re

vo
ca

to
ria

.

M
em

or
an

do
 co

n 
so

lic
itu

d
de

 a
pr

ob
ac

ión
 y

de
leg

ac
ión

 d
e

re
vo

ca
to

ria
.

Su
sc

rib
ir 

m
em

or
an

do
 c

on
 s

oli
cit

ud
 d

e 
ap

ro
ba

ció
n 

y  
de

leg
ac

ión
 d

e 
re

vo
ca

to
ria

, 
 y

 r
em

itir
 a

l 
Ge

re
nt

e 
Ge

ne
ra

l. 

Ge
re

nt
e 

de
 O

pe
ra

cio
ne

s 
Fi

na
nc

ier
as

/S
ub

ge
re

nt
e 

de
 C

ar
te

ra
 y 

Ga
ra

nt
ía

/S
ub

ge
re

nt
e 

Re
gio

na
l d

e 
Op

er
ac

ion
es

 
Fi

na
nc

ier
as

M
em

or
an

do
 

co
n 

so
lic

itu
d

de
 a

pr
ob

ac
ión

 y
 d

ele
ga

ció
n

de
  r

ev
oc

at
or

ia.

7.

Re
cib

ir 
y 

re
as

ign
ar

 s
oli

cit
ud

 
de

 a
pr

ob
ac

ión
 y

 
de

leg
ac

ión
 

de
 

re
vo

ca
to

ria
 d

e 
la 

or
de

n 
de

 co
br

o.

M
em

or
an

do
 c

on
 s

oli
cit

ud
de

 re
vo

ca
to

ria

Re
cib

ir 
m

em
or

an
do

 c
on

 s
oli

cit
ud

 d
e 

ap
ro

ba
ció

n 
y

em
itir

 d
ele

ga
ció

n 
de

 re
vo

ca
to

ria
 d

e 
la 

or
de

n 
de

 c
ob

ro
 

y r
ea

sig
na

r a
l G

er
en

te
 Ju

ríd
ico

. 
Ge

re
nt

e 
Ge

ne
ra

l
M

em
or

an
do

 
co

n 
so

lic
itu

d
de

 re
vo

ca
to

ria
, r

ea
sig

na
do

.

8.
Em

itir
 y 

re
as

ign
ar

 
m

em
or

an
do

 d
e 

ac
ep

ta
ció

n 
de

 
re

vo
ca

to
ria

.

M
em

or
an

do
 c

on
 s

oli
cit

ud
de

 re
vo

ca
to

ria
Do

cu
m

en
to

s 
ha

bil
ita

nt
es

pa
ra

 so
lic

ita
r d

ele
ga

ció
n.

So
lic

ita
r 

al 
An

ali
sta

/E
sp

ec
ial

ist
a 

Ju
ríd

ico
 

la 
ela

bo
ra

ció
n 

de
 la

 re
so

luc
ión

 d
e 

re
vo

ca
to

ria
, r

ea
liz

ar
 la

 
re

sp
ec

tiv
a 

re
vis

ión
 y

 p
ro

ce
de

r 
a 

re
m

itir
 a

l G
er

en
te

 
Ge

ne
ra

l. 

Ge
re

nt
e 

Ju
ríd

ico
Re

so
luc

ión
 e

m
itid

a

9.

Su
sc

rib
ir 

y 
re

m
itir

 
re

so
luc

ión
 

de
 

de
leg

ac
ión

 
pa

ra
 

re
vo

ca
r 

or
de

n 
de

 
co

br
o.

 

M
em

or
an

do
 

co
n

re
so

luc
ión

 d
e 

de
leg

ac
ión

pa
ra

 r
ev

oc
ar

 o
rd

en
 d

e
co

br
o.

Su
sc

rib
ir 

re
so

luc
ión

 d
e 

de
leg

ac
ión

 p
ar

a 
re

vo
ca

r o
rd

en
 

de
 c

ob
ro

, 
y 

re
m

itir
 a

l 
Ge

re
nt

e 
de

 O
pe

ra
cio

ne
s 

Fi
na

nc
ier

as
/ 

Su
bg

er
en

te
 

de
 

Ca
rte

ra
 

y 
Ga

ra
nt

ía
s/S

ub
ge

re
nt

e 
Re

gio
na

l 
de

 
Op

er
ac

ion
es

 
Fi

na
nc

ier
as

 p
ar

a 
su

 g
es

tió
n.

 

Ge
re

nt
e 

Ge
ne

ra
l

M
em

or
an

do
 c

on
 re

so
luc

ión
de

 d
ele

ga
ció

n 
pa

ra
 re

vo
ca

r
or

de
n 

de
 co

br
o,

 su
sc

rit
o.

No
.

AC
TI

VI
DA

D
IN

SU
MO

/ E
NT

RA
DA

DE
SC

RI
PC

IÓ
N

RE
SP

ON
SA

BL
E

PR
OD

UC
TO

/ S
AL

ID
A

Di
rig

irs
e a

 la
 ac

tiv
id

ad
 13

.

10
.

Ge
sti

on
ar

 
am

pli
ac

ión
 

de
 

pla
zo

 ve
nc

ido
.

M
em

or
an

do
In

fo
rm

e 
de

re
co

m
en

da
ció

n
Re

so
luc

ión
 d

e
re

vo
ca

to
ria

 d
e 

or
de

n 
de

co
br

o 
(s

i a
pli

ca
).

Ge
sti

on
ar

 e
n 

el 
Co

m
ité

 d
e 

Ne
go

cio
s 

co
rre

sp
on

die
nt

e 
la 

am
pli

ac
ión

 d
e 

pla
zo

 v
en

cid
o 

de
 a

cu
er

do
 a

 l
o 

es
ta

ble
cid

o 
en

 la
 N

or
m

at
iva

 In
sti

tu
cio

na
l P

olí
tic

a 
de

 
Op

er
ac

ion
es

 A
cti

va
s 

y 
Co

nt
ing

en
te

s 
las

 o
pe

ra
cio

ne
s 

pa
ra

 a
m

pli
ac

ión
 d

e 
pla

zo
 ve

nc
ido

 p
or

 e
xc

ep
ció

n.
 

10
.1.

¿L
a a

m
pl

iac
ió

n 
de

 p
laz

o 
ve

nc
id

o 
fu

e 
ap

ro
ba

da
? 

Si
:  

 D
irig

irs
e 

a 
la 

ac
tiv

ida
d 

11
.

No
:F

in 
de

l p
ro

ce
dim

ien
to

. 

Ge
re

nt
e 

de
 S

uc
ur

sa
l

Ex
ce

pc
ión

 A
pr

ob
ad

a.

11
.

In
fo

rm
ar

 
ex

ce
pc

ión
 d

e 
pla

zo
 ve

nc
ido

. 

Ex
ce

pc
ión

 A
pr

ob
ad

a.

In
fo

rm
ar

 m
ed

ian
te

 c
or

re
o 

ele
ctr

ón
ico

 a
l S

ub
ge

re
nt

e 
de

 
Ca

rte
ra

 
y 

Ga
ra

nt
ía

s/S
ub

ge
re

nt
e 

Re
gio

na
l 

de
 

Op
er

ac
ion

es
 F

ina
nc

ier
as

, 
se

gú
n 

ap
liq

ue
, 

 q
ue

 l
a 

am
pli

ac
ión

 d
e 

pla
zo

 v
en

cid
o 

ha
 s

ido
 a

pr
ob

ad
a 

de
nt

ro
 

de
l m

ar
co

 le
ga

l c
or

re
sp

on
die

nt
e,

 a
ne

xa
nd

o 
el 

inf
or

m
e 

de
 re

co
m

en
da

ció
n,

 y 
la 

re
so

luc
ión

 d
e 

ap
ro

ba
ció

n.
 

Ge
re

nt
e 

de
 S

uc
ur

sa
l

Co
rre

o 
ele

ctr
ón

ico
.

Re
so

luc
ión

 d
e 

am
pli

ac
ión

de
 P

LV
Do

cu
m

en
to

s H
ab

ilit
an

te
s.

12
.

Re
vis

ar
 

y 
re

as
ign

ar
 

do
cu

m
en

ta
ció

n 
pa

ra
 a

pli
ca

ció
n 

de
 

pla
zo

 
en

 
el 

sis
te

m
a.

So
litu

d 
am

pli
ac

ión
 d

e
pla

zo
.

Re
vis

ar
 

y 
re

as
ign

ar
 

al 
An

ali
sta

/E
sp

ec
ial

ist
a 

de
 

Ca
rte

ra
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
pa

ra
 la

 a
m

pli
ac

ión
 d

e 
pla

zo
, 

y  
su

 a
pli

ca
ció

n 
en

 e
l s

ist
em

a 
de

 C
ar

te
ra

 

D i
rig

irs
e 

a 
la 

ac
tiv

ida
d 

16
.

Su
bg

er
en

te
 d

e 
Ca

rte
ra

 y 
Ga

ra
nt

ía
s 

/ 
Su

bg
er

en
te

 
Re

gio
na

l 
de

 
Op

er
ac

ion
es

 
Fi

na
nc

ier
as

So
lic

itu
d 

de
 a

m
pli

ac
ión

 d
e

pla
zo

 re
as

ign
ad

a.

13
.

Re
vis

ar
 

y 
re

as
ign

ar
 

la 
M

em
or

an
do

 
re

so
luc

ión
de

 
de

leg
ac

ión
 

pa
ra

Re
vis

ar
 l

a 
re

so
luc

ión
 d

e 
de

leg
ac

ión
 p

ar
a 

re
vo

ca
r 

or
de

n 
de

 co
br

o 
so

lic
ita

da
 p

or
 e

l G
er

en
te

 d
e 

Su
cu

rs
al,

 
Ge

re
nt

e 
de

 O
pe

ra
cio

ne
s 

Fi
na

nc
ier

as
/ S

ub
ge

re
nt

e 
M

em
or

an
do

 c
on

 re
so

luc
ión

de
 d

ele
ga

ció
n 

pa
ra

 re
vo

ca
r
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.

10
.

Ge
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pli
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de
 

pla
zo

 ve
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.

M
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In
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rm

e 
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re
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m
en
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n
Re

so
luc

ión
 d

e
re

vo
ca

to
ria

 d
e 

or
de

n 
de

co
br

o 
(s

i a
pli

ca
).

Ge
sti

on
ar

 e
n 

el 
Co

m
ité

 d
e 

Ne
go

cio
s 

co
rre

sp
on

die
nt

e 
la 

am
pli

ac
ión

 d
e 

pla
zo

 v
en

cid
o 

de
 a

cu
er

do
 a

 l
o 

es
ta

ble
cid

o 
en

 la
 N

or
m

at
iva

 In
sti

tu
cio

na
l P

olí
tic

a 
de

 
Op

er
ac

ion
es

 A
cti

va
s 

y 
Co

nt
ing

en
te

s 
las

 o
pe

ra
cio

ne
s 

pa
ra

 a
m

pli
ac

ión
 d

e 
pla

zo
 ve

nc
ido

 p
or

 e
xc

ep
ció

n.
 

10
.1.

¿L
a a

m
pl

iac
ió

n 
de

 p
laz

o 
ve

nc
id

o 
fu

e 
ap

ro
ba

da
? 

Si
:  

 D
irig

irs
e 

a 
la 

ac
tiv

ida
d 

11
.

No
:F

in 
de

l p
ro

ce
dim

ien
to

. 

Ge
re

nt
e 

de
 S

uc
ur

sa
l

Ex
ce

pc
ión

 A
pr

ob
ad

a.

11
.

In
fo

rm
ar

 
ex

ce
pc

ión
 d

e 
pla

zo
 ve

nc
ido

. 

Ex
ce

pc
ión

 A
pr

ob
ad

a.

In
fo

rm
ar

 m
ed

ian
te

 c
or

re
o 

ele
ctr

ón
ico

 a
l S

ub
ge

re
nt

e 
de

 
Ca

rte
ra

 
y 

Ga
ra

nt
ía

s/S
ub

ge
re

nt
e 

Re
gio

na
l 

de
 

Op
er

ac
ion

es
 F

ina
nc

ier
as

, 
se

gú
n 

ap
liq

ue
, 

 q
ue

 l
a 

am
pli

ac
ión

 d
e 

pla
zo

 v
en

cid
o 

ha
 s

ido
 a

pr
ob

ad
a 

de
nt

ro
 

de
l m

ar
co

 le
ga

l c
or

re
sp

on
die

nt
e,

 a
ne

xa
nd

o 
el 

inf
or

m
e 

de
 re

co
m

en
da

ció
n,

 y 
la 

re
so

luc
ión

 d
e 

ap
ro

ba
ció

n.
 

Ge
re

nt
e 

de
 S

uc
ur

sa
l

Co
rre

o 
ele

ctr
ón

ico
.

Re
so

luc
ión

 d
e 

am
pli

ac
ión

de
 P

LV
Do

cu
m

en
to

s H
ab

ilit
an

te
s.

12
.

Re
vis

ar
 

y 
re

as
ign

ar
 

do
cu

m
en

ta
ció

n 
pa

ra
 a

pli
ca

ció
n 

de
 

pla
zo

 
en

 
el 

sis
te

m
a.

So
litu

d 
am

pli
ac

ión
 d

e
pla

zo
.

Re
vis

ar
 

y 
re

as
ign

ar
 

al 
An

ali
sta

/E
sp

ec
ial

ist
a 

de
 

Ca
rte
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 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
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ra
 la

 a
m

pli
ac

ión
 d

e 
pla

zo
, 

y  
su

 a
pli

ca
ció

n 
en

 e
l s

ist
em

a 
de

 C
ar

te
ra

 

D i
rig

irs
e 

a 
la 

ac
tiv

ida
d 

16
.

Su
bg

er
en

te
 d

e 
Ca

rte
ra

 y 
Ga

ra
nt

ía
s 

/ 
Su

bg
er

en
te

 
Re

gio
na

l 
de

 
Op

er
ac

ion
es

 
Fi

na
nc

ier
as

So
lic

itu
d 

de
 a

m
pli

ac
ión

 d
e

pla
zo

 re
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ign
ad

a.

13
.

Re
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ar
 

y 
re

as
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ar
 

la 
M

em
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an
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re

so
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ión
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de

leg
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ión
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ra

Re
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ar
 l
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re

so
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e 
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leg
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 p
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a 
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ca
r 
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o 
so

lic
ita
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 p

or
 e

l G
er
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te
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e 

Su
cu

rs
al,
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de
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pe
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ne
s 

Fi
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ier
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/ S

ub
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re
nt

e 
M
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do

 c
on

 re
so
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ele
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vo

ca
r



Lunes 24 de junio de 2024 Registro Oficial Nº 585

24 

No
.

AC
TI

VI
DA

D
IN

SU
M

O/
 E

NT
RA

DA
DE

SC
RI

PC
IÓ

N
RE

SP
ON

SA
BL

E
PR

OD
UC

TO
/ S

AL
ID

A
re

so
luc

ión
 

de
 

re
vo

ca
to

ria
. 

re
vo

ca
r o

rd
en

 d
e 

co
br

o.
y 

re
as

ign
ar

 
m

em
or

an
do

 
co

n 
re

so
luc

ión
 

al 
An

ali
sta

/E
sp

ec
ial

ist
a 

de
 C

ar
te

ra
.

de
 C

ar
te

ra
 y

 G
ar

an
tía

/ 
Su

bg
er

en
te

 R
eg

ion
al 

de
 

Op
er

ac
ion

es
 

Fi
na

nc
ier

as
. 

or
de

n 
de

 
co

br
o,

 
re

as
ign

ad
o.

14
.

El
ab

or
ar

  
re

so
luc

ión
 d

e 
re

vo
ca

to
ria

 d
e 

la 
or

de
n 

de
 co

br
o.

 

Re
so

luc
ión

 
de

de
leg

ac
ión

 p
ar

a 
re

vo
ca

r
or

de
n 

de
 co

br
o.

El
ab

or
ar

 re
so

luc
ión

 d
e 

re
vo

ca
to

ria
 d

e 
or

de
n 

de
 c

ob
ro

 
y 

re
as

ign
ar

 a
l 

Su
bg

er
en

te
 d

e 
Ca

rte
ra

 y
 G

ar
an

tía
/ 

Su
bg

er
en

te
 R

eg
ion

al 
de

 O
pe

ra
cio

ne
s 

Fi
na

nc
ier

as
 

pa
ra

 su
 su

sc
rip

ció
n.

 

An
ali

sta
/E

sp
ec

ial
ist

a 
de

 
Ca

rte
ra

.
Re

so
luc

ión
 d

e 
re

vo
ca

to
ria

de
 

or
de

n 
de

 
co

br
o,

ela
bo

ra
da

.

15
.

Su
sc

rib
ir 

 
re

so
luc

ión
 

de
 

re
vo

ca
to

ria
 

de
 

or
de

n 
de

 co
br

o.

Re
so

luc
ión

 
de

re
vo

ca
to

ria
 d

e 
or

de
n 

de
co

br
o.

Su
sc

rib
ir 

 r
es

olu
ció

n 
de

 r
ev

oc
at

or
ia 

de
 o

rd
en

 d
e 

co
br

o 
y 

re
m

itir
  

al 
An

ali
st

a/
 E

sp
ec

ial
ist

a 
de

 C
ar

te
ra

 
pa

ra
 la

 a
pli

ca
ció

n 
de

 la
  a

m
pli

ac
ión

 e
n 

el 
sis

te
m

a.
 

Su
bg

er
en

te
 d

e 
Ca

rte
ra

 y
 

Ga
ra

nt
ía

 
/ 

Su
bg

er
en

te
 

Re
gio

na
l 

de
 

Op
er

ac
ion

es
 

Fi
na

nc
ier

as
.

Re
so

luc
ión

 d
e 

re
vo

ca
to

ria
de

 
or

de
n 

de
 

co
br

o,
en

via
da

.

16
.

Ap
lic

ar
 a

m
pli

ac
ión

 
de

 
pla

zo
 

en
 

sis
te

m
a.

Do
cu

m
en

to
s

de
 

re
co

m
en

da
ció

n
de

 
am

pli
ac

ión
 d

e 
pla

zo
.

Re
ali

za
r l

a 
am

pli
ac

ión
 d

e 
pla

zo
 v

en
cid

o 
en

 e
l s

ist
em

a 
de

 c
ar

te
ra

, s
um

an
do

 lo
s 

dí
as

 c
on

fo
rm

e 
a 

lo 
ind

ica
do

 
en

 l
a 

re
so

luc
ión

 d
e 

re
vo

ca
to

ria
 y

 s
us

 d
oc

um
en

to
s 

ha
bil

ita
nt

es
; y

 c
om

un
ica

r m
ed

ian
te

 c
or

re
o 

ele
ctr

ón
ico

 
al 

of
ici

al 
de

 N
eg

oc
ios

 la
 a

pli
ca

ció
n 

de
la 

am
pli

ac
ión

; y
 

re
m

itir
 a

 la
 G

er
en

cia
 d

e 
Co

ac
tiv

a 
pa

ra
 s

u 
re

sp
ec

tiv
o 

ar
ch

ivo
.

Fi
n 

de
 P

ro
ce

di
m

ie
nt

o

An
ali

sta
/E

sp
ec

ial
ist

a 
de

 
Ca

rte
ra

Am
pli

ac
ión

 r
ea

liz
ad

a 
en

 e
l

Si
ste

m
a 

Ca
rte

ra
.

6.5
.P

ro
ce

di
m

ien
to

 p
ar

a l
a e

lab
or

ac
ió

n 
de

 la
 re

so
lu

ció
n 

de
 d

ec
lar

at
or

ia
 d

e p
laz

o 
ve

nc
id

o 
y o

rd
en

 d
e c

ob
ro

. 

No
.

AC
TI

VI
DA

D
IN

SU
M

O/
 E

NT
RA

DA
DE

SC
RI

PC
IÓ

N
RE

SP
ON

SA
BL

E
PR

OD
UC

TO
/ S

AL
ID

A

1.

So
lic

ita
r 

an
ex

os
 

pa
ra

 
re

so
luc

ión
 

de
 

or
de

n 
de

 
co

br
o.

Re
po

rte
 d

e 
op

er
ac

ion
es

qu
e 

cu
m

ple
n 

PL
V

So
lic

ita
r e

n 
pa

ra
lel

o 
m

ed
ian

te
 co

rre
o 

ele
ctr

ón
ico

 a
 la

s
ár

ea
s 

de
 

Cu
sto

dia
, 

Ga
ra

nt
ía

s 
y 

Co
nt

ab
ilid

ad
 

la 
ce

rti
fic

ac
ión

 d
e 

los
 d

oc
um

en
to

s 
de

sc
rit

os
 e

n 
el 

an
ex

o 
13

.2
/1

3.
3,

 s
eg

ún
 c

or
re

sp
on

da
, 

pa
ra

 a
dju

nt
ar

 a
 l

a 
so

lic
itu

d 
de

 la
 o

rd
en

 d
e 

co
br

o.

An
ali

sta
/E

sp
ec

ial
ist

a 
de

 
Ca

rte
ra

Do
cu

m
en

ta
ció

n 
so

lic
ita

da
.

2.
Ce

rti
fic

ar
 

liq
uid

ac
ión

 y
 ta

bla
 

de
 a

m
or

tiz
ac

ión

Liq
uid

ac
ión

.
Ta

bla
 d

e 
am

or
tiz

ac
ión

.

Re
vis

ar
 l

iqu
ida

ció
n 

co
n 

los
 c

as
ald

os
 y

 r
em

itir
 a

l 
Ge

re
nt

e 
de

 
Co

nt
ab

ilid
ad

 
pa

ra
 

qu
e 

su
sc

rib
a 

la 
liq

uid
ac

ión
 y

 ta
bla

 d
e 

am
or

tiz
ac

ión
; r

em
itir

 v
ía

 c
or

re
o 

ele
ctr

ón
ico

 
al 

An
ali

sta
/E

sp
ec

ial
ist

a 
de

 
Ca

rte
ra

, 
ad

ici
on

alm
en

te
 

se
 

de
be

 
en

tre
ga

r 
fís

ica
m

en
te

 
la 

ce
rti

fic
ac

ión
  a

l á
re

a 
de

 ca
rte

ra
. 

An
ali

sta
 d

e 
Co

nt
ab

ilid
ad

Liq
uid

ac
ión

.
Ta

bla
 d

e 
am

or
tiz

ac
ión

.
ce

rti
fic

ad
as

.

3.
So

lic
ita

r 
ce

rti
fic

ac
ión

 
de

 
do

cu
m

en
to

s.

Co
rre

o 
de

 C
ar

te
ra

So
lic

ita
r m

ed
ian

te
 m

em
or

an
do

  a
 S

ec
re

ta
ria

 G
en

er
al 

la 
ce

rti
fic

ac
ión

 d
e 

las
 c

op
ias

 d
e 

los
 d

oc
um

en
to

s 
or

igi
na

les
 q

ue
 re

sp
ald

an
 la

 o
pe

ra
ció

n 
de

 c
ré

dit
o 

de
l 

cli
en

te
, 

los
 d

oc
um

en
to

s 
or

igi
na

les
 d

eb
e 

en
tre

ga
rs

e 
nu

ev
am

en
te

 a
 C

us
to

dia
 p

ar
a 

su
  r

es
pa

ldo
.

Té
cn

ico
/A

na
lis

ta
 d

e 
Cu

sto
dia

 
Ce

rti
fic

ac
ión

 so
lic

ita
da

4.
Re

m
itir

 d
et

all
e 

de
 

Ga
ra

nt
ía

s.
Co

rre
o 

de
 C

ar
te

ra

Re
m

itir
 p

or
 c

or
re

o 
ele

ctr
ón

ico
 a

l A
na

lis
ta

/E
sp

ec
ial

ist
a 

de
 C

ar
te

ra
 e

l f
or

m
at

o 
de

 d
et

all
e 

de
 g

ar
an

tía
s, 

co
n 

la 
ce

rti
fic

ac
ión

 d
e 

las
 g

ar
an

tía
s 

vig
en

te
s 

qu
e 

m
an

tie
ne

 
el 

cli
en

te
. 

Té
cn

ico
/A

na
lis

ta
 d

e 
Ga

ra
nt

ía
s 

Ce
rti

fic
ac

ión
 D

et
all

e 
de

Ga
ra

nt
ía

s

5.

El
ab

or
ar

 
re

so
luc

ión
 

de
cla

ra
to

ria
 

de
 

pla
zo

 
ve

nc
ido

 
y 

or
de

n 
de

 co
br

o.

Co
pia

s 
de

 d
oc

um
en

to
s

ce
rti

fic
ad

os
De

ta
lle

 
de

 
Ga

ra
nt

ía
s

ce
rti

fic
ad

o
Liq

uid
ac

ión
 

y
Ta

bla
 

am
or

tiz
ac

ión
 ce

rti
fic

ad
a

El
ab

or
ar

 A
ne

xo
13

.5
 r

es
olu

ció
n 

de
 d

ec
lar

at
or

ia 
de

 
pla

zo
 v

en
cid

o 
y 

or
de

n 
de

 c
ob

ro
 h

as
ta

 q
uin

ce
 (

15
) 

dí
as

 té
rm

ino
, c

on
ta

bil
iza

do
s 

de
sd

e 
qu

e 
se

 c
um

ple
 la

 
co

nd
ici

ón
 

pa
ra

 
de

cla
ra

r 
de

 
pla

zo
 

ve
nc

ido
 

la(
s)

 
op

er
ac

ión
(e

s)
. 

An
ali

sta
/E

sp
ec

ial
ist

a 
de

 
Ca

rte
ra

An
ex

o 
13

.5
. 

Re
so

luc
ión

de
cla

ra
to

ria
 

de
 

Pl
az

o
ve

nc
ido

 
y 

Or
de

n 
de

Co
br

o.
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6.5
.P

ro
ce

di
m

ien
to

 p
ar

a l
a e

lab
or

ac
ió

n 
de

 la
 re

so
lu

ció
n 

de
 d

ec
lar

at
or

ia
 d

e p
laz

o 
ve

nc
id

o 
y o

rd
en

 d
e c

ob
ro

. 

No
.

AC
TI

VI
DA

D
IN

SU
M

O/
 E

NT
RA

DA
DE

SC
RI

PC
IÓ

N
RE

SP
ON

SA
BL

E
PR

OD
UC

TO
/ S

AL
ID

A

1.

So
lic

ita
r 

an
ex

os
 

pa
ra

 
re

so
luc

ión
 

de
 

or
de

n 
de

 
co

br
o.

Re
po

rte
 d

e 
op

er
ac

ion
es

qu
e 

cu
m

ple
n 

PL
V

So
lic

ita
r e

n 
pa

ra
lel

o 
m

ed
ian

te
 co

rre
o 

ele
ctr

ón
ico

 a
 la

s
ár

ea
s 

de
 

Cu
sto

dia
, 

Ga
ra

nt
ía

s 
y 

Co
nt

ab
ilid

ad
 

la 
ce

rti
fic

ac
ión

 d
e 

los
 d

oc
um

en
to

s 
de

sc
rit

os
 e

n 
el 

an
ex

o 
13

.2
/1

3.
3,

 s
eg

ún
 c

or
re

sp
on

da
, 

pa
ra

 a
dju

nt
ar

 a
 l

a 
so

lic
itu

d 
de

 la
 o

rd
en

 d
e 

co
br

o.

An
ali

sta
/E

sp
ec

ial
ist

a 
de

 
Ca

rte
ra

Do
cu

m
en

ta
ció

n 
so

lic
ita

da
.

2.
Ce

rti
fic

ar
 

liq
uid

ac
ión

 y
 ta

bla
 

de
 a

m
or

tiz
ac

ión

Liq
uid

ac
ión

.
Ta

bla
 d

e 
am

or
tiz

ac
ión

.

Re
vis

ar
 l

iqu
ida

ció
n 

co
n 

los
 c

as
ald

os
 y

 r
em

itir
 a

l 
Ge

re
nt

e 
de

 
Co

nt
ab

ilid
ad

 
pa

ra
 

qu
e 

su
sc

rib
a 

la 
liq

uid
ac

ión
 y

 ta
bla

 d
e 

am
or

tiz
ac

ión
; r

em
itir

 v
ía

 c
or

re
o 

ele
ctr

ón
ico

 
al 

An
ali

sta
/E

sp
ec

ial
ist

a 
de

 
Ca

rte
ra

, 
ad

ici
on

alm
en

te
 

se
 

de
be

 
en

tre
ga

r 
fís

ica
m

en
te

 
la 

ce
rti

fic
ac

ión
  a

l á
re

a 
de

 ca
rte

ra
. 

An
ali

sta
 d

e 
Co

nt
ab

ilid
ad

Liq
uid

ac
ión

.
Ta

bla
 d

e 
am

or
tiz

ac
ión

.
ce

rti
fic

ad
as

.

3.
So

lic
ita

r 
ce

rti
fic

ac
ión

 
de

 
do

cu
m

en
to

s.

Co
rre

o 
de

 C
ar

te
ra

So
lic

ita
r m

ed
ian

te
 m

em
or

an
do

  a
 S

ec
re

ta
ria

 G
en

er
al 

la 
ce

rti
fic

ac
ión

 d
e 

las
 c

op
ias

 d
e 

los
 d

oc
um

en
to

s 
or

igi
na

les
 q

ue
 re

sp
ald

an
 la

 o
pe

ra
ció

n 
de

 c
ré

dit
o 

de
l 

cli
en

te
, 

los
 d

oc
um

en
to

s 
or

igi
na

les
 d

eb
e 

en
tre

ga
rs

e 
nu

ev
am

en
te

 a
 C

us
to

dia
 p

ar
a 

su
  r

es
pa

ldo
.

Té
cn

ico
/A

na
lis

ta
 d

e 
Cu

sto
dia

 
Ce

rti
fic

ac
ión

 so
lic

ita
da

4.
Re

m
itir

 d
et

all
e 

de
 

Ga
ra

nt
ía

s.
Co

rre
o 

de
 C

ar
te

ra

Re
m

itir
 p

or
 c

or
re

o 
ele

ctr
ón

ico
 a

l A
na

lis
ta

/E
sp

ec
ial

ist
a 

de
 C

ar
te

ra
 e

l f
or

m
at

o 
de

 d
et

all
e 

de
 g

ar
an

tía
s, 

co
n 

la 
ce

rti
fic

ac
ión

 d
e 

las
 g

ar
an

tía
s 

vig
en

te
s 

qu
e 

m
an

tie
ne

 
el 

cli
en

te
. 

Té
cn

ico
/A

na
lis

ta
 d

e 
Ga

ra
nt

ía
s 

Ce
rti

fic
ac

ión
 D

et
all

e 
de

Ga
ra

nt
ía

s

5.

El
ab

or
ar

 
re

so
luc

ión
 

de
cla

ra
to

ria
 

de
 

pla
zo

 
ve

nc
ido

 
y 

or
de

n 
de

 co
br

o.

Co
pia

s 
de

 d
oc

um
en

to
s

ce
rti

fic
ad

os
De

ta
lle

 
de

 
Ga

ra
nt

ía
s

ce
rti

fic
ad

o
Liq

uid
ac

ión
 

y
Ta

bla
 

am
or

tiz
ac

ión
 ce

rti
fic

ad
a

El
ab

or
ar

 A
ne

xo
13

.5
 r

es
olu

ció
n 

de
 d

ec
lar

at
or

ia 
de

 
pla

zo
 v

en
cid

o 
y 

or
de

n 
de

 c
ob

ro
 h

as
ta

 q
uin

ce
 (

15
) 

dí
as

 té
rm

ino
, c

on
ta

bil
iza

do
s 

de
sd

e 
qu

e 
se

 c
um

ple
 la

 
co

nd
ici

ón
 

pa
ra

 
de

cla
ra

r 
de

 
pla

zo
 

ve
nc

ido
 

la(
s)

 
op

er
ac

ión
(e

s)
. 

An
ali

sta
/E

sp
ec

ial
ist

a 
de

 
Ca

rte
ra

An
ex

o 
13

.5
. 

Re
so

luc
ión

de
cla

ra
to

ria
 

de
 

Pl
az

o
ve

nc
ido

 
y 

Or
de

n 
de

Co
br

o.
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No
.

AC
TI

VI
DA

D
IN

SU
M

O/
 E

NT
RA

DA
DE

SC
RI

PC
IÓ

N
RE

SP
ON

SA
BL

E
PR

OD
UC

TO
/ S

AL
ID

A

6.

En
via

r 
re

so
luc

ión
 

de
 d

ec
lar

at
or

ia 
de

 
pla

zo
 

ve
nc

ido
 

y 
or

de
n 

de
 c

ob
ro

 a
 

Ge
re

nc
ia 

de
 

Co
ac

tiv
a.

Re
so

luc
ión

 d
ec

lar
at

or
ia

de
 

Pl
az

o 
ve

nc
ido

 
y

Or
de

n 
de

 C
ob

ro
(A

ne
xo

13
.5

), 
re

as
ign

ad
a.

Co
pia

s 
de

 d
oc

um
en

to
s

ce
rti

fic
ad

os
.

De
ta

lle
 

de
 

Ga
ra

nt
ía

s
ce

rti
fic

ad
o.

Liq
uid

ac
ión

 
y 

Ta
bla

am
or

tiz
ac

ión
 ce

rti
fic

ad
a.

Re
m

itir
 m

ed
ian

te
  

m
em

or
an

do
  

la 
re

so
luc

ión
 d

e 
de

cla
ra

to
ria

 d
e 

pla
zo

 v
en

cid
o 

y 
or

de
n 

de
 c

ob
ro

(A
ne

xo
 

13
.5

)
a 

la 
Ge

re
nc

ia 
de

 
Co

ac
tiv

a,
 

co
ns

ide
ra

nd
o 

lo 
es

ta
ble

cid
o 

en
 l

a 
po

líti
ca

 5
.7

.4
.,

an
ex

an
do

 la
 liq

uid
ac

ión
, d

at
os

 d
e 

cli
en

te
 y

 d
et

all
e 

de
 

ga
ra

nt
ía

s, 
la 

re
so

luc
ión

 s
e 

de
be

 e
nt

re
ga

r f
ísi

ca
m

en
te

 
co

n 
la 

do
cu

m
en

ta
ció

n 
ce

rti
fic

ad
a.

Su
bg

er
en

te
 d

e 
Ca

rte
ra

 y 
Ga

ra
nt

ía
s/ 

Su
bg

er
en

te
 

Re
gio

na
l d

e 
Op

er
ac

ion
es

 
Fi

na
nc

ier
as

.

Re
so

luc
ión

 d
ec

lar
at

or
ia 

de
Pl

az
o 

ve
nc

ido
 y

 O
rd

en
 d

e
Co

br
o

(A
ne

xo
13

.5
), 

re
m

itid
a.

7.

Re
vis

ar
 

y 
re

as
ign

ar
 

re
so

luc
ión

 
de

 
de

cla
ra

to
ria

 
de

 
pla

zo
 

ve
nc

ido
 

y 
or

de
n 

de
 co

br
o.

Re
so

luc
ión

 d
ec

lar
at

or
ia

de
 P

laz
o 

ve
nc

ido
 y

Or
de

n 
de

 C
ob

ro
(A

ne
xo

13
.5

).

Re
vis

ar
 

y 
re

as
ign

ar
 

al 
Se

cr
et

ar
io 

Ab
og

ad
o 

la 
re

so
luc

ión
 d

e 
de

cla
ra

to
ria

 d
e 

pla
zo

 v
en

cid
o 

y 
or

de
n 

de
 co

br
o,

 p
ar

a 
su

 re
sp

et
iva

 va
l id

ac
ión

. 
Ge

re
nt

e 
de

 C
oa

cti
va

Re
so

luc
ión

 d
ec

lar
at

or
ia 

de
Pl

az
o 

ve
nc

ido
 y

 O
rd

en
 d

e
Co

br
o

(A
ne

xo
13

.5
),

re
as

ign
ad

a

8.

Re
vis

ar
  

de
cla

ra
to

ria
 

de
 

pla
zo

 
ve

nc
ido

 
re

so
luc

ión
 

de
 

or
de

n 
de

 co
br

o.

Re
so

luc
ión

 d
ec

lar
at

or
ia

de
 P

laz
o 

ve
nc

ido
 y

Or
de

n 
de

 C
ob

ro
, (

An
ex

o
13

.5
)

Re
vis

ar
  r

es
olu

ció
n 

de
 la

 o
rd

en
 d

e 
co

br
o.

 

8.1
.¿

Ex
ist

en
 O

bs
er

va
cio

ne
s?

Si
: D

irig
irs

e 
a 

la 
ac

tiv
ida

d 
9.

 
No

:F
in

 d
e P

ro
ce

di
m

ien
to

.

Di
rig

irs
e 

al
“M

an
ua

l 
de

 
Pr

oc
ed

im
ien

to
s 

pa
ra

 
la 

Re
cu

pe
ra

ció
n 

m
ed

ian
te

 e
l e

jer
cic

io 
de

 l
a 

Po
te

sta
d 

Co
ac

tiv
a.

” 

Se
cr

et
ar

io 
Ab

og
ad

o

Re
so

luc
ión

 d
ec

lar
at

or
ia 

de
Pl

az
o 

ve
nc

ido
 y

 O
rd

en
 d

e
Co

br
o,

(A
ne

xo
13

.5
) 

re
vis

ad
a.

9.
Re

m
itir

 
ob

se
rv

ac
ion

es
.

Re
so

luc
ión

 d
ec

lar
at

or
ia

de
 P

laz
o 

ve
nc

ido
 y

El
ab

or
ar

 m
em

or
an

do
 e

n 
el 

qu
e 

se
 d

et
all

an
 l

as
 

ob
se

rv
ac

ion
es

 d
e 

la 
or

de
n 

de
 c

ob
ro

 y
 s

e 
re

m
ite

 a
 la

 
Se

cr
et

ar
io 

 
Ab

og
ad

o/
Ge

re
nt

e 
de

 
M

em
or

an
do

co
n 

ob
se

rv
ac

ion
es

, e
nv

iad
o.

No
.

AC
TI

VI
DA

D
IN

SU
MO

/ E
NT

RA
DA

DE
SC

RI
PC

IÓ
N

RE
SP

ON
SA

BL
E

PR
OD

UC
TO

/ S
AL

ID
A

Or
de

n 
de

 C
ob

ro
Ge

re
nt

e 
de

 C
oa

cti
va

 p
ar

a 
su

 re
sp

ec
tiv

a 
su

sc
rip

ció
n 

y 
en

vío
 

a 
la 

Su
bg

er
en

te
 

de
 

Ca
rte

ra
 

de
 

Ga
ra

nt
ía

s/S
ub

ge
re

nt
e 

Re
gio

na
l 

de
 

Op
er

ac
ion

es
 

Fi
na

nc
ier

as
. 

Co
ac

tiv
a 

10
.

Re
vis

ar
 

y 
re

as
ign

ar
 

m
em

or
an

do
 

co
n 

ob
se

rv
ac

ion
es

 d
e 

la 
or

de
n 

de
 co

br
o.

M
em

or
an

do
 co

n
ob

se
rv

ac
ion

es
 d

e 
or

de
n

de
 co

br
o

Re
vis

ar
 

y 
re

as
ign

ar
 

m
em

or
an

do
 

al 
an

ali
sta

/e
sp

ec
ial

ist
a 

de
 c

ar
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7. FLUJOGRAMAS

7.1. Procedimiento para la declaratoria de plazo vencido por incumplimiento de condiciones
especiales. 
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7.2. Procedimiento para levantamiento de plazo vencido a través del pago efectuado en operaciones 
de cartera y cuentas por cobrar relacionadas (por morosidad). 
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7.3. Procedimiento para levantamiento de plazo vencido por incumplimiento de condiciones 
especiales. 
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7.4. Procedimiento para ampliación de plazo vencido. 
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7.5. Procedimiento para elaboración de la resolución de plazo vencido y orden de cobro. 
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7.6. Procedimiento para el Inicio del procedimiento coactivo a deudores de cuentas por cobrar 
originadas en la gestión administrativa o de talento humano de la Corporación Financiera 
Nacional B.P.  (Área contable). 
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8. INDICADORES DE GESTIÓN

N.° NOMBRE DEL 
INDICADOR

FÓRMULA DE 
CALCULO

FUENTE DE 
VERIFICACIÓN

RESPONSABLE 
DEL INDICADOR

FRECUENCIA 
DE MEDICION META RESPONSABLE 

DEL ANALISIS

1
Tiempo de 
emisión de 

orden de cobro

Fecha emisión 
orden de cobro -
Fecha de cambio 

de condición a 
plazo vencido en 

el sistema

Orden de cobro, 
Sistema Cobis 

Cartera

Subgerente de 
Cartera y 
Garantías 

Mensual 30
días

Jefe de Cartera 
Operativa/Jefe 
Supervisor del 

Proceso de 
Cartera

2

Tiempo de 
emisión 

Facilidad de 
Pago

Fecha emisión 
facilidad de pago-
Fecha de solicitud 

de facilidad de 
pago

Formulario R-
GCC-RC-04

Subgerente de 
Cartera y 
Garantías 

Mensual 15
días

Jefe de Cartera 
Operativa/Jefe 
Supervisor del 

Proceso de 
Cartera

3
Tiempo para 

pago de gastos 
judiciales

Fecha de 
providencia-

Fecha de Factura 
Abogado Externo 

Providencia, 
Factura

Subgerente de 
Cartera y 
Garantías 

Mensual 30
días

Jefe de Cartera 
Operativa/Jefe 
Supervisor del 

Proceso de 
Cartera

9. CONTABILIZACIONES

CUENTA DESCRIPCIÓN DEBE HABER

7107 Cartera de créditos y otros
activos en demanda judicial XXXX ---

7207 Cartera de créditos y otros 
activos en demanda judicial --- XXXX

10. TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

10.1. Sistema Cobis Cartera. 
10.2. Sistema de Gestión Documental. 
10.3. Sistema Cobis Financiero. 
10.4. Sistema Cobis Explorer. 
10.5. Cobis Mis 

11. DOCUMENTOS RELACIONADOS

No aplica 

12. FORMULARIOS

No aplica. 
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13. ANEXOS

13.1. Estructura de informe de recomendación. 
13.2. Documentos aplicables para personas jurídicas. 
13.3. Documentos aplicables para personas naturales. 
13.4. Informe de recomendación para levantamiento de PLV. 
13.5. Modelo de Resolución de Declaratoria Plazo Vencido y Orden de Cobro. 

14. GLOSARIO DE TÉRMINOS

TÉRMINO DEFINICIÓN

Bienes
Enajenados

Los bienes enajenados, comprende: 

Venta dentro del primer año de recepción bienes recibidos en dación en
pago.

Adjudicación mediante subasta pública a partir del segundo año de
recepción del bien; y,

Remates dispuesto dentro el proceso de coactiva.

Convalidación Es la rectificación y/o regularización operada en un contrato, resolución, entre 
otros,  que este deviene válido y eficaz (contrato convalidado).

Cuentas por 
Cobrar en la 

Gestión 
Administrativa 

Se generan cuando un servidor o funcionario contrae una deuda con la 
Institución por bienes faltantes o dañados  que se encontrasen bajo su 
responsabilidad, por falta de regularización de viáticos, capacitaciones  no 
devengadas, entre otros considerados dentro de la gestión administrativa.  

CPG Certificado Pasivos Garantizados

Facilidad de Pago Mecanismo de pago que tiene el deudor, dentro de  la instancia coactiva  para 
cancelar los valores adeudados.

Levantamiento de 
Plazo Vencido 

Reversar el plazo límite en el que debe cumplirse una obligación contractual, 
sobre el pago efectuado en operaciones de crédito, bienes enajenados y 
cuentas por cobrar, luego de la declaratoria de plazo vencido en el sistema 
informático (por morosidad). 

Orden de Cobro Documento soporte para iniciar el proceso de ejecución coactiva que de ser 
remitido al cliente. 

Operaciones de 
Crédito 

Son aquellas operaciones correspondientes a primer piso, segundo piso.
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TÉRMINO DEFINICIÓN

Segmento de las 
Operaciones

Consiste en dividir una base de clientes amplia y diversa en grupos más 
pequeños de clientes que presentan ciertas similitudes y son relevantes para 
los productos y servicios de la banca

Los tipos de segmento de mercado son :

Comercial Ordinaria,
Comercial Prioritario,
Crédito Productivo,
Microcrédito,
Inmobiliario,
Reestructura, refinanciamiento y novación.

Y, demás establecidas en la Codificación de las Normas de la 
Superintendencia de Bancos “Libro I. Normas de control para las Entidades de 
los sectores financieros público y privado

Plazo Vencido 
(PLV)

Es la condición que se le da a las operaciones que no han cancelado dentro 
del plazo establecido para tal.

Resolución de 
Delegación

Otorgar determinadas facultades y atribuciones de un órgano superior a otro 
inferior, a través de la máxima autoridad, en el ejercicio de su competencia y 
por un tiempo determinado.

Revocatoria Dejar sin efecto la Resolución de Declaratoria de Plazo Vencido y Orden de 
Cobro.

DISPOSICIONES FINALES: 

PRIMERA.- La presente normativa entrará en vigencia a partir de su fecha de expedición, sin perjuicio de su 
publicación en el Registro Oficial. 

SEGUNDA.- Remítase a la Gerencia de Calidad para su difusión interna y modificación del instrumento normativo 
en el Inventario de Procesos de la Corporación Financiera Nacional B.P.; y a Secretaría General para su envío al 
Registro Oficial. 

DADA, en la ciudad de Guayaquil, el 10 de mayo de 2024, LO CERTIFICO.-

Magíster Nelson Iván Patricio Andrade Apunte
PRESIDENTE

Licenciada Katherine Tobar Anastacio
SECRETARIA GENERAL

Firmado electrónicamente por: 

KATHERINE LISETH 
TOBAR ANASTACIO

NELSON IVAN 
PATRICIO 
ANDRADE 
APUNTE

Firmado digitalmente 
por NELSON IVAN 
PATRICIO ANDRADE 
APUNTE 
Fecha: 2024.05.17 
12:52:03 -05'00'
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CORPORACIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.
RESOLUCIÓN Nro. CNTEP-GGE-2024-0024-R

MSc. Roberto Kury Pesantes
GERENTE GENERAL SUBROGANTE

QUE, el artículo 225, numeral 3 de la Constitución de la República del Ecuador refiere que el sector 
público se encuentra comprendido entre otros por los organismos y entidades creados por la 
Constitución o la ley para el ejercicio de la potestad estatal;

QUE, el artículo 226 de la Constitución de la República del Ecuador establece que las instituciones 
del Estado,sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que
actúen en virtud de unapotestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitución y la Ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el 
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitución;

QUE, el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador prescribe que la Administración 
Pública se rige, entre otros, por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, planificación y
transparencia;

QUE, el artículo 313 de la Norma Fundamental dispone que el Estado se reserva el derecho de 
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios 
de sostenibilidad ambiental, precaución, prevención y eficiencia, siendo dichos sectores aquellos que 
por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia económica, social, política o ambiental, y 
deberán orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Dentro de los sectores 
estratégicos, se considera a la energía entodas sus formas;

QUE, el artículo 314 de la Constitución de la República del Ecuador dispone que el Estado será
responsable dela provisión del servicio público de telecomunicaciones, entre otros, garantizando que 
los servicios públicos y su provisión respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y 
calidad. Además, establece que el Estado dispondrá que los precios y tarifas de los servicios públicos
sean equitativos, y establecerá su control yregulación;

QUE, al amparo de lo dispuesto en el artículo 315 de la Constitución de la República del Ecuador y, 
lo establecido en el numeral 1 del artículo 5 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas, se creó la
Empresa Pública Corporación Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP, mediante Decreto 
Ejecutivo No. 218 de 14 de enero del 2010, publicado en el Registro Oficial No. 122 de 3 de febrero 
del 2010;

QUE, el artículo 4 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas define a las empresas públicas como 
entidades de derecho público que pertenecen al Estado, destinadas a la gestión de sectores 
estratégicos, la prestación de servicios públicos, el aprovechamiento sustentable de recursos 
naturales o de bienes públicos y en general aldesarrollo de actividades económicas que corresponden
al Estado, dotadas de personería jurídica, patrimoniopropio, autonomía presupuestaria, financiera,
económica, administrativa y de gestión;

QUE, el artículo 6 ibidem determina que son órganos de Dirección y Administración de las entidades
sometidasa ella, el Directorio y la Gerencia General, disposición que guarda concordancia con lo 
señalado en el artículo 9 del Estatuto Orgánico por Procesos – CNT EP;
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QUE, el artículo 10 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas establece que el Gerente General de 
la empresa pública ejercerá la representación legal, judicial y extrajudicial de la empresa y será el
responsable de la gestión empresarial, administrativa, económica, financiera, comercial, técnica y 
operativa; disposición que guarda concordancia con lo señalado en el artículo 13 del Estatuto
Orgánico por Procesos de la CNT EP;

QUE, el artículo 11, números 8 y 16 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas, refiere: "Art. 11.-
DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL GERENTE GENERAL. - El Gerente General, como responsable
de la administración y gestiónde la empresa pública, tendrá los siguientes deberes y atribuciones: (...)
8. Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa (...) 16. Ejercer la jurisdicción
coactiva en forma directa o a través de su delegado; (...)"; en concordancia con lo previsto en el 
artículo 13, literal a), numeral 8. y 16. del Estatuto Orgánico por Procesos de la CNT EP;

QUE, la Disposición General Cuarta de la Ley Orgánica de Empresas Públicas, establece que las 
empresas públicas tienen jurisdicción coactiva para la recaudación de los valores adeudados por sus
clientes, usuarios oconsumidores, que la ejercerán de conformidad con lo previsto en el Código
Orgánico Administrativo;

QUE, el Código Orgánico Administrativo, entró en vigencia previo cumplimiento del plazo establecido 
en la Disposición Final del referido cuerpo legal; esto es, doce (12) meses contados a partir de su 
publicación en el Registro Oficial del 07 de julio del año 2017;

QUE, el mismo Código, al definir en su artículo 14 el principio de juridicidad, manifiesta que la 
actuación administrativa se someterá, entre otras, a las disposiciones contenidas en dicho cuerpo
legal;

QUE, el artículo 42 del Código Orgánico Administrativo establece: "Ámbito material. El presente 
Código se aplicará en: (...) 9. La ejecución coactiva. - (...) para el procedimiento coactivo, se aplicarán 
únicamente las normas previstas en este Código.";

QUE, el artículo 43 del Código anteriormente señalado refiere: "Ámbito subjetivo. El presente Código 
es de aplicación a los órganos y entidades que integran el sector público, de conformidad con la 
Constitución. En elcaso de empresas públicas, se aplicarán las disposiciones de este Código en lo 
que no afecte a las normas especiales que las rigen.";

QUE, el artículo 49 del mismo cuerpo de Ley, dispone. “El órgano administrativo es la unidad básica 
de organización de las administraciones públicas. Sus competencias nacen de la ley y las ejercen los 
servidores públicos, de conformidad con las normas e instrumentos que regulan su organización y
funcionamiento.”;

QUE, el artículo 130 del mismo Código, establece: "Art. 130.-Competencia normativa de carácter
administrativo. Las máximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de carácter
administrativo únicamente para regular los asuntos internos del órgano a su cargo, salvo los casos 
en los que la ley prevea esta competencia para la máxima autoridad legislativa de una administración
pública. La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar expresamente
atribuida en la ley.";

QUE, el artículo 264 del Código Orgánico Administrativo, respecto del régimen general de distribución 
de competencias, establece que: "En las normas de organización y funcionamiento de la
correspondiente administración pública se determinará el órgano responsable de la emisión de 
órdenes de cobro y el órgano ejecutor a cargo de las competencias para el cobro compulsivo de las
obligaciones a su favor.";
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QUE, el Directorio de la CNT EP, en noviembre de 2021, aprobó el ESTATUTO ORGÁNICO POR 
PROCESOS DE LA CORPORACIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, mismo 
que en su Art. 13, numerales 4 y 8 disponen:

“Art. 13.- La Gerencia General estará liderada por un Gerente General, quien reportará al Directorio,
siendo
responsable de la administración y gestión de la CNT EP (…)”

4. Administrar la empresa, velar por su eficiencia empresarial e informar al Directorio trimestralmente
o cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados de la gestión de aplicación de las políticas y
de los resultados de los planes, proyectos y presupuestos, en ejecución o ya ejecutado. (…)”

8. Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto lo señalado en el
numeral 8 del artículo 9 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas.” (...);

QUE, mediante Resolución No. DIR-CNTEP-182-2024-627, emitida el 22 de febrero de 2024, el
Directorio de laCorporación Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, resolvió designar al MSc. 
Roberto Kury Pesantes, como Gerente General Subrogante de la Corporación Nacional de 
Telecomunicaciones CNT EP y como tal su representante legal, judicial y extrajudicial;

QUE, mediante Memorando Nro. CNTEP-GNFA-2024-0407-M de 28 de mayo de 2024, suscrito por 
el Gerente Nacional de Finanzas y Administración, determina al Gerente Nacional Jurídico, lo 
siguiente: “(…) En virtud de lo expuesto, se considera importante que el actual Reglamento de 
Cobranza Extrajudicial expedido mediante Resolución No. CNTEP-GG-031-2022 del 04 de agosto 
de 2022, no es congruente ni concordante con las disposiciones contenidas tanto en el Estatuto 
Orgánico por Procesos de la Corporación Nacional de Telecomunicaciones como con el Reglamento 
para el Ejercicio de la Potestad de Ejecución Coactiva de la Corporación Nacional de 
Telecomunicaciones; por lo cual, es indispensable y coherente reformar el referido cuerpo normativo 
con el objetivo de armonizarlo a las atribuciones y responsabilidades de las Jefaturas que llevan a 
cabo la recuperación de cartera vencida en instancia extrajudicial conforme lo establecido en el 
Estatuto Orgánico por Procesos de la CNT EP., y de esta forma evitar contraposiciones legales 
vigentes. Se remite documento propuesto que contiene el REGLAMENTO DE COBRANZA 
EXTRAJUDICIAL DE LA CORPORACIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP con 
las firmas de responsabilidad, con el objeto que sea aprobado por el Gerente General, a través de 
resolución administrativa. (…)”;

QUE, con base en las disposiciones constitucionales y legales antes invocadas, es necesario derogar
el Reglamento de Cobranza Extrajudicial de la Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT 
EP, expedido mediante Resolución Gerencial No. CNTEP-GG-031-2022 de 04 de agosto de 2022 y
expedir un nuevo Reglamento de Cobranza Extrajudicial de la Corporación Nacional de 
Telecomunicaciones CNT EP, a fin de armonizarlo con las disposiciones del Código Orgánico 
Administrativo y el Estatuto Orgánico por Procesos de la Corporación Nacional de 
Telecomunicaciones CNT EP; así como también que permitan la recuperación, recaudación ágil y
oportuna de la cartera vencida de esta empresa pública; y,

En ejercicio de los deberes y atribuciones previstas en el artículo 11, numeral 8, 12 y 16, de la Ley
Orgánica deEmpresas Públicas, en concordancia con el artículo 13, literal a) numeral 8 del Estatuto
Orgánico por Procesosde la CNT EP.
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RESUELVE

ARTÍCULO ÚNICO.- Aprobar el REGLAMENTO DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL DE LA 
CORPORACIÓN NACIONAL DE  TELECOMUNICACIONES CNT EP. (Versión: 2.0), propuesto por 
la GERENCIA NACIONAL DE FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN a través del Memorando Nro. 
CNTEP-GNFA-2024-0407-M de 28 de mayo de 2024, cuyo cuerpo normativo forma parte integral del 
presente instrumento.

DISPOSICIÓN GENERAL.- Dispóngase a la Secretaria General de la Corporación Nacional de
Telecomunicaciones CNTEP, la publicación del REGLAMENTO DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL 
DE LA CORPORACIÓN NACIONAL DE  TELECOMUNICACIONES CNT EP. (Versión: 2.0).

DISPOSICIÓN DEROGATORIA.- Se deroga el Reglamento de Cobranza Extrajudicial de la 
Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, expedido mediante Resolución Gerencial No. 
CNTEP-GG-031-2022, de 04 de agosto de 2022. Se deroga todas las disposiciones que se 
contrapongan al presente reglamento

DISPOSICIÓN DE VIGENCIA: El presente Reglamento de Cobranza Extrajudicial de la Corporación 
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, entrará en vigencia a partir de su expedición.

CÚMPLASE Y COMUNÍQUESE. – En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, la fecha de
suscripción del documento corresponde a la que consta en la firma electrónica del Gerente General.

MSc. Roberto Kury
GERENTE GENERAL (S)

CORPORACIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P.

Firmado electrónicamente por: 

LUIS EDUARDO 
VERNAZA ALAVA

Firmado electrónicamente por: 

ENRIQUETA LEONOR 
LYNCH NAVARRO

Firmado electrónicamente por: 

ROBERTO CARLOS KURY 
PESANTES
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Resolución Nro. EMCOEP-LIQ-2024-0002-R

Quito, D.M., 17 de mayo de 2024

EMPRESA COORDINADORA DE EMPRESAS PÚBLICAS

JUAN FRANCISCO ROMAN MENDOZA 
LIQUIDADOR

  

CONSIDERANDO:

Que, el artículo 226 de la Constitución de la República del Ecuador dispone que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que actúen en virtud de una
potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y
la ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución”; 

Que, el artículo 227 de la Norma Suprema establece que: “La administración pública constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración,
descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación”; 

Que,  el artículo 229 de la norma ibídem, señala que: “Serán servidoras o servidores públicos todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier título trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, función o
dignidad dentro del sector público; 
Los derechos de las servidoras y servidores públicos son irrenunciables. La ley definirá el organismo rector en
materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector público y regulará el ingreso, ascenso,
promoción, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneración y cesación de funciones de
sus servidores (…)”; 

Que, el artículo 233 de la Constitución de la República del Ecuador prevé que: “Ninguna servidora ni servidor
público estará exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por
omisiones, y serán responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y administración de fondos,
bienes o recursos públicos (…)”; 

Que, el artículo 3 del Código Orgánico Administrativo, en cuanto al principio de eficacia, establece: “Las
actuaciones administrativas se realizan en función del cumplimiento de los fines previstos para cada órgano o
entidad pública, en el ámbito de sus competencias”; 

Que, el artículo 43 del Código Orgánico Administrativo manda que: “El presente Código es de aplicación a los
órganos y entidades que integran el sector público, de conformidad con la Constitución. En el caso de empresas
públicas, se aplicarán las disposiciones de este Código en lo que no afecte a las normas especiales que las
rigen (…)”; 

Que, el artículo 4 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas, en adelante LOEP, dispone: “Las empresas
públicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitución de la República,
personas jurídicas de derecho público, con patrimonio propio, dotadas de autonomía presupuestaria,
financiera, económica, administrativa y de gestión. Estarán destinadas a la gestión de sectores estratégicos, la
prestación de servicios públicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes públicos y
en general al desarrollo de actividades económicas que corresponden al Estado (…)”; 

Que, el numeral 3 del artículo 20 de la LOEP, con relación a los principios que orientan la administración del
talento humano de las empresas públicas, establece lo siguiente: “Los sistemas de administración del talento
humano que desarrollen las empresas públicas estarán basados en los siguientes principios: (…) 3. Equidad
remunerativa, que permita el establecimiento de remuneraciones equitativas para el talento humano de la

misma escala o tipo de trabajo, fijadas sobre la base de los siguientes parámetros: funciones,
profesionalización, capacitación, responsabilidad y experiencia”; 

Que, los numerales 1 y 3 del artículo 59 de la LOEP establece que son atribuciones del liquidador de una
empresa pública, las siguientes: “1. Representar a la empresa pública, legal, judicial y extrajudicialmente, para
los fines de la liquidación; (…) 3. Realizar las operaciones empresariales pendientes y las nuevas que sean
necesarias para la liquidación de la empresa (…)”; 

Que, el literal e) del artículo 77 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, dispone que es
atribución y responsabilidad de las máximas autoridades, titulares y responsables de las entidades, lo siguiente: 
“Los Ministros de Estado y las máximas autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los
actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad. Además, se establecen las siguientes atribuciones y
obligaciones específicas: I. Titular de la entidad: (…) e) Dictar los correspondientes reglamentos y demás
normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y económico funcionamiento de sus instituciones”; 

Que, el acápite 200-4 de las Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado, respecto de la
Estructura Organizativa de las entidades y organismos de la administración pública, establece que: “La máxima
autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su misión y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realización de los procesos, las labores y la
aplicación de los controles pertinentes.- La estructura organizativa de una entidad depende del tamaño y de la
naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no será tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institución, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de
información. Los directivos comprenderán cuáles son sus responsabilidades de control y poseerán experiencia
y conocimientos requeridos en función de sus cargos. - Toda entidad debe complementar su organigrama con
un manual de organización actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la
vez que debe establecer los niveles jerárquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores”; 

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 842 de 07 de diciembre del 2015, el Presidente Constitucional de la
República decretó: “Artículo 1.- Créase a la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas – ECMO EP con
personalidad jurídica de derecho público, patrimonio propio, dotada de autonomía presupuestaria financiera,
económica, administrativa y de gestión, con domicilio principal en el Distrito Metropolitano de Quito,
Provincia de Pichincha, que podrá desarrollar sus actividades a nivel nacional (…)”; 

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1051 de 14 de mayo del 2020, el Presidente Constitucional de la
República decretó: “Art. 1.- La Empresa Coordinadora de Empresas Públicas – EMCO EP es una entidad de
derecho público con personalidad jurídica, patrimonio propio, dotada de autonomía presupuestaria financiera,
económica, administrativa y de gestión; creada y regida por el presente Decreto Ejecutivo, con domicilio
principal en el Distrito Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha, que podrá desarrollar sus actividades
a nivel nacional (…)”; 

Que,  mediante disposición derogatoria primera del Decreto Ejecutivo Nro. 1051 de 14 de mayo del 2020, el
Presidente Constitucional de la República derogó el Decreto Ejecutivo No. 842 de 10 de diciembre de 2015,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 647 de 11 de diciembre de 2015, y todas sus reformas; 

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 37 de 28 de noviembre del 2023, el Presidente Constitucional de la
República decretó: “Artículo 1.- Disponer al Presidente del Directorio de la Empresa Coordinadora de
Empresas Públicas EMCO – EP realizar el estudio y análisis necesario de los procedimientos a ejecutarse para
la extinción y liquidación de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley Orgánica de Empresas Públicas (…)”; 

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 119 de 17 de enero del 2024, el Presidente Constitucional de la
República decretó: “Artículo 1.- Deróguese el Decreto Ejecutivo Nro. 163, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 525 de 27 de agosto de 2021; así como, toda norma de igual o menor jerarquía que se
oponga a lo establecido en el presente Decreto Ejecutivo (…)”; 
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Resolución Nro. EMCOEP-LIQ-2024-0002-R

Quito, D.M., 17 de mayo de 2024

EMPRESA COORDINADORA DE EMPRESAS PÚBLICAS

JUAN FRANCISCO ROMAN MENDOZA 
LIQUIDADOR

  

CONSIDERANDO:

Que, el artículo 226 de la Constitución de la República del Ecuador dispone que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que actúen en virtud de una
potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y
la ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución”; 

Que, el artículo 227 de la Norma Suprema establece que: “La administración pública constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración,
descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación”; 

Que,  el artículo 229 de la norma ibídem, señala que: “Serán servidoras o servidores públicos todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier título trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, función o
dignidad dentro del sector público; 
Los derechos de las servidoras y servidores públicos son irrenunciables. La ley definirá el organismo rector en
materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector público y regulará el ingreso, ascenso,
promoción, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneración y cesación de funciones de
sus servidores (…)”; 

Que, el artículo 233 de la Constitución de la República del Ecuador prevé que: “Ninguna servidora ni servidor
público estará exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por
omisiones, y serán responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y administración de fondos,
bienes o recursos públicos (…)”; 

Que, el artículo 3 del Código Orgánico Administrativo, en cuanto al principio de eficacia, establece: “Las
actuaciones administrativas se realizan en función del cumplimiento de los fines previstos para cada órgano o
entidad pública, en el ámbito de sus competencias”; 

Que, el artículo 43 del Código Orgánico Administrativo manda que: “El presente Código es de aplicación a los
órganos y entidades que integran el sector público, de conformidad con la Constitución. En el caso de empresas
públicas, se aplicarán las disposiciones de este Código en lo que no afecte a las normas especiales que las
rigen (…)”; 

Que, el artículo 4 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas, en adelante LOEP, dispone: “Las empresas
públicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitución de la República,
personas jurídicas de derecho público, con patrimonio propio, dotadas de autonomía presupuestaria,
financiera, económica, administrativa y de gestión. Estarán destinadas a la gestión de sectores estratégicos, la
prestación de servicios públicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes públicos y
en general al desarrollo de actividades económicas que corresponden al Estado (…)”; 

Que, el numeral 3 del artículo 20 de la LOEP, con relación a los principios que orientan la administración del
talento humano de las empresas públicas, establece lo siguiente: “Los sistemas de administración del talento
humano que desarrollen las empresas públicas estarán basados en los siguientes principios: (…) 3. Equidad
remunerativa, que permita el establecimiento de remuneraciones equitativas para el talento humano de la

misma escala o tipo de trabajo, fijadas sobre la base de los siguientes parámetros: funciones,
profesionalización, capacitación, responsabilidad y experiencia”; 

Que, los numerales 1 y 3 del artículo 59 de la LOEP establece que son atribuciones del liquidador de una
empresa pública, las siguientes: “1. Representar a la empresa pública, legal, judicial y extrajudicialmente, para
los fines de la liquidación; (…) 3. Realizar las operaciones empresariales pendientes y las nuevas que sean
necesarias para la liquidación de la empresa (…)”; 

Que, el literal e) del artículo 77 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, dispone que es
atribución y responsabilidad de las máximas autoridades, titulares y responsables de las entidades, lo siguiente: 
“Los Ministros de Estado y las máximas autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los
actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad. Además, se establecen las siguientes atribuciones y
obligaciones específicas: I. Titular de la entidad: (…) e) Dictar los correspondientes reglamentos y demás
normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y económico funcionamiento de sus instituciones”; 

Que, el acápite 200-4 de las Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado, respecto de la
Estructura Organizativa de las entidades y organismos de la administración pública, establece que: “La máxima
autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su misión y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realización de los procesos, las labores y la
aplicación de los controles pertinentes.- La estructura organizativa de una entidad depende del tamaño y de la
naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no será tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institución, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de
información. Los directivos comprenderán cuáles son sus responsabilidades de control y poseerán experiencia
y conocimientos requeridos en función de sus cargos. - Toda entidad debe complementar su organigrama con
un manual de organización actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la
vez que debe establecer los niveles jerárquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores”; 

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 842 de 07 de diciembre del 2015, el Presidente Constitucional de la
República decretó: “Artículo 1.- Créase a la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas – ECMO EP con
personalidad jurídica de derecho público, patrimonio propio, dotada de autonomía presupuestaria financiera,
económica, administrativa y de gestión, con domicilio principal en el Distrito Metropolitano de Quito,
Provincia de Pichincha, que podrá desarrollar sus actividades a nivel nacional (…)”; 

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1051 de 14 de mayo del 2020, el Presidente Constitucional de la
República decretó: “Art. 1.- La Empresa Coordinadora de Empresas Públicas – EMCO EP es una entidad de
derecho público con personalidad jurídica, patrimonio propio, dotada de autonomía presupuestaria financiera,
económica, administrativa y de gestión; creada y regida por el presente Decreto Ejecutivo, con domicilio
principal en el Distrito Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha, que podrá desarrollar sus actividades
a nivel nacional (…)”; 

Que,  mediante disposición derogatoria primera del Decreto Ejecutivo Nro. 1051 de 14 de mayo del 2020, el
Presidente Constitucional de la República derogó el Decreto Ejecutivo No. 842 de 10 de diciembre de 2015,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 647 de 11 de diciembre de 2015, y todas sus reformas; 

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 37 de 28 de noviembre del 2023, el Presidente Constitucional de la
República decretó: “Artículo 1.- Disponer al Presidente del Directorio de la Empresa Coordinadora de
Empresas Públicas EMCO – EP realizar el estudio y análisis necesario de los procedimientos a ejecutarse para
la extinción y liquidación de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley Orgánica de Empresas Públicas (…)”; 

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 119 de 17 de enero del 2024, el Presidente Constitucional de la
República decretó: “Artículo 1.- Deróguese el Decreto Ejecutivo Nro. 163, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 525 de 27 de agosto de 2021; así como, toda norma de igual o menor jerarquía que se
oponga a lo establecido en el presente Decreto Ejecutivo (…)”; 
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Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 184 de 27 de febrero del 2024, el Presidente Constitucional de la
República decretó: “Artículo 1.- Disponer la extinción de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas –
EMCO EP, para lo cual serán aplicables las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica de Empresas
Públicas, el presente Decreto Ejecutivo, las disposiciones del Directorio en lo que fueren aplicables, las Reglas
Comunes a los Procesos de Liquidación de las Empresas Públicas de la Función Ejecutiva, en lo que fueren
aplicables y contenidas en el Decreto Ejecutivo No. 778 de 13 de junio de 2023, publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 343 de 30 de junio de 2023; y, subsidiariamente la Ley de Compañías. Durante la
liquidación de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas – EMCO EP, a su denominación se agregará
la frase “en liquidación” (…)”; 

Que, en Sesión Extraordinaria modalidad electrónica celebrada el 01 de mayo del 2024, el Directorio de la
Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO – EP, mediante Resolución No. EMCOEP-2024-08,
resolvió: “(…) Artículo  3.- NOMBRAR al  señor  JUAN  FRANCISCO  ROMÁN  MENDOZA  con  cédula  de 
ciudadanía  Nro. 1713856654,  como  Liquidador  de  la  Empresa  Coordinadora  de  Empresas  Públicas 
EMCO  EP,  en cumplimiento a lo establecido en el Decreto Ejecutivo Nro. 184 de 27 de febrero de 2024,
expedido por el Presidente Constitucional de la República; así como su reforma realizada mediante Decreto
Ejecutivo Nro. 200 de 19 de marzo de 2024 y en observancia al artículo 58 de la Ley Orgánica de Empresas
Públicas, con lo cual se da inicio al proceso de liquidación (...)”; 

Que, mediante Oficio Nro. EMCOEP-EMCOEP-2024-0027-O de 08 de mayo del 2024, la Presidenta del
Directorio de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP, señaló: “(…) sobre la base de lo
establecido en la Resolución Nro. EMCOEP-2018-036 de 30 de octubre de 2018, queda usted legalmente
posesionado como LIQUIDADOR de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP, en
Liquidación, a partir de hoy miércoles 08 de mayo de 2024, debiendo cumplir con las atribuciones y deberes
establecidos en la Constitución de la República del Ecuador, la Ley Orgánica de Empresas Públicas y demás
disposiciones legales vigentes; así como, precautelar los intereses de la empresa pública y por ende del Estado 
Ecuatoriano”; 

Que, en atención a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo Nro. 184 de 27 de febrero del 2024, el Presidente
Constitucional de la República decretó: “Artículo 1.- Disponer la extinción de la Empresa Coordinadora de
Empresas Públicas – EMCO EP, para lo cual serán aplicables las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica
de Empresas Públicas, el presente Decreto Ejecutivo, las disposiciones del Directorio en lo que fueren
aplicables, las Reglas Comunes a los Procesos de Liquidación de las Empresas Públicas de la Función
Ejecutiva, en lo que fueren aplicables y contenidas en el Decreto Ejecutivo No. 778 de 13 de junio de 2023,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 343 de 30 de junio de 2023; y, subsidiariamente la Ley de
Compañías. Durante la liquidación de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas – EMCO EP, a su
denominación se agregará la frase “en liquidación” (…) Artículo 2.- (…) Una vez designado el liquidador,
este dispondrá de un plazo máximo de hasta tres (3) meses para llevar a cabo el proceso de liquidación (…)”. 

Que,  la Disposición Transitoria Única del Decreto Ejecutivo Nro. 184 indica: “Hasta que culmine el proceso
de extinción y liquidación de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas – EMCO EP, la conformación de
su Directorio se continuará sujetando a lo dispuesto en el artículo 4 del Decreto Ejecutivo No. 1051 del 14 de
mayo de 2020. 

Que,  las Disposiciones Derogatorias del Decreto Ejecutivo No. 184, establecen: 
“PRIMERA.- Deróguese la Disposición General Segunda del Decreto Ejecutivo No. 1051 del 14 de mayo de
2020, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 209 de 22 de mayo de 2020.   
SEGUNDA.- Deróguese toda norma de igual o menor jerarquía que se oponga a lo establecido en el presente
Decreto Ejecutivo”. 

Que, mediante Resolución No. EMCOEP-GRGN-2024-0001-R del 13 de mayo de 2024, se emitió el
ESTATUTO ORGÁNICO POR PROCESOS DE LA EMPRESA COORDINADORA DE EMPRESAS
PÚBLICAS EMCO EP EN LIQUIDACIÓN. 

Que, mediante memorando No.  Memorando Nro. EMCOEP-LIQ-2024-0020-M de 16 de mayo de 2024, el
Liquidador de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP en liquidación, solicitó a la Directora
Administrativa Financiera: “(…) en concordancia con la disposición transitoria única y las disposiciones
derogatorias del Decreto Ejecutivo Nro. 184 de 27 de febrero de 2024, solicito poner a mi consideración, la
reforma al Estatuto Orgánico por Procesos de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP en
Liquidación; así como, solicito el cambio de denominación y reestructuración en consecuencia de la Dirección
de Gestión Empresarial por la siguiente: Dirección de Operaciones de Cierre”. 

Que, mediante memorando No. EMCOEP-DRAF-2024-0262-M de 16 de mayo de 2024, la Directora
Administrativa Financiera en atención a lo solicitado mediante Memorando Nro. EMCOEP-LIQ-2024-0020-M
de 16 de mayo de 2024, puso en consideración del Liquidador de la Empresa Coordinadora de Empresas
Públicas – EMCO EP en liquidación, el Proyecto de Estatuto Orgánico por Procesos de la empresa, elaborado
de manera conjunta entre las Direcciones: Administrativa Financiera, Gestión Empresarial y Jurídica; así como
el proyecto de: Escala Salarial, Índice de Puestos, y Matriz de Planificación de Talento Humano a aplicarse en
función a dicha estructura; y 

En cumplimiento con las facultades otorgadas en calidad de Liquidador y máxima autoridad de la Empresa
Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP en liquidación, en uso de las atribuciones legales, 
  

RESUELVE: 

EXPEDIR Y APROBAR EL ESTATUTO ORGÁNICO POR PROCESOS DE LA EMPRESA
COORDINADORA DE EMPRESAS PÚBLICAS EMCO EP EN LIQUIDACIÓN

TITULO I.- OBJETO, MISIÓN Y OBJETIVOS EMPRESARIALES 

Art. 1.- Objeto Principal.- Dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 184 de 27 de febrero
del 2024, que en su artículo 1 establece: “Disponer la extinción de la Empresa Coordinadora de Empresas
Públicas – EMCO EP, para lo cual serán aplicables las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica de
Empresas Públicas, el presente Decreto Ejecutivo, las disposiciones del Directorio en lo que fueren aplicables,
las Reglas Comunes a los Procesos de Liquidación de las Empresas Públicas de la Función Ejecutiva, en lo que
fueren aplicables y contenidas en el Decreto Ejecutivo No. 778 de 13 de junio de 2023, publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 343 de 30 de junio de 2023; y, subsidiariamente la Ley de Compañías. Durante la
liquidación de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas – EMCO EP, a su denominación se agregará
la frase “en liquidación” (…)”; 

Art. 2.- Misión Empresarial.- Ejecutar las operaciones empresariales pendientes y las nuevas que sean
necesarias para la liquidación y extinción de la empresa. 

Art. 3.- Objetivos Empresariales: Son objetivos de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP
en liquidación (en adelante EMCO EP en liquidación) los siguientes: 

a. Impulsar y concluir el proceso de liquidación de la empresa, mediante la aplicación de las disposiciones de la
Ley Orgánica de Empresas Públicas, subsidiariamente la Ley de Compañías, las disposiciones emitidas en el
Decreto Ejecutivo No. 184 emitido el 27 de febrero de 2024, reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 200 del
19 marzo de 2024, y las disposiciones del Directorio en lo que fueren aplicables. 
b. Diseñar, supervisar y articular políticas y acciones destinadas a la liquidación de los activos y los pasivos.
c. Lograr la eficiencia en el funcionamiento de los subprocesos, procesos y macro procesos que forman parte de
la empresa, mediante el control, seguimiento y la regulación de los mismos. 
d. Gestionar administrativa, financiera y jurídicamente el cierre de los actos administrativos pendientes y
contingentes que devengan del proceso de liquidación. 
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Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 184 de 27 de febrero del 2024, el Presidente Constitucional de la
República decretó: “Artículo 1.- Disponer la extinción de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas –
EMCO EP, para lo cual serán aplicables las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica de Empresas
Públicas, el presente Decreto Ejecutivo, las disposiciones del Directorio en lo que fueren aplicables, las Reglas
Comunes a los Procesos de Liquidación de las Empresas Públicas de la Función Ejecutiva, en lo que fueren
aplicables y contenidas en el Decreto Ejecutivo No. 778 de 13 de junio de 2023, publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 343 de 30 de junio de 2023; y, subsidiariamente la Ley de Compañías. Durante la
liquidación de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas – EMCO EP, a su denominación se agregará
la frase “en liquidación” (…)”; 

Que, en Sesión Extraordinaria modalidad electrónica celebrada el 01 de mayo del 2024, el Directorio de la
Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO – EP, mediante Resolución No. EMCOEP-2024-08,
resolvió: “(…) Artículo  3.- NOMBRAR al  señor  JUAN  FRANCISCO  ROMÁN  MENDOZA  con  cédula  de 
ciudadanía  Nro. 1713856654,  como  Liquidador  de  la  Empresa  Coordinadora  de  Empresas  Públicas 
EMCO  EP,  en cumplimiento a lo establecido en el Decreto Ejecutivo Nro. 184 de 27 de febrero de 2024,
expedido por el Presidente Constitucional de la República; así como su reforma realizada mediante Decreto
Ejecutivo Nro. 200 de 19 de marzo de 2024 y en observancia al artículo 58 de la Ley Orgánica de Empresas
Públicas, con lo cual se da inicio al proceso de liquidación (...)”; 

Que, mediante Oficio Nro. EMCOEP-EMCOEP-2024-0027-O de 08 de mayo del 2024, la Presidenta del
Directorio de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP, señaló: “(…) sobre la base de lo
establecido en la Resolución Nro. EMCOEP-2018-036 de 30 de octubre de 2018, queda usted legalmente
posesionado como LIQUIDADOR de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP, en
Liquidación, a partir de hoy miércoles 08 de mayo de 2024, debiendo cumplir con las atribuciones y deberes
establecidos en la Constitución de la República del Ecuador, la Ley Orgánica de Empresas Públicas y demás
disposiciones legales vigentes; así como, precautelar los intereses de la empresa pública y por ende del Estado 
Ecuatoriano”; 

Que, en atención a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo Nro. 184 de 27 de febrero del 2024, el Presidente
Constitucional de la República decretó: “Artículo 1.- Disponer la extinción de la Empresa Coordinadora de
Empresas Públicas – EMCO EP, para lo cual serán aplicables las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica
de Empresas Públicas, el presente Decreto Ejecutivo, las disposiciones del Directorio en lo que fueren
aplicables, las Reglas Comunes a los Procesos de Liquidación de las Empresas Públicas de la Función
Ejecutiva, en lo que fueren aplicables y contenidas en el Decreto Ejecutivo No. 778 de 13 de junio de 2023,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 343 de 30 de junio de 2023; y, subsidiariamente la Ley de
Compañías. Durante la liquidación de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas – EMCO EP, a su
denominación se agregará la frase “en liquidación” (…) Artículo 2.- (…) Una vez designado el liquidador,
este dispondrá de un plazo máximo de hasta tres (3) meses para llevar a cabo el proceso de liquidación (…)”. 

Que,  la Disposición Transitoria Única del Decreto Ejecutivo Nro. 184 indica: “Hasta que culmine el proceso
de extinción y liquidación de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas – EMCO EP, la conformación de
su Directorio se continuará sujetando a lo dispuesto en el artículo 4 del Decreto Ejecutivo No. 1051 del 14 de
mayo de 2020. 

Que,  las Disposiciones Derogatorias del Decreto Ejecutivo No. 184, establecen: 
“PRIMERA.- Deróguese la Disposición General Segunda del Decreto Ejecutivo No. 1051 del 14 de mayo de
2020, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 209 de 22 de mayo de 2020.   
SEGUNDA.- Deróguese toda norma de igual o menor jerarquía que se oponga a lo establecido en el presente
Decreto Ejecutivo”. 

Que, mediante Resolución No. EMCOEP-GRGN-2024-0001-R del 13 de mayo de 2024, se emitió el
ESTATUTO ORGÁNICO POR PROCESOS DE LA EMPRESA COORDINADORA DE EMPRESAS
PÚBLICAS EMCO EP EN LIQUIDACIÓN. 

Que, mediante memorando No.  Memorando Nro. EMCOEP-LIQ-2024-0020-M de 16 de mayo de 2024, el
Liquidador de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP en liquidación, solicitó a la Directora
Administrativa Financiera: “(…) en concordancia con la disposición transitoria única y las disposiciones
derogatorias del Decreto Ejecutivo Nro. 184 de 27 de febrero de 2024, solicito poner a mi consideración, la
reforma al Estatuto Orgánico por Procesos de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP en
Liquidación; así como, solicito el cambio de denominación y reestructuración en consecuencia de la Dirección
de Gestión Empresarial por la siguiente: Dirección de Operaciones de Cierre”. 

Que, mediante memorando No. EMCOEP-DRAF-2024-0262-M de 16 de mayo de 2024, la Directora
Administrativa Financiera en atención a lo solicitado mediante Memorando Nro. EMCOEP-LIQ-2024-0020-M
de 16 de mayo de 2024, puso en consideración del Liquidador de la Empresa Coordinadora de Empresas
Públicas – EMCO EP en liquidación, el Proyecto de Estatuto Orgánico por Procesos de la empresa, elaborado
de manera conjunta entre las Direcciones: Administrativa Financiera, Gestión Empresarial y Jurídica; así como
el proyecto de: Escala Salarial, Índice de Puestos, y Matriz de Planificación de Talento Humano a aplicarse en
función a dicha estructura; y 

En cumplimiento con las facultades otorgadas en calidad de Liquidador y máxima autoridad de la Empresa
Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP en liquidación, en uso de las atribuciones legales, 
  

RESUELVE: 

EXPEDIR Y APROBAR EL ESTATUTO ORGÁNICO POR PROCESOS DE LA EMPRESA
COORDINADORA DE EMPRESAS PÚBLICAS EMCO EP EN LIQUIDACIÓN

TITULO I.- OBJETO, MISIÓN Y OBJETIVOS EMPRESARIALES 

Art. 1.- Objeto Principal.- Dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 184 de 27 de febrero
del 2024, que en su artículo 1 establece: “Disponer la extinción de la Empresa Coordinadora de Empresas
Públicas – EMCO EP, para lo cual serán aplicables las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica de
Empresas Públicas, el presente Decreto Ejecutivo, las disposiciones del Directorio en lo que fueren aplicables,
las Reglas Comunes a los Procesos de Liquidación de las Empresas Públicas de la Función Ejecutiva, en lo que
fueren aplicables y contenidas en el Decreto Ejecutivo No. 778 de 13 de junio de 2023, publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 343 de 30 de junio de 2023; y, subsidiariamente la Ley de Compañías. Durante la
liquidación de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas – EMCO EP, a su denominación se agregará
la frase “en liquidación” (…)”; 

Art. 2.- Misión Empresarial.- Ejecutar las operaciones empresariales pendientes y las nuevas que sean
necesarias para la liquidación y extinción de la empresa. 

Art. 3.- Objetivos Empresariales: Son objetivos de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP
en liquidación (en adelante EMCO EP en liquidación) los siguientes: 

a. Impulsar y concluir el proceso de liquidación de la empresa, mediante la aplicación de las disposiciones de la
Ley Orgánica de Empresas Públicas, subsidiariamente la Ley de Compañías, las disposiciones emitidas en el
Decreto Ejecutivo No. 184 emitido el 27 de febrero de 2024, reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 200 del
19 marzo de 2024, y las disposiciones del Directorio en lo que fueren aplicables. 
b. Diseñar, supervisar y articular políticas y acciones destinadas a la liquidación de los activos y los pasivos.
c. Lograr la eficiencia en el funcionamiento de los subprocesos, procesos y macro procesos que forman parte de
la empresa, mediante el control, seguimiento y la regulación de los mismos. 
d. Gestionar administrativa, financiera y jurídicamente el cierre de los actos administrativos pendientes y
contingentes que devengan del proceso de liquidación. 
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e. Concluir el proceso de liquidación con la suscripción de la Escritura Pública de transferencia de activos y/o
pasivos incluyendo los derechos litigiosos de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP en
liquidación, hacia la Presidencia de la República. 

TITULO II - DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE GESTIÓN POR PROCESOS 

Art. 4.- Estructura Organizacional.- La estructura organizacional de la EMCO EP en liquidación se alinea con
su misión y objetivos y se sustenta en lo dispuesto en el Título XI de la Ley Orgánica de Empresas Públicas, en
el Decreto Ejecutivo No. 184 de 27 de febrero del 2024, reformado con el Decreto Ejecutivo No. 200 de 19 de
marzo de 2024; y, en la filosofía y enfoque de productos y procesos, con el propósito de asegurar su
ordenamiento orgánico. 

Art.- 5.- Procesos de EMCO EP en liquidación. - Los procesos que generan los productos y servicios de la
EMCO EP en liquidación, se ordenan y clasifican en función de su grado de contribución y responsabilidad al
cumplimiento de la misión empresarial: 

1.  Procesos Gobernantes. - Orientan la gestión empresarial a través de la formulación de políticas, emisión
de directrices y la expedición de instrumentos para regular la actividad empresarial para la consecución de
los objetivos empresariales de EMCO EP en liquidación, durante el proceso de liquidación.  

2.  Procesos Adjetivos de Asesoría: Proporcionan asesoría o asistencia técnica específica para la toma de
decisiones para el proceso gobernante y demás niveles institucionales, actividad orientada a la solución de
problemas empresariales y organizacionales.  

3.  Procesos Adjetivos de apoyo: Están encaminados a generar productos y servicios para los procesos
gobernantes, y para sí mismos, viabilizando la gestión empresarial, al proporcionar apoyo administrativo y
técnico, para cumplir la misión empresarial en el proceso de liquidación.  

4.  Procesos Sustantivos: Proporcionan productos e insumos para el proceso gobernante para la toma de
decisiones en el proceso de liquidación.

Art.- 6.- Puestos directivos: Los puestos directivos de libre nombramiento y remoción establecidos en la
estructura organizacional son: Directorio; Liquidador; Director Administrativo Financiero; Director Jurídico y
Director de Operaciones de Cierre. 

Art. 7.- Estructura Orgánica: EMCO EP en liquidación para el cumplimiento de su objetivo principal y
consecuentemente la misión y objetivos empresariales, desarrolla su gestión a través de unidades
administrativas, conforme la siguiente estructura: 

1.  PROCESOS GOBERNANTES:

1.  1 GESTIÓN DE DIRECCIÓN PARA LA EXTINCIÓN DE EMCO EP EN LIQUIDACIÓN.

Responsable: Directorio 

1.  GESTIÓN LEGAL, ESTRATÉGICO, TÉCNICO Y ADMINISTRATIVO DE EMCO EP EN 
LIQUIDACIÓN.

Responsable: Liquidador 

1.  PROCESOS ADJETIVOS:

2 1. Procesos adjetivos de asesoría 
2.1.1. Dirección Jurídica  
Responsable: Director Jurídico 

2.2. Procesos adjetivos de apoyo 
2.2.1. Dirección Administrativa Financiera 
          Responsable: Director Administrativo Financiero  

1.  PROCESOS SUSTANTIVOS

1.  1.- Dirección de Operaciones de Cierre

Responsable: Director de Operaciones de Cierre 

Art. 8.- Representaciones Gráficas: Se definen las siguientes representaciones gráficas para la EMCO EP en 
liquidación: 

1.  Mapa de Procesos

Se adjunta Anexo 1 

1.  Estructura Organizacional

Se adjunta Anexo 2 

Art. 9.- Estructura Orgánica Descriptiva.- De conformidad al índice estructural establecido en el artículo 8 de
este estatuto, la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP en liquidación, describe las unidades
de la estructura organizacional, conforme al siguiente esquema: misión, responsable, atribuciones y
responsabilidades, gestiones internas y entregables. 

1.  Procesos Gobernantes

1.  1 Directorio

Misión: 

Velar por el cumplimiento de la Constitución de la República del Ecuador y leyes aplicables; direccionando y
gestionando todas las acciones estratégicas tendientes a una óptima liquidación y extinción. 

Responsables: Miembros del Directorio 
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e. Concluir el proceso de liquidación con la suscripción de la Escritura Pública de transferencia de activos y/o
pasivos incluyendo los derechos litigiosos de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP en
liquidación, hacia la Presidencia de la República. 

TITULO II - DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE GESTIÓN POR PROCESOS 

Art. 4.- Estructura Organizacional.- La estructura organizacional de la EMCO EP en liquidación se alinea con
su misión y objetivos y se sustenta en lo dispuesto en el Título XI de la Ley Orgánica de Empresas Públicas, en
el Decreto Ejecutivo No. 184 de 27 de febrero del 2024, reformado con el Decreto Ejecutivo No. 200 de 19 de
marzo de 2024; y, en la filosofía y enfoque de productos y procesos, con el propósito de asegurar su
ordenamiento orgánico. 

Art.- 5.- Procesos de EMCO EP en liquidación. - Los procesos que generan los productos y servicios de la
EMCO EP en liquidación, se ordenan y clasifican en función de su grado de contribución y responsabilidad al
cumplimiento de la misión empresarial: 

1.  Procesos Gobernantes. - Orientan la gestión empresarial a través de la formulación de políticas, emisión
de directrices y la expedición de instrumentos para regular la actividad empresarial para la consecución de
los objetivos empresariales de EMCO EP en liquidación, durante el proceso de liquidación.  

2.  Procesos Adjetivos de Asesoría: Proporcionan asesoría o asistencia técnica específica para la toma de
decisiones para el proceso gobernante y demás niveles institucionales, actividad orientada a la solución de
problemas empresariales y organizacionales.  

3.  Procesos Adjetivos de apoyo: Están encaminados a generar productos y servicios para los procesos
gobernantes, y para sí mismos, viabilizando la gestión empresarial, al proporcionar apoyo administrativo y
técnico, para cumplir la misión empresarial en el proceso de liquidación.  

4.  Procesos Sustantivos: Proporcionan productos e insumos para el proceso gobernante para la toma de
decisiones en el proceso de liquidación.

Art.- 6.- Puestos directivos: Los puestos directivos de libre nombramiento y remoción establecidos en la
estructura organizacional son: Directorio; Liquidador; Director Administrativo Financiero; Director Jurídico y
Director de Operaciones de Cierre. 

Art. 7.- Estructura Orgánica: EMCO EP en liquidación para el cumplimiento de su objetivo principal y
consecuentemente la misión y objetivos empresariales, desarrolla su gestión a través de unidades
administrativas, conforme la siguiente estructura: 

1.  PROCESOS GOBERNANTES:

1.  1 GESTIÓN DE DIRECCIÓN PARA LA EXTINCIÓN DE EMCO EP EN LIQUIDACIÓN.

Responsable: Directorio 

1.  GESTIÓN LEGAL, ESTRATÉGICO, TÉCNICO Y ADMINISTRATIVO DE EMCO EP EN 
LIQUIDACIÓN.

Responsable: Liquidador 

1.  PROCESOS ADJETIVOS:

2 1. Procesos adjetivos de asesoría 
2.1.1. Dirección Jurídica  
Responsable: Director Jurídico 

2.2. Procesos adjetivos de apoyo 
2.2.1. Dirección Administrativa Financiera 
          Responsable: Director Administrativo Financiero  

1.  PROCESOS SUSTANTIVOS

1.  1.- Dirección de Operaciones de Cierre

Responsable: Director de Operaciones de Cierre 

Art. 8.- Representaciones Gráficas: Se definen las siguientes representaciones gráficas para la EMCO EP en 
liquidación: 

1.  Mapa de Procesos

Se adjunta Anexo 1 

1.  Estructura Organizacional

Se adjunta Anexo 2 

Art. 9.- Estructura Orgánica Descriptiva.- De conformidad al índice estructural establecido en el artículo 8 de
este estatuto, la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas EMCO EP en liquidación, describe las unidades
de la estructura organizacional, conforme al siguiente esquema: misión, responsable, atribuciones y
responsabilidades, gestiones internas y entregables. 

1.  Procesos Gobernantes

1.  1 Directorio

Misión: 

Velar por el cumplimiento de la Constitución de la República del Ecuador y leyes aplicables; direccionando y
gestionando todas las acciones estratégicas tendientes a una óptima liquidación y extinción. 

Responsables: Miembros del Directorio 
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Atribuciones y Responsabilidades: 

Las atribuciones durante el proceso de liquidación, serán las siguientes:  

1.  Designar al liquidador; 
2.  Cambiar o sustituir por decisión motivada al liquidador; 
3.  Conocer, al final de la liquidación, cuenta detallada de la administración realizada por parte del Liquidador;

y, 
4.  Las demás que le asigne la Ley Orgánica de Empresas Públicas; las Reglas Comunes a los Procesos de

Liquidación de las Empresas Públicas de la Función Ejecutiva, en lo que fueren aplicables y contenidas en
el Decreto Ejecutivo No. 778 de 13 de junio de 2023, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 343
de 30 de junio de 2023; y, subsidiariamente la Ley de Compañías.

1.2 Gestión legal, estratégica, técnica y administrativa 

Misión: Ejecutar las estratégicas y técnicas para la administración efectiva del proceso de liquidación de la
EMCO EP en liquidación, en cumplimento del marco legal aplicable. 

Responsable: Liquidador 

Atribuciones y responsabilidades: 

Las atribuciones del Liquidador se encuentran determinadas por la Ley Orgánica de Empresas Públicas, mismas
que son: 

1.  Representar a la empresa pública, legal, judicial y extrajudicialmente, para los fines de la liquidación; 
2.  Suscribir conjuntamente con el o los administradores el inventario y el balance inicial de liquidación de la

empresa, al tiempo de comenzar sus labores; 
3.  Realizar las operaciones empresariales pendientes y las nuevas que sean necesarias para la liquidación de la

empresa; 
4.  Recibir, llevar y custodiar los libros y correspondencia de la empresa pública y velar por la integridad de su

patrimonio; 
5.  Solicitar al Superintendente de Bancos la disposición de que los bancos y entidades financieras sujetos a su

control no hagan operaciones o contrato alguno, ni los primeros paguen cheques girados contra las cuentas
de la empresa en liquidación si no llevan la firma del liquidador, que para el efecto será registrada en
dichas instituciones; 

6.  Exigir las cuentas de la administración al o a los representantes legales y a cualquier otra persona que haya
manejado intereses de la empresa; 

7.  Cobrar y percibir el importe de los créditos de la empresa, otorgando los correspondientes recibos o
finiquitos; 

8.  Concertar transacciones o celebrar convenios con los acreedores y someter a la empresa a procedimientos
alternativos para la solución de conflictos, cuando así convenga a los intereses empresariales; 

9.  Pagar a los acreedores; 
10.  Rendir, al final de la liquidación, cuenta detallada de su administración al Directorio de la empresa; 
11.  Ejercer la jurisdicción coactiva en forma directa o a través de su delegado; y, 
12.  Las demás que le asigne la Ley Orgánica de Empresas Públicas, las disposiciones del Directorio en lo que

fueren aplicables, las Reglas Comunes a los Procesos de Liquidación de las Empresas Públicas de la
Función Ejecutiva, en lo que fueren aplicables y contenidas en el Decreto Ejecutivo No. 778 de 13 de junio
de 2023, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 343 de 30 de junio de 2023; Decreto Ejecutivo
No. 184 emitido el 27 de febrero de 2024, reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 200 del 19 marzo de

2024y, subsidiariamente la Ley de Compañías. 

1.  Procesos Adjetivos

2.1. Habilitantes de asesoría 

2.1.1. Gestión Jurídica 

Misión: Asesorar jurídicamente, patrocinar y elaborar los proyectos de normativa institucional para las
gestiones administrativas que se realicen por parte de las autoridades de EMCO EP en liquidación,
precautelando la constitucionalidad y legalidad de todas las acciones de carácter administrativo y/o judicial que
se generen en el desenvolvimiento de las actividades de liquidación de la Empresa. 

Responsable: Director Jurídico 

Atribuciones y Responsabilidades 

1.  Coordinar y realizar la asesoría respecto a temas inherentes a materia jurídica y su aplicación en las áreas
de Derecho Público, Constitucional, Civil, Penal, Procesal, Administrativo, Contratación Pública,
Contencioso Administrativo, Laboral y demás que fueran necesarias en virtud del ámbito de las
competencias de la EMCO EP en liquidación; 

2.  Direccionar, coordinar y realizar el patrocinio a la EMCO EP en liquidación, en los procesos judiciales,
civiles, penales, tributarios, aduaneros, coactivas; así como, en métodos alternativos de solución de
conflictos, constitucionales, de habeas data, administrativos y contencioso - administrativos en las que
intervenga como parte; 

3.  Asesorar a las autoridades, servidores públicos de la institución y responsables de procesos respecto la
aplicabilidad de la Ley de Orgánica de Empresas Públicas y el marco legal conexo; 

4.  Elaborar y revisar proyectos de contratos, resoluciones, reglamentos, convenios y demás normativa interna,
con el propósito de ponerlos a consideración de las instancias correspondientes; 

5.  Asesorar en la emisión de todo informe y/o dictamen institucional; 
6.  Asesorar a los servidores de la empresa para la contratación de bienes, obras y servicios incluidos los de

consultoría, conforme lo previsto en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, su
reglamento de aplicación y demás normativa interna que fuere aplicable; 

7.  Solicitar la contratación de profesionales abogados o estudios jurídicos externos nacionales o
internacionales, para la atención de las necesidades de liquidación puntuales que la Empresa Pública pueda
requerir, de conformidad con las normas legales aplicables; 

8.  Elaborar el informe de cumplimiento de las recomendaciones de la Contraloría General del Estado, sobre
los Informes y Exámenes Especiales realizados a EMCO EP en liquidación, en el ámbito de las
competencias a su cargo; 

9.  Identificar los riesgos dentro de los procesos y competencias a su cargo; 
10.  Coordinar las sesiones de Directorio de EMCO EP, que se requieran; y, 
11.  Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ámbito de su competencia que le

asignen las autoridades y las establecidas en la legislación y normativa legal vigente.

 Gestiones Internas 

Patrocinio 
Asesoría Jurídica
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Atribuciones y Responsabilidades: 

Las atribuciones durante el proceso de liquidación, serán las siguientes:  

1.  Designar al liquidador; 
2.  Cambiar o sustituir por decisión motivada al liquidador; 
3.  Conocer, al final de la liquidación, cuenta detallada de la administración realizada por parte del Liquidador;

y, 
4.  Las demás que le asigne la Ley Orgánica de Empresas Públicas; las Reglas Comunes a los Procesos de

Liquidación de las Empresas Públicas de la Función Ejecutiva, en lo que fueren aplicables y contenidas en
el Decreto Ejecutivo No. 778 de 13 de junio de 2023, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 343
de 30 de junio de 2023; y, subsidiariamente la Ley de Compañías.

1.2 Gestión legal, estratégica, técnica y administrativa 

Misión: Ejecutar las estratégicas y técnicas para la administración efectiva del proceso de liquidación de la
EMCO EP en liquidación, en cumplimento del marco legal aplicable. 

Responsable: Liquidador 

Atribuciones y responsabilidades: 

Las atribuciones del Liquidador se encuentran determinadas por la Ley Orgánica de Empresas Públicas, mismas
que son: 

1.  Representar a la empresa pública, legal, judicial y extrajudicialmente, para los fines de la liquidación; 
2.  Suscribir conjuntamente con el o los administradores el inventario y el balance inicial de liquidación de la

empresa, al tiempo de comenzar sus labores; 
3.  Realizar las operaciones empresariales pendientes y las nuevas que sean necesarias para la liquidación de la

empresa; 
4.  Recibir, llevar y custodiar los libros y correspondencia de la empresa pública y velar por la integridad de su

patrimonio; 
5.  Solicitar al Superintendente de Bancos la disposición de que los bancos y entidades financieras sujetos a su

control no hagan operaciones o contrato alguno, ni los primeros paguen cheques girados contra las cuentas
de la empresa en liquidación si no llevan la firma del liquidador, que para el efecto será registrada en
dichas instituciones; 

6.  Exigir las cuentas de la administración al o a los representantes legales y a cualquier otra persona que haya
manejado intereses de la empresa; 

7.  Cobrar y percibir el importe de los créditos de la empresa, otorgando los correspondientes recibos o
finiquitos; 

8.  Concertar transacciones o celebrar convenios con los acreedores y someter a la empresa a procedimientos
alternativos para la solución de conflictos, cuando así convenga a los intereses empresariales; 

9.  Pagar a los acreedores; 
10.  Rendir, al final de la liquidación, cuenta detallada de su administración al Directorio de la empresa; 
11.  Ejercer la jurisdicción coactiva en forma directa o a través de su delegado; y, 
12.  Las demás que le asigne la Ley Orgánica de Empresas Públicas, las disposiciones del Directorio en lo que

fueren aplicables, las Reglas Comunes a los Procesos de Liquidación de las Empresas Públicas de la
Función Ejecutiva, en lo que fueren aplicables y contenidas en el Decreto Ejecutivo No. 778 de 13 de junio
de 2023, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 343 de 30 de junio de 2023; Decreto Ejecutivo
No. 184 emitido el 27 de febrero de 2024, reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 200 del 19 marzo de

2024y, subsidiariamente la Ley de Compañías. 

1.  Procesos Adjetivos

2.1. Habilitantes de asesoría 

2.1.1. Gestión Jurídica 

Misión: Asesorar jurídicamente, patrocinar y elaborar los proyectos de normativa institucional para las
gestiones administrativas que se realicen por parte de las autoridades de EMCO EP en liquidación,
precautelando la constitucionalidad y legalidad de todas las acciones de carácter administrativo y/o judicial que
se generen en el desenvolvimiento de las actividades de liquidación de la Empresa. 

Responsable: Director Jurídico 

Atribuciones y Responsabilidades 

1.  Coordinar y realizar la asesoría respecto a temas inherentes a materia jurídica y su aplicación en las áreas
de Derecho Público, Constitucional, Civil, Penal, Procesal, Administrativo, Contratación Pública,
Contencioso Administrativo, Laboral y demás que fueran necesarias en virtud del ámbito de las
competencias de la EMCO EP en liquidación; 

2.  Direccionar, coordinar y realizar el patrocinio a la EMCO EP en liquidación, en los procesos judiciales,
civiles, penales, tributarios, aduaneros, coactivas; así como, en métodos alternativos de solución de
conflictos, constitucionales, de habeas data, administrativos y contencioso - administrativos en las que
intervenga como parte; 

3.  Asesorar a las autoridades, servidores públicos de la institución y responsables de procesos respecto la
aplicabilidad de la Ley de Orgánica de Empresas Públicas y el marco legal conexo; 

4.  Elaborar y revisar proyectos de contratos, resoluciones, reglamentos, convenios y demás normativa interna,
con el propósito de ponerlos a consideración de las instancias correspondientes; 

5.  Asesorar en la emisión de todo informe y/o dictamen institucional; 
6.  Asesorar a los servidores de la empresa para la contratación de bienes, obras y servicios incluidos los de

consultoría, conforme lo previsto en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, su
reglamento de aplicación y demás normativa interna que fuere aplicable; 

7.  Solicitar la contratación de profesionales abogados o estudios jurídicos externos nacionales o
internacionales, para la atención de las necesidades de liquidación puntuales que la Empresa Pública pueda
requerir, de conformidad con las normas legales aplicables; 

8.  Elaborar el informe de cumplimiento de las recomendaciones de la Contraloría General del Estado, sobre
los Informes y Exámenes Especiales realizados a EMCO EP en liquidación, en el ámbito de las
competencias a su cargo; 

9.  Identificar los riesgos dentro de los procesos y competencias a su cargo; 
10.  Coordinar las sesiones de Directorio de EMCO EP, que se requieran; y, 
11.  Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ámbito de su competencia que le

asignen las autoridades y las establecidas en la legislación y normativa legal vigente.

 Gestiones Internas 

Patrocinio 
Asesoría Jurídica
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Entregables 

Patrocinio: 

1.  Demandas, denuncias, contestación de demandas, alegatos, escritos de prueba y demás petitorios y escritos
presentados dentro de un proceso litigioso; 

2.  Informes del estado de procesos judiciales, arbitrajes, mediaciones y coactivas; 
3.  Actas transaccionales, de mediación, escritos de desistimiento y demás documentos derivados de acuerdos

alcanzados durante los procesos judiciales, arbitrajes, mediaciones y coactivas, que hayan involucrado a la
empresa; 

4.  Expedientes administrativos de cobro; 
5.  Base de datos de los trámites administrativos de cobro coactivo; y, 
6.  Informes del estado actualizado de la gestión de cobranza coactiva.

Asesoría Jurídica: 

1.  Informes jurídicos; 
2.  Criterios y pronunciamiento jurídicos; 
3.  Proyectos de contratos principales, complementarios o modificatorios; 
4.  Proyectos de actas de entrega recepción, de finiquito y demás que fueran necesarias en el ámbito de los

procedimientos contractuales; 
5.  Proyectos de convenios en general; 
6.  Proyectos de reglamentos o normativa interna en general; 
7.  Proyectos de resoluciones en la fase precontractual; 
8.  Proyectos de resoluciones en la fase contractual; 
9.  Proyectos de consultas jurídicas a órganos competentes (Procuraduría General del Estado, Contraloría

General del Estado, Superintendencias, Servicio Nacional de Contratación Pública y demás entidades que
corresponda); 

10.  Informes de riesgos legales identificados dentro de los procesos y competencias a su cargo; 
11.  Informe mensual de gestión de su área, respecto al proceso de liquidación; 
12.  Proyecto de Reglamento de Calificación de Acreencias EMCO EP en liquidación. 
13.  Informes de seguimiento y control en el ámbito de sus competencias; y, 
14.  Minutas de contratos, poderes y demás documentos a ser protocolizados o instrumentados mediante

escritura pública. 
15.  Verificación de contar con los informes necesarios para el Directorio de la Empresa Coordinadora de

Empresas Públicas en Liquidación, que contribuyen en la toma de decisiones de las autoridades. 
16.  Reporte de actas revisadas de las sesiones de Directorio de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas

en Liquidación; 
17.  Expedientes de las sesiones de directorio de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas en

Liquidación; y, 
18.  Matriz informativa de resoluciones de las sesiones de Directorio desarrolladas en la Empresa Coordinadora

de Empresas Públicas en Liquidación.

1.  Habilitantes de apoyo

2.2.1. Gestión Administrativa Financiera 

Misión: Administrar los recursos financieros, administrativos, tecnológicos y de talento humano, con eficiencia,
eficacia y transparencia, de manera que faciliten la consecución de los objetivos empresariales establecidos en el
proceso de liquidación de la Empresa. 

Responsable: Director Administrativo Financiero 

Atribuciones y Responsabilidades: 

1.  Planificar, organizar, dirigir, gestionar y controlar las actividades financieras y administrativas,
tecnológicas y de talento humano de EMCO EP en liquidación; 

2.  Cumplir con las leyes, normas y procedimientos legales establecidos para el manejo de recursos
financieros, materiales, tecnológicos y de talento humano y supervisar la aplicación de un eficiente sistema
de control interno; 

3.  Presentar oportunamente el proyecto de Proforma Presupuestaria al Liquidador; 
4.  Autorizar las modificaciones planteadas al presupuesto general de la empresa para solventar las

necesidades operativas de liquidación; 
5.  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales en materia de administración financiera, talento humano,

sistemas informáticos, custodia, protección, adquisición y distribución de los bienes muebles e inmuebles,
materiales e insumos; 

6.  Planificar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar, controlar, evaluar y monitorear el proceso financiero,
administrativo, informático, y de talento humano de la empresa en liquidación; 

7.  Incorporar y asegurar el funcionamiento de controles internos al sistema financiero, administrativo,
informático y de talento humano de la empresa en liquidación; 

8.  Disponer motivadamente las modificaciones pertinentes del presupuesto, para apoyar al buen
desenvolvimiento de las operaciones de la Empresa en liquidación; 

9.  Presentar para aprobación al Liquidador, el Plan Anual de Contratación y sus reformas; 
10.  Presentar mensualmente los estados financieros de la empresa al Liquidador; 
11.  Coordinar la formulación y asignación del presupuesto de bienes y servicios; 
12.  Consolidar, actualizar y evaluar la ejecución del Plan Anual de Compras Públicas de la EMCO EP en

liquidación; 
13.  Administrar el Portal de Compras Públicas; 
14.  Elaborar técnicamente el Informe periódico de cumplimiento de las recomendaciones en informes

aprobados por Contraloría General del Estado, en auditorias y Exámenes Especiales realizados a EMCO
EP en liquidación, en el ámbito de las competencias a su cargo, considerando las gestiones de la estructura
básica de la Dirección; 

15.  Elaborar técnicamente el informe mensual de gestión de su área respecto al proceso de liquidación; 
16.  Identificar los riesgos dentro de los procesos y competencias a su cargo; 
17.  Emitir los correspondientes títulos de crédito y solicitar la ejecución del procedimiento especial de

coactivas; 
18.  Proponer procedimientos, instructivos y formatos a aplicarse en la empresa en liquidación, materia de su

competencia; 
19.  Programar y supervisar el cumplimiento de las disposiciones generales y específicas relacionadas con la

Administración del Talento Humano de EMCO EP en liquidación, sujetándose a la normativa legal
establecida; y, 

20.  Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ámbito de su competencia que le
asignen las autoridades y las establecidas en la legislación y normativa legal vigente.
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Entregables 

Patrocinio: 

1.  Demandas, denuncias, contestación de demandas, alegatos, escritos de prueba y demás petitorios y escritos
presentados dentro de un proceso litigioso; 

2.  Informes del estado de procesos judiciales, arbitrajes, mediaciones y coactivas; 
3.  Actas transaccionales, de mediación, escritos de desistimiento y demás documentos derivados de acuerdos

alcanzados durante los procesos judiciales, arbitrajes, mediaciones y coactivas, que hayan involucrado a la
empresa; 

4.  Expedientes administrativos de cobro; 
5.  Base de datos de los trámites administrativos de cobro coactivo; y, 
6.  Informes del estado actualizado de la gestión de cobranza coactiva.

Asesoría Jurídica: 

1.  Informes jurídicos; 
2.  Criterios y pronunciamiento jurídicos; 
3.  Proyectos de contratos principales, complementarios o modificatorios; 
4.  Proyectos de actas de entrega recepción, de finiquito y demás que fueran necesarias en el ámbito de los

procedimientos contractuales; 
5.  Proyectos de convenios en general; 
6.  Proyectos de reglamentos o normativa interna en general; 
7.  Proyectos de resoluciones en la fase precontractual; 
8.  Proyectos de resoluciones en la fase contractual; 
9.  Proyectos de consultas jurídicas a órganos competentes (Procuraduría General del Estado, Contraloría

General del Estado, Superintendencias, Servicio Nacional de Contratación Pública y demás entidades que
corresponda); 

10.  Informes de riesgos legales identificados dentro de los procesos y competencias a su cargo; 
11.  Informe mensual de gestión de su área, respecto al proceso de liquidación; 
12.  Proyecto de Reglamento de Calificación de Acreencias EMCO EP en liquidación. 
13.  Informes de seguimiento y control en el ámbito de sus competencias; y, 
14.  Minutas de contratos, poderes y demás documentos a ser protocolizados o instrumentados mediante

escritura pública. 
15.  Verificación de contar con los informes necesarios para el Directorio de la Empresa Coordinadora de

Empresas Públicas en Liquidación, que contribuyen en la toma de decisiones de las autoridades. 
16.  Reporte de actas revisadas de las sesiones de Directorio de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas

en Liquidación; 
17.  Expedientes de las sesiones de directorio de la Empresa Coordinadora de Empresas Públicas en

Liquidación; y, 
18.  Matriz informativa de resoluciones de las sesiones de Directorio desarrolladas en la Empresa Coordinadora

de Empresas Públicas en Liquidación.

1.  Habilitantes de apoyo

2.2.1. Gestión Administrativa Financiera 

Misión: Administrar los recursos financieros, administrativos, tecnológicos y de talento humano, con eficiencia,
eficacia y transparencia, de manera que faciliten la consecución de los objetivos empresariales establecidos en el
proceso de liquidación de la Empresa. 

Responsable: Director Administrativo Financiero 

Atribuciones y Responsabilidades: 

1.  Planificar, organizar, dirigir, gestionar y controlar las actividades financieras y administrativas,
tecnológicas y de talento humano de EMCO EP en liquidación; 

2.  Cumplir con las leyes, normas y procedimientos legales establecidos para el manejo de recursos
financieros, materiales, tecnológicos y de talento humano y supervisar la aplicación de un eficiente sistema
de control interno; 

3.  Presentar oportunamente el proyecto de Proforma Presupuestaria al Liquidador; 
4.  Autorizar las modificaciones planteadas al presupuesto general de la empresa para solventar las

necesidades operativas de liquidación; 
5.  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales en materia de administración financiera, talento humano,

sistemas informáticos, custodia, protección, adquisición y distribución de los bienes muebles e inmuebles,
materiales e insumos; 

6.  Planificar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar, controlar, evaluar y monitorear el proceso financiero,
administrativo, informático, y de talento humano de la empresa en liquidación; 

7.  Incorporar y asegurar el funcionamiento de controles internos al sistema financiero, administrativo,
informático y de talento humano de la empresa en liquidación; 

8.  Disponer motivadamente las modificaciones pertinentes del presupuesto, para apoyar al buen
desenvolvimiento de las operaciones de la Empresa en liquidación; 

9.  Presentar para aprobación al Liquidador, el Plan Anual de Contratación y sus reformas; 
10.  Presentar mensualmente los estados financieros de la empresa al Liquidador; 
11.  Coordinar la formulación y asignación del presupuesto de bienes y servicios; 
12.  Consolidar, actualizar y evaluar la ejecución del Plan Anual de Compras Públicas de la EMCO EP en

liquidación; 
13.  Administrar el Portal de Compras Públicas; 
14.  Elaborar técnicamente el Informe periódico de cumplimiento de las recomendaciones en informes

aprobados por Contraloría General del Estado, en auditorias y Exámenes Especiales realizados a EMCO
EP en liquidación, en el ámbito de las competencias a su cargo, considerando las gestiones de la estructura
básica de la Dirección; 

15.  Elaborar técnicamente el informe mensual de gestión de su área respecto al proceso de liquidación; 
16.  Identificar los riesgos dentro de los procesos y competencias a su cargo; 
17.  Emitir los correspondientes títulos de crédito y solicitar la ejecución del procedimiento especial de

coactivas; 
18.  Proponer procedimientos, instructivos y formatos a aplicarse en la empresa en liquidación, materia de su

competencia; 
19.  Programar y supervisar el cumplimiento de las disposiciones generales y específicas relacionadas con la

Administración del Talento Humano de EMCO EP en liquidación, sujetándose a la normativa legal
establecida; y, 

20.  Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ámbito de su competencia que le
asignen las autoridades y las establecidas en la legislación y normativa legal vigente.
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Gestiones Internas 

Gestión Interna Administrativa

                    Bienes y existencias 
                    Talento humano 
                    Contratación pública 
         Tecnologías de la información

Gestión Interna Financiera

                    Presupuesto 
         Tesorería
                    Contabilidad 

Entregables 

Gestión Interna Administrativa

Bienes y existencias  

1.  Actas de entrega - recepción de los bienes a los titulares de Unidades Administrativas, debidamente
legalizadas con las firmas de los responsables de la Unidad y del custodio; 

2.  Reporte de constataciones físicas de los bienes cuando sea requerida por la Dirección Administrativa
Financiera, o autoridad competente; y cuando cambie el custodio general o el responsable del control en
cada unidad administrativa, a fin de determinar oportunamente las novedades con respecto a la utilización,
ubicación y conservación de los activos fijos, especificando sus causas y presentando las recomendaciones
que se estimen pertinentes; 

3.  Inventario actualizado de activos fijos, para la conciliación correspondiente, requerido para el proceso de
liquidación; 

4.  Reportes de baja, remates y demás indicadas en el Reglamento General de Bienes del Sector Público; 
5.  Actas de recepción de los bienes adquiridos; 
6.  Reporte del mantenimiento de bienes institucionales; 
7.  Información relativa a los bienes de las diferentes unidades, para la determinación del activo total; 
8.  Informes de la custodia y uso de un bien que haya desaparecido por hurto, robo, abigeato o por cualquier

hecho análogo, comunique a la máxima autoridad de la EMCO EP en liquidación, así como por la
vigilancia o seguimiento de la tramitación de la respectiva causa penal. 

9.  Reporte seguimiento a los inventarios de activos fijos, materiales, suministros; informes financieros de
anticipos y amortizaciones de contratos anual; y, 

10.  Control sobre el traslado interno de los bienes de una unidad administrativa a otra; y, 
11.  Informe de estadísticas de la información de los activos fijos, personas responsables de la custodia y uso,

unidades administrativas donde se encuentran, grado de utilización y estado de conservación.

Talento Humano  

1.  Informes Técnicos para traspaso de puestos de la empresa en Liquidación; 
2.  Acciones de personal; 
3.  Distributivo de personal y puestos; 

4.  Contratos de personal; 
5.  Informes y registros de movimientos de personal; 
6.  Reportes de asistencia; 
7.  Evaluación de desempeño; 
8.  Proyectos de reglamentos o instructivos de Administración de Talento humano; 
9.  Certificaciones laborales; 

10.  Expedientes de personal; 
11.  Informe de la Gestión respecto al proceso de liquidación; 
12.  Nómina para pago de remuneraciones; 
13.  Liquidaciones de Haberes y de indemnizaciones, de aplicar dentro del proceso de liquidación; 
14.  Avisos de entrada y salidas de los servidores al IESS; 
15.  Roles de pago; 
16.  Reporte de Liquidación de haberes y de indemnizaciones de servidores cesantes; 
17.  Informes y reportes de la gestión de talento humano que se deriven del proceso de liquidación.

Contratación Pública  

1.  Informes de procesos de adquisición; 
2.  Publicación de procesos de contratación en el portal de compras públicas; 
3.  Informe técnico de proformas o estudio de mercado; 
4.  Informe de riesgos identificados dentro de los procesos y competencias a su cargo; y, 
5.  Informe de gestión de su área respecto al proceso de liquidación.

Tecnologías de la Información  

1.  Procedimientos para asignación, actualización y revocación de cuentas y perfiles de usuarios en las
aplicaciones, sistemas y servicios informáticos; 

2.  Diagramas de aplicaciones y arquitecturas de servidores, redes LAN/WAN/WLAN/WIRELESS,
interconexión, almacenamiento, respaldo y recuperación, centralización y virtualización.  

3.  Informes de administración, transferencia de conocimiento, servicios web de la empresa en liquidación. 
4.  Informes de aplicación del sistema de gestión de seguridad de la información. 
5.  Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software institucionales. 
6.  Informes de seguimiento y control de ataques informáticos a aplicaciones, servicios y sistemas

informáticos. 
7.  Informes de análisis de riesgo y vulnerabilidades de Seguridad de la Información, así como de las

estrategias de prevención y contingencia de estos riesgos. 
8.  Informes de incidentes atribuidos al soporte de servicios de TIC. 
9.  Repositorios e inventarios de códigos fuente, scripts de base de datos, instaladores, archivos de

configuración y parametrización de los aplicativos y sistemas informáticos desarrollados, adquiridos o
adaptados. 

10.  Reportes de control de cambio y versiones del desarrollo de los aplicativos y sistemas informáticos
desarrollados, adquiridos o adaptados. 

11.  Registro de requerimientos, aprobaciones, asignaciones, renovaciones de cuenta y perfiles, priorizadas,
escaladas y efectivamente atendidas. 

12.  Intranet actualizada de conformidad a las disposiciones legales vigentes, en coordinación con las diferentes
áreas 

13.  Página Web de la EMCO EP en liquidación, actualizada y su mantenimiento, en coordinación con las
diferentes áreas. 

14.  Publicación de la información de Transparencia de la EMCO EP en liquidación en la página WEB,
actualizada y su mantenimiento, en coordinación con las diferentes áreas
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Gestiones Internas 

Gestión Interna Administrativa

                    Bienes y existencias 
                    Talento humano 
                    Contratación pública 
         Tecnologías de la información

Gestión Interna Financiera

                    Presupuesto 
         Tesorería
                    Contabilidad 

Entregables 

Gestión Interna Administrativa

Bienes y existencias  

1.  Actas de entrega - recepción de los bienes a los titulares de Unidades Administrativas, debidamente
legalizadas con las firmas de los responsables de la Unidad y del custodio; 

2.  Reporte de constataciones físicas de los bienes cuando sea requerida por la Dirección Administrativa
Financiera, o autoridad competente; y cuando cambie el custodio general o el responsable del control en
cada unidad administrativa, a fin de determinar oportunamente las novedades con respecto a la utilización,
ubicación y conservación de los activos fijos, especificando sus causas y presentando las recomendaciones
que se estimen pertinentes; 

3.  Inventario actualizado de activos fijos, para la conciliación correspondiente, requerido para el proceso de
liquidación; 

4.  Reportes de baja, remates y demás indicadas en el Reglamento General de Bienes del Sector Público; 
5.  Actas de recepción de los bienes adquiridos; 
6.  Reporte del mantenimiento de bienes institucionales; 
7.  Información relativa a los bienes de las diferentes unidades, para la determinación del activo total; 
8.  Informes de la custodia y uso de un bien que haya desaparecido por hurto, robo, abigeato o por cualquier

hecho análogo, comunique a la máxima autoridad de la EMCO EP en liquidación, así como por la
vigilancia o seguimiento de la tramitación de la respectiva causa penal. 

9.  Reporte seguimiento a los inventarios de activos fijos, materiales, suministros; informes financieros de
anticipos y amortizaciones de contratos anual; y, 

10.  Control sobre el traslado interno de los bienes de una unidad administrativa a otra; y, 
11.  Informe de estadísticas de la información de los activos fijos, personas responsables de la custodia y uso,

unidades administrativas donde se encuentran, grado de utilización y estado de conservación.

Talento Humano  

1.  Informes Técnicos para traspaso de puestos de la empresa en Liquidación; 
2.  Acciones de personal; 
3.  Distributivo de personal y puestos; 

4.  Contratos de personal; 
5.  Informes y registros de movimientos de personal; 
6.  Reportes de asistencia; 
7.  Evaluación de desempeño; 
8.  Proyectos de reglamentos o instructivos de Administración de Talento humano; 
9.  Certificaciones laborales; 

10.  Expedientes de personal; 
11.  Informe de la Gestión respecto al proceso de liquidación; 
12.  Nómina para pago de remuneraciones; 
13.  Liquidaciones de Haberes y de indemnizaciones, de aplicar dentro del proceso de liquidación; 
14.  Avisos de entrada y salidas de los servidores al IESS; 
15.  Roles de pago; 
16.  Reporte de Liquidación de haberes y de indemnizaciones de servidores cesantes; 
17.  Informes y reportes de la gestión de talento humano que se deriven del proceso de liquidación.

Contratación Pública  

1.  Informes de procesos de adquisición; 
2.  Publicación de procesos de contratación en el portal de compras públicas; 
3.  Informe técnico de proformas o estudio de mercado; 
4.  Informe de riesgos identificados dentro de los procesos y competencias a su cargo; y, 
5.  Informe de gestión de su área respecto al proceso de liquidación.

Tecnologías de la Información  

1.  Procedimientos para asignación, actualización y revocación de cuentas y perfiles de usuarios en las
aplicaciones, sistemas y servicios informáticos; 

2.  Diagramas de aplicaciones y arquitecturas de servidores, redes LAN/WAN/WLAN/WIRELESS,
interconexión, almacenamiento, respaldo y recuperación, centralización y virtualización.  

3.  Informes de administración, transferencia de conocimiento, servicios web de la empresa en liquidación. 
4.  Informes de aplicación del sistema de gestión de seguridad de la información. 
5.  Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software institucionales. 
6.  Informes de seguimiento y control de ataques informáticos a aplicaciones, servicios y sistemas

informáticos. 
7.  Informes de análisis de riesgo y vulnerabilidades de Seguridad de la Información, así como de las

estrategias de prevención y contingencia de estos riesgos. 
8.  Informes de incidentes atribuidos al soporte de servicios de TIC. 
9.  Repositorios e inventarios de códigos fuente, scripts de base de datos, instaladores, archivos de

configuración y parametrización de los aplicativos y sistemas informáticos desarrollados, adquiridos o
adaptados. 

10.  Reportes de control de cambio y versiones del desarrollo de los aplicativos y sistemas informáticos
desarrollados, adquiridos o adaptados. 

11.  Registro de requerimientos, aprobaciones, asignaciones, renovaciones de cuenta y perfiles, priorizadas,
escaladas y efectivamente atendidas. 

12.  Intranet actualizada de conformidad a las disposiciones legales vigentes, en coordinación con las diferentes
áreas 

13.  Página Web de la EMCO EP en liquidación, actualizada y su mantenimiento, en coordinación con las
diferentes áreas. 

14.  Publicación de la información de Transparencia de la EMCO EP en liquidación en la página WEB,
actualizada y su mantenimiento, en coordinación con las diferentes áreas
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Gestión Interna Financiera

 Presupuesto 
 Tesorería 
 Contabilidad 

Entregables 

Presupuesto  

1.  Proforma presupuestaria de la empresa en liquidación; 
2.  Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos de la empresa en liquidación; 
3.  Certificaciones de disponibilidad de recursos económicos y partidas presupuestarias; 
4.  Compromisos presupuestarios; 
5.  Reforma presupuestaria de ingresos y egresos; resoluciones presupuestarias; 
6.  Informe técnico de reformas y modificaciones presupuestarias; 
7.  Informe técnico de clausura y liquidación de presupuesto de la empresa en liquidación; 
8.  Informe técnico de gestión de liquidación.

Tesorería  

1.  Informe de ingresos, 
2.  Comprobantes de pagos. 
3.  Conciliación bancaria de las cuentas manejadas por la empresa; 
4.  Elaboración de archivo de pagos (SSP). 
5.  Generación de archivo de pagos (SSP). 
6.  Transferencias de pago por Sistema de BCE. 
7.  Verificación de los débitos realizados en la cuenta bancaria. 
8.  Informe de recaudación y pagos de Cuentas por Cobrar y por Pagar. 
9.  Archivo de documentos generados físico y digital. 

10.  Informe de gestión.

Contabilidad  

1.  Registro contable por ajustes, consumo interno de suministros y materiales 
2.  Registro de devengado de los gastos; 
3.  Registro contable por la depreciación de los bienes de larga duración; 
4.  Registro contable de reposición de gastos; 
5.  Registro contable de ingreso; 
6.  Informe de situación contable: balance de comprobación, estado de situación financiera, estado de

resultados, estado de evolución del patrimonio, estado de flujo de efectivo mensual del proceso de
liquidación; 

7.  Informe consolidado de las operaciones patrimoniales y presupuestarias que permitan su forma
comparativa anual; 

8.  Declaración de impuestos, anexos y recuperación del IVA; 
9.  Informe mensual de gestión respecto al proceso de liquidación. 

10.  Informe mensual de cumplimiento de las recomendaciones de la Contraloría General del Estado, sobre los
Informes y Exámenes Especiales realizados a EMCO EP en liquidación y anexos respectivos.

1.  Procesos sustantivos

3.1. Gestión de Operaciones de Cierre 

Misión: Gestionar, por disposición expresa del Liquidador y en coordinación con las demás unidades
administrativas de la EMCO EP en liquidación, las acciones necesarias para la liquidación de la empresa de
conformidad con el Plan de liquidación y la hoja de ruta para la extinción de la EMCO EP en liquidación. 

Responsable: Director de Operaciones de Cierre 

Atribuciones y Responsabilidades:  

1.  Asesorar, coordinar y dirigir la formulación de planes para la liquidación, principalmente la hoja de ruta; 
2.  Coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento de la hoja de ruta para el proceso de liquidación y cierre

empresarial; 
3.  Consolidar el informe mensual de gestión de la empresa respecto al proceso de liquidación, considerando

los insumos de las áreas internas, y comunicarlo al Liquidador; 
4.  Consolidar los insumos de las áreas para la elaboración del Libro de Liquidación; 
5.  Coordinar el proceso de transferencia de bienes hacia la Presidencia de la República conforme lo señala el

Decreto Ejecutivo No. 184 de 27 de febrero de 2024; 
6.  Coordinar y dirigir el proceso de administración y transferencia de gestión documental de EMCO EP en

Liquidación; 
7.  Mantener el Sistema Único de Información SUI actualizado, hasta que se disponga su transferencia integral

a la Presidencia de la República. 
8.  Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ámbito de su competencia que le

asignen las autoridades y las establecidas en la legislación y normativa legal vigente.

Gestiones Internas  

Gestión de Seguimiento y Control 
Gestión de Gestión Documental 
Gestión de Transferencia de Dominio 
Gestión de la Información

Entregables 

Gestión de Seguimiento y Control

1.  Hoja de ruta del proceso de liquidación, desarrollada en coordinación con las áreas internas y el
Liquidador. 

2.  Reporte de seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en la hoja de ruta de liquidación a
las áreas internas de EMCO EP en Liquidación y determinación de alertas por posibles incumplimientos. 

3.  Informe mensual de gestión consolidado del proceso de liquidación, para presentación a las autoridades. 
4.  Libro de Liquidación. 
5.  Comunicaciones respecto al avance de la liquidación para publicación interna y externa, en coordinación

con la Dirección Administrativa Financiera.

Gestión documental
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Gestión Interna Financiera

 Presupuesto 
 Tesorería 
 Contabilidad 

Entregables 

Presupuesto  

1.  Proforma presupuestaria de la empresa en liquidación; 
2.  Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos de la empresa en liquidación; 
3.  Certificaciones de disponibilidad de recursos económicos y partidas presupuestarias; 
4.  Compromisos presupuestarios; 
5.  Reforma presupuestaria de ingresos y egresos; resoluciones presupuestarias; 
6.  Informe técnico de reformas y modificaciones presupuestarias; 
7.  Informe técnico de clausura y liquidación de presupuesto de la empresa en liquidación; 
8.  Informe técnico de gestión de liquidación.

Tesorería  

1.  Informe de ingresos, 
2.  Comprobantes de pagos. 
3.  Conciliación bancaria de las cuentas manejadas por la empresa; 
4.  Elaboración de archivo de pagos (SSP). 
5.  Generación de archivo de pagos (SSP). 
6.  Transferencias de pago por Sistema de BCE. 
7.  Verificación de los débitos realizados en la cuenta bancaria. 
8.  Informe de recaudación y pagos de Cuentas por Cobrar y por Pagar. 
9.  Archivo de documentos generados físico y digital. 

10.  Informe de gestión.

Contabilidad  

1.  Registro contable por ajustes, consumo interno de suministros y materiales 
2.  Registro de devengado de los gastos; 
3.  Registro contable por la depreciación de los bienes de larga duración; 
4.  Registro contable de reposición de gastos; 
5.  Registro contable de ingreso; 
6.  Informe de situación contable: balance de comprobación, estado de situación financiera, estado de

resultados, estado de evolución del patrimonio, estado de flujo de efectivo mensual del proceso de
liquidación; 

7.  Informe consolidado de las operaciones patrimoniales y presupuestarias que permitan su forma
comparativa anual; 

8.  Declaración de impuestos, anexos y recuperación del IVA; 
9.  Informe mensual de gestión respecto al proceso de liquidación. 

10.  Informe mensual de cumplimiento de las recomendaciones de la Contraloría General del Estado, sobre los
Informes y Exámenes Especiales realizados a EMCO EP en liquidación y anexos respectivos.

1.  Procesos sustantivos

3.1. Gestión de Operaciones de Cierre 

Misión: Gestionar, por disposición expresa del Liquidador y en coordinación con las demás unidades
administrativas de la EMCO EP en liquidación, las acciones necesarias para la liquidación de la empresa de
conformidad con el Plan de liquidación y la hoja de ruta para la extinción de la EMCO EP en liquidación. 

Responsable: Director de Operaciones de Cierre 

Atribuciones y Responsabilidades:  

1.  Asesorar, coordinar y dirigir la formulación de planes para la liquidación, principalmente la hoja de ruta; 
2.  Coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento de la hoja de ruta para el proceso de liquidación y cierre

empresarial; 
3.  Consolidar el informe mensual de gestión de la empresa respecto al proceso de liquidación, considerando

los insumos de las áreas internas, y comunicarlo al Liquidador; 
4.  Consolidar los insumos de las áreas para la elaboración del Libro de Liquidación; 
5.  Coordinar el proceso de transferencia de bienes hacia la Presidencia de la República conforme lo señala el

Decreto Ejecutivo No. 184 de 27 de febrero de 2024; 
6.  Coordinar y dirigir el proceso de administración y transferencia de gestión documental de EMCO EP en

Liquidación; 
7.  Mantener el Sistema Único de Información SUI actualizado, hasta que se disponga su transferencia integral

a la Presidencia de la República. 
8.  Ejercer las demás atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ámbito de su competencia que le

asignen las autoridades y las establecidas en la legislación y normativa legal vigente.

Gestiones Internas  

Gestión de Seguimiento y Control 
Gestión de Gestión Documental 
Gestión de Transferencia de Dominio 
Gestión de la Información

Entregables 

Gestión de Seguimiento y Control

1.  Hoja de ruta del proceso de liquidación, desarrollada en coordinación con las áreas internas y el
Liquidador. 

2.  Reporte de seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en la hoja de ruta de liquidación a
las áreas internas de EMCO EP en Liquidación y determinación de alertas por posibles incumplimientos. 

3.  Informe mensual de gestión consolidado del proceso de liquidación, para presentación a las autoridades. 
4.  Libro de Liquidación. 
5.  Comunicaciones respecto al avance de la liquidación para publicación interna y externa, en coordinación

con la Dirección Administrativa Financiera.

Gestión documental
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1.  Expedientes de Información organizados, foliados y codificados. 
2.  Registro y control de la correspondencia de entrada, de gestión y, en su caso, de salida. 
3.  Expedientes de archivo conforme a la metodología establecida en la Norma Técnica. 
4.  Cuadro General de Clasificación Documental y la Tabla de Plazos de Conservación Documental

institucionales. 
5.  Documentos digitalizados de información/archivo institucional. 
6.  Expedientes de archivos institucionales. 
7.  Inventario consolidado de expedientes, transferencias y baja documental de la documentación institucional. 
8.  Informe de transferencias primarias y secundarias de los acervos documentales.

Gestión de Transferencia de Dominio

1.  Expedientes con todos los documentos habilitantes para transferencia de bienes muebles. 
2.  Base actualizada de bienes a ser transferidos al ente competente. 
3.  Expedientes de traspaso de bienes a la Presidencia de la República; 
4.  Acta entrega recepción de los bienes muebles a transferirse.

Gestión de Información

1.  Base de datos actualizada de información para la generación de indicadores y reportes; 
2.  Actualización del sistema informático de acceso a la información estandarizada; 
3.  Acta de entrega recepción del Sistema Único de Información al ente competente.

  

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Las y los servidores de EMCO EP en liquidación tienen la obligación de sujetarse a la jerarquía
establecida en la Estructura Orgánica definida, así como al cumplimiento de las normas, atribuciones,
responsabilidades, productos y servicios, determinados en el presente Estatuto. Su inobservancia será
sancionada de conformidad con las leyes y reglamentos vigentes. 

SEGUNDA: Las y los servidores de EMCO EP en liquidación ejercerán las demás atribuciones, delegaciones y
responsabilidades en el ámbito de su competencia que le asignen las autoridades y las establecidas en la
legislación y normativa legal vigente. 

TERCERA.- Encargar a la Dirección Administrativa Financiera para la notificación y difusión del presente
instrumento al personal de la empresa. 

CUARTA.-  Encargar a la Dirección de Operaciones de Cierre, la notificación y difusión del presente
instrumento y sus efectos, a las empresas públicas que se han mantenido bajo la coordinación de EMCO EP en 
liquidación. 

  

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

ÚNICA.- Se deroga la Resolución Nro. EMCOEP-GRGN-2024-0001-R del 13 de mayo de 2024 que contiene
el ESTATUTO ORGÁNICO POR PROCESOS DE LA EMPRESA COORDINADORA DE EMPRESAS
PÚBLICAS EMCO EP EN LIQUIDACIÓN. 

  

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- El presente Estatuto entrará en vigencia a partir del 16 de mayo de 2024,  sin perjuicio de su
publicación en el Registro Oficial. 

SEGUNDA.- Disponer a la Dirección Administrativa Financiera que realice las acciones pertinentes, a fin de
proceder con la publicación del presente instrumento en el Registro Oficial. 

Documento firmado electrónicamente

Abg. Juan Francisco Roman Mendoza
LIQUIDADOR DE LA EMPRESA COORDINADORA DE EMPRESAS PÚBLICAS EMCO EP 

Anexos: 
- ANEXO 1 MAPA DE PROCESOS
- ANEXO 2 ESTRUCTURA ORGÁNICA EMCO EP EN LIQUIDACIÓN
- ESCALA SALARIAL
- ÍNDICE DE PUESTOS
- LISTA DE ASIGNACIONES NJS
- MATRIZ PLANIFICACIÓN TTHH

mc

Firmado electrónicamente por:

JUAN FRANCISCO 
ROMAN MENDOZA
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1.  Expedientes de Información organizados, foliados y codificados. 
2.  Registro y control de la correspondencia de entrada, de gestión y, en su caso, de salida. 
3.  Expedientes de archivo conforme a la metodología establecida en la Norma Técnica. 
4.  Cuadro General de Clasificación Documental y la Tabla de Plazos de Conservación Documental

institucionales. 
5.  Documentos digitalizados de información/archivo institucional. 
6.  Expedientes de archivos institucionales. 
7.  Inventario consolidado de expedientes, transferencias y baja documental de la documentación institucional. 
8.  Informe de transferencias primarias y secundarias de los acervos documentales.

Gestión de Transferencia de Dominio

1.  Expedientes con todos los documentos habilitantes para transferencia de bienes muebles. 
2.  Base actualizada de bienes a ser transferidos al ente competente. 
3.  Expedientes de traspaso de bienes a la Presidencia de la República; 
4.  Acta entrega recepción de los bienes muebles a transferirse.

Gestión de Información

1.  Base de datos actualizada de información para la generación de indicadores y reportes; 
2.  Actualización del sistema informático de acceso a la información estandarizada; 
3.  Acta de entrega recepción del Sistema Único de Información al ente competente.

  

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Las y los servidores de EMCO EP en liquidación tienen la obligación de sujetarse a la jerarquía
establecida en la Estructura Orgánica definida, así como al cumplimiento de las normas, atribuciones,
responsabilidades, productos y servicios, determinados en el presente Estatuto. Su inobservancia será
sancionada de conformidad con las leyes y reglamentos vigentes. 

SEGUNDA: Las y los servidores de EMCO EP en liquidación ejercerán las demás atribuciones, delegaciones y
responsabilidades en el ámbito de su competencia que le asignen las autoridades y las establecidas en la
legislación y normativa legal vigente. 

TERCERA.- Encargar a la Dirección Administrativa Financiera para la notificación y difusión del presente
instrumento al personal de la empresa. 

CUARTA.-  Encargar a la Dirección de Operaciones de Cierre, la notificación y difusión del presente
instrumento y sus efectos, a las empresas públicas que se han mantenido bajo la coordinación de EMCO EP en 
liquidación. 

  

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

ÚNICA.- Se deroga la Resolución Nro. EMCOEP-GRGN-2024-0001-R del 13 de mayo de 2024 que contiene
el ESTATUTO ORGÁNICO POR PROCESOS DE LA EMPRESA COORDINADORA DE EMPRESAS
PÚBLICAS EMCO EP EN LIQUIDACIÓN. 

  

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- El presente Estatuto entrará en vigencia a partir del 16 de mayo de 2024,  sin perjuicio de su
publicación en el Registro Oficial. 

SEGUNDA.- Disponer a la Dirección Administrativa Financiera que realice las acciones pertinentes, a fin de
proceder con la publicación del presente instrumento en el Registro Oficial. 

Documento firmado electrónicamente

Abg. Juan Francisco Roman Mendoza
LIQUIDADOR DE LA EMPRESA COORDINADORA DE EMPRESAS PÚBLICAS EMCO EP 

Anexos: 
- ANEXO 1 MAPA DE PROCESOS
- ANEXO 2 ESTRUCTURA ORGÁNICA EMCO EP EN LIQUIDACIÓN
- ESCALA SALARIAL
- ÍNDICE DE PUESTOS
- LISTA DE ASIGNACIONES NJS
- MATRIZ PLANIFICACIÓN TTHH

mc

Firmado electrónicamente por:

JUAN FRANCISCO 
ROMAN MENDOZA
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RESOLUCIÓN No. SOT-DS-2024-009

Mgs. Pablo Ramiro Iglesias Paladines
SUPERINTENDENTE DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y 

GESTIÓN DE SUELO

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1 del artículo 11 de la Constitución de la República del Ecuador 
establece: “Los derechos se podrán ejercer, promover y exigir de forma individual 
o colectiva. ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizarán su
cumplimiento.”;

Que, los numerales 1 y 2 del artículo 18 de la Constitución de la República del Ecuador 
establece: “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 
1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir información veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los 
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad 
ulterior. 2. Acceder libremente a la información generada en entidades públicas, 
o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones públicas.
No existirá reserva de información excepto en los casos expresamente 
establecidos en la ley. En caso de violación a los derechos humanos, ninguna 
entidad pública negará la información”;

Que, el artículo 204 de la Constitución de la República del Ecuador dispone que: “(…) 
La Función de Transparencia y Control Social promoverá e impulsará el control 
de las entidades y organismos del sector público, y de las personas naturales o 
jurídicas del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de 
interés público, para que los realicen con responsabilidad, transparencia y 
equidad; fomentará e incentivará la participación ciudadana; protegerá el 
ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendrá y combatirá la corrupción. 
La Función de Transparencia y Control Social estará formada por el Consejo de 
Participación Ciudadana y Control Social, la Defensoría del Pueblo, la 
Contraloría General del Estado y las superintendencias. Estas entidades tendrán 
personalidad jurídica y autonomía administrativa, financiera, presupuestaria y 
organizativa”;

Que, el artículo 213, ibidem establece que: “Las superintendencias son organismos 
técnicos de vigilancia, auditoría, intervención y control de las actividades 
económicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades 
públicas y privadas, con el propósito de que estas actividades y servicios se 
sujeten al ordenamiento jurídico y atiendan al interés general. Las 
superintendencias actuarán de oficio o por requerimiento ciudadano. Las 
facultades específicas de las superintendencias y las áreas que requieran del 
control, auditoría y vigilancia de cada una de ellas se determinarán de acuerdo 
con la ley (…)”;

Que, el artículo 226 de la Constitución de la República del Ecuador manifiesta que: 
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o 
servidores públicosy las personas que actúen en virtud de una potestad estatal
ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la 
Constitución y la Ley, tendrán el deber de coordinar acciones para el 
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitución. ”:

Que, el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador prescribe que: “La
administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los 
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, 
descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y 
evaluación.”;

Que, el artículo 95 de la Ley Orgánica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión del 
Suelo determina: “Créase la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso 
y Gestión del Suelo para la vigilancia y control de los procesos de ordenamiento 
territorial de todos los niveles de gobierno, y del uso y gestión del suelo, hábitat, 
asentamientos humanos y desarrollo urbano, que realizan los Gobiernos 
Autónomos Descentralizados municipales y metropolitanos dentro del marco de 
sus competencias. La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y 
Gestión del Suelo será una unidad técnica de vigilancia y control, con capacidad 
sancionatoria, personería jurídica de derecho público y patrimonio propio, que 
funcionará de forma desconcentrada e independiente. Tendrá autonomía 
administrativa, económica y financiera”;

Que, el artículo 97 de la LOOTUGS determina que: “El Superintendente es la máxima 
autoridad administrativa, resolutiva y sancionadora, y tiene a su cargo la 
representación legal, judicial y extrajudicial de la Superintendencia”;

Que, el numeral 3 del artículo 98 de la LOOTUGS indica que: “Son atribuciones del 
Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión del Suelo: (...)3. 
Delegar una o más de sus atribuciones específicas a cualquier funcionario de la 
Superintendencia”;
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RESOLUCIÓN No. SOT-DS-2024-009

Mgs. Pablo Ramiro Iglesias Paladines
SUPERINTENDENTE DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y 

GESTIÓN DE SUELO

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1 del artículo 11 de la Constitución de la República del Ecuador 
establece: “Los derechos se podrán ejercer, promover y exigir de forma individual 
o colectiva. ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizarán su
cumplimiento.”;

Que, los numerales 1 y 2 del artículo 18 de la Constitución de la República del Ecuador 
establece: “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 
1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir información veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los 
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad 
ulterior. 2. Acceder libremente a la información generada en entidades públicas, 
o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones públicas.
No existirá reserva de información excepto en los casos expresamente 
establecidos en la ley. En caso de violación a los derechos humanos, ninguna 
entidad pública negará la información”;

Que, el artículo 204 de la Constitución de la República del Ecuador dispone que: “(…) 
La Función de Transparencia y Control Social promoverá e impulsará el control 
de las entidades y organismos del sector público, y de las personas naturales o 
jurídicas del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de 
interés público, para que los realicen con responsabilidad, transparencia y 
equidad; fomentará e incentivará la participación ciudadana; protegerá el 
ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendrá y combatirá la corrupción. 
La Función de Transparencia y Control Social estará formada por el Consejo de 
Participación Ciudadana y Control Social, la Defensoría del Pueblo, la 
Contraloría General del Estado y las superintendencias. Estas entidades tendrán 
personalidad jurídica y autonomía administrativa, financiera, presupuestaria y 
organizativa”;

Que, el artículo 213, ibidem establece que: “Las superintendencias son organismos 
técnicos de vigilancia, auditoría, intervención y control de las actividades 
económicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades 
públicas y privadas, con el propósito de que estas actividades y servicios se 
sujeten al ordenamiento jurídico y atiendan al interés general. Las 
superintendencias actuarán de oficio o por requerimiento ciudadano. Las 
facultades específicas de las superintendencias y las áreas que requieran del 
control, auditoría y vigilancia de cada una de ellas se determinarán de acuerdo 
con la ley (…)”;

Que, el artículo 226 de la Constitución de la República del Ecuador manifiesta que: 
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o 
servidores públicosy las personas que actúen en virtud de una potestad estatal
ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la 
Constitución y la Ley, tendrán el deber de coordinar acciones para el 
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitución. ”:

Que, el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador prescribe que: “La
administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los 
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, 
descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y 
evaluación.”;

Que, el artículo 95 de la Ley Orgánica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión del 
Suelo determina: “Créase la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso 
y Gestión del Suelo para la vigilancia y control de los procesos de ordenamiento 
territorial de todos los niveles de gobierno, y del uso y gestión del suelo, hábitat, 
asentamientos humanos y desarrollo urbano, que realizan los Gobiernos 
Autónomos Descentralizados municipales y metropolitanos dentro del marco de 
sus competencias. La Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y 
Gestión del Suelo será una unidad técnica de vigilancia y control, con capacidad 
sancionatoria, personería jurídica de derecho público y patrimonio propio, que 
funcionará de forma desconcentrada e independiente. Tendrá autonomía 
administrativa, económica y financiera”;

Que, el artículo 97 de la LOOTUGS determina que: “El Superintendente es la máxima 
autoridad administrativa, resolutiva y sancionadora, y tiene a su cargo la 
representación legal, judicial y extrajudicial de la Superintendencia”;

Que, el numeral 3 del artículo 98 de la LOOTUGS indica que: “Son atribuciones del 
Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión del Suelo: (...)3. 
Delegar una o más de sus atribuciones específicas a cualquier funcionario de la 
Superintendencia”;
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Que, el literal e) del artículo 77 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, 
publicada el 12 de julio de 2002 en el Registro Oficial Suplemento No. 595, señala 
que las máximas autoridades de las instituciones del Estado son responsables de 
los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad;

Que, el artículo 47 del Código Orgánico Administrativo publicado el 07 de julio de 
2017 en el Registro Oficial Suplemento No. 31 determina: “La máxima autoridad 
administrativa de la correspondiente entidad pública ejerce su representación 
para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones jurídicas sujetas a su 
competencia. Esta autoridad no requiere delegación o autorización alguna de un 
órgano o entidad superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley”;

Que, el artículo 49 del Código Orgánico Administrativo señala: “El órgano 
administrativo es la unidad básica de organización de las administraciones 
públicas. Sus competencias nacen de la ley y las ejercen los servidores públicos, 
de conformidad con las normas e instrumentos que regulan su organización y 
funcionamiento.”;

Que, el artículo 65 del Código Orgánico Administrativo, señala que: “La competencia 
es la medida en la que la Constitución y la ley habilitan a un órgano para obrar 
y cumplir sus fines, en razón de la materia, el territorio, el tiempo y el grado”;

Que, el artículo 1 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública -LOTAIP-, señala: “La presente Ley tiene por objeto garantizar y regular 
el derecho de acceso a la información pública en cumplimiento de la Constitución 
de la República del Ecuador, la ley; y, de los instrumentos internacionales 
ratificados por el Estado ecuatoriano”;

Que, el numeral 6 del artículo 4 de la LOTAIP, determina: “Información Pública: Todo 
tipo de dato en documentos de cualquier formato, final o preparatoria, haya sido 
o no generada por el sujeto obligado, que se encuentre en poder de los sujetos
obligados por esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellos, que se 
encuentren bajo su responsabilidad y custodio o que se hayan producido con 
recursos del Estado”;

Que, la norma “410-01 Organización de la unidad de tecnologías de la información y 
comunicaciones” de las Normas de Control Interno para las Entidades, 
Organismos del Sector Público y Personas Jurídicas de Derecho Privado que 
dispongan de Recursos Públicos, publicada el 27 de febrero de 2023, en el 
Registro Oficial Suplemento Nro. 257, señala: “(...) Las entidades públicas, según 
corresponda, incorporarán un oficial de seguridad de la información que estará 
a cargo de un área independiente de la unidad de tecnologías de la información 
y comunicaciones, constituyendo de ese modo, un mecanismo de control por 
oposición.”;

Que, el inciso final de la norma 410-03 de las Normas de Control Interno establece: “El
Oficial de Seguridad de la Información, cumplirá las funciones establecidas en la 
normativa vigente”; 

Que, el artículo 8 del “Esquema Gubernamental de Seguridad de la Información –
EGSI, Mecanismo para Implementar el Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información en el Sector Público” aprobado mediante Acuerdo No. MINTEL-
MINTEL-2024-0003 publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 
509 de 01 de marzo 2024 señala: “La máxima autoridad designará al interior de 
su Institución a un funcionario como Oficial de Seguridad de la Información (OSI) 
y cuya designación deberá ser comunicada inmediatamente a la Subsecretaria de 
Gobierno Electrónico y Registro Civil del MINTEL, a través de las herramientas 
que para el efecto se utilicen El Oficial de Seguridad de la Información debe tener 
formación o especializado y con experiencia de al menos 2 años en áreas de 
seguridad de la información, ciberseguridad, funcionario de carrera (de 
preferencia del nivel jerárquico superior), podrá ser el responsable del área de 
Seguridad de la Información (en el caso de existir) y dicha área no debe 
pertenecer a las áreas de procesos, riesgos, administrativo, financiero y 
tecnologías de la información.”

Que, el artículo 9 del Acuerdo No. MINTEL-MINTEL-2024-0003 sobre las 
responsabilidades del Oficial de Seguridad de la Información establece: “1. 
Identificar y conocer la estructura organizacional de la institución. 2. Identificar 
las personas o instituciones públicas o privadas, que de alguna forma influyen o 
impactan en la implementación del EGSI 3. Implementar y actualizar del 
Esquema Gubernamental de Seguridad de la Información EGSI en su institución. 
4. Elaborar y coordinar con las áreas respectivas las propuestas para la
elaboración de la documentación esencial del Esquema Gubernamental de 
Seguridad de la Información (EGSI). 5. Elaborar, asesorar y coordinar con los 
funcionarios, la ejecución del Estudio de Gestión de Riesgos de Seguridad de la 
Información en las diferentes áreas. 6. Elaborar y coordinar el Plan de 
concienciación en Seguridad de la Información basado en el Esquema 
Gubernamental de Seguridad de la Información (EGSI), con las áreas 
involucradas que intervienen y en coordinación con el área de comunicación 
institucional. 7. Fomentar la cultura de seguridad de la información en la 
institución, en coordinación con las áreas respectivas. 8. Elaborar el plan de 
seguimiento y control de la implementación de las medidas de mejora o acciones 
correctivas, y coordinar su ejecución con las áreas responsables. 9. Coordinar la 
elaboración de un Plan de Recuperación de Desastres (DRP), con el área de TI y 
las áreas clave involucradas, para garantizar la continuidad de las operaciones 
institucionales ante una interrupción. 10. Elaborar el procedimiento o plan de 
respuesta para el manejo de los incidentes de seguridad de la información 
presentados al interior de la institución. 11. Coordinar la gestión de incidentes 
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Que, el literal e) del artículo 77 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, 
publicada el 12 de julio de 2002 en el Registro Oficial Suplemento No. 595, señala 
que las máximas autoridades de las instituciones del Estado son responsables de 
los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad;

Que, el artículo 47 del Código Orgánico Administrativo publicado el 07 de julio de 
2017 en el Registro Oficial Suplemento No. 31 determina: “La máxima autoridad 
administrativa de la correspondiente entidad pública ejerce su representación 
para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones jurídicas sujetas a su 
competencia. Esta autoridad no requiere delegación o autorización alguna de un 
órgano o entidad superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley”;

Que, el artículo 49 del Código Orgánico Administrativo señala: “El órgano 
administrativo es la unidad básica de organización de las administraciones 
públicas. Sus competencias nacen de la ley y las ejercen los servidores públicos, 
de conformidad con las normas e instrumentos que regulan su organización y 
funcionamiento.”;

Que, el artículo 65 del Código Orgánico Administrativo, señala que: “La competencia 
es la medida en la que la Constitución y la ley habilitan a un órgano para obrar 
y cumplir sus fines, en razón de la materia, el territorio, el tiempo y el grado”;

Que, el artículo 1 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública -LOTAIP-, señala: “La presente Ley tiene por objeto garantizar y regular 
el derecho de acceso a la información pública en cumplimiento de la Constitución 
de la República del Ecuador, la ley; y, de los instrumentos internacionales 
ratificados por el Estado ecuatoriano”;

Que, el numeral 6 del artículo 4 de la LOTAIP, determina: “Información Pública: Todo 
tipo de dato en documentos de cualquier formato, final o preparatoria, haya sido 
o no generada por el sujeto obligado, que se encuentre en poder de los sujetos
obligados por esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellos, que se 
encuentren bajo su responsabilidad y custodio o que se hayan producido con 
recursos del Estado”;

Que, la norma “410-01 Organización de la unidad de tecnologías de la información y 
comunicaciones” de las Normas de Control Interno para las Entidades, 
Organismos del Sector Público y Personas Jurídicas de Derecho Privado que 
dispongan de Recursos Públicos, publicada el 27 de febrero de 2023, en el 
Registro Oficial Suplemento Nro. 257, señala: “(...) Las entidades públicas, según 
corresponda, incorporarán un oficial de seguridad de la información que estará 
a cargo de un área independiente de la unidad de tecnologías de la información 
y comunicaciones, constituyendo de ese modo, un mecanismo de control por 
oposición.”;

Que, el inciso final de la norma 410-03 de las Normas de Control Interno establece: “El
Oficial de Seguridad de la Información, cumplirá las funciones establecidas en la 
normativa vigente”; 

Que, el artículo 8 del “Esquema Gubernamental de Seguridad de la Información –
EGSI, Mecanismo para Implementar el Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información en el Sector Público” aprobado mediante Acuerdo No. MINTEL-
MINTEL-2024-0003 publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 
509 de 01 de marzo 2024 señala: “La máxima autoridad designará al interior de 
su Institución a un funcionario como Oficial de Seguridad de la Información (OSI) 
y cuya designación deberá ser comunicada inmediatamente a la Subsecretaria de 
Gobierno Electrónico y Registro Civil del MINTEL, a través de las herramientas 
que para el efecto se utilicen El Oficial de Seguridad de la Información debe tener 
formación o especializado y con experiencia de al menos 2 años en áreas de 
seguridad de la información, ciberseguridad, funcionario de carrera (de 
preferencia del nivel jerárquico superior), podrá ser el responsable del área de 
Seguridad de la Información (en el caso de existir) y dicha área no debe 
pertenecer a las áreas de procesos, riesgos, administrativo, financiero y 
tecnologías de la información.”

Que, el artículo 9 del Acuerdo No. MINTEL-MINTEL-2024-0003 sobre las 
responsabilidades del Oficial de Seguridad de la Información establece: “1. 
Identificar y conocer la estructura organizacional de la institución. 2. Identificar 
las personas o instituciones públicas o privadas, que de alguna forma influyen o 
impactan en la implementación del EGSI 3. Implementar y actualizar del 
Esquema Gubernamental de Seguridad de la Información EGSI en su institución. 
4. Elaborar y coordinar con las áreas respectivas las propuestas para la
elaboración de la documentación esencial del Esquema Gubernamental de 
Seguridad de la Información (EGSI). 5. Elaborar, asesorar y coordinar con los 
funcionarios, la ejecución del Estudio de Gestión de Riesgos de Seguridad de la 
Información en las diferentes áreas. 6. Elaborar y coordinar el Plan de 
concienciación en Seguridad de la Información basado en el Esquema 
Gubernamental de Seguridad de la Información (EGSI), con las áreas 
involucradas que intervienen y en coordinación con el área de comunicación 
institucional. 7. Fomentar la cultura de seguridad de la información en la 
institución, en coordinación con las áreas respectivas. 8. Elaborar el plan de 
seguimiento y control de la implementación de las medidas de mejora o acciones 
correctivas, y coordinar su ejecución con las áreas responsables. 9. Coordinar la 
elaboración de un Plan de Recuperación de Desastres (DRP), con el área de TI y 
las áreas clave involucradas, para garantizar la continuidad de las operaciones 
institucionales ante una interrupción. 10. Elaborar el procedimiento o plan de 
respuesta para el manejo de los incidentes de seguridad de la información 
presentados al interior de la institución. 11. Coordinar la gestión de incidentes 
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de seguridad de la información con nivel de impacto alto y que no pudieran ser 
resueltos en la institución, a través del Centro de Respuestas a Incidentes 
Informáticos (CSIRT) sectorial y/o nacional. 12. Coordinar la realización 
periódica de revisiones internas al Esquema Gubernamental de Seguridad de la 
Información - (EGSI), así como, dar seguimiento en corto plazo a las 
recomendaciones que hayan resultado de cada revisión. 13. Mantener toda la 
documentación generada durante la implementación, seguimiento y mejora 
continua del EGSI, debidamente organizada y consolidada, tanto políticas, 
controles, registros y otros. 14. Coordinar con las diferentes áreas que forman 
parte de la implementación del Esquema Gubernamental de Seguridad de la 
Información, la verificación, monitoreo y el control del cumplimiento de las 
normas, procedimientos políticas y controles de seguridad institucionales 
establecidos de acuerdo a las responsabilidades de cada área. 15. Informar al 
Comité de Seguridad de la Información, el avance de la implementación del 
Esquema Gubernamental de Seguridad de la Información y mejora continua 
(EGSI), así como las alertas que impidan su implementación. 16. Previa la 
terminación de sus funciones el Oficial de Seguridad de la información realizará 
la entrega recepción de la documentación generada al nuevo Oficial de Seguridad 
de la información, y de la transferencia de conocimientos propios de la institución 
adquiridos durante su gestión, en caso de ausencia, al Comité de Seguridad de la 
Información; procedimiento que será constatado por la unidad de talento 
humano, previo el cambio y/o salida del oficial de seguridad de la información. 
17. Administrar y mantener el EGSI mediante la definición de estrategias políticas
normas y controles de seguridad, siendo responsable del cumplimiento el 
propietario de la información del proceso. 18. Actuar como punto de contacto del 
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información.”

Que, en el Anexo A del Acuerdo ibidem que contiene la Guía para la Implementación 
del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Información, se determina: 
“Oficial de Seguridad de la Información (OSI) La máxima autoridad designará 
al interior de su Institución a un funcionario como Oficial de Seguridad de la 
Información (OSI), será: El responsable de la implementación y mejora continua 
del EGSI, así como el de coordinar las acciones del Comité de Seguridad de la 
Información en relación a la implementación y cumplimiento del Esquema 
Gubernamental de Seguridad de la Información. El Oficial de Seguridad de la 
Información debe tener formación o especializado y con experiencia de al menos 
2 años en áreas de seguridad de la información, ciberseguridad, de preferencia 
del nivel jerárquico superior, podrá ser el responsable del área de Seguridad de 
la Información (en el caso de existir) y no debe pertenecer a las áreas de procesos, 
riesgos, administrativo, financiero y tecnologías de la información. Debe 
considerarse cualidades como: liderazgo, capacidad para lograr acuerdos, 
aceptación de sus pares, poder de gestión; son fundamentales para llevar con 
éxito la tarea de Oficial de Seguridad de la Información -OSI-.”;

Que, mediante Resolución No. CPCCS-PLE-SG-027-E-2021-473 de fecha 04 de marzo 
de 2021, se designó al Magíster Pablo Ramiro Iglesias Paladines como 
Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión del Suelo, quien, 
conforme el artículo 120 numeral 11 de la Constitución de la República fue 
posesionado por el pleno de la Asamblea Nacional del Ecuador en la sesión 
número 696 de fecha 11 de marzo de 2021 -Acción de Personal No. 0037 de fecha 
11 de marzo de 2021; 

Que, en el artículo 10 de la Resolución SOT-DS-2023-003, que expide la Reforma al 
Estatuto Orgánico de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial Uso y 
Gestión del Suelo, publicada el 30 de marzo de 2023, en el Registro Oficial 
Suplemento No. 280, se determinan las atribuciones y responsabilidades del 
Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión del Suelo para el 
correcto funcionamiento de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso 
y Gestión del Suelo; 

Que, mediante memorando No. SOT-CGPG-0051-2024-M de fecha 22 de marzo de 
2024 en el que, con referencia al Acuerdo No. MINTEL-MINTEL-2024-0003 de 
08 de febrero del 2024, la Coordinadora General de Planificación y Gestión 
Estratégica solicitó al Coordinador General de Asesoría Jurídica disponer a quien 
corresponda elaborar la Resolución de creación del Comité de Seguridad de la 
Información de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión 
del Suelo;

Que, a través de memorando SOT-CGAJ-0106-2024-M, el Coordinador General de 
Asesoría Jurídica remitió a la máxima autoridad institucional una hoja de ruta para 
el cumplimiento de las últimas disposiciones del MINTEL, así como de la Ley de 
Protección de Datos Personales;

Que, mediante Memorando No. SOT-DS-0035-2024-M de 15 de mayo de 2024 la 
máxima autoridad institucional dispuso al Coordinador General de Asesoría 
Jurídica se elabore la Resolución correspondiente para nombrar al actual Director 
de Planificación, Seguimiento y Evaluación, José Manuel Vázquez Espinoza 
como Oficial de Seguridad de la Información; y, 

Que, es necesario adecuar y ejecutar los procesos de conformidad a lo establecido en la 
normativa vigente, en observancia a los principios de celeridad, eficiencia y 
eficacia que rigen a la Administración Pública, a fin de satisfacer las necesidades 
internas para lograr una adecuada gestión institucional.

En ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas por la Constitución, la ley, el 
Estatuto de Gestión Organizacional por Procesos y demás normativa conexa, 

RESUELVE:
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de seguridad de la información con nivel de impacto alto y que no pudieran ser 
resueltos en la institución, a través del Centro de Respuestas a Incidentes 
Informáticos (CSIRT) sectorial y/o nacional. 12. Coordinar la realización 
periódica de revisiones internas al Esquema Gubernamental de Seguridad de la 
Información - (EGSI), así como, dar seguimiento en corto plazo a las 
recomendaciones que hayan resultado de cada revisión. 13. Mantener toda la 
documentación generada durante la implementación, seguimiento y mejora 
continua del EGSI, debidamente organizada y consolidada, tanto políticas, 
controles, registros y otros. 14. Coordinar con las diferentes áreas que forman 
parte de la implementación del Esquema Gubernamental de Seguridad de la 
Información, la verificación, monitoreo y el control del cumplimiento de las 
normas, procedimientos políticas y controles de seguridad institucionales 
establecidos de acuerdo a las responsabilidades de cada área. 15. Informar al 
Comité de Seguridad de la Información, el avance de la implementación del 
Esquema Gubernamental de Seguridad de la Información y mejora continua 
(EGSI), así como las alertas que impidan su implementación. 16. Previa la 
terminación de sus funciones el Oficial de Seguridad de la información realizará 
la entrega recepción de la documentación generada al nuevo Oficial de Seguridad 
de la información, y de la transferencia de conocimientos propios de la institución 
adquiridos durante su gestión, en caso de ausencia, al Comité de Seguridad de la 
Información; procedimiento que será constatado por la unidad de talento 
humano, previo el cambio y/o salida del oficial de seguridad de la información. 
17. Administrar y mantener el EGSI mediante la definición de estrategias políticas
normas y controles de seguridad, siendo responsable del cumplimiento el 
propietario de la información del proceso. 18. Actuar como punto de contacto del 
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información.”

Que, en el Anexo A del Acuerdo ibidem que contiene la Guía para la Implementación 
del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Información, se determina: 
“Oficial de Seguridad de la Información (OSI) La máxima autoridad designará 
al interior de su Institución a un funcionario como Oficial de Seguridad de la 
Información (OSI), será: El responsable de la implementación y mejora continua 
del EGSI, así como el de coordinar las acciones del Comité de Seguridad de la 
Información en relación a la implementación y cumplimiento del Esquema 
Gubernamental de Seguridad de la Información. El Oficial de Seguridad de la 
Información debe tener formación o especializado y con experiencia de al menos 
2 años en áreas de seguridad de la información, ciberseguridad, de preferencia 
del nivel jerárquico superior, podrá ser el responsable del área de Seguridad de 
la Información (en el caso de existir) y no debe pertenecer a las áreas de procesos, 
riesgos, administrativo, financiero y tecnologías de la información. Debe 
considerarse cualidades como: liderazgo, capacidad para lograr acuerdos, 
aceptación de sus pares, poder de gestión; son fundamentales para llevar con 
éxito la tarea de Oficial de Seguridad de la Información -OSI-.”;

Que, mediante Resolución No. CPCCS-PLE-SG-027-E-2021-473 de fecha 04 de marzo 
de 2021, se designó al Magíster Pablo Ramiro Iglesias Paladines como 
Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión del Suelo, quien, 
conforme el artículo 120 numeral 11 de la Constitución de la República fue 
posesionado por el pleno de la Asamblea Nacional del Ecuador en la sesión 
número 696 de fecha 11 de marzo de 2021 -Acción de Personal No. 0037 de fecha 
11 de marzo de 2021; 

Que, en el artículo 10 de la Resolución SOT-DS-2023-003, que expide la Reforma al 
Estatuto Orgánico de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial Uso y 
Gestión del Suelo, publicada el 30 de marzo de 2023, en el Registro Oficial 
Suplemento No. 280, se determinan las atribuciones y responsabilidades del 
Superintendente de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión del Suelo para el 
correcto funcionamiento de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso 
y Gestión del Suelo; 

Que, mediante memorando No. SOT-CGPG-0051-2024-M de fecha 22 de marzo de 
2024 en el que, con referencia al Acuerdo No. MINTEL-MINTEL-2024-0003 de 
08 de febrero del 2024, la Coordinadora General de Planificación y Gestión 
Estratégica solicitó al Coordinador General de Asesoría Jurídica disponer a quien 
corresponda elaborar la Resolución de creación del Comité de Seguridad de la 
Información de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión 
del Suelo;

Que, a través de memorando SOT-CGAJ-0106-2024-M, el Coordinador General de 
Asesoría Jurídica remitió a la máxima autoridad institucional una hoja de ruta para 
el cumplimiento de las últimas disposiciones del MINTEL, así como de la Ley de 
Protección de Datos Personales;

Que, mediante Memorando No. SOT-DS-0035-2024-M de 15 de mayo de 2024 la 
máxima autoridad institucional dispuso al Coordinador General de Asesoría 
Jurídica se elabore la Resolución correspondiente para nombrar al actual Director 
de Planificación, Seguimiento y Evaluación, José Manuel Vázquez Espinoza 
como Oficial de Seguridad de la Información; y, 

Que, es necesario adecuar y ejecutar los procesos de conformidad a lo establecido en la 
normativa vigente, en observancia a los principios de celeridad, eficiencia y 
eficacia que rigen a la Administración Pública, a fin de satisfacer las necesidades 
internas para lograr una adecuada gestión institucional.

En ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas por la Constitución, la ley, el 
Estatuto de Gestión Organizacional por Procesos y demás normativa conexa, 

RESUELVE:
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Artículo 1. – Designar al Director de Planificación, Seguimiento y Evaluación como 
Oficial de Seguridad de la Información (OSI) de la Superintendencia de Ordenamiento 
Territorial, Uso y Gestión del Suelo, quien deberá cumplir con las atribuciones, 
responsabilidades y/o actividades dispuestas en las Normas de Control Interno para las 
Entidades, Organismos del Sector Público y Personas Jurídicas de Derecho Privado que 
dispongan de Recursos Públicos, Esquema Gubernamental de Seguridad de la 
Información, las regulaciones que para el efecto expida la Autoridad competente de la 
seguridad de la información o entes reguladores de la materia y demás normativa vigente.  

Artículo 2. – Además de las atribuciones, responsabilidades y/o actividades dispuestas 
en la normativa vigente, el Oficial de Seguridad de la Información deberá implementar, 
en coordinación con la Dirección de Comunicación Social de la Superintendencia de 
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión del Suelo, campañas periódicas – al menos 
trimestrales- de difusión del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Información 
(EGSI) y de sensibilización, respecto de la seguridad de la información en la entidad.

DISPOSICIÓN GENERAL

ÚNICA. – Encárguese la publicación en el Registro Oficial y registro de esta Resolución 
a la Dirección de Gestión Documental y Archivo y su difusión en la página web y medios 
institucionales a la Dirección de Comunicación Social.

DISPOSICIÓN FINAL 

ÚNICA. – La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su suscripción, sin 
perjuicio de su publicación en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, a los veinte y tres (23) días del mes de mayo del año 2024.

Regístrese, notifíquese y cúmplase.

Pablo Ramiro Iglesias Paladines
SUPERINTENDENTE DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y 

GESTIÓN DE SUELO

Cargo Nombre Sumilla

Elaborado por: 
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Desarrollo 
Normativo

Edwin Flores
Firmado electrónicamente por:

EDWIN BENITO FLORES 
PULUPA

Firmado electrónicamente por:

PABLO RAMIRO 
IGLESIAS PALADINES
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Coordinador 
General de 
Asesoría Jurídica
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Aroca 

Firmado electrónicamente por:

EDWIN DAVID 
GONZALEZ AROCA
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