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No. 876

Dr. Vinicio Alvarado Espinel
EL SECRETARIO NACIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Considerando:

Que, el penultimo inciso del articulo 51 de la Ley Orgénica
del Servicio Publico dispone que corresponde a Ila
Secretaria Nacional de la Administracion Publica establecer
las politicas, metodologia de gestion institucional y
herramientas necesarias para el mejoramiento de la
eficiencia en la Administracion Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva y
coordinar las acciones necesarias con el Ministerio de
Relaciones Laborales;

Que, el articulo 13 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, publicado en el
Registro Oficial No. 536 de 18 de marzo de 2002, y
reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 3, publicado en
el Registro Oficial Suplemento No. 14 de 13 de junio de
2013, determina que la Secretaria Nacional de Ila
Administracion Publica es una entidad de derecho publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, econémica y
administrativa; 'y, el Secretario Nacional de Ia
Administracion ~ Publica  establecera las  politicas,
metodologias de gestion e innovacién institucional y
herramientas necesarias para el mejoramiento de la
eficiencia, calidad y transparencia de la gestion en las
entidades y organismos de la Funcién Ejecutiva, asi como el
control, seguimiento y evaluacion de la gestion de los
planes, programas, proyectos y procesos de las entidades y
organismos;

Que, el articulo 14, ibidem, determina que el Secretario
Nacional de la Administracion Publica a mas de ser la
maxima autoridad de la entidad, es asesor directo del primer
mandatario y Jefe del Consejo Nacional de la
Administracion Publica;

Que, el articulo 15, letras b), f), h) y j), ibidem, establecen
como atribuciones del Secretario Nacional de Ia
Administracion Publica, en su orden, el ejercer la rectoria
en politicas publicas de mejora de eficiencia, eficacia,
calidad, desarrollo organizativo e innovacion del Estado,
fomentar una cultura de calidad en las instituciones de la
administracion publica, tanto en productos como en
servicios publicos; generar metodologias para mejora de la
gestion publica en general, tales como proyectos, procesos,
tramites y servicios al ciudadano; y, controlar la ejecucion
de propuestas y proyectos de mejora y modernizacion de la
gestion publica;

Que, el articulo 8 del Decreto Ejecutivo No. 195, publicado
en el Registro Oficial No. 111 de 19 de enero de 2010
establece que las instituciones de la Funcion Ejecutiva,
claborara la matriz de competencias y modelo de gestion de
acuerdo a los lineamientos de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo y la Secretaria Nacional de la
Administracion Piblica respectivamente;

Que, en el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 726,
publicado en el Registro Oficial No. 433 de 25 de abril de
2011, establece que dependeran de la Secretaria Nacional

de la Administracion Publica las entidades creadas por la
propia Secretaria para el ejercicio de sus competencias, asi
como los organismos publicos dependientes y adscritos a la
Presidencia de la Republica;

Que, en el articulo 15, segundo inciso, ibidem, establece
que la Secretaria Nacional de Administracion Publica
realizara el control, seguimiento y evaluacion de la gestion
de los planes, programas, proyectos y procesos que se
encuentran en ejecucion. Ademas, el control, seguimiento y
evaluacion de la calidad de la gestion de los mismos, como
también, el impulso de los procesos de transparencia y
mejora de la gestion institucional, procesos e innovacion del
Estado;

Que, el articulo 7 del Decreto Ejecutivo No. 1522,
publicado en el Registro Oficial No. 13 de 12 de junio de
2013, establece la transformacion de la Secretaria Nacional
de Transparencia de Gestion en Subsecretaria y disponese
su fusion por absorcion a la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica;

Que, mediante el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 106,
publicado en el Registro Oficial No. 91, de 30 de
septiembre de 2013, la Secretaria Nacional de Ia
Administracion Publica, ademas de las competencias
seflaladas en el Estatuto de Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva ejercerd la rectoria
en materia de calidad de servicio y excelencia; denuncias y
quejas en la prestacion de los servicios publicos; atencion al
usuario; estatutos organicos y estructuras institucionales en
la  Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Que, la Disposicion General Primera de la Resolucién No.
118, publicada en el Registro Oficial No. 60 de 16 de
agosto de 2013, y reformada el 20 de diciembre de 2013,
establece que los productos y servicios determinados en el
presente Estatuto podran ser reformados conforme se
ejecute el proceso de implementaciéon de la nueva
Estructura Orgéanica y conforme avance el proceso,
mediante acto resolutivo interno, tal como lo sefala la
Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos
Organicos de Gestion Organizacional por Procesos emitida
por el Ministerio de Relaciones Laborales;

Que, en el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 210,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 171 de 28
de enero de 2014, establece que las instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y que
dependen de la Funcion Ejecutiva, fusionaran las unidades
de planificacion y gestion estratégica e implementaran y
organizaran sus estructuras, atribuciones y
responsabilidades de acuerdo con los tipos de estructura
institucional,

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo N° 393, suscrito el
04 de julio de 2014, dispone que se reorganice la Secretaria
Nacional de Comunicacion y se transfiera las atribuciones y
competencias de la Subsecretaria de Imagen Gubernamental
que le fueran asignadas a la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica;

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 450 de 15 de
septiembre de 2014, dispone: “Escindase de la Secretaria
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Nacional de la Administracion Publica la Subsecretaria
General de Transparencia y créase en lugar de esta ultima
la Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion, como
entidad adscrita a dicha Secretaria Nacional. La Secretaria
Técnica de Transparencia de Gestion dependerd
administrativa y financieramente de la Secretaria Nacional
de la Administracion Publica y tendra independencia de
gestion”;

Que, la Disposicion General Segunda, ibidem, establece:
“La Secretaria Nacional de la Administracion Publica
proveera y garantizara todos los recursos e insumos
necesarios para el normal desarrollo de la gestion de la

»

Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion.”;

Que, mediante memorando No. SNAP-SGGP-2014-
000154-M, de 04 de septiembre de 2014, la Secretaria
Nacional de la Administracién Publica emiti6 la aprobacion
del proyecto de reforma al estatuto organico institucional,
donde diga "Subsecretaria Nacional de Transparencia de
Gestion", sustitiyase por "Subsecretaria General de
Transparencia”, y donde diga "Subsecretario(a) Nacional
de Transparencia", sustitiyase por "Subsecretario(a)

.,

General de Transparencia.”;

Que, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
mediante oficio No. SENPLADES-SGDEPBV-2014-0121-
OF, de 19 de agosto de 2014, emite el Informe Favorable de
la Matriz de Competencias, con el fin de que la Secretaria
Nacional de la Administraciéon Publica continie con la
implementacion de esta entidad a través de los Ministerios
de Relaciones Laborales y Finanzas;

Que, el Ministerio de Finanzas mediante oficio No.
MINFIN-DM-2014-0814, de 03 de septiembre de 2014,
emite dictamen presupuestario favorable a fin de que la
Secretaria Nacional de la Administracion Puablica en el
ambito de sus competencias, emita la aprobacion del
proyecto de reforma al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos;

Que, con memorando No. SNAP-SGGP-2014-000154-M,
de 04 de septiembre de 2014, la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica emitio la aprobacion del modelo de
gestion, redisefio y aprobacion de la estructura institucional
y proyecto de reforma al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de esta Secretaria Nacional,

Que, es necesario que la Secretaria Nacional de Ia
Administracion Pablica cuente con una estructura
organizacional de acuerdo con las nuevas competencias y
normativa vigente, para alcanzar la vision consagrada en su
base constitutiva y sus productos institucionales, con la
finalidad de dar operatividad y productividad a su gestion;

En uso de las facultades y atribuciones que le confiere el
articulo 15 literal n) del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

Resuelve:

Expedir la siguiente REFORMA AL ESTATUTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA SECRETARIA NACIONAL DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Articulo 1.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: La
Secretaria Nacional de la Administracién Publica se alinea
con su misiéon y definird su estructura organizacional
sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico
institucional determinado en la Matriz de Competencias y
en su Modelo de Gestion.

Articulo 2.- PROCESOS DE LA SECRETARIA
NACIONAL DE LA ADMINSTRACION PUBLICA:
Para cumplir con sus fines de emitir politicas, normas,
metodologias e instrumentos técnicos que impulsen la
gestion integral de la Administracion Publica Central
Institucional y Dependiente; y constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentra-
lizacién,  coordinacién, participaciéon, planificacion,
transparencia y evaluacion; ha definido dentro de su
estructura los procesos gobernantes, procesos agregadores
de valor, desconcentrados, habilitantes de asesoria y de
apoyo.

Los Procesos Gobernantes son aquellos procesos que
proporcionan directrices, politicas y planes estratégicos,
para la direccion, control para el funcionamiento de la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica.

Los Procesos Sustantivos son aquellos procesos que
realizan las actividades esenciales para proveer los servicios
y los productos que ofrece a sus clientes una institucion.
Los procesos sustantivos se enfocan a cumplir la mision de
la Secretaria Nacional de la Administracion Publica.

Los Procesos Adjetivos

son aquellos procesos que
proporcionan productos o servicios a los procesos
gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos
adjetivos de asesoria y de apoyo

Los Procesos Desconcentrados son los que permiten
gestionar a la institucion a nivel zonal, participando en el
diseflo de politicas, metodologias y herramientas; en el area
de su jurisdiccion los procesos de gestion publica y
transparencia.

Articulo 3.- PUESTOS DIRECTIVOS: Los puestos
directivos establecidos en la estructura organizacional son:

Secretario Nacional de la Administracion Publica;
Subsecretario  General de  Administracion  Publica;
Subsecretario Nacional de Gestion Publica; Subsecretario
Nacional Inter-Gubernamental; Subsecretario Nacional de

Desarrollo  Organizacional;  Secretario Técnico de
Transparencia de Gestion; Subsecretarios de Estado,
Coordinadores Generales, Coordinadores Nacionales;

Directores Técnicos de Area y en forma desconcentrada
Coordinadores Zonales.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Articulo 4.- MISION:

Mejorar la eficiencia de las organizaciones del Estado
Central e Institucional a través de politicas y procesos que
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optimicen la calidad, la transparencia y la calidez del
Servicio Publico.

Articulo 5.- VISION.- El Estado Central e Institucional del
Ecuador sera un referente regional de eficiencia en la
gestion publica, a través de politicas, procesos y sistemas de
calidad, gobierno electronico, desarrollo organizacional y
del talento humano, asi como de mejoramiento de los
indices de transparencia.

Articulo 6.- PRINCIPIOS Y VALORES:

a) Calidad: Mejorar constantemente la productividad,
provision y acceso a los servicios que presta el Estado
Central e Institucional, bajo los mas altos estandares
internacionales.

b) Honestidad: Rectitud, disciplina, honradez y mistica en
el cumplimiento de las obligaciones y en la prestacion
de servicios.

c) Justicia: Conseguir maximizar la utilidad agregada, lo
justo es lo que beneficia al mayor nimero de personas a
la vez.

d) Lealtad y compromiso con el pais: Actuar con lealtad
hacia los intereses del pais mediante el logro de la
mision y objetivos institucionales.

¢) Transparencia: Capacidad para demostrar
integramente sus conocimientos, actuar con idoneidad y
efectividad en el marco de principios éticos y morales
de la convivencia institucional, generando confianza en
la sociedad.

Articulo 7.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

a) Incrementar la calidad en la gestion y servicios ptiblicos
de la Administraciéon Publica Central, Institucional y
Dependiente de la Funcion Ejecutiva

b) Incrementar el fortalecimiento organico de la
Administracion  Publica  Central, Institucional y
Dependiente.

¢) Incrementar la transparencia de la gestion en las
instituciones de la Administracion Publica Central,
Institucional y Dependiente.

d) Incrementar la eficiencia operativa de la Administracion
Publica Central, Institucional y Dependiente.

e) Incrementar la eficiencia de gobierno electronico y
tecnologias de la informacion y comunicacion de la
Administracion  Publica  Central, Institucional y
Dependiente.

f) Incrementar la difusion y promocion estratégicas de la
imagen gubernamental.

TITULO 1

DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

CAPITULO I

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS

Articulo 8.- La Secretaria Nacional de la Administracién
Publica, para el cumplimiento de sus competencias,
atribuciones, mision y vision, desarrollard los siguientes
procesos internos que estaran conformadas por:

1. PROCESO GOBERNANTE:

1.1 Direccionamiento estratégico para establecer las
politicas de Gobierno y de la Administracion
Publica, para el mejoramiento de la eficiencia en la
Administracion Publica Central, Institucional y
Dependiente.

Responsable: ~ Secretario(a) Nacional de la
Administracion Pablica.

2. PROCESOS SUSTANTIVOS:
2.1. Subsecretaria Nacional de Gestion Publica

Responsable: Subsecretario(a) Nacional de Gestion
Publica

2.1.1. Subsecretaria de Servicios, Procesos e Innovacion

Responsable: ~ Subsecretario(a) de  Servicios,
Procesos e Innovacion

2.1.1.1. Direccion Nacional de Procesos

Responsable: Director(a) Nacional de Procesos
2.1.1.2. Direccién Nacional de Servicios

Responsable: Director(a) Nacional de Servicios
2.1.1.3. Direccion Nacional de Innovacion

Responsable: Director(a) Nacional de Innovacion

2.1.1.4.Direccion  Nacional de  Archivo de la

Administracion Pablica

Responsable: Director(a) Nacional de Archivo de la
Administracion Publica.

2.1.2. Subsecretaria de Calidad en la Gestion

Responsable: Subsecretario(a) de Calidad en la
Gestion
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2.1.2.1. Direccién Nacional de Control de Gestion

Responsable: Director(a) Nacional de Control de
Gestion.

2.1.2.2. Direccion Nacional de Normativa para la Calidad

Responsable: Director(a) Nacional de Normativa
para la Calidad

2.1.2.3. Direccién Nacional de Gestion de la Calidad

Responsable: Director(a) Nacional de Gestion de la

Calidad

2.1.3. Subsecretaria de Gobierno Electronico
Responsable:  Subsecretario(a) de  Gobierno
Electrénico

2.1.3.1. Coordinacioén Nacional de Gobierno Electronico

Responsable: Coordinador(a) Nacional de Gobierno
Electronico

2.1.3.2 Direccion Nacional de Arquitectura, Seguridad y
Redes.

Responsable: Director(a) Nacional de Arquitectura,
Seguridad y Redes

2.1.3.3.Direccion Nacional de Desarrollo de Proyectos
Tecnologicos

Responsable: Director(a) Nacional de Desarrollo de
Proyectos Tecnologicos

2.1.3.4.Direccion Nacional de Soporte al Servicio de
Gobierno Electronico

Responsable: Director(a) Nacional de Soporte al
Servicio de Gobierno Electrénico

2.2. Subsecretaria Nacional Inter-Gubernamental

Responsable: ~ Subsecretario(a) Nacional Inter-
Gubernamental

2.2.1. Subsecretaria de Imagen Gubernamental
Responsable: Subsecretario(a) de  Imagen
Gubernamental

2.2.1.1. Coordinacién Nacional de Gestion de Medios

Responsable: Coordinador(a) Nacional de Gestion

de Medios

2.2.1.2.Coordinacién Nacional de Comunicacion
Publicitaria
Responsable: ~ Coordinador(a)  Nacional  de

Comunicacién Publicitaria

2.2.2. Subsecretaria de Relacionamiento Ciudadano

Responsable: Subsecretario(a) de Relacionamiento
Ciudadano

2.2.2.1. Direccion Nacional de Contacto Ciudadano

Responsable: Director(a) Nacional de Contacto
Ciudadano.

2.2.2.2. Direccion Nacional de Relacionamiento Interno

Responsable: Director(a) Nacional de
Relacionamiento Interno

2.3.  Subsecretaria Nacional de Desarrollo
Organizacional
Responsable: ~ Subsecretario(a)  Nacional de

Desarrollo Organizacional.

Coordinacion Nacional de Politicas y Estrategias de
Gestion Organizacional

Responsable: Coordinador(a) Nacional de Politicas
y Estrategias de Gestion Organizacional

Subsecretaria de Arquitectura Institucional

Responsable: Subsecretario(a) de

Institucional

Arquitectura

2.3.2.1.Direccién Nacional de Investigaciéon y Anadlisis
Organizacional

Responsable: Director(a) Nacional de Investigacion
y Analisis Organizacional.

2.3.2.2. Direccion Nacional de Ordenamiento Institucional

Responsable: Director(a) Nacional de Ordenamiento
Institucional

2.3.3. Subsecretaria de Cambio de Cultura Organizacional

Responsable: Subsecretario(a) de Cambio de

Cultura Organizacional

2.3.3.1. Direccién Nacional de Control Organizativo

Responsable: Director(a) Nacional de Control
Organizativo
2.3.3.2.Direcciéon Nacional de Gestion del Cambio

Organizativo

Responsable: Director(a) Nacional de Gestion del
Cambio Organizativo
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3. PROCESOS ADJETIVOS:

3.1. Subsecretaria General de Administracion Publica

Responsable: Subsecretario(a)  General — de
Administracion Piblica

3.1.1. Coordinacion General de Asesoria Juridica

Responsable: Coordinador(a) General de Asesoria
Juridica

3.1.1.1. Direccién de Asesoria Juridica

Responsable: Director(a) de Asesoria Juridica

3.1.1.2. Direcciéon de Analisis Legal

Responsable: Director(a) de Analisis Legal

3.1.2. Coordinacién General de Planificacion y Gestion
Estratégica

Responsable: Coordinador(a) General de
Planificacion y Gestion Estratégica

3.1.2.1. Direccién de Planificacion e Inversion

Responsable:  Director(a) de Planificacion e
Inversion

3.1.2.2. Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y
Proyectos

Responsable: Director(a) de Seguimiento de Planes,
Programas y Proyectos

3.1.2.3.Direccion de Servicios, Procesos y Gestion del
Cambio

Responsable: Director(a) de Servicios, Procesos y
Gestion del Cambio

3.1.2.4.Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Responsable: Director(a) de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

3.1.3. Direccién de Comunicacion Social

Responsable: Director(a) de Comunicacion Social

3.1.4. Coordinacion General Administrativa-Financiera

Responsable: Coordinador(a) General
Administrativo(a)-Financiero(a)

3.1.4.1. Direccion de Administracion de Recursos Humanos

Responsable: Director(a) de Administracion de
Recursos Humanos

3.1.4.2. Direccién Administrativa

Responsable: Director(a) Administrativo(a)
3.1.4.3. Direccion Financiera

Responsable: Director(a) Financiero(a)
3.1.4.4. Direccion de Gestion Documental y Archivo

Responsable: Director(a) de Gestion Documental y
Archivo

3.2.  Coordinacion General de Investigacion y Estadistica

Responsable: Coordinador(a) General de
Investigacion y Estadistica

3.3.  Coordinacion General de Gestion Interinstitucional
Responsable: Coordinador(a) General de Gestion
Interinstitucional

3.3.1 Direccion de Analisis y Alineamiento Estratégico

Responsable: ~ Director(a) de  Andlisis y

Alineamiento Estratégico
3.3.2. Direccién de Gabinetes y Eventos

Responsable: Director(a) de Gabinetes y Eventos
3.3.3. Direccion de Autorizaciones

Responsable: Director(a) de Autorizaciones

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS

4.1. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

4.1.1. Coordinacion Zonal de la Administracion Publica

Responsable:  Coordinador(a) Zonal de la
Administracion Piblica

Articulo 9.- REPRESENTACIONES GRAFICAS:

La estructura organica, mapa de procesos y cadena de valor
se muestran en los graficos que se presentan a continuacion:
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9.1. Estructura Organica

a) Estructura General
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9.1.1 Estructura Desconcentrada

COORDINACION ZONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

9.2. Mapa de procesos
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CAPITULO II

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 10.- ESTRUCTURA DESCRIPTIVA:

10.1 PROCESO GOBERNANTE:

Direccionamiento estratégico para establecer las
politicas de Gobierno y de la Administracion
Publica, para el mejoramiento de la eficiencia en la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.

10.1.1 GESTION DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA
Mision:

Asesorar y asistir al Presidente(a) de la Republica en la
adopcién y ejecucion de las politicas de Estado, para el
cumplimiento de las atribuciones que corresponden al
Presidente(a) de la Republica como responsable de la
administracion publica en su gestion y re-estructuracion
institucional, transparencia en la gestion de los
servidores publicos y relacionamiento interinstitucional
que contribuyan a la eficiencia, calidad de la
Administracion  Publica  Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.

Responsable:  Secretario(a) Nacional de 1la
Administracion Publica.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar y asistir al Presidente de la Republica en
materia de gobierno y administracion;

b) Ejercer la rectoria en politicas ptiblicas de mejora de
eficiencia, calidad e innovacion del Estado;

¢) Coordinar y realizar las gestiones que el Presidente
de la Republica requiera con los Ministros de
Estado y demas funcionarios del sector publico;

d) Coordinar la gestion eficiente y oportuna de la
ejecucion de los proyectos de interés nacional que
sean considerados prioritarios por el Presidente de
la Republica;

e) Disefiar, promover e impulsar proyectos de mejora
de la gestion institucional de las entidades de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependencias de la Funcion Ejecutiva;

f) Fomentar una cultura de calidad en las Instituciones
de la Administracion Publica, tanto en productos
como en servicios publicos;

g) Promover e impulsar proyectos de innovacion que
procuren la mejora de la gestion publica en las
instituciones del Estado;

h) Generar metodologias para mejora de la gestion
publica en general, tales como proyectos, procesos,
tramites y servicios al ciudadano;

i) Impulsar proyectos de estandarizacion en procesos,
calidad y tecnologias de la informacion y
comunicacion;

j) Controlar la ejecucion de propuestas, proyectos de
mejora y modernizacion de la gestion publica;

k) Actuar como vocero oficial del Gobierno Nacional;

1) Disefiar, promover ¢ impulsar proyectos, planes y
programas destinados a la mejora de la gestion
publica a través de herramientas, sistemas y
tecnologias de la informacién y comunicacion;

m

=

Coordinar el manejo de los bienes inmuebles de las
diversas  instituciones del Estado de Ila
Administracion Publica Central, Institucional vy
Dependiente;

n) Expedir acuerdos, resoluciones, Ordenes 'y
disposiciones conforme a la Ley y el Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva, dentro del ambito de su competencia;

0) Dar seguimiento y control a la ejecucion de los
programas, proyectos y procesos del Gobierno
Central,

p) Establecer las politicas para la difusion de las obras,
acciones y proyectos del Gobierno Nacional y de la
imagen gubernamental;

q) Certificar los Decretos Ejecutivos del Presidente de
la Republica;

r) Delegar a los Subsecretarios u otros servidores de la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica,
cualquiera de sus atribuciones, mediante el
correspondiente Acuerdo;

s) Presidir el Consejo Nacional de la Administracion
Publica;

t) Ejercer las demas atribuciones que determinen la
Constitucion de la Republica y el ordenamiento
juridico vigente;

u) Liderar la aplicacion de politicas de transparencia
de gestion y lucha contra la corrupcion en todas las
instituciones de la Funcién Ejecutiva;

v) Garantizar la articulacion de las instituciones del
sector publico y de actores sociales en este
compromiso nacional de construir un pais libre de
corrupcion; y,

w) Las demas que le asigne el Presidente de la
Republica o que estén determinadas en la normativa
vigente.

10.2. PROCESOS SUSTANTIVOS:

10.2.1. Gestion Nacional de Gestion Publica

Mision:

Planificar, disefiar, coordinar, asesorar, normar Yy
liderar el direccionamiento de las instituciones de la
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Administracion Central, Institucional y Dependiente de
la Funcién Ejecutiva en temas de eficiencia,
monitoreo, seguimiento y control de la gestion,
calidad, innovacidn, servicios, procesos, a través del
disefio e implementacion de politicas, normas,
metodologias, herramientas de gestiéon, procesos y
proyectos que promuevan la mejora en la gestion
publica.

Responsable: Subsecretario(a) Nacional de Gestion
Publica

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar con las subsecretarias, coordinaciones y
direcciones que dependan de la Subsecretaria
Nacional de Gestion Publica el cumplimiento de las
actividades inherentes a cada una de ellas;

b) Establecer condiciones para incluir o promover un
proyecto o politica publica e intercambio de
experiencias puntuales en materias de gobierno y
gestion publica;

c¢) Asesorar al Secretario Nacional de la
Administracion Publica en materias de Gestion
Publica;

d) Planificar y supervisar las politicas, metodologias y
herramientas de gestion e innovacion institucional
para el mejoramiento de la eficiencia y de calidad
en la Administracion Puablica Central, Institucional
y dependiente de la Funcion Ejecutiva;

e) Coordinar las acciones necesarias con las entidades
y organismos de la Funcion Ejecutiva para el
mejoramiento de la eficiencia y calidad en la
Administracion Publica Central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

f) Coordinar el control, seguimiento y evaluacion de la
calidad en la gestion de los planes, programas,
proyectos y procesos de las entidades y organismos
de la Funcién Ejecutiva, asi como en los servicios
publicos que estas entidades prestan;

g) Promover, impulsar y aprobar proyectos, planes y
programas de estandarizacion, mejora,
modernizacion e innovacion de la  gestion
institucional de las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependientes de la
Funcién Ejecutiva;

h) Establecer, aprobar e implementar los manuales,
procedimientos y normas técnicas para la gestion de
archivos de las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcioén Ejecutiva;

i) Administrar y custodiar el archivo intermedio de
las entidades de la Administracion Publica Central e
Institucional de la Funcion Ejecutiva;

j) Establecer las politicas, planes, programas y
proyectos que impulsen los conceptos, practicas y
metodologias de Gobierno Electronico en la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

k) Validar normativas, coordinar y gestionar los
requerimientos de implementacion de proyectos de
Gobierno Electrénico en todas las entidades de la
Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

1) Supervisar el diseflo y planificacion de normativas
para la aplicacion de las politicas de Calidad y
Excelencia, Innovacion, y Herramientas de Gestion
de la Administracion Publica Central;

m) Coordinar y liderar la implementacion del modelo
de servicios;

n) Desempefiarse como Secretario del Gabinete.

10.2.1.1 Gestion de Servicios, Procesos e Innovacion

Mision:

Planificar, coordinar, asesorar, normar y liderar el
direccionamiento en cuanto a la eficiencia e
innovacién para la gestion publica de las instituciones
de la Administracién Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcién Ejecutiva.

Responsable: Subsecretario(a) de Servicios, Procesos ¢
Innovacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Supervisar, controlar y proponer la elaboracién de
politicas, normas, lineamientos metodoldgicos,
procesos y proyectos que promuevan la mejora de la
gestion gubernamental;

b) Coordinar y promover la implementacion
de proyectos de innovacién para la Gestion
Publica;

¢) Impulsar y desarrollar proyectos orientados a la
mejora y modernizacion de los procesos de gestion
de la Administracion Publica Central;

d) Asesorar a las instituciones de la Administracion
Publica Central en el disefio y desarrollo de
servicios y procesos dirigidos a mejorar su gestion;

e) Proponer proyectos que aporten a la eficiencia,
transparencia gubernamental y al logro de los
objetivos del Gobierno;

f) Dirigir y revisar la elaboracion de estudios técnicos
que contribuyan al mejoramiento de sistemas,
procesos y métodos de trabajo en la Administracion
Publica Central,

g) Dirigir, promover e impulsar proyectos y planes
para la mejora de la gestion en la Administracion
Publica, a través de programas, sistemas Yy
tecnologias de la comunicacion y de la informacion,
los cuales deberan estar alineados a las politicas que
en esta materia defina el Secretario Nacional de la
Administracion Publica;

h) Coordinar el desarrollo de manuales de induccion y
capacitacion en temas de su competencia para las
altas autoridades de la Administracion Publica;

i) Coordinar e implementar el desarrollo de
herramientas que fomenten el relacionamiento con
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i)

el ciudadano, academia, sector publico y privado a
favor de la innovacion en la gestion publica; vy,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

10.2.1.1.1 Gestion Nacional de Procesos

Mision:

Emitir lineamientos y asesorar a las entidades de la

Administracion

Publica Central, Institucional y

dependiente de la Funcion Ejecutiva sobre la gestion de
procesos en la administracion publica del Ecuador, con
la finalidad de promover la eficiencia y mejoramiento
continuo.

Responsable: Director(a) Nacional de Procesos

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

d)

°)

g

Asesorar al Subsecretario de Servicios, Procesos e
Innovaciéon en la formulaciéon de politicas,
normas, lineamientos  metodologicos y
herramientas necesarias para gestionar procesos
en las instituciones de la Administracion
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva;

Coordinar con las unidades de servicios, procesos y
calidad de las Coordinaciones Generales de
Planificacion 'y Gestion Estratégica de las
instituciones de la Administraciéon Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva
o quien haga sus veces en las instituciones publicas,
la  implementacion de  politicas, normas,
lineamientos  metodolégicos y  herramientas
necesarias para gestionar procesos;

Coordinar y dirigir proyectos relacionados con la
gestion de procesos, que a su vez estén orientados a
la mejora y modernizaciéon de la Administracion
Publica;

Asesorar y acompafiar a las instituciones de la
Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva en la gestion
de procesos;

Supervisar los estudios técnicos que contribuyan al
mejoramiento de la gestion de procesos dentro de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Asesorar a responsables de la administracion de
procesos de las Coordinaciones de Planificacion y
Gestion Estratégica o quien haga sus veces en las
instituciones publicas, en la ejecucion de proyectos
relacionados con la gestion de procesos; v,

Ejercer las demads atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

Proyectos de politicas y normas de gestion publica
de procesos.

Lineamientos metodologicos y herramientas de
gestion de procesos.

Informes de implementacion de politicas, normas,
lineamientos metodoldgicos y herramientas de
gestion de procesos en instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.

Proyectos relacionados con la gestion de procesos.
Informes de asesoria y capacitacion a las
instituciones de la Administracion Publica Central
en la gestion de procesos.

Estudios técnicos de gestion de procesos.

Informes de asesoria e intervencion en disefio de
proyectos relacionados con la gestion de procesos.

10.2.1.1.2 Gestion Nacional de Servicios

Mision:

Emitir lineamientos generales y asesorar a las entidades
de la Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcioén Ejecutiva sobre la gestion de
servicios en la administracion publica del Ecuador, con
la finalidad de promover una cultura de calidad y
mejora continua.

Responsable: Director(a) Nacional de Servicios

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

<)

d)

Asesorar al Subsecretario de Servicios, Procesos ¢
Innovacién en la formulacion de politicas, normas,
lineamientos  metodoldgicos y  herramientas
necesarias para gestionar servicios en las
instituciones de la Administracién Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Coordinar con las unidades de Servicios, Procesos y
Calidad de las Coordinaciones de Planificacion y
Gestion Estratégica de las instituciones de la
Administraciéon Publica Central, Institucional y
Dependiente de la Funcion Ejecutiva o quien haga
sus veces en las instituciones publicas, la
implementacion de politicas, normas, lineamientos
metodologicos y herramientas necesarias para
gestionar servicios;

Coordinar y dirigir proyectos relacionados con la
gestion de servicios, que a su vez estén orientados a
la mejora y modernizacion de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva;

Asesorar y acompafiar a las instituciones de la
Administraciéon Publica Central, Institucional y
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dependiente de la Funcion Ejecutiva en la gestion
de servicios, con el fin de mejorar su gestion;

e) Revisar y supervisar los estudios técnicos que
contribuyan al mejoramiento de la gestion de
servicios dentro de la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva;

f) Asesorar a responsables de las unidades de
Servicios, Procesos y Calidad de las Coordinaciones
de Planificacion y Gestion Estratégica o quien haga
sus veces en las instituciones publicas, en la
ejecucion de proyectos relacionados con la gestion
de servicios;

g) Aprobar cartas de servicios de las entidades de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva previo a su
publicacion; y,

h) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:
1) Politicas y normas de gestion publica de servicios.

2) Lineamientos metodologicos y herramientas de
gestion de servicios.

3) Informes de implementacion de politicas, normas,
lineamientos metodologicos y herramientas de
gestion de servicios en instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.

4) Proyectos relacionados con la gestion de servicios.

5) Informes asesoria y capacitacion a las instituciones
de la Administracion Publica Central en la gestion
de servicios.

6) Estudios técnicos de gestion de servicios.

7) Informes de asesoria e intervencion en disefio de
proyectos relacionados con la gestion de servicios.

10.2.1.1.3 Gestion Nacional de Innovacion

Mision:

Fomentar la investigacion aplicada a los servicios
publicos para la generacion y desarrollo de innovacion
que mejore su eficiencia y eficacia, aprovechando la
participacién ciudadana y el desarrollo colaborativo
entre organizaciones.

Responsable: Director(a) Nacional de Innovacion
Atribuciones y Responsabilidades:
a) Desarrollar herramientas, mecanismos,

metodologias y normas que permitan un manejo
ordenado y sistematizado de la informacion

y los datos de la gestion de los servicios publicos de
las instituciones de la Administracion Publica
Central, institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva;

b) Coordinar el levantamiento, estructuracion y
depuracion de la base de datos de la gestion de los
servicios publicos de las instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

¢) Fomentar el aprovechamiento de la informacion
acerca del wuso de los servicios publicos
de las instituciones de la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva;

d) Establecer indicadores acerca de la innovacion en
los servicios;

e) Proponer investigaciones acerca del estado del arte
en temas de innovacion de los servicios;

f) Promover la participacion ciudadana en temas de
innovacion de servicios publicos;

g) Fomentar la innovacion de los servicios publicos a
partir de procesos colaborativos de organizaciones
publicas y privadas;

h) Liderar la gestion de proyectos, consultorias,
estudios e investigaciones referentes a innovacion
de los servicios publicos de las instituciones de la
Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

i) Promover el desarrollo de soluciones en materia de
innovacion de los servicios publicos;

j) Desarrollar mecanismos, metodologias y
normatividad en materia de innovacion de servicios;

k) Coordinar pruebas piloto para el desarrollo de
innovacion en los servicios publicos;

1) Capacitar y asesorar en materia de Innovacion de
servicios a las instituciones de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funciéon Ejecutiva; y,

m

=

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Herramientas, mecanismos, metodologias y normas
que permitan un manejo ordenado y sistematizado
de la informacion de la gestion de los servicios
publicos;

2) Reportes e indicadores de gestion de los servicios
publicos;

3) Reportes, indicadores, estudios, investigaciones
acerca de la innovacion en los servicios;
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4) Propuestas de desarrollo de innovacion en los
servicios publicos;

5) Herramientas, mecanismos, metodologias y normas
en materia de innovacion de los servicios publicos;

Y

6) Capacitacion y asesoria a las instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva en materia de
innovacion de los servicios.

10.2.1.1.4 Gestion Nacional de Archivo de Ila

Administracion Publica
Mision:

Emitir lineamientos y asesorar a las instituciones de la
Administracion  Publica  Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva, sobre el
mantenimiento y  gestion accion  eficaz  de
administraciéon documental del archivo intermedio a
nivel nacional, para salvaguardar la memoria
institucional del sector publico debido a su importancia
historica, econdmica, cientifica, cultural y social
que constituyen el Patrimonio Documental de la
Nacion.

Responsable: Director(a) Nacional de Archivo de la
Administracion Publica

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Establecer lineamientos de la gestion documental y
de archivos para las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y Dependiente de la
Funcion Ejecutiva;

b) Presentar e implementar manuales, procedimientos
y normas técnicas para la gestion del archivo,
manejo documental, racionalizacién de la gestion
documental, conservacion, custodia y
mantenimiento de documentos;

¢) Coordinar y dirigir proyectos relacionados con la
gestion documental y archivo, que a su vez estén
orientados a la mejora y modernizacion de la
Administracion Pablica;

d) Emitir recomendaciones para mejorar la
administraciéon documental en las entidades de la
Administracion Publica Central, Institucional y
Dependiente de la Funcion Ejecutiva;

e) Administrar y custodiar los documentos de archivo
de la Administracion Publica Central e Institucional,
que tenga mas de quince afios contados desde la
fecha de expedicion como lo establece el articulo 15
de la Ley del Sistema Nacional de Archivo;

f) Conferir copias certificadas del fondo documental
bajo su custodia, observando las normas legales y
técnicas para la gestion de archivos intermedios de
la Administraciéon Publica Central, Institucional y
Dependiente de la Funcion Ejecutiva;

g) Presentar propuestas y proyectos de digitalizacion
de los archivos bajo su custodia, asi como los de las
entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional 'y Dependiente de la Funciéon
Ejecutiva; y,

h) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Archivos de las Instituciones de la Administracion
Publica Central, Institucional y Dependiente.

2) Instructivos, manuales, procedimientos, normas
técnicas y guias para la gestion de archivos, manejo
documental, racionalizacion de la  gestion
documental, conservacion, custodia y
mantenimiento de documentos y capacitacion en la
tematica del archivo.

3) Informes de asesoramiento y  capacitacion a
funcionarios de Instituciones de la Administracion
Publica Central, Institucional y Dependiente de la
Funcion Ejecutiva.

4) Informes de recomendacion para mejorar la
administracion documental en las Instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional vy
Dependiente de la Funcion Ejecutiva.

10.2.1.2 Gestion de Calidad en la Gestion

Mision:

Planificar, coordinar, asesorar, normar, controlar
y dar seguimiento a la gestion operativa de
programas, planes, proyectos y procesos de las
Instituciones de la Administraciéon Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva,
orientada a la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos y a la busqueda de Ila excelencia
institucional.

Responsable: Subsecretario(a) de Calidad en la
Gestion

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer politicas y normas relacionadas a la
calidad del servicio y excelencia en la gestion
institucional;

b) Validar y aprobar politicas y normas relacionadas a
la calidad del servicio y excelencia en la gestion;

¢) Supervisar el aseguramiento de la calidad de los
servicios de las Instituciones de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva;

d) Coordinar acciones para asegurar la calidad en el
servicio y excelencia en la gestion;

e) Aprobar las propuestas de planes de accion para la
mejora continua;
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f) Fomentar  programas de  reconocimientos
relacionados con la calidad y excelencia de la
gestion institucional.

g) Supervisar la implementacion de metodologias y
herramientas de gestion publica en el ambito de sus
competencias;

h) Supervisar el soporte técnico y metodologico
oportuno y eficiente en la aplicacion de las
herramientas de gestion en la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva;

i) Aprobar y validar los sistemas de gestion para
realizar el seguimiento y control de la gestion
publica de las Instituciones de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcién Ejecutiva;

j) Asesorar y brindar informacién en tiempo real con
propuestas de acciones de mejora, para la toma de
decisiones de las autoridades;

k) Supervisar la evaluacion de la gestion, de la
calidad de la informaciéon y su actualizacion
en las instituciones de la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva

1) Coordinar con las Subsecretaria Nacional de
Gestion Publica y sus Subsecretarias, los proyectos

de mejora de eficiencia del Estado; y,

m

=

Ejercer las demads atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

10.2.1.2.1 Gestion Nacional de Control de Gestion

Mision:

Planificar, coordinar, asesorar, implementar y brindar
soporte metodologico en las herramientas de gestion;
articulando el seguimiento y control de la gestion en las
instituciones de la Administracion Publica Central,
Institucional y Dependiente de la Funcion Ejecutiva
para incrementar la eficiencia y calidad de los planes,
programas, proyectos y procesos generando
informacioén pertinente, oportuna y adecuada para la
rendicién de cuentas de las entidades de la Funcion
Ejecutiva y para la toma de decisiones por parte de las
autoridades.

Responsable: Director(a) Nacional de Control de
Gestion

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar la implementacion, asegurar el soporte
metodologico y administrar las herramientas de la
gestion publica;

b) Coordinar la ejecucion del seguimiento y control de
la gestion de las instituciones de las Instituciones de
la Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependientes de la Funcion Ejecutiva;

c) Asesorar al Subsecretario de Calidad de la Gestion
Pablica en la formulacion de politicas, normas,
lineamientos metodologicos, procesos y proyectos
que promuevan el control de la gestion publica;

d) Coordinar la evaluacion de la gestion y de la
calidad de la informacion y su actualizacion
en las entidades de la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva;

e) Coordinar con las otras unidades de la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica la
generacion de proyectos y procesos de mejora de la
eficiencia de las Instituciones de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva;

f) Coordinar la generacion de informacion en tiempo
real, fidedigna y actualizada, para la toma de
decisiones y rendicion de cuentas, de las
autoridades de las Instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

g) Proponer y colaborar en la generacion de acciones
operativas para la mejora permanente y continua en
las herramientas de gestion publica encomendadas;

h) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Reporte de asistencia a usuarios de las herramientas
de gestion de las entidades de la Funcion Ejecutiva.

2) Informes y reportes de despliegues y redespliegues
de las herramientas de gestion en las entidades de la
Funcion Ejecutiva.

3) Informes de seguimiento y control de la gestion en
las entidades de la Funcion Ejecutiva.

4) Reportes de alertas tempranas de seguimiento y
control de la gestion de las entidades de la Funcion
Ejecutiva.

5) Documentos técnicos de gestion de los objetivos,
planes, proyectos, programas y procesos, para la
toma de decisiones y para la rendicion de cuentas de
las autoridades.

6) Informes de capacitacion en metodologias y
herramientas de gestion publica.

7) Rankings relacionados a la Gestion Publica de las
instituciones de la Administracion Publica, Central
y Dependiente de la Funcion Ejecutiva.

10.2.1.2.2 Gestion Nacional de Normativa para la

Calidad
Mision:

Proponer, asesorar y liderar estrategias para el
desarrollo y actualizacién de normativas relacionadas a



16 -- [Edicion Especial N° 274 - Registro Oficial - Lunes 23 de febrero de 2015

la calidad en los servicios que se encuentran bajo la
rectoria de la Administracion Puablica Central,
Institucional y dependiente de la Funcién Ejecutiva a
partir de estandares nacionales e internacionales y
acompafiar durante los procesos de acreditacién de los
Organismos de Inspeccion y Certificacion para las
Unidades Prestadoras de Servicios.

Responsable: Director(a) Nacional de Normativa para
la Calidad

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar y capacitar en temas referentes al
desarrollo y actualizaciéon de normativas para la
prestacion de los servicios que se encuentran bajo la
rectoria de las Instituciones de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcioén Ejecutiva;

b) Coordinar con los equipos interinstitucionales de la
Funcion Ejecutiva, la gestion de proyectos para
normalizar los servicios;

¢) Coordinar con areas relacionadas de la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica, los
proyectos de eficiencia gubernamental para la
normalizaciéon de servicios prestados a la
ciudadania;

d) Dirigir la elaboraciéon de estudios comparativos
relacionados con las mejores practicas nacionales e
internacionales sobre normas 'y estandares
relacionados a la calidad de los servicios publicos;

e) Preparar el Plan de Gestion en materia de
revision de normativas segun  prioridades
establecidas por la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica.

f) Garantizar la generacion, actualizacion y coherencia
de las normas, manuales, protocolos, guias y otros
lineamientos generales relacionadas con la calidad
en los servicios publicos;

g) Gestionar la socializacion de las normas, manuales,
protocolos, guias y otras normativas generadas, y
coordinar con las instancias respectivas, las
estrategias para socializacion y difusion de las
mismas;

h) Asesorar en los procesos de acreditacion a
Organismos de Inspeccion y Certificacion, a partir
de las normativas desarrolladas;

i) Asesorar en los procesos de inspeccion, evaluacion
y certificacion de las Unidades Prestadoras de
Servicios Publicos; y,

j) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Informes de asesoria y capacitacion en los procesos
de creacion o actualizacion de normativas

para la prestacion de los servicios publicos
en las instituciones de la Administracion Phblica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva.

2) Registros de asesoria y capacitacion en los procesos
de implementacion de normativas relacionadas a los
servicios de las instituciones de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva.

3) Estudios comparativos relacionados con las mejores
practicas nacionales e internacionales sobre normas
y estandares relacionados a la calidad de los
servicios publicos.

4) Plan de Gestion en materia de revision de
normativas segin prioridades establecidas por la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica.

5) Estrategias para la socializacion, comunicacion y
difusion de las normas, manuales, protocolos, guias
y otros lineamientos generados en las instituciones
relacionadas a la calidad de los servicios publicos.

6) Informes de acreditacion a Organismos Evaluadores
de la Conformidad.

7) Informes de las Unidades Prestadoras de Servicio
certificadas.

10.2.1.2.3 Gestion Nacional de Gestion de la Calidad

Mision:

Proponer, desarrollar y liderar estrategias para la gestion
de la calidad en la Administracion Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva para
lograr la eficiencia, de los servicios publicos y el
desarrollo de capacidades institucionales para fortalecer
una cultura de excelencia.

Responsable: Director (a) Nacional de Gestion de la
Calidad

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar al Subsecretario de Calidad en la Gestion
Pablica en la formulacion de politicas, normas,
lineamientos metodologicos, procesos y proyectos
que promuevan la calidad de los servicios de la
Administracion Publica;

b) Coordinar la evaluacion de la gestion de calidad y
mejora continua de las Instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
Dependiente de la Funcion Ejecutiva;

¢) Coordinar con los equipos interinstitucionales la
ejecucion de proyectos para fortalecer la gestion de
calidad y lograr la excelencia en la gestion publica;

d) Dirigir y controlar la implementacion de
metodologias y herramientas de mejora basadas en
mejores practicas de calidad;
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e) Coordinar con areas relacionadas de la Secretaria
Nacional de la Administracion Puablica, los
proyectos de eficiencia gubernamental para mejorar
la calidad de gestion y de los servicios de las
Instituciones de la Administracion Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcién Ejecutiva;

f) Coordinar la ejecucion de un programa de
reconocimientos relacionados con la calidad de la
gestion institucional; y,

g) Ejercer las demads atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Normas, metodologias e instrumentos que
promuevan la gestion de calidad de los servicios de
la Administracion Publica Central, Institucional y
Dependiente de la Funcion Ejecutiva.

2) Registros de evaluaciones de calidad que realizan
las Instituciones de la Administracion Publica
Central, Institucional y Dependiente de la Funcion
Ejecutiva.

3) Registros de evaluaciones de madurez de la gestion
institucional ~de las Instituciones de Ia
Administracion Publica Central, Institucional y
Dependiente de la Funcion Ejecutiva.

4) Informes de Capacitacion en metodologias y
herramientas de la gestion de calidad y excelencia
en el ambito de sus competencias.

5) Registros de evaluacion de la calidad del servicio.

6) Premios a la calidad de la gestion institucional.

10.2.1.3 Gestion de Gobierno Electronico

Mision:

Generar estrategias, politicas, normativas, planes,
programas, proyectos y servicios de Gobierno
Electronico, efectuando y efectuar el asesoramiento,
intervencion,  seguimiento y  control de su
implementacion, operacion, promocion y difusion en
ambitos de Gobierno Electronico y la gestion del Plan
Nacional de Gobierno Electronico en las entidades de la
Administracion ~ Publica  Central Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.

Responsable: Subsecretario(a) de Gobierno Electronico
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Liderar la estrategia de Gobierno Electronico de la
Funcion Ejecutiva, sus politicas y normativas;

b) Evaluar, asesorar, supervisar, intervenir y controlar
la aplicacion y cumplimiento de la estrategia de
Gobierno Electronico por parte de las entidades de
la Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

<)

d)

g)

h)

)

)

k)

m)

n)

Emitir los planes gubernamentales que sustenten la
estrategia de Gobierno Electronico de la Funcion
Ejecutiva;

Articular y supervisar el cumplimiento del Plan
Nacional de Gobierno Electronico;

Coordinar y gestionar la provision de servicios de
Gobierno Electrénico transversales a las entidades y
el cumplimiento del compromiso de calidad,
declarados en sus cartas de servicios;

Promover acciones para posicionar a las
Tecnologias de la Informacién como area de valor
estratégico;

Aprobar y coordinar estrategias y planes de
capacitacion en ambitos de Gobierno Electrénico
para desarrollar competencias y habilidades de los
servidores publicos de las entidades de la
Administracion Publica Central Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Coordinar la comunicacion y difusion de
estrategias, politicas, normativas, planes,
programas, proyectos y servicios de Gobierno
Electrénico a funcionarios y ciudadanos nacionales
e internacionales;

Promover acciones para posicionar al Gobierno
Electronico del Ecuador a nivel regional e
internacional;

Diseflar y controlar la aplicacion de las politicas
publicas de software libre, software publico,
estandares abiertos, datos abiertos, informacion
publica e interoperabilidad gubernamental y todas
las estrategias derivadas de Gobierno Electronico;

Supervisar el desempefio y resultados de las
politicas, planes, programas, proyectos y servicios
de Gobierno Electronico;

Asesorar en asuntos relativos a Gobierno
Electronico a las autoridades de las entidades de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Fomentar la investigacién, desarrollo e innovacion
de las Tecnologias de la Informacion aplicadas al
Gobierno Electrénico de la Funciéon Ejecutiva, en
coordinaciéon con los organismos pertinentes, para
los cual podra suscribir convenios que no impliquen
erogacion de recursos publicos, previa autorizacion
de la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica;

Emitir la aprobacion de la evaluacion ex-ante y ex-
post de los proyectos de Gobierno Electronico de
las entidades de la Administracion publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva
que sobrepasen el valor de cincuenta salarios
minimos unificados en forma previa a la
priorizacion realizada por la SENPLADES y demas
entidades competentes; y,
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0) Ejercer las demads atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

10.2.1.3.1 Gestion Nacional de Gobierno Electrénico

Mision:

Dirigir el Plan Nacional de Gobierno Electrénico en
todas sus fases como un proyecto estratégico nacional
para cumplir con la mision y vision del mismo.

Responsable: Coordinador(a) Nacional de Gobierno
Electronico

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar mecanismos de seguimiento y control de
estrategias gubernamentales e interinstitucionales
para obtener los resultados establecidos en el Plan
Nacional de Gobierno Electronico (PNGE);

b) Disefiar y coordinar el plan de intervencién para
alcanzar el cumplimiento del Plan de Gobierno
Electronico;

¢) Coordinar la formulacion y revision del documento
del Plan Nacional de Gobierno Electronico;

d) Asesorar en la elaboracion informes técnicos, previo
al dictamen técnico de los proyectos institucionales
y multisectoriales;

e) Aprobar la revision técnica especifica de los
proyectos con componente tecnoldgico, velando por
la unificacion de requerimientos en un solo proyecto
cuyo resultado dé un software publico;

f) Administrar la agenda nacional de contactos a nivel
institucional, ciudadano y con los actores del Plan
Nacional de Gobierno Electronico;

g) Supervisar la oficina de proyectos del PNGE con las
entidades de la Administracion Publica Central
Institucional y Dependiente de la Funcién
Ejecutiva;

h) Estructurar y homogeneizar el despliegue del
gobierno electronico en el Ecuador;

i) Coordinar acciones nacionales o internacionales
mediante la gestion de comunicacion, transferencia
y proyeccion;

j) Coordinar acciones para posicionar al Gobierno
Electronico del Ecuador a nivel gubernamental,
nacional, regional e internacional;

k) Coordinar procesos de transferencia  de
conocimiento y tecnologia a los GAD’s en temas
relacionados a Gobierno Electronico;

1) Liderar el proceso de presencia nacional y regional
del PNGE con acciones de difusién, promocion,
comunicacién, transferencia y marketing del Plan
Nacional de Gobierno Electronico;

m) Coordinar las acciones de otras direcciones que sean
necesarias para la ejecucion y cumplimiento del
PNGE;

n) Respetar los codigos de ¢ética profesionales,
nacionales e internacionales para el correcto
funcionamiento de Gobierno Electrénico en la
Administracion Publica Central Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva, en relacion a
la Coordinacion Nacional de Gobierno Electronico;

0) Velar por el cumplimiento y enriquecimiento de las
normas nacionales, internas o de contraloria y la
aplicacion de buenas practicas para Gestion de TI,
Gobierno TI, Gobernanza TI, en temas relativos a la
Coordinacion Nacional de Gobierno Electronico;

p) Gestionar las acciones necesarias la ejecucion y el
cumplimiento del PNGE, desde el ambito de la
estrategia y las operaciones de la Coordinacion
Nacional de Gobierno Electronico;

q) Brindar servicios de consultoria en materia del Plan
Nacional de Gobierno Electronico para la ejecucion
de proyectos de las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva

GESTIONES INTERNAS.
Gestion del Plan Nacional de Gobierno Electréonico
Productos y Servicios:

1) Plan Estratégico de la Coordinacion Nacional de
Gobierno Electronico y del despliegue del Gobierno
Electronico en el Ecuador.

2) Portafolio de Proyectos Institucionales y externos
que contribuyan al cumplimiento de las estrategias
del PNGE.

Seguimiento y difusion del Plan Nacional de
Gobierno Electréonico

Productos y Servicios:

1) Planes de Comunicacion, Transferencia y
Proyeccion del PNGE.

2) Plan de seguimiento e intervencion de proyectos
interinstitucionales.

10.2.1.3.2 Gestion Nacional de Arquitectura, Seguridad

y Redes
Mision:

Gestionar y  garantizar la  arquitectura e
interoperabilidad de los proyectos de Gobierno
Electronico a las entidades de la Administracion Publica
Central, Institucional y Dependiente, asi como
garantizar procesos de seguridad y modelo de redes
gubernamentales, garantizando confianza, integridad,
disponibilidad, y confidencialidad al gobierno y los
ciudadanos en la persistencia y salvaguarda de los datos
como activo del pais.
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Responsable: Director(a) Nacional de Arquitectura
Seguridad y Redes

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

<)

d)

e)

2

h)

i)

k)

Disefiar, mantener, controlar y evaluar la
implementacién de la Arquitectura de Gobierno
Electronico en las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcién Ejecutiva;

Proponer y gestionar las politicas de datos abiertos
para el cumplimiento de la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva;

Disefiar, mantener, controlar y evaluar la
implementacion de la Interoperabilidad
Gubernamental entre las entidades de la
Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Coordinar acciones de integracion e intercambio de
informacion con otras Funciones del Estado;

Coordinar el desarrollo de la sintaxis, semantica y
calidad de la informacion gubernamental;

Proponer politicas y normativas relativas a
estandares técnicos para la implementacion de
arquitectura, redes y seguridad de las instituciones
de la Administracion Puablica Central, Institucional
y dependiente de la Funcion Ejecutiva, en el ambito
de Gobierno Electronico;

Dirigir la asesoria relativa a la Arquitectura de
Gobierno Electronico, interoperabilidad
Gubernamental, Redes y Seguridad de Ila
Informacion a las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y Dependiente;

Efectuar el seguimiento, control y evaluaciones del
cumplimiento del EGSI en las entidades de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Formular, evaluar, coordinar y gestionar programas
y proyectos gubernamentales de Seguridad de la
Informaciéon, que procuren su mejora en las
entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Dirigir el disefio de los modelos y las interfaces de
red Gubernamental, asi como la creacion de politica
publica sobre Redes Gubernamentales;

Coordinar a nivel gubernamental los incidentes de
Seguridad de la informacion con trascendencia
nacional, mediante un procedimiento de
coordinacion de los mismos con el fin de dar
respuestas oportunas y que permitan prevenir y
limitar el impacto de éstos; que sirva para la
investigacion de los eventos y el monitireo continuo
de las acciones preventivas y correctivas que surjan
de este proceso;

)

m

=

n)

0)

p)

Respetar los codigos de ética profesionales,
nacionales e internacionales para el correcto
funcionamiento de Gobierno Electrénico en la
Administracion Publica Central Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva en relacion a la
arquitectura, redes y seguridad de Gobierno
Electronico;

Velar por el cumplimiento y enriquecimiento de las
normas nacionales, internas o de contraloria y la
aplicacion de buenas practicas para Gestion de TI,
Gobierno TI, Gobernanza TI, en relacion a la
arquitectura, redes y seguridad de Gobierno
Electronico;

Gestionar con las acciones necesarias la ejecucion y
el cumplimiento del PNGE, desde el ambito de la
estrategia y las operaciones de Arquitectura,
Seguridad y Redes;

Dirigir servicios de consultoria en materia de
Arquitectura, Seguridad y Redes para la ejecucion
de proyectos de las entidades de la Administracion
Publica Central Institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva;

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1))

Plan Estratégico de Arquitectura, Seguridad y
Redes.

2) Informes de evaluaciones del cumplimiento del
EGSI en las entidades de la Administracion Publica
Central, Institucional y Dependiente.

3) Modelos de redes a implementar en la
Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funciéon Ejecutiva.

4) Estandares de interoperabilidad.

5) Conjuntos de Datos Institucionales que permitan
definir las competencias y el formato necesario
sobre la informacion.

6) Portafolio de sintaxis semantica y de calidad de
informacién Gubernamental.

7) Informes de asesoria y acompafiamiento en temas
de arquitectura, seguridad y redes a las entidades de
la Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funciéon Ejecutiva.

8) Informe del cumplimiento del EGSI en las entidades
de la Administracion Publica Central, Institucional
y dependiente de la Funcion Ejecutiva.

9) Reportes de disefio de red Gubernamental.

10.2.1.3.3 Gestion Nacional de Desarrollo de Proyectos
Tecnologicos
Mision:

Gestionar el desarrollo nacional, integrado y transversal
del parque de soluciones de Gobierno Electronico
basado en una gerencia y una gestion eficaz de
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proyectos, de procesos y de componentes TIC con el fin
de asegurar el despliegue del gobierno electrénico con
una vision moderna e innovadora de los proyectos de
gestion publica hacia las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y Dependiente, y los
ciudadanos.

Responsable: Director(a) Nacional de

Desarrollo de

Proyectos Tecnologicos

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

<)

d)

g

h)

)

Liderar el Plan Estratégico de Desarrollo de
Proyectos Tecnologicos de Gobierno Electronico
para las entidades de la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcién
Ejecutiva;

Avalar el Plan Estratégico de Desarrollo de
Proyectos Tecnologicos de Gobierno Electréonico a
las entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Evaluar de manera ex — ante y ex — post de los
programas y proyectos con componentes de
Gobierno Electronico que superen las cincuenta
remuneraciones minimas unificadas
correspondientes a la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva para asegurar el complimiento del PNGE;

Gestionar la intervencion de proyectos de Gobierno
Electronico en las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva con la finalidad de que realicen
un eficiente uso del presupuesto y cumplan las
estrategias del PNGE;

Velar por el cumplimiento del Plan Estratégico de
Gestion de Desarrollo de Proyectos de Gobierno
Electronico a las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y Dependiente;

Garantizar el cumplimiento del Plan Estratégico de
Servicios Especiales de Gobierno Electronico a las
entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y Dependiente;

Velar por el cumplimiento de los Planes
Estratégicos de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (PETI) en materia de desarrollo de
proyectos tecnologicos;

Presentar el marco normativo en materia de
desarrollo de proyectos tecnologicos de Gobierno
Electronico, para cumplimento de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcién Ejecutiva;

Proveer 'y mantener un sistema técnico-
organizacional de control y gestion de procesos
propio, pertinente y adecuado a las exigencias y
estandares nacionales e internacionales en materia
de desarrollo de proyectos tecnologicos;

)

k)

D

8

Respetar los codigos de ética profesionales,
nacionales ¢ internacionales para el correcto
funcionamiento de Gobierno Electronico en la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva, en relacion al
desarrollo de proyectos tecnologicos de Gobierno
Electroénico;

Verificar el cumplimiento y enriquecimiento de las
normas nacionales, internas o de contraloria y la
aplicacion de buenas practicas para Gestion de TI,
Gobierno TI, Gobernanza TI, en relacion al
desarrollo de proyectos tecnoldgicos de Gobierno
Electronico;

Velar por el cumplimiento de las estrategias del Plan
Nacional de Gobierno Electronico en temas de
Desarrollo Tecnologico de Gobierno Electronico;

Gestionar las acciones necesarias la ejecucion y el
cumplimiento del PNGE, desde el ambito de la
estrategia y las operaciones del desarrollo de
proyectos tecnologicos;

Dirigir servicios de consultoria relacionados a
desarrollo de proyectos tecnoldgicos de Gobierno
Electronico de las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcién Ejecutiva;

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Plan Estratégico de Desarrollo de Proyectos
Tecnolodgicos de Gobierno Electronico.

Planes especificos de mejoramiento de Servicios,
Gestion de Procesos, Gestion de Proyectos, y de
Servicios Especiales.

Portafolio de proyectos basado en optimizacion de
procesos gubernamentales para el 6ptimo desarrollo
de servicios de Gobierno Electrénico brindados a
las entidades de la Administracién Pablica Central,
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva,
y a la ciudadania.

Agenda y portafolio de Gestion de Servicios
Especiales de Gobierno Electronico brindados a las
entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva.

Sistema Nacional informatizado de Proyectos de
Gobierno Electronico.

Agenda y portafolio del marco regulatorio de
Gobierno Electronico.

Dictamenes de Aprobacion de proyectos de
Gobierno Electronico de las entidades de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.
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8) Informes de evaluaciones ex-ante y ex-post de
proyectos tecnoldogicos de la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva.

10.2.1.3.4 Gestion Nacional de Soporte al Servicio de

Gobierno Electronico
Mision:

Gestionar y garantizar la calidad y disponibilidad de los
servicios transversales de Gobierno Electronico a las
entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y Dependiente, y la ciudadania, con un
enfoque de calidad en el servicio al cliente, en el
soporte técnico a gestores y usuarios, en capacitacion
eficaz constante, en servicios de postventa, en
operaciones, y en los procesos internos de la
Subsecretaria de Gobierno Electrénico, usando las TIC
como instrumentos de enriquecimiento de los servicios
de gobierno electronico y de la calidad de vida de las
personas.

Responsable: Director(a) Nacional de Soporte al
Servicio de Gobierno Electronico

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Liderar el plan estratégico de Soporte al Servicio de
Gobierno Electronico para las entidades de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

b) Avalar el plan estratégico de Soporte al Servicio de
Gobierno  Electronico, garantizando calidad e
infraestructura a las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcioén Ejecutiva;

¢) Velar por el cumplimiento de los Planes
Estratégicos de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciéon (PETI) en materia de soporte y
servicios de Gobierno Electrénico;

d) Certificar el cumplimiento del plan estratégico de
Desarrollo de Capacitacion de Soporte al Servicio
de Gobierno Electronico a las entidades de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

e) Proponer estrategias de capacitacion y difusion
masiva de contenidos de interés de Gobierno
Electrénico;

f) Gestionar alianzas publico-privadas que
contribuyan la Implementacion de Gobierno
Electronico en el pais;

g) Dotar de infraestructura tecnoldgica a los sistemas
transversales de la Administracion Publica;

h) Dirigir el asesoramiento a las Instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcién Ejecutiva sobre
Infraestructura, BDD y soporte técnico;

i) Implementar planes de aseguramiento de la calidad
en todos los proyectos del PNGE de Ia
Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

j) Presentar planes de aseguramiento de la calidad de
los servicios, para la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente, segin los
mejores estandares naciones o internacionales
publicados;

k) Dirigir servicios de soporte técnico interno a la
Subsecretaria y sus areas internas;

1) Dotar de soporte Informatico Gubernamental a las
Instituciones de la Administracion Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva,
sobre la Gestion de herramientas gubernamentales
transversales;

m

=

Velar por el cumplimiento de las estrategias del Plan
Nacional de Gobierno Electronico en temas de
soporte y servicios de Gobierno Electronico;

n) Respetar los codigos de ética profesionales,
nacionales e internacionales para el correcto
funcionamiento de Gobierno Electronico en la
Administracion Publica Central, Institucional vy
dependiente de la Funcion Ejecutiva en relacion al
soporte y servicios de Gobierno Electronico;

0) Velar por el cumplimiento y enriquecimiento de las
normas nacionales, internas o de contraloria y la
aplicacion de buenas practicas para Gestion de TI,
Gobierno TI, Gobernanza TI, en relacion al soporte
y servicios de Gobierno Electronico;

p) Gestionar las acciones necesarias la ejecucion y el
cumplimiento del PNGE, desde el ambito de
Soporte al servicio de Gobierno Electronico;

q) Dirigir los servicios de consultoria relacionados a
soporte y servicios de Gobierno Electronico de las
entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcioén Ejecutiva;

r) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Plan Estratégico de soporte y servicios de Gobierno
Electronico.

2) Propuestas de normativas en materia de soporte y
servicios de Gobierno Electronico.

3) Aseguramiento de la Calidad de Sistemas e
Infraestructura de los Servicios de Gobierno
Electronico transversales, brindados a las entidades
de la Administracion Publica Central, Institucional
y dependiente de la Funcion Ejecutiva.

4) Capacitacion los servicios de Gobierno Electronico,
brindados a las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcioén Ejecutiva.
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5) Soporte en los servicios de Gobierno Electrénico,
brindados a las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcién Ejecutiva, a los administradores TI
designados.

6) Informes de asesoria y acompafiamiento en temas
de soporte y servicios a las entidades de la
Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcién Ejecutiva.

7) Informe de cumplimiento de  estrategias
relacionadas a soporte y servicios de Gobierno
Electronico.

8) Acta de entrega recepcion de infraestructura
tecnologica de los sistemas transversales.

9) Dictamenes  aprobatorios de  planes  de
aseguramiento de calidad en los proyectos de
Gobierno Electrénico de la Administraciéon Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva.

10) Informes de soporte técnico interno y externo de
Gobierno Electrénico.

10.2.2. Gestion Nacional Inter-Gubernamental

Mision:

Planificar y coordinar intergubernamentalmente las
politicas de imagen y difusion de la gestion del
Gobierno Nacional, asi como las de relacionamiento
ciudadano, para permitir a las instituciones del
Ejecutivo la ejecucion de planes, programas,
proyectos, productos y actividades de comunicacion
estratégica, publicitaria y de contacto ciudadano.

Responsable: ~ Subsecretario(a)  Nacional  Inter-
Gubernamental

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar la gestion eficiente y oportuna de las
estrategias de imagen y contacto ciudadano
desarrolladas por la Secretaria Nacional de la
Administracion Puablica a nivel intergubernamental
con las instituciones del Ejecutivo;

b) Emitir politicas de difusion de acciones, programas,
proyectos, obras y servicios, e imagen
gubernamental, a ser aplicadas por las instituciones
del Ejecutivo en los diferentes medios de
comunicacion nacionales e internacionales;

¢) Emitir directrices para la asesoria en estrategia y
politica comunicacional a las instituciones del
Gobierno Nacional con respecto a la planificacion
de campafias de imagen gubernamental para
productos  comunicacionales,  estratégicos y
publicitarios;

d) Establecer lineamientos para la evaluacion de las
propuestas de planes, programas y proyectos de
difusion e imagen gubernamental de las
instituciones del Ejecutivo;

e) Emitir directrices para el monitoreo de campaias,
eventos y demds productos de comunicaciéon
estratégica y publicitaria de las instituciones del
Ejecutivo, evaluando la tendencia meditica y
opinion publica que generan;

f) Determinar politicas para el manejo y
administraciéon de la imagen digital, contacto
ciudadano y relacionamiento interno de las
instituciones del Ejecutivo;

g) Planificar la estrategia de contacto ciudadano a
nivel intergubernamental para definicion de
politicas 'y productos comunicacionales que
permitan a las diferentes entidades del Gobierno
Nacional informar y difundir sus acciones,
programas, proyectos, obras y servicios a través del
relacionamiento directo con las y los ciudadanos;

h) Establecer directrices para el monitoreo y
evaluacion de la implementacion de la estrategia de
contacto ciudadano por parte de las instituciones del
Ejecutivo, para evaluar el relacionamiento de los
usuarios de los servicios institucionales con
respecto a la gestion gubernamental de la
Administracion Publica Central Institucional y
Dependiente;

i) Determinar lineamientos para la estandarizacion de
los registros institucionales de relacionamiento
ciudadano;

j) Establecer lincamientos para la sistematizacion,
procesamiento y retroalimentacion del
relacionamiento de los usuarios de los servicios
institucionales con respecto a la gestion de las
instituciones del Ejecutivo;

k) Planificar y supervisar la aplicacion de estrategias y
acciones comunicacionales de relacionamiento
interno en las instituciones del Ejecutivo.

1) Planificar la  realizacion de estudios e
investigaciones comunicacionales sobre la imagen y
el relacionamiento de los usuarios de los servicios
institucionales con respecto a la gestion de las
instituciones del Ejecutivo; y,

m

=

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

10.2.2.1 Gestion de Imagen Gubernamental

Mision:

Proponer y dirigir las politicas de imagen y difusion de
las acciones, programas, proyectos, obras y servicios de
las instituciones del Ejecutivo, para un correcto manejo
de la imagen gubernamental, mediante la correcta
implementacion de las politicas gubernamentales

Responsable: Subsecretario(a) de Imagen
Gubernamental

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer politicas de difusion e imagen
gubernamental a ser aplicadas por las instituciones
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del Ejecutivo en los diferentes medios de
comunicacion nacionales e internacionales;

b) Evaluar las propuestas de comunicacion publicitaria
relacionadas a planes, programas, proyectos, obras
y servicios de las instituciones del Ejecutivo;

c) Difundir las acciones del Gobierno Nacional en
medios de  comunicaciéon  nacionales e
internacionales a través de campafas de
comunicacién publicitaria disefiadas por esta
Subsecretaria;

d) Dirigir y elaborar las especificaciones técnicas de
los contratos de los estudios de imagen y percepcion
del Gobierno Nacional relacionados a esta
Subsecretaria;

e) Gestionar la asesoria estratégica y politica en la
concepcion de campafias de imagen gubernamental,
evaluando comunicacionalmente productos,
conceptos y resultados de las diferentes
instituciones del Ejecutivo;

f) Custodiar el archivo electronico actualizado de los
distintos productos de imagen gubernamental de las
instituciones adscritas al Ejecutivo; y,

g) Ejercer las demads atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

10.2.2.1.1. Gestion Nacional de Gestion de Medios

Mision:

Promover en las instituciones del Ejecutivo las politicas
de difusion a ser aplicadas en los diferentes medios de
comunicacion a nivel nacional e internacional, a través
de la implementacion de estrategias de planificacion de
medios.

Responsable: Coordinador(a) Nacional de Gestion de
Medios

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer politicas, lineamientos y metodologias de
comunicacion publicitaria gubernamental a ser
aplicadas en los diferentes medios de comunicacion
a nivel nacional e internacional;

b) Proponer planes, programas y proyectos de
comunicacion publicitaria gubernamental a ser
aplicados en los diferentes medios de comunicacion
a nivel nacional e internacional;

c¢) Coordinar y supervisar el cumplimiento de
lineamientos de  comunicacién  publicitaria,
aplicados por las instituciones del Ejecutivo, en
medios de comunicacion;

d) Monitorear las campafnas estratégicas de
comunicacion publicitaria de las instituciones del
Ejecutivo que se transmitan en medios masivos
nacionales e internacionales;

e) Administrar el Sistema de Inversion Publicitaria
(SIP); y,

f) Ejercer las demads atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios

1) Manual de planificaciéon en medios institucionales
gubernamentales;

2) Reporte de campaiias al aire y/o planificadas;

3) Reportes mensual de Inversion Publicitaria (SIP);
4) Reporte de campafias en quichua y shuar;

5) Plan anual interinstitucional de medios;

6) Informe de analisis post compra;

7) Reporte mensual de estado de los contratos de la
SIG;

8) Plan operativo anual de la Unidad.

10.2.2.1.2. Gestion Nacional de Comunicacion
Publicitaria
Mision:

Promover las politicas de imagen gubernamental a ser
aplicadas en los diferentes productos comunicacionales
desarrollados por las instituciones del Ejecutivo, a
través de la adecuada implementacion de metodologias
de comunicacion publicitaria.

Responsable: Coordinador(a) Nacional de
Comunicacion Publicitaria

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer politicas, lineamientos y metodologias de
comunicacién publicitaria e imagen gubernamental
a nivel nacional e internacional a ser aplicados por
las instituciones del Ejecutivo;

b) Proponer planes, programas y proyectos de
comunicacion publicitaria e imagen gubernamental
a nivel nacional e internacional;

c) Asesorar estratégica y politicamente a las
instituciones del Gobierno Nacional en Ia
concepcion de campaiias de imagen gubernamental,
evaluando conceptos, productos y resultados;

d) Dirigir 'y coordinar campafias publicitarias
emblematicas del Gobierno Nacional;

e) Disponer la actualizacion del archivo electronico de
los distintos productos de imagen gubernamental de
las instituciones del Ejecutivo;

f) Coordinar el desarrollo de Ferias Ciudadanas a nivel
de Gabinetes Itinerantes;
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g) Coordinar con la Secretaria Nacional de
Comunicacion la  divulgacion de materiales
comunicacionales; y,

h) Ejercer las demads atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Manual de identidad institucional gubernamental;
2) Manual de aplicacion de cierres publicitarios;

3) Manual de uso de vallas carreteras y obras en lugar;

4) Manual de aplicacion foto oficial del Sr. Presidente
de la Republica;

5) Campafas emblematicas de la Presidencia de la
Republica;

6) Archivo publicitario de campaifias de la Presidencia
de la Republica difundidas por esta Subsecretaria;

7) Plan Anual de Capacitacion Publicitaria
Interinstitucional;

8) Reportes de las Ferias Ciudadanas en Gabinetes
Itinerantes;

9) Plan operativo anual de la Unidad.

10.2.2.2 Gestion de Relacionamiento Ciudadano

Mision:

Proponer y dirigir las politicas y estrategias de
relacionamiento ciudadano a ser aplicadas por las
instituciones del Ejecutivo, para una correcta
interaccion del Gobierno Nacional con la ciudadania.

Responsable: Subsecretario(a) de Relacionamiento
Ciudadano

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Desarrollar y mantener una estrategia de contacto
ciudadano que defina politicas y productos
comunicacionales que permitan a las diferentes
entidades del Gobierno Nacional informar y
difundir sus acciones, programas, proyectos, obras y
servicios a través del relacionamiento directo con
las y los ciudadanos;

b) Coordinar la sistematizacion, procesamiento y
retroalimentacion del relacionamiento de las y los
ciudadanos con respecto a la gestion gubernamental
de la Administracion Publica Central Institucional y
Dependiente;

c¢) Coordinar la sistematizaciéon, procesamiento y
retroalimentacion del relacionamiento de las y los
servidores publicos con respecto a la gestion
gubernamental de la Administracion Publica
Central;

d) Coordinar la realizacion de estudios e
investigaciones  comunicacionales  sobre el
relacionamiento de las y los ciudadanos con
respecto a la gestion gubernamental de la
Administracion Pablica Central,

e) Proponer politicas para el manejo y administracion
de la imagen digital, contacto ciudadano y
relacionamiento interno de las instituciones del
Ejecutivo;

f) Coordinar la aplicacion lineamientos para la
estandarizacion de los registros institucionales de
relacionamiento ciudadano; y,

g) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

10.2.2.2.1. Gestion Nacional de Contacto Ciudadano

Mision:

Proponer y supervisar el uso adecuado de las politicas y
estrategias de contacto ciudadano a ser aplicadas por las
instituciones del Ejecutivo, para una correcta
interaccion del Gobierno Nacional con la ciudadania.

Responsable: Director(a) Nacional de Contacto
Ciudadano

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Sistematizar, procesar y retroalimentar el
relacionamiento de las y los ciudadanos con
respecto a la gestion gubernamental de la
Administracion Publica Central Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

b) Dirigir la elaboracién de estudios e investigaciones
comunicacionales sobre el relacionamiento de las y
los ciudadanos con respecto a la gestion
gubernamental de la Administracion Publica Central
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva;

c) Supervisar la aplicacién de lineamientos para la
estandarizacion de los registros institucionales de
relacionamiento ciudadano;

d) Supervisar la aplicacion de politicas para el manejo
y administraciéon de la imagen digital, contacto
ciudadano y relacionamiento interno de las
instituciones del Ejecutivo;

e) Asesorar al Subsecretario de Relacionamiento
Ciudadano para promover y coordinar la
implementacion de las estrategias de contacto
ciudadano dirigidas a las y los ciudadanos; y,

f) Ejercer las demads atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:
1) Manual de manejo de cuentas institucionales

gubernamentales en redes sociales, dirigidas a las y
los ciudadanos.
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2) Manual de manejo de sitios web institucionales
gubernamentales dirigidos a las y los ciudadanos.

3) Informes de ejecuciéon de estrategias y acciones
comunicacionales de relacionamiento dirigidas a las
y los ciudadanos.

4) Informes de sistematizacion, procesamiento y
retroalimentacion del relacionamiento de las y los
ciudadanos con respecto a la gestion gubernamental
de la Administracion Publica Central Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.

5) Estudios e investigaciones comunicacionales sobre
el relacionamiento de las y los ciudadanos con
respecto a la gestion gubernamental de la
Administracion Publica Central Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.

6) Informes de aplicacion de lineamientos para la
estandarizacion de los registros institucionales de
relacionamiento ciudadano por parte de las
instituciones del Ejecutivo.

10.2.2.2.2. Gestion Nacional de Relacionamiento Interno

Mision:

Proponer y supervisar el uso adecuado de las politicas y
estrategias de relacionamiento interno a ser aplicadas
por las instituciones del Ejecutivo, para una correcta
interaccion del Gobierno Nacional con las y los
servidores publicos.
Responsable: Director(a) Nacional de
Relacionamiento Interno

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Sistematizar, procesar y retroalimentar el
relacionamiento de las y los servidores ptblicos con
respecto a la gestion gubernamental de la
Administracion Publica Central Institucional vy
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

b) Dirigir la elaboracion de estudios e investigaciones
comunicacionales sobre el relacionamiento de las y
los servidores publicos con respecto a la gestion
gubernamental de la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva;

¢) Supervisar la aplicacion de lineamientos para la
estandarizacion de los registros institucionales de
relacionamiento con las y los servidores publicos;

d) Asesorar al Subsecretario de Relacionamiento
Ciudadano para promover y coordinar la
implementacion de las estrategias de contacto
ciudadano dirigidas a las y los servidores publicos.;

Y,

e) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Manual de manejo de redes sociales
gubernamentales dirigidas a las y los servidores
publicos.

2) Manual de manejo de sitios web institucionales
gubernamentales dirigidos a las y los servidores
publicos.

3) Informes de ejecucion de estrategias y acciones
comunicacionales dirigidas a las y los servidores
publicos.

4) Informes de sistematizacién, procesamiento y
retroalimentacion del relacionamiento de las y los
servidores publicos con respecto a la gestion
gubernamental de la Administracion Publica Central
Institucional y Dependiente.

5) Estudios e investigaciones comunicacionales sobre
el relacionamiento de las y los servidores publicos
con respecto a la gestion gubernamental de la
Administracion Publica Central Institucional y
Dependiente.

6) Informes sobre promocioén y coordinacion de la
implementacion de las estrategias de contacto
ciudadano dirigidas a las y los servidores publicos.

10.2.3. Gestion Nacional de Desarrollo Organizacional

Mision:

Planificar, dirigir, asesorar, coordinar, disefar, aprobar
y liderar el direccionamiento de las instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcién Ejecutiva en temas
referentes a generacion e implementacion de politicas
y estrategias de gestion organizacional, gestion y
seguimiento al modelo de reforma institucional,
proyectos de institucionalidad, propuestas de desarrollo
organizacional, asi como la gestion, seguimiento y
control de las mismas generando capacidades en la
administracion publica, a través del disefio e
implementacion de politicas, normas, metodologias,
herramientas de gestion, procesos y proyectos que
promuevan la mejora y cambio de la cultura
organizacional en la gestion publica y de los servidores
publicos.

Responsable: Subsecretario(a) Nacional de Desarrollo
Organizacional

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Planificar, coordinar, emitir politicas y lineamientos
sobre gestion organizativa: modelos de gestion,
estructuras institucionales y estatutos organicos para
el mejoramiento continuo de la Administracion
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva;

b) Planificar y articular el disefio e implementacion de
metodologias, modelos y estrategias, sobre gestion
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organizativa, modelos de gestién, estructuras 10.2.3.1 Gestion Nacional de Politicas y Estrategias de
institucionales y estatutos organicos para el Gestion Organizacional

<)

d)

g

h)

i)

k)

mejoramiento de la Administracion Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcién Ejecutiva;

Proponer y coordinar con el Ministerio de
Relaciones Laborales metodologias, modelos y
estrategias de gestion del talento humano para el
mejoramiento continuo de la eficiencia de la
Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Coordinar la aplicacion de las politicas y estrategias
referentes a la optimizacion y la utilizacion de todos
los componentes y recursos, mediante el uso
racional de los sistemas administrativos en la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Emitir y aprobar acuerdos, resoluciones, convenios
y disposiciones interinstitucionales para el
mejoramiento de la eficiencia de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva;

Aprobar politicas del Sistema Integrado de
Desarrollo del Talento Humano de Ila
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Suscribir y aprobar modelos de gestion, proyectos
de estatuto organico y estructuras institucionales de
las entidades de la Administracion Pablica Central,
Institucional y que dependen de la Funcién
Ejecutiva;

Coordinar la implementacion de herramientas de
desarrollo organizativo en las instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
Dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Dirigir, establecer y aprobar propuestas de modelos
integrales que articulen, optimicen y complementen
la gestion institucional, sectorial e intersectorial de
las entidades de la Administracion Pablica Central,
Institucional y que dependen de la Funcién
Ejecutiva  para  optimizar la  eficiencia
administrativa;

Proponer ante el Comité de Gestion Publica
Institucional politicas, proyectos de metodologias y
herramientas referentes al modelo de
reestructuracion de la gestion publica institucional;

Dirigir y asesorar a las instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcién Ejecutiva en el
seguimiento y control de la implementacion,
ejecucion y mejora continua del modelo de
reestructuracion de la gestion publica institucional;

Y

Ejercer las demads atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Misién:

Dirigir, asesorar y emitir politicas de gestion
organizativa, asi como proponer e implementar
estrategias de  desarrollo  organizacional para

implementar en las instituciones de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcién Ejecutiva.

Responsable: Coordinador(a) Nacional de Politicas y
Estrategias de Gestion Organizacional

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

<)

d)

€)

g)

h)

Coordinar y proponer proyectos de politicas
publicas y lineamientos para el mejoramiento
continuo de la Administracion Central, Institucional
y dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Proponer acuerdos, resoluciones, convenios y
disposiciones interinstitucionales para el
mejoramiento de la eficiencia de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcioén Ejecutiva;

Disefiar y construir metodologias, modelos y

estrategias para la aplicacion de politicas
que aseguren una eficiente  gestion y
mejoramiento continuo de la Administracion

Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva;

Proponer politicas del Sistema Integrado de
Desarrollo del Talento Humano de Ila
Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Disefiar politicas y estrategias que aseguren
una eficiente gestion y mejoramiento continuo
mediante el wuso racional de los sistemas
administrativos en la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva;

Asesorar a las instituciones de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva, en politicas y estrategias de
gestion organizacional;

Dirigir 'y gestionar las capacitaciones, el
asesoramiento y la absolucion de consultas sobre la
implementacion de politicas y estrategias de gestion
organizacional con las instituciones de Ila
Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Presentar el informe de gestion con indicadores de
desempefio y los resultados de la gestion de la
Coordinacion a su cargo; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.
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GESTIONES INTERNAS
Politicas de Gestion Organizacional
Productos y Servicios:

1) Proyectos de politicas publicas y lineamientos para
el mejoramiento continuo de la Administracion
Publica Central, Institucional y Dependiente de la
Funcién Ejecutiva.

2) Proyectos de acuerdos, resoluciones, convenios y
disposiciones interinstitucionales para el
mejoramiento de la eficiencia de la Administracion
Publica Central, Institucional y Dependiente de la
Funcién Ejecutiva.

3) Propuestas de politicas del Sistema Integrado de
Desarrollo  del Talento Humano de Ila
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.

4) Metodologias y herramientas para la aplicacion de
las politicas y estrategias referentes a la eficiencia
administrativa a través de la optimizacion y la
utilizacion de recursos, mediante el uso racional de
los sistemas administrativos en la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcién Ejecutiva.

5) Asesoramiento a las instituciones de la
Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva, en politicas de
gestion organizacional.

6) Capacitacion a las instituciones de la
Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva, en politicas de
gestion organizacional.

7) Registro de capacitaciones, asesoramiento y
absolucion de consultas sobre la implementacion
de politicas de gestion organizacional en las
instituciones de la  Administraciéon Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva.

8) Informe de gestion con indicadores de desempefio
y los resultados de la gestion de la Coordinacion a
su cargo.

Estrategias de Desarrollo Organizacional
Productos y Servicios:

1) Metodologias, modelos y estrategias para el
mejoramiento continuo de la Administracion
Publica Central, Institucional y Dependiente de la
Funcion Ejecutiva.

2) Metodologias, modelos y estrategias para la
aplicacion de las politicas referentes a la gestion
organizativa.

3) Estrategias de gestion organizacional
implementadas en las Instituciones de Ia
Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.

4) Asesoramiento a las instituciones de la
Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva, en estrategias
de desarrollo organizacional.

5) Capacitacion a las instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva, en estrategias
de desarrollo organizacional.

6) Registro de  capacitaciones, asesoramiento
y absolucién de consultas sobre la implementacion
de estrategias de desarrollo organizacional
con las instituciones de la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva.

10.2.3.2 Gestion de Arquitectura Institucional

Mision:

Asesorar, aprobar, coordinar y gestionar los proyectos
de institucionalidad y propuestas de desarrollo
organizativo a través de la investigacion, analisis y
herramientas metodoldogicas de las entidades de la
Administracion  Publica  Central, Institucional y
dependiente de la Funcién Ejecutiva.

Responsable:  Subsecretario(a) de  Arquitectura
Institucional

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Aprobar la revision técnica de los proyectos de
institucionalidad (Modelos de Gestion Integrales e
Institucionales, Estructuras Institucionales, Matriz
de Impacto Presupuestario y Estatutos Organicos)
de las entidades de la Administracion Publica
Central, Institucional y que dependen de la Funcion
Ejecutiva;

b) Aprobar la politica para la generacion de
metodologias y herramientas para el disefio de
estructuras institucionales y mejoramiento de la
gestion institucional;

¢) Supervisar la implementacion de herramientas de
desarrollo organizativo en las entidades de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

d) Presentar el informe de gestion con indicadores de
desempefio y los resultados de la gestion de la
Subsecretaria a su cargo;

e) Asesorar a las autoridades de la Subsecretaria
Nacional de Desarrollo Organizacional y a las
entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcién Ejecutiva
en temas de arquitectura institucional;
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g

h)

)

i)

Aprobar métodos de investigacion para realizar
propuestas en materia de desarrollo organizacional;

Aprobar propuestas de modelos integrales que
articulen y complementen la gestion institucional,
sectorial e intersectorial de las entidades de la
Administracion Publica Central, Institucional y que
dependen de la Funcién Ejecutiva;

Aprobar modelos y esquemas organizacionales para
optimizar la eficiencia administrativa de las
entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y que dependen de la Funcion
Ejecutiva;

Controlar el cumplimiento de las disposiciones de la
Subsecretaria Nacional de Desarrollo
Organizacional en el ambito de las competencias; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

10.2.3.2.1. Gestion Nacional de Investigacién y Analisis

Organizacional

Mision:

Generar propuestas de desarrollo organizativo que
produzcan cambios e incrementen la eficiencia y
calidad en la gestion institucional de las entidades de la
Administracion Publica Central, institucional y que
dependan de la Funcion Ejecutiva, a través de la
investigacion, analisis, herramientas metodoldgicas,
proyectos de desarrollo organizacional de corto plazo y
alto impacto.

Responsable: Director(a) Nacional de Investigacion y
Analisis Organizacional

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

<)

d)

Dirigir la investigacion que permita la generacion
de propuestas de herramientas metodologicas de
desarrollo organizacional en base al analisis
comparativo de las buenas practicas internacionales
de gestion publica

Establecer metodologias de estructuras
institucionales y gestion institucional para el
mejoramiento de la eficiencia en la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcién Ejecutiva

Generar metodologias y herramientas para el
disefio y redisefio de estructuras institucionales y
gestion organizacional,

Desarrollar propuestas de modelos integrales,
herramientas metodoldgicas e instrumentos que
articulen y complementen la gestién institucional,
sectorial e intersectorial de las entidades de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva, para generar
eficiencia y calidad en la operacion.

e)

g)

h)

)

)

k)

Proponer modelos y esquemas organizacionales
para optimizar la eficiencia administrativa de las
entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y Dependiente de la Funcion
Ejecutiva, mediante la definicion o redefinicion de
competencias, finalidades, funciones y
responsabilidades.

Proponer métodos de investigacion para realizar
propuestas en materia de desarrollo organizacional.

Dirigir y gestionar las capacitaciones relacionadas
con normativas, herramientas y metodologias
producto de la gestion de la Direccion Nacional de
Investigacion y Anélisis Organizacional,

Asesorar en la gestion de la Direccion Nacional de
Investigacion y andlisis Organizacional a las
autoridades de la Secretaria Nacional de Ila
Administracion Publica y a las demas instituciones
de la Administracion Publica Central, Institucional
y que dependen de la Funcién Ejecutiva;

Coordinar, administrar e implementar los procesos y
proyectos de la Direccion Nacional de Investigacion
y Anadlisis Organizacional;

Controlar el cumplimiento de las disposiciones de la
Subsecretaria de Arquitectura Institucional de la
Administracion Publica; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
sean delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

D

2)

3)

4)

5)

6)

7

Propuestas de herramientas metodologicas para
desarrollo organizacional que acoplen estandares
internacionales a la realidad de la gestion publica
ecuatoriana

Informes de estudios e investigaciones realizadas en
el ambito de su competencia.

Metodologias y  herramientas de  gestion
institucional para el mejoramiento continuo de las
entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Metodologias,  normas  técnicas para la
racionalizacion y simplificacion de estructuras
institucionales de la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva;

Metodologias e instrumentos para analisis
sistémicos de la administracion pubica;

Informes de analisis sistémicos de la administracion
publica;

Propuesta de modelos integrales bajo un enfoque
sistémico, para generar eficiencia y calidad en la
administracion publica;
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8) Modelos y esquemas organizacionales para
optimizar la eficiencia en los procesos adjetivos
de las entidades de la Administracién publica
central, institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva.

9) Métodos estandar de  investigacion  para
realizar propuestas que promuevan el mejoramiento
continuo de la eficiencia de las instituciones
pertenecientes a la  Administracion  Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva;

10) Metodologias, normas técnicas para asegurar la
eficiente gestion y mejoramiento continuo de las
instituciones que comprenden la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva;

11) Informe de gestion con indicadores de desempefio
y los resultados de la gestion de la Direccién a su

cargo.
10.2.3.2.2. Gestion Nacional de Ordenamiento
Institucional
Mision:

Planificar, coordinar, gestionar, revisar, asesorar Yy
emitir proyectos de institucionalidad que incluyan el
disefio o redisefio de modelos de gestion, estatutos
organicos, matriz de impacto presupuestario, estructuras
institucionales y posicionales de las Instituciones de la
Administracion ~ Publica  Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.

Responsable: Director(a) Nacional de Ordenamiento
Institucional

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Dirigir la elaboracion del proyecto de dictamen de
aprobacion o no del modelo de gestion, estatuto
organico, disefio y redisefio de las estructuras
institucionales propuestas por las instituciones de
las Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

b) Revisar 'y supervisar los proyectos de
institucionalidad (Modelos de Gestion Integrales e
Institucionales, Estructuras Institucionales, Matriz
de Impacto Presupuestario y Estatutos Orgénicos)
de las entidades de la Administracion Publica
Central, Institucional y que dependen de la Funcion
Ejecutiva;

c¢) Coordinar, asesorar y acompafiar en la
implementacién del modelo de gestion, estatuto
organico, disefio y rediseno de las estructuras
institucionales y posicionales propuestas por las
Instituciones de las Administracion Publica Central,
Institucional y que dependen de la Funcion
Ejecutiva;

d) Disefiar y dar seguimiento a la implementacion de
herramientas de Desarrollo Organizativo en las

entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y que dependen de la Funcion
Ejecutiva;

e) Administrar los expedientes institucionales
actualizados de la Direccion a su cargo;

f) Asesorar en la gestion de la Direccién a su cargo a
las autoridades de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y de las Instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y que
dependen de la Funcion Ejecutiva;

g) Coordinar, administrar e implementar los procesos y
proyectos de la  Direccion Nacional de
Ordenamiento Institucional;

h) Controlar el cumplimiento de las disposiciones
de la Subsecretaria de Arquitectura Institucional en
el ambito de la Direccion Nacional de
Ordenamiento Institucional, con las dependencias
ejecutoras; y,

i) Las demas atribuciones y responsabilidades que le
sean asignadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Proyecto de dictamen de aprobaciéon o no del
modelo de gestion, estatuto organico, disefio y
redisefio de las estructuras institucionales
propuestas por las entidades de las Administracion
Publica Central, Institucional y que dependen de la
Funcién Ejecutiva.

2) Informes técnicos de la revision del modelo de
gestion, disefio y redisefio de estructuras
institucionales y de los proyectos de estatuto
organico de las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcién Ejecutiva.

3) Informe de diagnostico situacional para operar los
modelos integrales en la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva.

4) Planes de accion para la mejora de modelos de la
Administracion Publica Central.

5) Informe de homologacion de los procesos adjetivos
de apoyo y asesoria de las entidades de las
Administracion Publica Central, Institucional y que
dependen de la Funcién Ejecutiva.

6) Propuesta de la  estructura  institucional
dimensionada ideal conforme las atribuciones
establecidas en la normativa.

7) Actas de reuniones de asesoria o intervencion en el
cumplimiento del modelo de gestion, estatuto
organico, disefio y redisefio de las estructuras
institucionales propuestas por las instituciones de
las Administracion Publica Central, Institucional y
que dependen de la Funcion Ejecutiva.
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8) Registros de capacitacion para  difundir
herramientas  del modelo de gestion, estatuto
organico, disefio y rediseio de las estructuras
institucionales propuestas por las instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y que
dependen de la Funcion Ejecutiva.

9) Cronogramas de acompailamiento para la
implementacion del disefio, rediseflo, de estructuras
institucionales, reformas al Estatuto Organico y
Modelos de Gestion.

10) Expediente institucional fisico y digital de los
procesos de disefio y desarrollo organizativo.

11) Informes de seguimiento de construccion de
modelo de gestion, estatuto orgédnico, disefio y
redisefio de las estructuras institucionales
en las entidades de la Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva.

12) Informe de desempefio y los resultados de la gestion
de la Direccion Nacional de Ordenamiento
Institucional; y,

10.2.3.3 Gestion de Cambio de Cultura Organizacional

Mision:

Coordinar, aprobar y supervisar el direccionamiento en
relacion al seguimiento y control de la gestion
organizacional asi como del modelo de reforma,
optimizando la utilizacion de recursos, mediante el uso
racional de los sistemas administrativos y generando
capacidades de la administracion publica, que permitan
promover la eficiencia orientadas en la mejora continua
del clima y cultura organizacional, de las instituciones
de la Administraciéon Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.

Responsable: Subsecretario(a) de Cambio de Cultura
Organizacional

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Planificar, coordinar y supervisar el cumplimiento
de la implementacion de politicas, normas técnicas,
metodologias y herramientas referentes al modelo
de reestructuracion, asi como el control y gestion
institucional de las entidades de la administracion
publica central, institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva;

b) Asesorar a las unidades de Gestion del Cambio y
Cultura Organizativa o quien haga sus veces, en la
implementacion de politicas, normas, lineamientos
metodologicos y herramientas necesarias para
gestionar e implementar el modelo de
reestructuracion y gestion seguimiento y control de
la gestién institucional en las entidades de Ia
Funcién Ejecutiva Central y Dependientes;

c) Asesorar y acompaiar a las instituciones de la
administraciéon publica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva en la gestion
del cambio organizacional;

d) Coordinar el seguimiento y control de las acciones
encaminadas a la mejora de la gestion institucional,
a ser implementadas en las instituciones de la
administracion publica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

e) Verificar el cumplimiento de las politicas del
modelo de reestructuracion de la  gestion
institucional,

f) Coordinar la implementacion de la medicion del
clima laboral en las Instituciones de la
administracion publica central, institucional vy
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

g) Coordinar la implementacion de planes de accion y
mejoramiento resultantes de la medicion de clima
laboral en las Instituciones de la administracion
publica central, institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva;

h) Planificar y coordinar las estrategias enfocadas al
fortalecimiento y alineacion de la cultura
organizacional en las Instituciones de la
administracién publica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

i) Asesorar y brindar respuesta a los reclamos de los
servidores publicos producto de la implementacion
del modelo de reestructuracion de las Instituciones
de la administracion publica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

j) Coordinar, planificar, aprobar los planes de
optimizacion de recursos en las entidades de la
administracion publica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva; y,

k) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

10.2.3.3.1. Gestion Nacional de Control Organizativo

Mision:

Disefiar herramientas, mecanismos y metodologias para
la ejecucion de auditorias administrativas y de trabajo
que permitan la optimizacion de recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos con el fin de
incrementar la eficiencia administrativa de las entidades
de la Administracion Publica Central e Institucional.

Responsable: Director(a) Nacional de Control
Organizativo

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar con las unidades de Gestiéon del Cambio
y Cultura Organizativa de las instituciones de la
Funcién Ejecutiva Central y Dependientes o quien
haga sus veces en las instituciones publicas, la
implementacion de politicas, normas, lineamientos
metodologicos y herramientas necesarias para
gestionar e implementar el modelo de reforma
Institucional; y, auditorias administrativas y de
trabajo;
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b) Asesorar y evaluar a las instituciones de la
administraciéon publica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva en el avance de
su modelo de reforma;

¢) Dirigir las auditorias administrativas y de trabajo en
las entidades de la administracion publica central,
institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva;

d) Implementar las politicas de reestructura
en las entidades de la administracion publica
central, institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva;

e) Diseflar y construir metodologias, herramientas y
estandares que contribuyan al mejoramiento de la
gestion institucional en las entidades de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva; y,

f) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Proyectos de politicas, metodologias y herramientas
enfocadas a la reforma institucional en las
Instituciones de la administracion publica central,
institucional 'y dependiente de la Funcién
Ejecutiva.;

2) Informes de la implementacion de politicas,
metodologias y herramientas enfocadas a la reforma
y el control de la gestion institucional de las
entidades de la administracion publica central,
institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva;

3) Registro de evaluaciones de implementacion del
Modelo de Reestructuracion.

4) Proyectos de politicas, normas técnicas,
metodologias y herramientas enfocadas al control
de la gestion organizativa en las Instituciones de la
administraciéon publica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

5) Plan de ejecucion de auditorias administrativas y de
trabajo en las Instituciones de la administracion
publica central, institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva.

6) Informes de auditorias administrativas y de trabajo
realizadas y por realizar en las Instituciones de la
administraciéon publica central, institucional y
dependiente de la Funcién Ejecutiva.

10.2.3.3.2. Gestion Nacional de Gestion del Cambio

Organizativo
Misién:

Dirigir, coordinar, administrar e implementar estrategias
de gestion del cambio organizativo, atencion a reclamos
de los servidores publicos producto de la
implementacion del modelo de reestructuracion y

gestion  organizativa, asi como el desarrollo de
capacidades enfocadas a la Administracion Publica, que
permitan anticiparse a los cambios institucionales,
mitigando su resistencia y formando lideres agentes de
cambio para la sostenibilidad del clima y cultura
organizacional.

Responsable: Director(a) Nacional de Gestion del
Cambio Organizativo

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Dirigir, gestionar y administrar politicas,
metodologias y herramientas enfocadas a la gestion
del cambio organizativo de las Instituciones de la
administraciéon publica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

b) Coordinar con las unidades de Gestion del Cambio
y Cultura Organizativa o quien haga sus veces, la
implementacion  de  politicas,  lineamientos
metodologicos y herramientas necesarias para
gestionar ¢ implementar acciones enfocadas a la
gestion del cambio organizativo en las instituciones
de la Funcion Ejecutiva Central y Dependientes;

c) Gestionar la implementacion de la medicion del
clima laboral en las Instituciones de Ia
administraciéon publica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

d) Dirigir y gestionar la implementacion de planes de
accion y mejoramiento resultantes de la medicion de
clima laboral en las Instituciones de Ila
administracién publica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

e) Gestionar e implementar estrategias enfocadas al
fortalecimiento y alineacion de la cultura
organizacional en las instituciones de la
administracion publica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

f) Asesorar, dirigir y evaluar la formulacion y gestion
de los proyectos en las unidades de Gestion del
Cambio y Cultura Organizativa, o quien haga sus
veces, en las Instituciones de la administracion
publica central, institucional y dependiente de la
Funcién Ejecutiva;

g) Gestionar, asesorar y coordinar la atencion a los
reclamos de los servidores publicos producto de la
implementacion del modelo de reestructuracion de
las Instituciones de la administraciéon publica
central, institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva; y,

h) Ejercer las demds atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Politicas, metodologias y herramientas enfocadas a
la gestion del cambio organizativo;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Informes de la implementaciéon de politicas,
metodologias y herramientas gestion del cambio
organizativo en las Instituciones de la
administracion publica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Reportes e indicadores de ambiente laboral de las
Instituciones de la  administraciéon publica
central, institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva.

Proyectos y estrategias para mejorar el clima laboral
en las Instituciones de la administracion publica
central, institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva.

Estrategias para fortalecer y alinear de la cultura
organizacional en las Instituciones de Ila
administraciéon publica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Herramientas, instrumentos y metodologias
implementadas  sobre  Gestion del Cambio
Organizativo en las Instituciones de Ila
administraciéon publica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Informes de seguimiento y evaluacion a las
Unidades de Gestion del Cambio y Cultura
Organizativa, o quien haga sus veces, en las
Instituciones de la administracion putblica central,
institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Capacitaciones y asesoramiento técnico a las
Instituciones de la administracion publica central,
institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva,
en temas referentes a Gestion del Cambio
Organizativo, Clima Laboral, Cultura
Organizacional, y Capacidades de la Administracion
Publica;

Oficios de absolucion y registros de seguimiento a
consultas sobre Gestion del Cambio Organizativo,
Clima Laboral, Cultura Organizacional y
Capacidades de la Administracion Publica en las
entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva;

Oficios de absolucion y registros de seguimiento a
los reclamos presentados por los Servidores
Publicos producto de la implementacion del modelo
de reestructuracion de las Instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.

10.3 PROCESOS ADJETIVOS:

10.3.1 Gestion General de Administraciéon Publica
Mision:
Planificar, disefiar, coordinar, asesorar, analizar,
normar y liderar el direccionamiento de las
instituciones de la  Administracion  Central,

Institucional y Dependiente de la Funcion Ejecutiva en

temas de

eficiencia, calidad, innovacién vy

relacionamiento ciudadano, a través del disefio e
implementacion de politicas, normas, herramientas de
gestion, procesos y proyectos que promuevan la mejora

y

cambio de la cultura organizativa en la gestion

publica y de los servidores publicos.

Responsable:

Subsecretario(a) General de

Administracion Pablica

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)

Asesorar al  Secretario  Nacional de la
Administracion Publica y al Secretario Técnico de
Transparencia de Gestion, en materias inherentes a
su gestion;

Administrar y custodiar el archivo intermedio
de la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica y la Secretaria Técnica de Transparencia de
Gestion,;

Asesorar a las autoridades y  unidades
administrativas de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y la Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion en materia Adminis-
trativa-Financiera, Juridica, de Planificacion y de
Comunicacioén Social y otras areas de gestion de
procesos que se incorporen dentro del ambito de su
competencias;

Dirigir, evaluar y controlar los procesos de gestion
interna  de la Secretaria Nacional de Ila
Administracion Publica y la Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion en materia
Administrativa, Financiera, Talento Humano,
Juridica, de Planificacion y Gestion estratégica; y de
Gestion Comunicacion Social y otras areas de
gestion de procesos que se incorporen dentro del
ambito de su competencia;

Asesorar a las autoridades y unidades
administrativas del Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y la Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion en temas relacionados con
los procesos adjetivos a su cargo;

Emitir lineamientos y directrices para la
operatividad de las unidades administrativas
dependientes de la Subsecretaria General de la
Administracion Pablica;

Evaluar los resultados obtenidos de cada una de las
areas a su cargo, detectando oportunamente los
aspectos de alto impacto que afecten o puedan
afectar a la Institucién, adoptando las medidas
necesarias en coordinacion con las 4reas
pertinentes;

Promover y liderar iniciativas de fortalecimiento
institucional con la finalidad promover eficiencia y
eficacia de los procesos adjetivos;

Desempeiiar las demas atribuciones delegadas por la
autoridad competente.
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10.3.1.1 Gestion General de Asesoria Juridica
Mision:

Asesorar en materia legal y juridica relacionada con la
mision de la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica y la Secretaria Técnica de Transparencia de
Gestion, asi como, en areas de derecho constitucional,
publico, administrativo, laboral, procesal, penal y las
que fueren necesarias en materia legal, a fin de
garantizar la legalidad, seguridad y defensa juridica de
los actos administrativos institucionales; emitiendo
informes y criterios juridicos sobre la legalidad de los
actos que genera la institucion.

Responsable: Coordinador(a) General de Asesoria
Juridica

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar al Secretario Nacional de la
Administracion Publica y al Secretario Técnico de
Transparencia de Gestion, en temas juridicos,
judiciales y de administracion publica;

b) Intervenir, por delegacion de la maxima autoridad,
en todas las causas judiciales o procedimientos
administrativos en los que sea necesaria la
intervencion de la maxima autoridad conforme al
ordenamiento juridico vigente, ya sea en
representacion del Estado, como actor, como
demandado o como tercerista; o en calidad de
organo administrativo que ejerce la potestad de
instruccion, resolucion o sanciéon dentro del
procedimiento administrativo, cualquiera sea su
naturaleza, excepcion de las atribuciones y
competencias que sean delegadas a otros Organos
administrativos de manera especifica en razon de la
materia;

¢) Suscribir, presentar y contestar demandas, escritos,
denuncias y reconocer firma y rubrica de las
mismas, en juicios penales, civiles, administrativos,
laborales, de transito, de inquilinato y demas que se
ventilen en la  Funciéon Judicial, Corte
Constitucional y Defensoria del Pueblo, en todas
sus instancias, asi como, para iniciar juicios,
continuarlos, impulsarlos, presentar o impugnar
pruebas; interponer recursos, sin limitacion alguna,
hasta su conclusion, en defensa de los intereses de
la Institucion;

d) Patrocinar legalmente en todos los procesos y
causas en los cuales intervenga la institucion;

e) Gestionar y resolver peticiones, reclamaciones, asi
como los recursos contenidos en el Estatuto de
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva y del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, por actos administrativos propuestos ante la
Institucion;

f) Iniciar, sustanciar y resolver, cuando la competencia
esté asignada al/la Secretario/a Nacional de la
Administracion Publica y al Secretario (a) Técnico
(a) de Transparencia de Gestidon, sumarios
administrativos, procedimientos sancionatorios o

2

h)

)

k)

)

n)

=

cualquier otro procedimiento administrativo de
conformidad con la legislacion vigente, sin que esto
constituya  detrimento de las  disposiciones
contenidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos vigente, asi como las
competencias y facultades especiales que se
deleguen en otros acuerdos ministeriales;

Supervisar 'y coordinar la elaboracion de
resoluciones de adjudicacion, cancelacion o
declaratoria de desierto, que se desprendan de los
procesos de adquisicion de bienes y prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria, ejecucion de
obras, financiados con fondos fiscales o con fondos
provenientes de organismos multilaterales de
crédito de los cuales el Ecuador sea miembro, o con
fondos reembolsables provenientes de
financiamiento de gobierno a gobierno;, u
organismos internacionales de cooperacion;

Integrar como asesor, las comisiones técnicas para
los procesos de licitacion de bienes, ejecucion de
obras y prestacion de servicios, excluyendo los de
consultoria;

Revisar y asesorar en proyectos de normativa
interna y demas instrumentos legales que se
encuentren dentro del ambito de las competencias
de la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica y de la Secretaria Técnica de Transparencia
de Gestion;

Asesorar a las dependencias de la  Secretaria
Nacional de la Administraciéon Piblica y de la
Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion, en
la emision de informes, criterios, dictimenes,
escritos, boletines institucionales con contenido
juridico;

Supervisar a las instituciones de la Administracion
Publica Central, Institucional y dependiente de la
Funcion Ejecutiva en la implementacion de la
normativa juridica vigente relacionada al ambito de
rectoria de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y la Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion, a fin de mantener
informacion ordenada, sistematizada y actualizada;

Revisar los convenios de pago, de cooperaciéon o de
coordinacién interinstitucional,

Seleccionar y autorizar la contratacion del equipo
técnico de la Coordinacion, incluido los directores
técnicos de area; y,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y
responsabilidades delegadas por la autoridad
competente.

10.3.1.1.1. Gestion de Asesoria Juridica

Mision:

Asesorar juridicamente a las autoridades, funcionarios

y

servidores de la Secretaria Nacional de la

Administracion Publica y Secretaria Técnica de
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Transparencia de Gestion, sobre la aplicacion de la
normativa legal vigente.

Responsable: Director(a) de Asesoria Juridica

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

<)

d)

e)

g

h)

Asesorar al Coordinador(a) General de Asesoria
Juridica y demas autoridades de la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica y Secretaria
Técnica de Transparencia de Gestion en el ambito
de su competencia;

Absolver consultas juridicas que efectiien las
dependencias que conforman la Secretaria Nacional
de la Administracion Pablica y la Secretaria Técnica
de Transparencia de Gestion;

Asesorar a las diferentes dependencias que
conforman la  Secretaria Nacional de 1la
Administracion Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion sobre los procesos de
contratacion publica que sean iniciados por las
mismas;

Coordinar la gestion de consultas referentes
a los procesos de contratacion publica que realice la
Secretaria  Nacional de la  Administracion
Publica y Secretaria Técnica de Transparencia de
Gestion, al Servicio Nacional de Contratacion
Publica para la aplicacion correcta de la normativa
legal vigente;

Supervisar la  aplicacion de  criterios y
procedimientos legales que realice la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica y Secretaria
Técnica de Transparencia de Gestion , para la
actuacion uniforme de las unidades juridicas de las
diferentes Coordinaciones Zonales entre otros
organos de la institucion;

Integrar como delegado del Coordinador/a General
de Asesoria Juridica, en calidad de asesor, las
comisiones técnicas para los procesos de licitacion
de bienes, ejecucion de obras y prestacion de
servicios, excluyendo los de consultoria;

Revisar los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas que motiven el inicio para
los procesos de contratacion publica, financiados
con fondos fiscales o con fondos provenientes de
organismos multilaterales de crédito de los cuales el
Ecuador sea miembro, o con fondos reembolsables
provenientes de financiamiento de gobierno a
gobierno; u organismos internacionales de
cooperacion;

Supervisar  la  eclaboracion  de  contratos
correspondientes a los procesos de contratacion
publica (una vez revisado el expediente completo y
verificado que se encuentren todos los documentos
habilitantes) financiados con fondos fiscales o con
fondos provenientes de organismos multilaterales de
crédito de los cuales el Ecuador sea miembro, o con

)

i)

k)

m

0)
p)

)

=

fondos reembolsables provenientes de
financiamiento de gobierno a gobierno; u
organismos internacionales de cooperacion;

Supervisar la  elaboracion  de  contratos
complementarios, que cuenten con la
documentacion habilitante correspondiente;

Presentar  resoluciones de adjudicacion o
cancelacion o declaratoria de desierto, que se
desprendan de los procesos de adquisicion de bienes
y prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria, ejecucion de obras, financiados con
fondos fiscales o con fondos provenientes de
organismos multilaterales de crédito de los cuales el
Ecuador sea miembro, o con fondos reembolsables
provenientes de financiamiento de gobierno a
gobierno; u organismos internacionales de
cooperacion;

Revisar y analizar juridicamente las pruebas y
argumentos técnicos, a solicitud del SERCOP,
respecto de los reclamos efectuados por contratistas
que se sintieren afectados por las actuaciones
realizadas por la maxima autoridad o su delegado,
dentro de los proceso de contratacion publica,
iniciados por la Secretaria Nacional de Ila
Administracion Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion;

Revisar las contestaciones a las reclamaciones
directas realizadas por los contratistas que se
sintieren afectados por las actuaciones realizadas
por la maxima autoridad o su delegado, dentro de
los proceso de contratacion publica, iniciados por la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica y
Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion;

Contestar dentro de los términos de Ley a los
recursos administrativos, interpuestos por los
contratistas que se sintieren afectados por las
actuaciones realizadas por la maxima autoridad o su
delegado, dentro de los procesos de contratacion
publica, iniciados por la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion;

Presentar la Resolucion del Plan Anual de
Contrataciéon, asi como las reformas que se
soliciten;

Revisar los convenios de pago;
Presentar el Plan Operativo Anual de la Direccion;

Delegar atribuciones en el ambito de su

competencia; y,

Ejercer las demas funciones y atribuciones
establecidas en las leyes, normativas, y aquellas que
le delegare el jerarquico superior en el ambito de su
competencia

Productos y Servicios:

1) Criterios juridicos e informes juridicos.
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2) Demandas y/o contestacion de las mismas en los
procesos y  procedimientos en  materia
Administrativa, Constitucional, Judicial y métodos
alternativos de solucién de conflictos.

3) Proyectos de alegatos juridicos y todo tipo de
escritos que sustenten la defensa o impulso de los
procesos o procedimientos, en que intervenga la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica y
la Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion
en las diferentes instancias judiciales y métodos
alternativos de solucion de conflictos, para este
ultimo caso cumpliendo con las disposiciones
emitidas por la Procuraduria General del Estado.

4) Informes de seguimiento y monitoreo sobre el
control de legalidad y debido proceso de las
acciones en las que la Secretaria comparezca como
sujeto activo o pasivo.

5) Boletines y memorias juridicas de la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica y Secretaria
Técnica de Transparencia de Gestion, dentro del
ambito de sus competencias.

6) Reportes de revision a los términos de referencia y
especificaciones técnicas, segin el contenido
juridico de la normativa correspondiente al Sistema
Nacional de Contratacion Publica.

7) Contratos correspondientes a los procesos de
contratacion publica, efectuados por las diferentes
dependencias que conforman la Secretaria Nacional
de la Administracién Publica y Secretaria Técnica
de Transparencia de Gestion.

8) Contratos complementarios.

9) Resoluciones de adjudicaciéon o cancelacién o
declaratoria de desierto, que se desprendan de los
procesos de contratacion publica iniciados por las
diferentes  dependencias que conforman la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica y
Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion.

10) Resoluciones de declaratoria de adjudicatario fallido
o contratista incumplido.

11) Resoluciones de terminacion unilateral de los
contratos y convenios de terminacion de mutuo
acuerdo de los contratos.

12) Resoluciones motivadas que acepten o nieguen el
reclamo  administrativo  interpuesto por los
contratistas en materia de contratacion publica.

13) Convenios de pago.
14) Plan Operativo Anual de la Direccion.

15) Informes de gestion y cumplimiento.

10.3.1.1.2. Gestion de Analisis Legal

Mision:

Dirigir el analisis de normativa referente a la gestion
publica con el fin de asesorar juridicamente a las

autoridades, funcionarios y servidores de la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica y Secretaria
Técnica de Transparencia de Gestion, en materia legal
de la administracion publica.

Responsable: Director(a) de Analisis Legal

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar al Coordinador(a) General de Asesoria
Juridica y demas autoridades de la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica y la
Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion en
el ambito de su competencia;

b) Asesorar a las instituciones pertenecientes a la
Administracion Publica, Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva, respecto a la
aplicabilidad de instrumentos legales vigentes,
dentro del ejercicio de la rectoria que ostenta la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica y
el ejercicio de las atribuciones de la Secretaria
Técnica de Transparencia de Gestion;

c) Absolver consultas juridicas solicitadas por las
diferentes  dependencias que conforman la
Secretaria Nacional de la Administracion Piblica y
la Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion,
sobre la aplicacion de la normativa legal vigente,
dentro del ambito de su competencia;

d) Presentar consultas ante los organismos de control
del Estado para la correcta aplicacion de las normas
legales vigentes y ante instituciones publicas
competentes;

e) Revisar instrumentos normativos propuestos por las
diferentes  dependencias que conforman la
Secretaria Nacional de la Administracién Publica y
la Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion,
en el ambito de sus competencias y rectoria;

f) Asesorar a las dependencias que conforman la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica y
la Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion,
en la emision de informes, criterios, dictimenes,
escritos, boletines institucionales, u otro tipo de
documentos con contenido juridico;

g) Supervisar la elaboracion de los convenios de
cooperacion o de coordinacién interinstitucional, en
los cuales intervenga la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y la Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion;

h) Presentar el Plan Operativo Anual de la Direccion;

i) Delegar atribuciones en el ambito de su
competencia;

j) Ejercer las demdas funciones Yy atribuciones
establecidas en las leyes, normativas, y aquellas que
le delegare el jerarquico superior en el ambito de su
competencia.
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Productos y Servicios:
1) Ciriterios y pronunciamientos juridicos.

2) Informes juridicos de aplicacion de las normas del
ordenamiento juridico, dirigidos a las instituciones
de la Administracion Piblica central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.

3) Informes juridicos de aplicacion de la normativa
interna.

4) Consultas juridicas a los organismos de control del
Estado e instituciones publicas competentes.

5) Informes de revision de instrumentos normativos
propuestos por las diferentes dependencias que
conforman la  Secretaria Nacional de Ila
Administracion Publica

6) Proyectos y documentos finales de convenios
generales, marco o interinstitucionales, acuerdos

ministeriales, reglamentos, resoluciones,
instructivos, actas y normas administrativas
internas.

7) Recopilacién y sistematizacion de la normativa
interna  para el control 'y  seguimiento
correspondiente.

8) Plan Operativo Anual de la Direccion.

9) Informes de gestion y cumplimiento.

10.3.1.2 Gestion General de Planificaciéon y Gestion

Estratégica
Misién:

Planificar, coordinar, controlar y dar seguimiento a los
planes, programas y proyectos institucionales de la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica y
Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion, bajo
una vision sistémica que considere modelos y
herramientas de  gestion, para garantizar el
cumplimento de los objetivos estratégicos y metas
institucionales, asi como mejorar la calidad de los
servicios institucionales a través de la eficiente gestion
por procesos y tecnologias de la informacion.

Responsable: Coordinador(a) General de Planificacion
y Gestion Estratégica

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar y controlar los procesos de planificacion
e inversion, seguimiento, tecnologias de la
informacion y la gestion por procesos en la
institucion;

b) Aplicar las politicas, normas, lineamientos,
metodologias, modelos, instrumentos y
procedimientos emitidos por los organismos
rectores de la planificacion, de las finanzas publicas

y los organismos de control para el normal
desenvolvimiento de la gestion de planificacion y
seguimiento institucional;

¢) Controlar el sistema de planificacion y seguimiento
institucional para mejorar la gestion de recursos;

d) Coordinar la formulaciéon del Plan Estratégico
Institucional, el Plan Anual y Plurianual de
Inversion y el Plan Operativo Anual con cada area
involucrada;

e) Consolidar los planes estratégicos, plurianuales,
anuales y operativos de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica en correlacion con el Plan
Nacional de Desarrollo;

f) Coordinar la formulacion e implementacion de
lineamientos, directrices e instructivos
metodologicos para la elaboracion de planes,
programas y proyectos institucionales, asi como
para el seguimiento correspondiente a nivel
institucional;

g) Aprobar las reformas y reprogramaciones al Plan
Operativo Anual;

h) Impulsar y desarrollar proyectos estratégicos
orientados a la optimizacién y modernizacion de la
gestion institucional;

i) Coordinar los procesos de seguimiento al
cumplimiento de la planificacion institucional, la
ejecucion presupuestaria, la gestion de gobierno por
resultados, los compromisos presidenciales,
gabinetes itinerantes, disposiciones internas e
instrumentos;

j) Coordinar los procesos de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones, concebidos como
un proceso de asesoria hacia el direccionamiento
estratégico institucional.

k) Establecer mecanismos estandares permanentes de
comunicacion y flujo de informacion.

1) Impulsar, proponer e implementar los procesos
institucionales para que promuevan la calidad y

eficiencia de la gestion publica institucional;

m

=

Aprobar las mejoras al sistema documental de
procesos y procedimientos de la institucion;

n) Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones
en materia de planificacion, seguimiento, procesos y
tecnologias de la informacion y comunicaciones;

0) Las demas atribuciones y responsabilidades que le
confieran las leyes y normativas vigentes.

10.3.1.2.1 Gestion de Planificacion e Inversion

Mision:

Dirigir, administrar y articular los procesos relacionados
con la planificacion estratégica y operativa institucional
y los proyectos de inversion de la Secretaria Nacional
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de la Administracion Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion en el marco de la normativa
vigente, promoviendo el cumplimiento de los objetivos,
politicas, metas e indicadores del Plan Nacional de
Desarrollo.

Responsable: Director(a) de Planificacion e Inversion
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Dirigir y gestionar los procesos de planificacion
institucional;

b) Dirigir la formulaciéon del Plan Estratégico
Institucional con la participacion de las
dependencias de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestién a nivel nacional, en el
marco de las directrices ministeriales y normativa
legal vigente;

¢) Dirigir y controlar la vinculacion de la planificacion
con el presupuesto a través de la elaboracion del
Plan Anual y Plurianual de inversion, asi como del
Plan Operativo Anual, en coordinacién con todas las
dependencias de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion a nivel nacional;

d) Dirigir y participar en la formulacion de politicas,
planes, programas, y proyectos de inversion
institucionales, en funciéon de la normativa legal
vigente y las directrices institucionales, sectoriales y
nacionales para contribuir al fortalecimiento de la
gestion de la administracion publica;

e) Proponer e implementar politicas, normas,

protocolos,  instrumentos,  metodologias 'y
lineamientos relativos a planificacion estratégica e
institucional;

f) Procesar las reformas y reprogramaciones al Plan
Operativo Anual;

g) Articular con el organismo rector de la planificacion
las acciones requeridas durante el ciclo de los
programas y proyectos de inversion para la
institucion;

h) Aplicar las metodologias, modelos, instrumentos y
procedimientos emitidos por los organismos
rectores de la planificacion y de las finanzas
publicas para el normal desenvolvimiento de la
gestion de planificacion estratégica e institucional;

i) Validar metodoloégicamente los proyectos de
inversion sujetos a inversion publica ejecutados
directamente por la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion;

j) Coordinar la elaboracion de los proyectos de
inversion, con todas las dependencias de Ila
Secretaria Nacional de la Administracion Publica a
nivel nacional y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion;

k)

)

m

=

n)

0)

p)

Coordinar la definiciéon de planes, programas y
proyectos de inversion de la Secretaria Nacional de
la Administracion Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion a ser gestionados
mediante cooperacion externa;

Coordinar la elaboraciéon de proyectos basados en
los convenios marco y especificos de cooperacion
externa que se alineen con las politicas, planes y
estrategias de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion;

Disefiar, proponer e implementar politicas, normas,
protocolos, instrumentos, lineamientos para la
gestion de cooperacion internacional,

Coordinar permanentemente con las unidades que
correspondan  los ambitos programaticos y
presupuestarios de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion;

Proponer procesos de mejora en la gestion de
planificacion;

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
confieran las leyes y las normativas vigentes

GESTIONES INTERNAS

Diseiio y Formulacion de Proyectos:

Productos y Servicios:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Informes técnicos de pre factibilidad de proyectos
de inversion.

Procedimientos y formatos estandar para la
presentacion de informes técnicos y proyectos.

Formulacion de proyectos de Inversion ante la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES).

Solicitud de dictamen de prioridad de proyectos a
SENPLADES.

Informe de consistencia técnica de estudios de pre
factibilidad de proyectos propuestos por los
procesos sustantivos.

Banco de Proyectos actualizado y priorizado.
Politicas, normas, protocolos, instrumentos,
metodologias y lineamientos relacionados con

proyectos de inversion publica.

Plan operativo y estratégico del area, de acuerdo a
sus atribuciones.

Planificacion y Programacion Presupuestaria:

1)

Plan estratégico institucional.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Plan plurianual de inversion.

Plan anual de inversion.

Plan operativo anual.

Politicas, normas, protocolos, instrumentos,
metodologias y lineamientos relacionados a la

planificacion institucional.

Reformas y reprogramaciones al Plan Operativo
Anual.

Reportes periddicos del
planificacion institucional.

cumplimiento de la
Informes y reportes de gestion en el ambito de su
competencia.

Plan operativo y estratégico del area, de acuerdo a
sus atribuciones

Relaciones Internacionales:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

10.3.1.2.2 Gestion de

Plan estratégico y anual de Relacionamiento y
Cooperacion Internacional.

Lineamientos internos para definir la gestion de
cooperacion internacional.

Instrumentos  de
internacional suscritos.

relacion 'y  cooperacion

Matriz de oferta y demanda de cooperacion
externa.

Informes técnicos de la oferta de cooperacion
internacional.

Sistema de seguimiento y actualizacion de los
convenios y acuerdos de cooperacion internacional.

Informe de seguimiento a la gestion de relacion y
cooperacion internacional.

Plan operativo y estratégico del area, de acuerdo a

sus atribuciones.

Seguimiento  de
Programas y Proyectos

Planes,

Mision:

Realizar el monitoreo y seguimiento a la gestion

de

las dependencias que conforman la Secretaria

Nacional de la Administraciéon Publica y Secretaria
Técnica de Transparencia de Gestion, asi como a los
programas y proyectos institucionales para proveer
informacion oportuna que facilite la toma de decisiones
en funcion de alcanzar las objetivos, metas y resultados
propuestos.

Responsable: Director(a) de Seguimiento de Planes,
Programas y Proyectos

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

<)

d)

€)

g)

h)

)

k)

D)

Gestionar los procesos de seguimiento institucional;

Disefiar, proponer e implementar politicas, normas,
protocolos, instrumentos, metodologias y
lineamientos para el monitoreo y seguimiento de la
gestion de las dependencias, programas y proyectos
institucionales;

Supervisar el seguimiento a la gestion de las
dependencias, programas y proyectos
institucionales;

Supervisar el seguimiento al avance de los planes,
programas y  proyectos, a la ejecucion
presupuestaria, a la herramienta gobierno por
resultados, a los compromisos presidenciales, a los
gabinetes itinerantes, a las disposiciones internas y a
los instrumentos internacionales de la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica y Secretaria
Técnica de Transparencia de Gestion;

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por los organismos de
control;

Aplicar las metodologias, modelos, instrumentos y
procedimientos emitidos por los organismos
rectores de la planificacion y de las finanzas
publicas para el normal desenvolvimiento de la
gestion de seguimiento institucional;

Promover politicas de mejoramiento continuo de la
planificacion institucional, en base a los resultados
del seguimiento;

Articular acciones claves, actividades y gestion
institucional con las entidades vinculadas al
ambito de seguimiento en forma intra e
interinstitucional;

Ingresar informacion actualizada a los sistemas de
seguimiento, requeridos por las entidades publicas
competentes;

Proponer procesos de mejora en la gestion de
seguimiento;

Asesorar y coordinar con las areas y entidades
pertinentes, en concordancia con sus atribuciones,
para mejorar los procesos del seguimiento y
monitoreo;

Las demas previstas en las leyes y reglamentos que
rigen la materia; y, las que le delegue la autoridad.

GESTIONES INTERNAS

Seguimiento

Productos y Servicios:

1)

Propuestas de politicas, normas y procedimientos de
monitoreo y seguimiento de la planificacion y
gestion institucional.
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2) Planes de monitoreo y seguimiento a los proyectos
institucionales.

3) Sistemas de monitoreo y seguimiento a los procesos
institucionales.

4) Indicadores actualizados en la herramienta de
gobierno por resultados.

5) Informe de mejora de los planes estratégicos y
operativos.

6) Evaluaciones de impacto, resultados y de la gestion
institucional a través de los indicadores.

7) Informes técnicos de seguimiento al avance de la
ejecucion de planes, programas y proyectos
institucionales.

8) Informes del cumplimiento de la planificacion y
gestion institucional.

9) Informe de seguimiento a convenios de cooperacion
intersectorial, nacional e internacional.

10) Informes de seguimiento sobre el cumplimiento de
las recomendaciones emitidas por los organismos de
control a la Secretaria Nacional de la
Administraciéon Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion.

11) Plan operativo y estratégico del area de acuerdo a
sus atribuciones.

Compromisos Presidenciales
Productos y Servicios:

1) Informes ejecutivos de  cumplimiento a
compromisos presidenciales de acuerdo con lo
dispuesto por la Presidencia de la Republica.

2) Expedientes ejecutivos de la gestion institucional en
el marco de las disposiciones emitidas por la
Presidencia de la Republica.

3) Sistema de Compromisos Presidenciales.
4) Reportes de compromisos presidenciales.

5) Cronogramas consolidados del avance de la gestion
institucional en el marco de las disposiciones
emitidas por la Presidencia de la Republica.

6) Plan operativo y estratégico del area de acuerdo a
sus atribuciones.

Disposiciones Ministeriales

Productos y Servicios:

1) Informes ejecutivos de cumplimiento a las
Disposiciones Ministeriales internas y externas, en
el marco de las disposiciones emitidas por el
Secretario Nacional de la Administracion Publica.

2) Expedientes ejecutivos de la gestion institucional en
el marco de las disposiciones emitidas por el
Secretario Nacional de la Administracion Puablica.

3) Sistema de Disposiciones Ministeriales
4) Reportes de Disposiciones Ministeriales.

5) Cronogramas consolidados del avance de la gestion
institucional en el marco de las disposiciones
emitidas por el Secretario Nacional de Ila
Administracion Pablica.

6) Plan operativo y estratégico del area de acuerdo a
sus atribuciones.

10.3.1.2.3 Gestion de Servicios, Procesos y Gestion del

Cambio
Mision:

Dirigir la gestion institucional por procesos, aplicando
las mejores practicas de administracion por procesos y
diagnosticando continuamente la gestion institucional,
con la finalidad de mejorar los estandares de atencion y
servicio de los productos que brinda la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica y Secretaria
Técnica de Transparencia de Gestion a los diferentes
usuarios internos y externos.

Responsable: Director(a) de Servicios, Procesos y
Gestion del Cambio

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Gestionar ¢ implementar la gestion por procesos en
la institucion, asi como proyectos de gestion del
cambio, mediante la normativa y guias
metodoldgicas vigentes.

b) Realizar diagnodsticos constantes sobre la situacion
actual y deseada de la institucion en relacion a la
gestion de los procesos y calidad de los servicios
institucionales;

¢) Desarrollar los manuales de procesos 'y
procedimientos de la institucidn y procesar sus
respectivas modificaciones;

d) Disefiar, proponer e implementar politicas, normas,

protocolos,  instrumentos,  metodologias 'y
lineamientos para la gestion por procesos en la
institucion;

e) Coordinar el cumplimiento de las politicas, normas,
protocolos, instrumentos, metodologias y
lineamientos de gestion por procesos en la
institucion, asi como los estandares de calidad y
eficiencia;

f) Administrar el catalogo de procesos de la
Institucion y realizar diagndsticos sobre la situacion
actual y deseada de la Institucion en relacion a la
gestion de los procesos institucionales.

g) Asegurar la calidad de los servicios y procesos
institucionales mediante la gestion de programas de
monitoreo, control y administracion.

h) Realizar estudios técnicos que contribuyan al
mejoramiento de los procesos y servicios de la
institucion;
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i) Realizar analisis del impacto de los cambios
generados por la implementacion de los proyectos
de mejora de procesos;

j) Promover e implementar los proyectos preventivos,
de correccion y de mejora de procesos;

k) Asesorar a la institucion en temas relacionados a la
gestion por procesos y la gestion de calidad,

1) Promover el mejoramiento del clima y cultura
organizacional, tendiente al desarrollo 'y
posicionamiento de la Institucion.

m) Realizar la medicion de clima laboral, madurez
institucional 'y cultura organizacional de la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica y
Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion.

n) Coordinar la implementacion de los planes de
accion derivados de la medicion de clima,
cultura y madurez institucional con todas las
unidades de la Secretaria Nacional de la
Administraciéon Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion.

o) Las demas atribuciones y responsabilidades que le
confieran las leyes y las normativas vigentes.

GESTIONES INTERNAS
Servicios y Procesos
Productos y Servicios:

1) Diagnosticos de la gestion por procesos y calidad de
los servicios institucionales.

2) Manuales de procesos y procedimientos.

3) Sistema documental de servicios, procesos y
procedimientos de la institucion actualizado.

4) Politicas, normas, protocolos, instrumentos,
metodologias y lineamientos para la gestion por
procesos en la institucion.

5) Programas de monitoreo, control y administracion
de servicios y procesos.

6) Estudios técnicos para el mejoramiento de los
servicios y procesos institucionales.

7) Informes técnicos de procesos criticos.

8) Propuesta de mejoramiento de procesos y sistema
de monitoreo de procesos.

9) Informes de andlisis del impacto de los cambios
generados por la implementacion de los proyectos
de mejora de procesos.

10) Proyectos preventivos, de correccion y de mejora de
procesos.

11) Plan operativo y estratégico del area de acuerdo a
sus atribuciones.

Cambio de Cultura Organizativa
Productos y Servicios:

1) Politicas, herramientas y proyectos de gestion del
cambio.

2) Politicas de comunicacion interna para la gestion
del cambio.

3) Informes de medicion de clima y cultura
organizacional y planes de accion en la institucion.

4) Planes de capacitaciéon y comunicacion de gestion
del cambio.

5) Informes de difusion y socializacion de servicios y
procesos institucionales

6) Plan operativo y estratégico del area de acuerdo a
sus atribuciones.

10.3.1.2.4 Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones TIC’s
Mision:

Gestionar y administrar los productos y servicios
relacionados con las tecnologias de la informacion y
comunicaciones para garantizar la integridad y
confiabilidad del software, hardware e informacion
institucional, asi como el desarrollo, mantenimiento y
disponibilidad de los servicios y equipamiento
tecnologico, contribuyendo a que la institucion provea
una gestion agil, transparente y ptblica.

Responsable: Director(a) de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones TIC's

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Gestionar los procesos de tecnologias de la
informacién y comunicaciones;

b) Administrar el sistema de tecnologias de la
informacioén y comunicaciones;

c) Dirigir y ejecutar el plan de desarrollo de
tecnologias de la informaciéon y comunicaciones
institucional,

d) Proponer y gestionar la implementacién de nuevas
tecnologias de la informacion;

e) Dirigir e implementar el plan de contingencias de
tecnologias de la informacion;

f) Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento de la
plataforma de  servidores, almacenamiento,
respaldos, comunicaciones, seguridades y parque
informatico de la institucion;

g¢) Implementar y administrar la plataforma de

servidores, respaldos, almacenamientos,
comunicaciones y seguridad de la informacion
institucional;
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h) Proveer servicios tecnologicos para solventar las
necesidades institucionales internas referentes a
comunicaciones, equipamiento informatico,
aplicaciones y paquetes de software;

i) Proveer servicios tecnologicos para mantener la alta
disponibilidad de los servicios institucionales
externos;

j) Establecer politicas de uso y seguridad para acceder
a un recurso de informacion y comunicaciones;

k) Apoyar tecnologicamente para la automatizacion de
procesos institucionales;

1) Administrar el proceso de paso a produccion de los
aplicativos;

m) Investigar, analizar, diseflar e implementar
soluciones informaticas para la Secretaria Nacional
de la Administracién Publica y Secretaria Técnica
de Transparencia de Gestion.

n) Las demas atribuciones y responsabilidades que le
confieran las leyes y las normativas vigentes.

GESTIONES INTERNAS

Infraestructura, Servicios, Redes, y Comunicaciones

Productos y Servicios:

1) Sistema de tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

2) Planes de desarrollo y contingencia de tecnologias
de la informacion y comunicaciones institucional.

3) Plataforma de servidores, respaldos,
almacenamientos, comunicaciones y seguridad de la
informacion institucional operando y su plan de
desarrollo y mantenimiento.

4) Politicas de uso y seguridad de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones institucionales.

5) Reglamento interno de uso de recursos de
informacion y comunicaciones.

6) Sistema e informes de respaldos.

7) Informes de aplicacion de politicas de seguridad
en tecnologias de la informaciéon y comunicaciones,
y utilizacion de buenas practicas segin lo
establecido.

8) Informe y reporte de funcionamiento de base de
datos institucionales en ambientes de desarrollo y
produccion.

9) Informe y reporte de funcionamiento de sistemas
operativos, bases de datos institucionales en
ambientes de desarrollo y produccion.

10) Servicios tecnoldgicos.

11) Plan de desarrollo y mantenimiento de la plataforma
de servicios del centro de coémputo, parque
informatico y equipos tecnoldgicos de la institucion.

12) Manual de procedimientos para soporte técnico e
instalacion de hardware y software en las estaciones
de trabajo, informes de su ejecucion y medicion de
niveles de satisfaccion.

13) Informe de entrega de equipamiento tecnologico a
los funcionarios de la Institucion.

Desarrollo y Soluciones Informaticas

Productos y Servicios:

1) Planes e informes de desarrollo de aplicaciones y
automatizacion de procesos institucionales.

2) Disefios de aplicaciones y bases de datos de
aplicaciones institucionales.

3) Listado de requerimientos de desarrollo priorizado.

4) Cronogramas de desarrollo de software.

5) Documentos de especificaciones técnicas para el
desarrollo de software.

6) Informes de aplicaciones desarrolladas y sus
diferentes versiones.

7) Plan operativo y estratégico del area, de acuerdo a
sus atribuciones.

10.3.1.3 Gestion de Comunicacion Social

Mision:

Dirigir las estrategias de comunicacion que permitan
difundir de manera oportuna, veraz, transparente y
profesional la informacién que genera la Secretaria
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Nacional de la Administraciéon Publica y Secretaria
Técnica de Transparencia de Gestion y efectuar labores
de protocolo de relaciones publicas, tanto a nivel
interno como externo.

Responsable: Director(a) de Comunicacion Social
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar a la Maxima Autoridad de la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica y Secretaria
Técnica de Transparencia de Gestion y/o sus
voceros en el ambito de comunicacion social;

b) Dirigir procesos comunicacionales con los medios
de comunicacion y la opinion publica;

¢) Dirigir, disefiar, proponer a la Maxima Autoridad de
la Secretaria Nacional de la Administracion Publica
y Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion
y/o sus voceros instrumentos estratégicos de
comunicacion;

d) Impulsar procesos de comunicacion interna y de
imagen institucional;

e) Proponer y promover procesos de rendicion de
cuentas de la gestion institucional, los instrumentos
y medios que lo hacen posible;

f) Coordinar los procedimientos de protocolo,
precedencia y relaciones publicas de los eventos
comunicacionales institucionales.

g) Las demas previstas en las leyes y reglamentos que
rigen la materia; y, las que le delegue la Maxima
Autoridad.

Productos y Servicios:

1) Informe de resumen diario de noticias de prensa,
radio y television.

2) Estrategias de Comunicaciéon y Publicidad que se
apliquen dentro y fuera del ambito institucional.

3) Boletines de prensa, ruedas de prensa y/o
conversatorios con medios de comunicacion

4) Agenda de entrevistas del Secretario(a) Nacional de
la Administracion Publica y Secretario(a) Técnico

de Transparencia de Gestion y/o sus voceros con
medios de comunicacion.

5) Cartelera informativa de actividades institucionales.

6) Material audiovisual, impreso, multimedia y redes
sociales.

7) Documentos y material publicitario institucional.
8) Manual de imagen institucional.

9) Informe de eventos institucionales internos y
externos.

10) Actualizaciéon del é4rea de Transparencia de la
pagina web de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y Secretaria Nacional de
Transparencia de Gestion.

11) Actualizacion del Portal Web Institucional.

12) Archivo audiovisual y hemeroteca.

10.3.1.4. Gestion Administrativa-Financiera

Mision:

Ejecutar las Politicas, Estrategias, Normas y Proyectos
que permitan coordinar y gestionar el Talento Humano,
recursos y servicios administrativos; y, recursos
financieros de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion para cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales dentro del marco legal
vigente.

Responsable: Coordinador(a) General
Administrativo(a)-Financiero(a)

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Programar, dirigir y controlar las actividades
administrativas, financieras de la Secretaria
Nacional de la Administraciéon Publica y Secretaria
Técnica de Transparencia, de conformidad con las
Politicas emanadas de la autoridad y lo dispuesto en
las leyes, normas y reglamentos vigentes;

b) Dotar de los bienes inmuebles, bienes muebles.
equipos de computacion y oficina, parque
automotor y servicios Dbasicos, y adecuar la
infraestructura fisica;

c) Establecer mecanismos, instrumentos y
procedimientos especificos de control interno y
previo;

d) Verificar los gastos previstos en el presupuesto, de
conformidad con las previsiones establecidas y
verificar pagos con la autorizacién previa expresa
de la autoridad competente, autorizaciéon y
ordenacion que podra ser delegada a los directores
respectivos.

e) Administrar el presupuesto institucional en
conformidad con los programas y proyectos
establecidos;

f) Verificar el pago de obligaciones econdmicas de la
institucion;

g) Administrar el sistema integrado de Gestion del
talento humano, desempeflo organizacional y
remuneraciones de la Institucion; y,

h) Las demas previstas en las leyes y reglamentos que
rigen la materia; y, la que delegue la autoridad
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10.3.1.4.1 Gestion de Administracion de Recursos

Humanos

Mision:

Ejecutar las politicas, estrategias, normas, programas y
proyectos que permitan administrar el sistema integrado
de gestion del talento humano y remuneraciones de la
institucion, como apoyo al cumplimiento de la mision
institucional de 1la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion.

Responsable: Director(a) de Administracion de

Recursos Humanos

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Cumplir y hacer cumplir la LOSEP, su Reglamento
General, el Codigo del Trabajo y demas normas
conexas en el ambito de su jurisdiccion;

b) Elaborar los proyectos de estatuto, normativa
interna y manuales de gestion del talento humano;

c) Elaborar, aplicar y actualizar el manual de
descripcion, valoracion y clasificacion de puestos
institucionales, con enfoque en la gestion
competencias laborales;

d) Administrar el Sistema Integrado de Desarrollo
Institucional, Talento Humano y Remuneraciones;

e) Realizar los procesos de movimientos de personal y
aplicar el régimen disciplinario, con sujecion a la
LOSEP, su Reglamento General, Cobdigo del
Trabajo, normas conexas y resoluciones emitidas
por el Ministerio de Relaciones Laborales;

f) Mantener actualizado el Sistema Informatico
Integrado del Talento Humano y Remuneraciones
(SIITH), elaborado por el Ministerio de Relaciones
Laborales;

g) Estructurar la planificacion anual del talento
humano de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion;

h) Aplicar las normas técnicas emitidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales, sobre seleccion
de  personal, evaluacion del desempeiio,
capacitacion y desarrollo profesional;

i) Asesorar y prevenir sobre la correcta aplicacion
de la LOSEP, su Reglamento General y las
normas emitidas por el Ministerio de Relaciones
Laborales a las servidoras y servidores publicos
de la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica y Secretaria Técnica de Transparencia de
Gestion;

j) Participar en equipos de trabajo para la preparacion
de planes, programas y proyectos institucionales;

k) Receptar las quejas y denuncias realizadas por la
ciudadania en contra de servidores publicos, elevar
un informe a la autoridad nominadora y realizar el
seguimiento oportuno;

1) Las demas que le sean asignadas en el ambito de su
competencia por el jerarquico superior.

GESTIONES INTERNAS

Administracion del talento humano, remuneraciones
e ingresos complementarios:

Productos y Servicios:

1) Informes técnicos de reclutamiento, seleccion de
personal y evaluacion del desempeifio.

2) Manual de Induccion.

3) Informes técnicos de movimientos de personal.

4) Plan anual de vacaciones.

5) Base de datos de aspirantes.

6) Acciones de Personal y Contratos.

7) Reportes de subrogaciones y encargos.

8) Informes comisiones al exterior.

9) Informes pago de viaticos y residencia.

10) Expedientes del personal.

11) Rol de pagos mensual.
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12) Rol de pagos de décimos.

13) Rol de horas extraordinarias y suplementarias.
14) Liquidaciones de fondos de reserva.

15) Liquidaciones de haberes de servidores cesantes.
16) Anticipos de remuneraciones.

17) Registros de entradas y salidas en el IESS.

18) Aporte patronal e individual al IESS

19) Distributivo de remuneraciones mensuales
Manejo Técnico del talento humano

Productos y Servicios:

1) Proyectos de reglamentos o estatutos de la
Secretaria Nacional de la Administracion Piblica y
Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion.

2) Proyectos de estructuras institucionales y
posicionales de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion.

3) Planificacion del Talento Humano.

4) Informes técnicos de planificacion del talento
humano, reestructura y manual de puestos.

5) Actualizacion del Manual de Puestos de la
Secretaria  Nacional de la  Administracion
Publica y Secretaria Técnica de Transparencia de
Gestion.

6) Actualizacién y administraciéon del Codigo de Etica
Institucional.

7) Proyectos de reglamentos internos para LOSEP y
Cddigo de Trabajo.

8) Manual de procedimientos de talento humano.
Seguridad y Salud Ocupacional

Productos y Servicios:

1) Plan de seguridad y salud ocupacional.

2) Informes de ejecucion del Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional.

3) Estudios de Clima Laboral.
4) Plan de incentivos.
5) Servicio de transporte.

6) Uniformes.

7) Plan de capacitacion formulado y ejecutado.

8) Convenios de para devengar formacion y
capacitacion.

9) Convenios institucionales para practicas y pasantias
pre-profesionales.

10.3.1.4.2. Gestion Administrativa

Mision:

Ejecutar las politicas, estrategias, normas, programas y
proyectos con la finalidad de gestionar los recursos
materiales, los servicios y los procesos que satisfagan los
requerimientos de los clientes internos y externos y
permitan el optimo desenvolvimiento de la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica y Secretaria
Técnica de Transparencia de Gestion.

Responsable: Director(a) Administrativo(a)
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Dirigir la elaboracion y la ejecucion del sistema de
adquisiciones de Acuerdo al Plan Anual de
Contrataciones;

b) Dirigir la elaboracion y la ejecucion del sistema de
mantenimiento de bienes muebles ¢ inmuebles;

c¢) Dirigir y controlar el buen uso de los vehiculos de la
institucion, Revisar y controlar el Plan anual de
mantenimiento, y matriculacion;

d) Coordinar la vigilancia y cuidado de los bienes de
los edificios, locales, garajes, bodegas etc.; sean
estos servidores de la propia entidad o contratados
para este servicio, se les asignara las funciones por
escrito entre las cuales constara la seguridad de los
bienes en general de uso comun, asi como de los
bienes que se encuentran en las dependencias en
horas no laborables;

e) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las
actividades que tienen relacién con la provision
custodia y mantenimiento de los bienes de la
instituciéon sujetos a control administrativo y
existencias materiales;

f) Supervisar la administracion de poélizas de seguros
generales y velar por la correcta y oportuna
suscripcion, custodia, renovacion y ejecucion de las
polizas de seguro;

g) Dirigir la elaboracion y ejecucion de los procesos de
contratacion publica; y,

h) Las demas previstas en las leyes y reglamentos que
rigen la materia; y, las que le delegue la autoridad.

Productos y Servicios:

1) Dirigir la elaboracion y la ejecucion del sistema de
adquisiciones de Acuerdo al Plan Anual de
Contrataciones;
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2) Dirigir la elaboracion y la ejecucion del
sistema de mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles;

3) Dirigir y controlar el buen uso de los vehiculos de la
institucién, Revisar y controlar el Plan anual de
mantenimiento, y matriculacion;

4) Coordinar la vigilancia y cuidado de los bienes de
los edificios, locales, garajes, bodegas etc.; sean
estos servidores de la propia entidad o contratados
para este servicio, se les asignara las funciones por
escrito entre las cuales constara la seguridad de los
bienes en general de uso comun, asi como de los
bienes que se encuentran en las dependencias en
horas no laborables;

5) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las
actividades que tienen relacion con la provision
custodia y mantenimiento de los bienes de la
instituciéon sujetos a control administrativo y
existencias materiales;

6) Supervisar la administracion de pdlizas de seguros
generales y velar por la correcta y oportuna
suscripcion, custodia, renovacion y ejecucion de las
polizas de seguro;

7) Dirigir la elaboracion y ejecucion de los procesos de
contratacion publica; y,

8) Las demads previstas en las leyes y reglamentos que
rigen la materia; y, las que le delegue la autoridad.

GESTIONES INTERNAS
Servicios Generales
Productos y Servicios:

1) Plan anual de mantenimiento preventivo vy
correctivo de bienes muebles e inmuebles.

2) Informe de ejecucion del plan de mantenimiento de
bienes muebles e inmuebles.

3) Informe del trabajo de auxiliares de servicio y de
conductores de vehiculos.

4) Informe de los consumos mensuales de los
suministros de oficina y materiales de aseo

5) Elaboracion del Plan Operativo Anual.

6) Reporte de inventario de bienes muebles, inmuebles
y otros que corresponda: asi como también
considerar los bienes sujetos a  control
administrativo, existentes y faltantes.

7) Ingresos y egresos de bodega de suministros,
materiales, bienes de larga duracion y bienes sujetos
a control administrativo.

8) Reporte de inventario de suministros y materiales,
existentes y faltantes.

9) Actas de entrega-recepcion de bienes.

10) Coordinar con la Direccion Financiera la realizacion
de constataciones fisicas de los bienes a fin de
determinar los bienes obsoletos, dafiados o fuera de
uso, para segun los casos proceder al remate como
venta directa, transferencia gratuita, traspaso o
destruccion.

Proveeduria y Adquisiciones

Productos y Servicios:

1) Plan Anual de Contratacion;

2) Registros de adquisicion de bienes, ejecucion de
obras, prestacion de servicios y consultaria en el
portal de compras publicas;

3) Informes de ejecucion del plan de adquisiciones;

4) Reportes de adquisiciones y registro de expedientes;
y

5) Los demas que se le requirieren.

Transporte:

Productos y Servicios:

1) Plan de provision de servicio de transporte,
asignacion de salvoconductos, tarjetas de seguros,

llaves, conductores.

2) Plan de mantenimiento preventivo y correctivo del
parque automotor

3) Registro de vehiculos matriculados y asegurados.
4) Informe y seguimiento de accidentes de transito.

5) Informe del trabajo de auxiliares de conductores de
vehiculos.

6) Solicitud de pago por utilizacion de combustible y
lubricantes

Infraestructura

Productos y Servicios:

1) Plan Anual de Construccion y Mantenimiento de
Obras Civiles

2) Bases o términos de referencia para la contratacion
de obras de infraestructura, asi como consultorias
relacionadas con la mismas

3) Estudio de pre-factibilidad para obras menores de
infraestructura

4) Fiscalizacion y supervision de obras y estudios de
consultoria relacionados con la infraestructura de la
entidad
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5) Plan de inspecciones fisicas a los bienes inmuebles
6) Plan anual de mantenimiento de bienes inmuebles.
7) Control de la ejecucion de obras

8) Presentacion de indicadores de indicadores de
avances de obra

9) Informe de inspeccion fisica

10.3.1.4.3. Gestion Financiera

Mision:

Ejecutar las politicas, estrategias, normas, programas y
proyectos para administrar y controlar los recursos
financieros para apoyar la gestion de la Secretaria
Nacional de la Administraciéon Publica y Secretaria
Técnica de Transparencia de Gestion, en conformidad
con la normatividad vigente; y proporcionar
informacion para la toma oportuna de decisiones.

Responsable: Director(a) Financiero(a)
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Dirigir el analisis, estructuracion y cuantificacion
del presupuesto de la Secretaria Nacional de la
Administraciéon Publica y Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestion;

b) Coordinar la elaboraciéon de la programacion
cuatrimestral del compromiso y de la programacion
mensual del devengado;

¢) Dirigir los procesos contables, presupuestarios y de
pago;

d) Gestionar los fondos rotativos asignados en la
institucion;

e) Dirigir el proceso de pago de la némina;

f) Custodiar la documentacion de respaldo de pagos,
garantias y valores negociables y asegurarse de la
vigencia de los instrumentos financieros;

g) Mantener actualizada la informaciéon que sea
necesaria para su publicacion como es LOTAIP y
GPR.

h) Impartir las directrices para el cumplimiento de la
normativa legal vigente, en los diferentes procesos
de pago, anticipos, certificaciones a las Direcciones

para evitar las devoluciones de los tramites.

i) Las demads atribuciones y responsabilidades que le
confieran las leyes y las normativas legales.

GESTIONES INTERNAS
Presupuesto
Productos y Servicios:

1) Proforma presupuestaria institucional.

2) Programacion presupuestaria.

3) Plan periddico de caja.

4) Programa cuatrimestral comprometido.

5) Certificaciones y liquidaciones presupuestarias.

6) Reformas y traspasos presupuestarios de ingresos y
gastos.

7) Elaboracion de Resoluciones Presupuestarias

8) Informes de ejecucidon  presupuestaria con
indicadores de gestion.

9) Informes de ejecucion de las reformas
presupuestarias.

10) Informes de evaluacion presupuestaria.
11) Cédulas presupuestarias.

12) Control Previo.

Contabilidad

Productos y Servicios:

1) Procedimientos especificos de control internoy
control previo.

2) Registros  contables como  son:  ajustes,
reclasificaciones, registros de consumos de
existencias, anticipos de sueldos, anticipos de
viaticos, anticipo proveedores.

3) Informes financieros.

4) Informe de evaluacion del presupuesto devengado.

5) Control de fondos rotativos y cajas chicas, creacion,
reposicion y liquidacion.

6) Comprobantes de pago y/o de egresos.

7) Programacion de caja. No se realiza esta
programacion

8) Ingresos de financiamiento y donaciones. No se ha
realizado este punto

9) Transacciones y comprobantes de diario.

10) Flujos de caja. No se maneja estos flujos porque no
hay cajas

11) Conciliaciéon de bienes y existencias

12) Analisis y confirmacion de saldos de cuentas por
cobrar

13) Analisis y célculo de viaticos al interior y al exterior

14) Informes de arqueo de caja.
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15) Informes de control interno y previo.

Tesoreria

Productos y Servicios:

1) Control previo al pago (revision de documentos)
2) Generar comprobantes de pagos (Impresion).

3) Revision de comprobantes de pago.

4) Transacciones y comprobantes de ingreso.

5) Control ingresos por depositos bancarios.

6) Conciliaciones Bancarias (Banco del Pacifico y
Central del Ecuador)

7) Registro y control de garantias y valores.

8) Informes de control del registro de garantias y
valores.

9) Elaboracion de
proveedores

retenciones en facturas de

10) Declaraciones, reclamos y devoluciones al SRI.

11) Archivo de documentacion de comprobantes de
pago.

12) Ordenes de pago a través del SRI.

13) Sistema de Digitalizacion de toda la documentacion
del archivo financiero.

Financiera
Productos y Servicios:

1) Presentacion de Informes, sobre el manejo de todas
las areas, (Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria)

2) Andlisis e informe sobre la ejecucion del
presupuesto, en cuanto al compromiso.

3) Analisis e informe sobre la ejecucion del POA.

4) Analisis sobre las
presupuestarias.

reprogramaciones

5) Analisis e informe sobre la ejecucion con respecto
al devengado.

6) Analisis e informe sobre los pagos ejecutados.

7) Manejo y control de proyectos ejecutados.

10.3.1.4.4. Gestion Documental y Archivo
Misién:
Dirigir 'y administrar la  gestion documental

institucional y brindar asistencia secretarial a los
comités institucionales; y, administrar, supervisar y
custodiar el patrimonio documental de la institucion.

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

)

)

k)

Responsable: Director(a) de Gestion Documental y
Archivo

Atribuciones y Responsabilidades:

Gestionar y procesar informaciéon para asistir a las
autoridades en el despacho de la documentacion.

Establecer politicas, normas y procedimientos para
estandarizar la administracion de documentos.

Administrar el patrimonio documental de la Institucion.
Mantener registros, generar respaldos electronicos y
digitales y bases de datos de la documentacion de la

Institucion.

Certificar documentos que se encuentran en los archivos
de la Institucion.

Gestionar la correspondencia externa institucional.

Administrar y actualizar el
Autorizadas.

Catalogo de Firmas

Actualizar la Codificacion de Resoluciones de la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica y
Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion.

Proveer informacion de documentacion procesada a las
autoridades y usuarios internos y externos.

Coordinar con las diferentes unidades internas de la
institucion y establecer acciones conjuntas, de

intercambio de informacion.

Las demas que determine la administracion de la
institucion

Productos y Servicios:

1) Normas, politicas y
administracion documental.

procedimientos  de

2) Documentacion despachada Secretaria Nacional
3) Convocatorias y actas de las sesiones
4) Catalogo de Firmas Autorizadas.

5) Informe del Sistema de administracion documental
y reportes.

6) Codificacion de Resoluciones de la Secretaria
General.

7) Reporte de registro de documentos ingresados,
entregados y distribuidos al interior y exterior de la
Institucion.

8) Expedientes fisicos, magnéticos y base de datos de
la documentacion.
Administracion  de

9) Informes del sistema de

Archivos.
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10) Reporte del patrimonio documental inventariado y
digitalizado.

11) Reporte de expedientes clasificados y actualizados.
12) Servicio de custodia de documentos.
13) Emision de documentos certificados.

14) Asistencia técnica para el manejo del archivo de
cada unidad.

15) Propuesta de politicas de traspaso de archivo a
biblioteca.

16) Reporte de custodia de documentos

17) Reporte de emision de documentos certificados

10.3.2 Gestion General de Investigacion y Estadistica

Mision:

Liderar el analisis, clasificacion y evaluacion de la
informacidén Institucional e Interinstitucional, con
métodos estadisticos aplicados al estudio
socioecondmico de la poblacion del Ecuador, que
faciliten la formulacion, implementacion y evaluacion
de politicas efectivas y eficientes en materia de
Administracion Publica.

Responsable: Coordinador(a) General de Investigacion
y Estadistica

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Administrar la informacion estadistica de la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica;

b) Dirigir y controlar el levantamiento de datos e
informacion estadistica institucional e
interinstitucional;

¢) Diseflar e implementar mecanismos de difusion de
la informacion institucional;

d) Disefiar los modelos de identificacion y seleccion de
poblaciones objetivo de programas y estrategias
interinstitucionales;

e) Monitorear de manera periddica las herramientas
técnicas de focalizacion a nivel individual;

f) Proveer informacion estadistica institucional e
interinstitucional;

g) Gestionar la elaboracion el plan de desarrollo del
sistema estadistico institucional,

h) Supervisar y generar de manera periddica los
indicadores de la de eficiencia institucional de
acuerdo a la agenda de la Administracion Publica;

i) Administrar el disefio conceptual del sistema
estadistico de informacion de la Administracion
Publica;

j) Desarrollar y participar en la elaboracion y la
homologacion de fichas metodologicas de
indicadores e indices de informacion estadistica
institucional e interinstitucional de acuerdo a las
tematicas;

k) Disefiar indicadores alternativos que permitan medir
la eficiencia e ineficiencia de las instituciones de la
Administracion Pablica Central,

1) Disefiar las metodologias para el levantamiento de
registros administrativos a fin de integrar la
informacion institucional;

m) Evaluar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de: programas, proyectos de inversion,
compromisos sectoriales e internacionales;

n) Emitir directrices, lineamientos y fijar objetivos y
metas para el desarrollo de actividades de las
instituciones de la  Administracion Publica
Central, Institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva;

0) Supervisar, validar y/o suscribir los informes
técnicos y demas documentos generados por las
instituciones de la Administracion Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva;

p) Controlar y supervisar el cumplimiento de las
actividades asignadas a las instituciones de la
administracion publica central; y,

q) Las demas asignadas por Autoridad competente, por
la Ley y/o Normas vigentes.

10.3.3 Gestion Interinstitucional

Mision:

Coordinar, organizar y controlar la logistica de los
Gabinetes Ministeriales, Comités y Talleres, entre
otros, y dar seguimiento a su ejecucion, asi como
analizar y validar la informaciéon que emiten las
Instituciones de la Administracion Publica Central,
Institucional y Dependiente para aprobacion del
Secretario Nacional de la Administracion Publica,
previo conocimiento del Sefior Presidente de la
Republica; facilitando la toma de decisiones.

Responsable: Coordinador(a) General de Gestion
Interinstitucional

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar y facilitar las necesidades y
requerimientos para la gestion del Secretario
Nacional de la Administracion Publica con otras
carteras de Estado;

b) Coordinar y facilitar las necesidades y
requerimientos de los Subsecretarios hacia el
Secretario Nacional de la Administracion Publica y
dar apoyo a éstos en las relaciones
interinstitucionales con otras carteras de Estado;
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c¢) Programar y validar todos los insumos
documentales necesarios para el Secretario Nacional
de la Administracion Publica, previo a la realizacion
de talleres requeridos a las instituciones de la
Administraciéon Publica Central, Institucional y
Dependiente por parte del Presidente de la
Republica;

d) Proveer al Secretario Nacional de la Administracién
Publica, informaciébn oportuna  sobre  sus
disposiciones, compromisos, cumplimiento de
gestion y temas de interés para una eficaz toma de
decisiones;

e) Coordinar y programar las actividades necesarias
para la ejecucion de los Gabinetes Ministeriales; y,

f) Ejercer las demads atribuciones y responsabilidades
que le delegue el Secretario Nacional de la
Administracion Publica.

10.3.3.1 Gestion de Analisis y Alineamiento Estratégico

Mision:

Dirigir, analizar y validar la informacién que emiten las
Instituciones de la Administracion Publica Central,
Institucional y Dependiente para conocimiento de la
Coordinacion General de Gestion Interinstitucional,
para la revision y aprobacion del Secretario Nacional
dela Administracion Publica.

Responsable: Director(a) de Analisis y Alineamiento
Estratégico

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Sistematizar informacion de las Instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
Dependiente para el analisis técnico previo a la
ejecucion de los talleres;

b) Dirigir y consolidar todos los insumos documentales
necesarios para el Secretario Nacional de la
Administracion Publica, previo a la realizacion de
talleres requeridos a las instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
Dependiente por parte del Presidente de la
Republica;

c¢) Dar seguimiento al cumplimiento de los
lineamientos emitidos por el Secretario Nacional de
la Administracién Publica en los talleres requeridos
a las instituciones de la Administracion Publica
Central, Institucional y Dependiente por parte del
Presidente de la Republica;

d) Organizar y mantener el archivo de la informacion
emitida por las instituciones de la Administracion
Publica Central, Institucional y Dependiente en los
talleres dirigidos por el Secretario Nacional de la
Administracion Publica;

e) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Informes del analisis técnico de la informacion
emitida por las instituciones.

2) Registros de los lineamientos emitidos por el
Secretario Nacional de la Administracion Puablica.

3) Registro de informacion

instituciones.

emitida por las

10.3.3.2 Gestion de Gabinetes y Eventos

Mision:

Dirigir, organizar y coordinar la logistica de los
Gabinetes Ministeriales, Comités y Talleres, entre otros
y dar seguimiento a su ejecucion

Responsable: Director(a) de Gabinetes y Eventos
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Receptar y gestionar las necesidades y
requerimientos para la ejecucion de los Gabinetes
Ministeriales, Comités y Talleres, entre otros para
facilitar su desempeflo en el evento.

b) Dirigir la logistica y dar seguimiento a la ejecucion
de los Gabinetes Ministeriales, Comités y Talleres,
entre otros requeridos por el Presidente de la
Republica y/o Secretario Nacional de la
Administracion Publica.

¢) Reportar e informar sobre la logistica, planificacion
y ejecucion de los Gabinetes Ministeriales, Comités
y Talleres, entre otros.

d) Dirigir con las carteras de Estado, el envio de
convocatorias y notificaciones para Gabinetes
Ministeriales, Comités y Talleres, entre otros.

e) Dirigir y programar el orden del dia a tratarse en los
Gabinetes Ministeriales, Comités y Talleres, entre
otros requeridos por el Presidente de la Republica y
el Secretario Nacional de la Administracion Publica.

f) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:

1) Informes de andlisis de localidad y logistica para
realizar los Gabinetes Ministeriales, Comités y
Talleres, entre otros.

2) Informes de resultados producto de la ejecucion de
los Gabinetes Ministeriales, Comités y Talleres,
entre otros.

3) Registro de convocatorias y notificaciones a los
Gabinetes Ministeriales, Comités y Talleres, entre
otros.

4) Documento de orden del dia a tratarse en los
Gabinetes Ministeriales, Comités y Talleres, entre
otros



50 -- Edicion Especial N° 274 - Registro Oficial - Lunes 23 de febrero de 2015

10.3.3.3 Gestion de Autorizaciones

Mision:

Coordinar, analizar y garantizar los requerimientos de
autorizaciones que solicitan las instituciones de la
Administracion  Publica  Central, Institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva a la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica y que cumplan
con la normativa legal vigente.

Responsable: Director(a) de Autorizaciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Generar normativa que promueva la administracion
y el uso eficiente de los recursos de la
Administracion Publica Central e institucional de la

Funcién Ejecutiva;

b) Receptar requerimientos a través del sistema de
autorizacion de viajes al exterior;

c¢) Receptar requerimientos a través del sistema de
gestion documental y archivo;

d) Validar la informacion enviada por las instituciones
publicas previa la autorizacion respectiva;

e) Capacitar en el proceso de autorizaciones y el uso
de sus herramientas;

f) Determinar la pertinencia con base a la normativa
legal vigente;

g) Custodiar el archivo de autorizaciones de la
Secretaria Nacional de la Administracion Plblica;

h) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

Productos y Servicios:
1) Propuestas de acuerdos interministeriales

2) Respuestas a los requerimientos enviadas por las
instituciones

3) Asistencia técnica en metodologias y herramientas

4) Informes técnicos de requerimientos a las
solicitudes emitidas por la Direccién

5) Base de datos y estadisticas de las solicitudes
atendidas

10.4 PROCESOS DESCONCENTRADOS

10.4.1 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

10.4.1.1 Gestion Zonal de la Administracion Publica

Mision:

Coordinar, liderar y controlar la ejecucion de las
politicas, normas, herramientas y metodologias bajo un
solo direccionamiento a las instituciones de la

Administracion Publica Central, Institucional y
Dependiente en su jurisdiccion en temas de eficiencia,
calidad, innovacion, gobierno electronico,
relacionamiento ciudadano, desarrollo organizacional y
del talento humano las politicas de transparencia,
acceso a la informacion y rendicion de cuentas; asi
como también la lucha contra la corrupcion de acuerdo
a los lineamientos emitidos por el Secretario Nacional
de la Administracion Pablica y sus dependencias.

Responsable:  Coordinador(a)  Zonal de la
Administracion Piablica

Atribuciones y Responsabilidades

a) Coordinar y consolidar las necesidades de
capacitacion y absorcion de consultas técnicas a las
unidades ejecutoras en territorio en el ambito de su
competencia.

b) Asesorar en materia de gestion publica y
transparencia a las autoridades en territorio.

¢) Coordinar la implementacion de los procesos y
servicios que tengan el ambito desconcentrado.

d) Coordinar la correcta aplicacion de las herramientas
de gestion, dar seguimiento y control a las mismas
en territorio.

e) Coordinar la evaluacion de la gestion de calidad y
mejora continua de las Instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y
Dependiente de la Funcion Ejecutiva en el
territorio;

f) Coordinar y asesorar en las politicas, normativas,
herramientas 'y metodologias de  gobierno
electronico.

g) Coordinar el seguimiento a la implementacion de
mejoras de gestion del cambio, ambiente laboral y
cultura  organizativa en las  Instituciones
Desconcentradas.

h) Consolidar y dar a conocer posibles actos de
corrupcion realizados por ciudadanos de las
provincias bajo su jurisdiccion;

i) Coordinar y dirigir las investigaciones de los
posibles actos de corrupcion en que incurrieren los
funcionarios de la Administracion Publica Regional
y Provincial y de aquellas que el Estado sea
accionista 0 Socio en su zona;

j) Coordinar el seguimiento a los procesos de
investigaciones iniciados en las instancias
respectivas en su region y generar respuestas
oportunas a los presuntos actos de corrupcion
realizados por la ciudadania.

k) Coordinar y emitir criterio sobre los informes
técnico - legales y poner dichos informes en
conocimiento del Subsecretario General de
Transparencia para su aprobacion;
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1) Coordinar y cooperar con los o6rganos de control,
funcién judicial, fiscalia y entidades publicas y
autoridades de su jurisdiccion a los procesos
consiguientes a la investigacion;

m) Participar en la implementacion de planes,
programas y proyectos de Transparencia de Gestion
Publica;

n) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades
delegadas por la autoridad competente.

GESTIONES INTERNAS
Gestion Publica.
Productos y Servicios:

1) Informe de revision de sistemas y servicios
informaticos.

2) Registros, informes, herramientas e instrumentos
implementados.

3) Registros de documentos sobre la calidad y la
excelencia en los servicios.

4) Registro de quejas en la prestacion de servicios
publicos.

5) Informe de prestacion de servicio al usuario.

Desarrollo Organizacional.

Productos y Servicios:

1) Informe de gestion de herramientas e instrumentos
implementados en gestion organizacional.

2) Informes de Desarrollo Institucional.

3) Informe de acompafiamiento y asistencia para la
implementacion de Modelo de Gestion, Estructura
Orgénica y Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos.

4) Informes de gestion del talento humano.
5) Registros de implementacion de procesos de

reestructuracion y gestion del cambio de cultura
organizacional.

Gestion de Transparencia:

Productos y Servicios:

1) Informe de monitoreo vy
cumplimiento de la LOTAIP.

supervision  del
2) Informes de investigacion sobre posibles actos de
corrupcion,

3) Recepcion de denuncias sobre posibles actos de
corrupeion.

4) Asesoramiento y capacitacion en medidas de
prevencion para combatir la corrupcion.

TITULO I1

DE LA SECRETARIA TECNICA DE
TRANSPARENCIA DE GESTION

CAPITULO 1

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS

Articulo 11.- La Secretaria Técnica de Transparencia de
Gestion, para el cumplimiento de su competencia,
atribuciones y facultades, desarrollara los siguientes
procesos internos que estaran conformados por:

1. PROCESO GOBERNANTE:

1.1 Direccionamiento estratégico para establecer las
politicas de transparencia de gestion con el objeto de
planificar, normar y liderar la aplicaciéon de dichas
politicas, asi como efectuar la investigacion de
presuntos hechos de corrupcion en las instituciones de
la administracion central, institucional y dependiente
de la Funcién Ejecutiva, a fin de garantizar que éstas
actien bajo los principios de eficiencia, eficacia,
calidad y transparencia.

Responsable: Secretario(a) Técnico de Transparencia
de Gestion.

2. PROCESOS SUSTANTIVOS:
2.1. Subsecretaria de Prevencion

Responsable: Subsecretario(a) de Prevencion.
2.1.1. Direccion Nacional de Prevencion Activa.

Responsable: Director(a) Nacional de Prevencion
Activa.

2.1.2.Direcciéon Nacional de Fomento y Control de la
Transparencia.

Responsable: Director(a) Nacional de Fomento y
Control de la Transparencia.

2.2. Subsecretaria de Investigaciones

Responsable: Subsecretario(a) de Investigaciones.
2.2.1.Direccion Nacional de Denuncias.

Responsable: Director(a) Nacional de Investigacion.
2.2.2.Director Nacional de Seguimiento a los ITLC

Responsable: Director(a) Nacional de Seguimiento a
los ITLC

3.  PROCESOS ADJETIVOS:

De conformidad con el inciso segundo del articulo 1
del Decreto Ejecutivo No. 450, de 15 de septiembre
de 2014, la Secretaria Técnica de Transparencia de
Gestion dependera administrativa y financieramente
de la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica. En tal virtud, los procesos adjetivos son
aquellos estipulados en el numeral 10.3 del Titulo I
del presente Estatuto Organico.
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13.1

CAPITULO II

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 13.- ESTRUCTURA DESCRIPTIVA:

PROCESO GOBERNANTE:

Direccionamiento estratégico para establecer las
politicas de transparencia de gestion con el objeto de
planificar, normar y liderar la aplicaciéon de dichas
politicas, asi como efectuar la investigacion de
presuntos hechos de corrupcion en las instituciones de
la administracion central, institucional y dependiente de
la Funcién Ejecutiva, a fin de garantizar que éstas
actien bajo los principios de eficiencia, eficacia,
calidad y transparencia.

13.1.1 GESTION TECNICA DE TRANSPARENCIA

DE GESTION
Mision:

Promover, planificar, disefiar, coordinar, asesorar,
analizar, normar y liderar la aplicacion y ejecucion de
politicas de transparencia de gestion, asi como la
investigacion de presuntas acciones y omisiones
que constituyan en actos o hechos de corrupcion
en todas las instituciones circunscritas al ambito de
accion de la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica.

Responsable: Secretario(a)
Transparencia de Gestion.

Técnico(a) de

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar al Secretario Nacional de la

Administracion ~ Pablica, en  materias  de
Transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion;

b) Coordinar y monitorear la aplicacion de la politica
gubernamental de transparencia y anticorrupcion;
impulsar estrategias para prevenir, investigar,
determinar los presuntas acciones u omisiones que
constituyan actos o hechos de corrupcion y poner en
conocimiento de la maxima autoridad o de ser el
caso de las autoridades competentes, los actos de
corrupcion en que incurrieren los funcionarios
de la Administracion Publica Central e Institucional,
inclusive las autéonomas y aquellas administraciones
donde el Estado tenga participacion; y, aquellas en
las que el Estado tenga acciones o participacion
societaria, corporaciones, fundaciones, sociedades
civiles, compafiias mercantiles; y, empresas
publicas en las que el Estado tenga participacion
mayoritaria;

c¢) Promover y fomentar una administracion
gubernamental transparente, que coadyuve al
fortalecimiento de las instituciones a través de un
sistema integral de control de la corrupcion;

d) Garantizar la transparencia de los procesos de
provision de servicios publicos;

e)

g)

h)

)

i)

k)

D)

m

0)

p)

)

=

Vigilar el estricto cumplimiento de la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, al constituirse como politica de Estado, la
publicidad, transparencia y rendicién de cuentas de
las instituciones comprendidas en el sector publico;

Generar instructivos y manuales operativos para la
implantacion de los mecanismos de investigacion de
las denuncias receptadas en la Secretaria Nacional
de la Administracion Publica y demas instructivos
necesarios para el correcto funcionamiento de la
Subsecretaria Nacional de Transparencia;

las instituciones

Fomentar el autocontrol en

publicas;

Establecer politicas de coordinacion y cooperacion
entre las instituciones de gobierno, organismos de
control, entidades judiciales y todos aquellos
involucrados en la investigacion, juzgamiento y
sancion de los actos de corrupcion en su ambito de
accion;

Operativizar la cooperacion entre los Estados
suscriptores de convenios a fin de asegurar la
eficiencia de las medidas y acciones para prevenir,
detectar, sancionar y erradicar los actos de
corrupcion en ejercicio de las funciones publicas;

Generar mecanismos para proteger a los
funcionarios publicos y ciudadanos particulares que
denuncien de buena fe actos de corrupcion,
incluyendo la proteccion de su identidad;

Coordinar planes, proyectos, acciones 'y
metodologias para el acompafiamiento a procesos de
adquisicion de bienes y servicios de las
instituciones y empresas publicas que forman parte
de la Funcion Ejecutiva y vigilar procesos de alto
impacto social politico y econémico para fomentar
la transparencia;

Aprobar  los  Informes  Técnicos  Legales
Concluyentes emitidos por el Subsecretario de
Lucha Contra la Corrupcion;

Aprobar los Informes de Seguimiento de los
Informes Técnicos Legales Concluyentes y sus
recomendaciones;

Aprobar los Informes de las intervenciones,
monitoreo y acompaflamiento de los procesos de
contratacion publica y giro de negocio;

Suscribir las comunicaciones en las que se pone en
conocimiento de la maxima autoridad de la entidad
que corresponda los Informes Técnicos Legales
Concluyentes;

Suscribir los oficios de No Competencia;

Aprobar la sistematizacion realizada de los
supuestos actos de corrupcion que llegaren a
conocimiento de la Secretaria Nacional de la
Administracion Pablica.
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r) Dar seguimiento y prosecucién de los procesos
legales y administrativos instaurados como
consecuencia de las investigaciones realizadas por
la Secretaria Nacional de la Administracion Pablica,
y puestas en conocimiento de las autoridades
competentes;

s) Expedir o reformar el Cédigo de Etica del Buen
Vivir de la Funcion Ejecutiva.

13.1.1.1 Gestion de Prevencion

Mision:

Proponer, coordinar e implementar politicas,
estrategias, planes, proyectos y acciones de
transparencia y prevencion de la corrupcion, asi como
velar por el mejoramiento continuo de los procesos de
contratacion publica y acceso a la informacion, que
fortalezcan una cultura de honestidad, transparencia,
ética, rendicion de cuentas y calidad en la gestion
publica.

Responsable: Subsecretario(a) de Prevencion
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar planes, programas e incentivo, proyectos
nacionales de fortalecimiento de la transparencia de
la administracion publica y prevencion de actos de
corrupcion en el sector publico.

b) Articular las acciones pertinentes para la ejecucion
del Plan Nacional de Prevencion y Lucha contra la
Corrupcion de la Funcién de Transparencia y
Control Social.

c¢) Fomentar la creacion de planes para incentivar la
participacion ciudadana en los procesos de
transparencia de la gestion y combate a la
corrupcion.

d) Supervisar y analizar la efectividad de los
mecanismos de transparencia.

e) Coordinar acciones con las entidades que
conforman la  Funciéon Ejecutiva para la
implementacion de procesos y mecanismos de
gestion transparente.

f) Coordinar mecanismos de cooperacion, a nivel
nacional e internacional, para la ejecucion y
articulacion de  procesos de  prevencion,
transparencia y rendicion de cuentas.

g) Vigilar el cumplimiento de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en
las instituciones de la Administracion Publica
Central e Institucional y empresas publicas.

h) Vigilar los mecanismos de transparencia y
prevencion para fortalecer el cumplimiento de la
LOTAIP.

i) Desarrollar planes para el incentivo de la
diversificacion de los mecanismos de acceso a la
informacion para el ejercicio pleno del derecho de
los ciudadanos a conocer el manejo de los asuntos
publicos por parte de las autoridades.

j) Coordinar  planes, proyectos, acciones Yy
metodologias para el acompafiamiento a procesos de
adquisicion de bienes y servicios de las instituciones
y empresas publicas que forman parte de la Funcién
Ejecutiva y vigilar procesos de alto impacto social,
politico y econdémico.

k) Intercambiar informacidon y experiencias con otras
instituciones publicas o privadas, nacionales o
internacionales sobre mecanismos de prevencion de
la corrupcion.

1) Evaluar periédicamente el cumplimiento y
eficiencia de los controles internos y externos para
detectar casos de corrupcion en la contratacion
publica.

m

=

Planificar, supervisar y evaluar las actividades
desarrolladas por las Direcciones a su cargo.

n) Elaborar los convenios y compromisos de
coordinacion interinstitucional para prevenir actos
de corrupcion en la contratacion publica.

0) Emitir y suscribir los informes sobre el monitoreo,
intervencion y acompafiamiento realizados para
conocimiento y aprobacion del Secretario Técnico
de Transparencia de Gestion.

13.1.1.1.1. Gestion Nacional de Prevencion Activa

Mision:

Disefiar y coordinar la implementacion de las politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos que
fomenten  procesos de  contratacion  publica
transparentes, efectivos, eficientes y de calidad.

Responsable: Director(a) Nacional de Prevencion
Activa

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer, planes, mecanismos y politicas de
prevencion de la corrupciéon en la contratacion
publica en las entidades que conforman la Funcién
Ejecutiva.

b) Monitorear dar acompafiamiento y seguimiento de
los procesos de contratacion del Servicio Nacional
de Contratacion Publica (SERCOP) y giro de
negocio.

¢) Coordinar acciones con el Servicio Nacional de
Contratacion Publica para el monitoreo, supervision
y seguimiento de los procesos de contratacion de la
administracion publica.
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d) Implementar mecanismos de control y coordinar
acciones con las instituciones de la Funcién
Ejecutiva para prevenir actos de corrupcion durante
los procesos de contratacion publica.

e) Proponer mecanismos para la prevencion de la
corrupcion en el proceso de adquisicion de bienes y
servicios que realizan las empresas publicas bajo el
concepto de giro de negocio.

f) Implementar estrategias para lograr una alta
participaciéon ciudadana en el control de los
procesos de contratacion publica.

g) Proponer modificaciones de procesos institucionales
proclives a actos de corrupcion.

Productos y Servicios:

1) Propuestas de mecanismos de prevencion de
corrupcion en las contrataciones publicas.

2) Informe de monitoreo y supervision de los
procesos de contratacion en el SERCOP y giro de
negocio.

3) Informes de monitoreo y supervision a las acciones
implementadas por el SERCOP relativas a la
prevencion de actos de corrupcion en los procesos
de contratacion publica.

4) Informes de todos los procesos de contratacion
a los que la Direccion de Prevencion Activa
acompaiia.

5) Propuestas de mecanismos de prevencion de la
corrupcion en  las adquisiciones de bienes y
servicios que realizan las empresas publicas bajo el
concepto de giro de negocio.

6) Propuestas de mecanismos para promover la
participacion ciudadana en los procesos de
contratacion publica.

7) Reporte semestral de las evaluaciones relativas a la
ejecucion de los convenios, planes, programas y
proyectos para la cooperacion interinstitucional en
los procedimientos de prevencion y
acompafiamiento;

13.1.1.1.2. Gestion Nacional de Fomento y Control de la

Transparencia
Misién:

Disefiar y coordinar la implementacion de las politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos que
fomenten una cultura de honestidad, ética y rendicion
de cuentas que promuevan una gestion publica
transparente, efectiva y de calidad promoviendo la
participacion ciudadana.

Responsable: Director(a) Nacional de Fomento y
Control de la Transparencia

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar a la Subsecretaria de Prevencion en temas
de fomento y control de la transparencia;

b) Coordinar planes de accién para incentivar el
ejercicio de los derechos relativos al control social
en todos los asuntos relacionados con el interés
publico;

¢) Proponer y evaluar mecanismos innovadores para el
libre acceso a la informacion publica, transparencia,
rendicion de cuentas y cumplimiento de la LOTAIP.

d) Coordinar con la Funciéon de Transparencia un
modelo de evaluacion para el cumplimiento de la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica;

e) Coordinar planes de comunicacion y difusion de la
politica de prevencién y control de la corrupcion y
transparencia de gestion, rendicién de cuentas y
cumplimiento de la LOTAIP,;

f) Coordinar un modelo de evaluacion del
cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica;

g) Coordinar, evaluar y supervisar el desarrollo de
mecanismos de medicion de la gestion de
transparencia en las instituciones de la
administraciéon publica central y otras de su
competencia;

h) Proponer planes para fomentar la aplicacion del
Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién
Ejecutiva, en las Instituciones de la Administracion
Publica Central e Institucional y Empresas Publicas
asi como la conformacion de los comités de ética,
como unidades de autocontrol;

i) Participar en organismos, foros y programas
nacionales e internacionales relacionados con
transparencia, velando por el cumplimiento de los
acuerdos alcanzados;

i) Supervisar los procesos de rendicion de cuentas de
las instituciones de la administracion publica central
e institucional;

Productos y Servicios:

1) Campailas de concientizacién para incentivar el
ejercicio de los derechos relativos al control social
en todos los asuntos relacionados con el interés
publico y otros mecanismos para la promocion de
una administracion gubernamental transparente.

2) Planes de capacitacion dirigidos a los servidores
publicos y ciudadanos, en temas de transparencia,
rendicion de cuentas y cumplimiento de la LOTAIP.

3) Informes de ejecucion del plan de capacitacion
sobre politicas de transparencia de la informacion
publica.
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4) Informes de seguimiento a los mecanismos de
cooperacion para la ejecucion de fomento de la
transparencia, rendicién de cuentas y cumplimiento
de la LOTAIP.

5) Mecanismos de medicion de la gestion de
transparencia.

6) Campanas de difusion de la politica de
transparencia en la gestion.

7) Informes de seguimiento a los mecanismos de
cooperacion para la ejecucion de procesos de
control de rendicion de cuentas.

8) Informes de participacion en organismos, foros y
programas nacionales e internacionales relacionados
con transparencia.

9) Informe sobre experiencias internacionales
orientados a fomentar la transparencia en la
administracion publica.

10) Talleres, foros y espacios para la coordinacion
interinstitucional que fomenten la transparencia y el
control social.

11) Informes del cumplimiento de los controles internos
utilizados en las instituciones para generar
transparencia.

12) Informes de coordinacion de procesos de rendicion
de cuentas con el Consejo de Participacion y
Control Social.

13) Informes de evaluacion de la gestion de
transparencia en las instituciones de la
administraciéon publica central y otras de su
competencia.

14) Informes de participacion de consejos sectoriales en
la rendicion de cuentas de la Funcion Ejecutiva.

15) Propuesta de Sistemas informaticos que faciliten la
interconexion de bases de datos e informacion
como medios de rendicion de cuentas y control de la
inversion publica.

16) Mecanismos innovadores para el libre acceso de
informacion.

17) Modelos para la evaluacion del cumplimiento de la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

18) Informes de diagndstico, monitoreo y evaluacion al
cumplimiento de la LOTAIP en las empresas e
instituciones publicas de la Funcion Ejecutiva.

19) Sistema de Monitoreo en linea en el portal web de
transparencia.

20) Planes de mejora institucionales para el
cumplimiento de la LOTAIP.

21) Informes de coordinaciéon con la Defensoria del
Pueblo sobre la calificacion de cumplimiento de la
LOTAIP en las instituciones de la Funcion
Ejecutiva.

13.1.1.2. Gestion de Investigaciones

Mision:

Disefiar las politicas y estrategias para la lucha contra
la corrupcion y la emision de criterios técnico-legales
de los presuntos actos de corrupcion cometidos en la
Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcién Ejecutiva; asi como
impulsar el inicio de las causas, su monitoreo y
seguimiento.

Responsable: Subsecretario(a) de Investigaciones
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar y supervisar la administracion del
Sistema de Gestion de Investigaciones sobre
presuntos actos de corrupcion denunciados;

b) Dirigir ¢ implementar los planes, programas y
proyectos necesarios para el desarrollo de los
procedimientos de investigacion en el ambito de la
lucha contra la corrupcion en las instituciones que
conforman la Funcién Ejecutiva;

c) Establecer lineamientos y politicas en los procesos
de gestion para la lucha contra la corrupcion, y de
los procedimientos de investigacion;

d) la investigacion por parte de los equipos
especializados en las areas de su competencia;

e) Planificar, supervisar y evaluar las actividades
desarrolladas por las Direcciones a su cargo;

f) Vigilar la implementaciéon de mecanismos para la
coordinacion y cooperacion interinstitucional, con
la Funcién Judicial y Fuerza Publica para prestar
apoyo operacional inmediato, en los procedimientos
investigativos realizadas por esta dependencia;

g) Coordinar y cooperar con los 6rganos de la Funcion
de Transparencia, Fiscalizacion y Control Social,
Funcién Judicial y demas entes pertinentes las
acciones necesarias para reducir la corrupcion;

h) Receptar los criterios emitidos por las
Coordinaciones Zonales sobre los informes técnicos
legales de las investigaciones realizadas;

i) Emitir y suscribir informes Técnicos Legales
Concluyentes y sus recomendaciones para
conocimiento y aprobacion del Secretario General
de Transparencia de Gestion; y,

j) Emitir y suscribir informes de seguimiento de los
informes Técnicos Legales Concluyentes y sus
recomendaciones, para conocimiento y aprobacion
del Subsecretario General de Transparencia.
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Mision:

Brindar un tratamiento eficaz y oportuno a los
procedimientos de investigacion relativos a la lucha
contra la corrupcion e investigar los supuestos actos de
corrupcion que llegaren a su conocimiento, cometidos
en todas las instituciones y empresas publicas
pertenecientes a la Funcion Ejecutiva.

Responsable: Director(a) Nacional de Denuncias
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar a la Subsecretaria de Lucha Contra la
Corrupcion;

b) Implementar mecanismos de recepcion,
clasificacion, re-direccionamiento de denuncias de
supuestos actos de corrupcion;

c) Vigilar el correcto funcionamiento de los
mecanismos de recepcion de denuncias de supuestos
actos de corrupcion.;

d) Evaluar y sistematizar los supuestos actos de
corrupcion que llegaren a su conocimiento,
determinando los de competencia y los de no
competencia para conocimiento y aprobacion del
Secretario General de Transparencia;

e) Emitir lineamientos, estrategias, realizar los

procedimientos de investigacion;

f) Implementar  mecanismos  innovadores  de
investigacion y actualizar los existentes;

g) Coordinar, cuando corresponda, con otras entidades
del Estado las acciones necesarias para la
investigacion de posibles actos de corrupcion;

h) Supervisar la ejecucion de la investigacion por parte
de los equipos especializados en las areas juridicas:
penal, administrativo, contratacion publica u otras;
y técnica: financiera, contable, auditoria, petroleos,
minas, ingenieria civil, u otros;

i) Crear y administrar las matrices informativas,
respecto de los datos que son de su competencia.

j) Ejecutar los mecanismos de coordinacion y
cooperacion con la Funcion Judicial, Fiscalia, y
Policia Judicial para prestar apoyo operacional
inmediato, en los procesos investigativos realizadas
por esta dependencia;

Productos y Servicios:

1) Mecanismos de recepcion, clasificacion, re-
direccionamiento de denuncias de supuestos actos
de corrupcion

2) Informes del funcionamiento de los mecanismos de
investigaciones sobre los supuestos actos de
corrupcion en su conocimiento;

13.1.1.2.1. Gestion Nacional de Denuncias 3) Matriz de sistematizacion de supuestos actos de

corrupcion de competencia y los de no competencia;

4) Lineamientos, estrategias, para la realizacion de los
procedimientos de investigacion;

5) Mecanismos innovadores de
actualizacion de los existentes;

investigacion y

6) Informes sobre la ejecucion de los procedimientos
de investigacion.;

7) Proyectos de informes técnicos de las

investigaciones realizadas,

8) Sistematizacion y analisis de las denuncias de los
supuestos actos de corrupcion receptadas y de los
procesos investigados a nivel nacional;

9) Matrices de informacion de los avances de las
investigaciones en trdmite y las culminadas,
debidamente clasificadas y diferenciadas.

10) Informe sobre el aprovechamiento de la
cooperacion interinstitucional para la realizacion de
la investigacion;

11) Reporte semestral de las evaluaciones relativas a la
ejecucion de los convenios, planes, programas y
proyectos para la cooperacion interinstitucional en
los procedimientos de investigacion;

13.1.1.2.2. Gestion Nacional de Seguimiento a los
Informes Técnicos Legales Concluyentes
(ITLC)
Mision:

Impulsar y dar seguimiento en las Instituciones que
conforman la Funciéon Ejecutiva los organos de
investigacion, control y  sancidbn sobre las
recomendaciones derivadas de los Informes Técnicos
Legales Concluyentes establecidos como producto de
las investigaciones de los presuntos actos de corrupcion
denunciados o realizados por oficio, asi como dar el
apoyo operacional interinstitucional requerido.

Responsable: Director(a) Nacional de Seguimiento a
los Informes Técnicos Legales Concluyentes (ITLC)

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar a la Subsecretaria de Lucha Contra la
Corrupcion;

b) Establecer lineamientos para el seguimiento de los
resultados de las investigaciones;

¢) Supervisar y ejecutar procesos de seguimiento y
apoyo operacional interinstitucional mediante el
acompafiamiento en la presentacion, tramite y
ejecucion de actos urgentes que fueren
necesarios para la  determinacion de las
presunciones sobre la existencia de delitos y de sus
responsables;
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d) Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones
presentadas en los Informes Técnicos Legales
Concluyentes emitidos por la Direccion de
Investigacion;

e) Coordinar la cooperacion interinstitucional para la
investigacion de posibles responsabilidades en las
actuaciones de funcionarios publicos;

f) Presentar proyectos de informes y reportes del
inicio, estado, conclusion de seguimiento de las
investigaciones.;

g) Crear y administrar las matrices informativas,
respecto de los datos que son de su competencia.

Productos y Servicios:

1) Lineamientos para el seguimiento de los resultados
de las investigaciones y de las acciones realizadas
por la institucion en la cual se realizdo la
investigacion,

2) Proyecto de informe sobre el cumplimiento de los
procedimientos de seguimiento y acompafiamiento
en la presentacion, tramite y ejecucion de las
recomendaciones contenidas en los Informes
Técnicos Legales Concluyentes;

3) Informe sobre el aprovechamiento de Ia
cooperacion interinstitucional para la realizacion del
seguimiento;

4) Reporte de evaluaciones semestral de la ejecucion
de los convenios, planes, programas y proyectos
para la cooperacion interinstitucional en los
procesos de seguimiento, asi como informar del
avance de resultados;

5) Matrices de informaciéon de  seguimiento
debidamente clasificada y diferenciada.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los productos y servicios determinados en el
presente Estatuto podran ser reformados conforme se
ejecute el proceso de implementacion de la nueva
Estructura Orgéanica y conforme avance el proceso,
mediante acto resolutivo interno, tal como lo senala la
Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos
Organicos de Gestion Organizacional por Procesos emitida
por el Ministerio de Relaciones Laborales.

SEGUNDA.- De acuerdo a la normativa legal vigente, los
puestos de Secretario Nacional, Secretario Técnico,
Subsecretarios ~ Nacionales,  Subsecretario  General,
Subsecretarios, Coordinadores Nacionales, Coordinadores
Generales, Coordinadores Zonales, Directores Nacionales y
Directores son puestos directivos y por lo tanto de libre
nombramiento y remocion.

TERCERA.- Las Coordinaciones Zonales que por su
ubicacion geografica coincidan con la sede de las
Direcciones Zonales, asumiran la estructura y la generacion
de sus productos y servicios.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Mientras se ejecute el proceso de
implementacion del presente Estatuto, las dependencias de
la Secretaria Nacional de la Administracion Publica
deberan garantizar la continuidad de la gestidn con las
Instituciones Publicas de la Administracion Central,
Institucional y Dependiente de la Funcion Ejecutiva y de los
procesos y servicios desconcentrados que preste esta
Cartera de Estado.

SEGUNDA.- Encéarguese a la Coordinacion General de
Asesoria Juridica y a la Coordinacion General
Administrativa Financiera, a través de su Direccion de
Talento Humano, ejecutar las respectivas acciones para la
implementacion del presente Estatuto Organico.

DISPOSICION DEROGATORIA

Deroguese todas aquellas disposiciones legales de igual o
menor jerarquia que contravengan el presente proyecto de
reforma de Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos.

DISPOSICION FINAL
La presente reforma al estatuto organico de gestion
organizacional por procesos entrara en vigencia a partir de
su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el

Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, al 02 de octubre de 2014.

f.) Dr. Vinicio Alvarado Espinel, Secretario Nacional de la
Administracion Publica.

Es fiel copia del original.- LO CERTIFICO.

Quito, 30 de enero de 2015.

f.) Abg. Sofia Ruiz G, Coordinadora General de Asesoria

Juridica, (E), Secretaria Nacional de la Administracion
Publica.

KEI REGISTRO OFICIAL no se responsabilizal\
por los errores ortograficos, gramaticales, de
fondo y/o de forma que contengan los
documentos publicados, dichos documentos
remitidos por las diferentes instituciones para
su promulgacion, son transcritos fielmente a
sus originales, los mismos que se encuentran
archivados y son nuestro respaldo.
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