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REGULACION DIR-065-2021

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo que sefiala: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley.”

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 868, publicado en el Registro Oficial N° 676 de fecha 25 de enero del
2016, con el que se reorganiza a la Corporacién Financiera Nacional B.P., sefiala que dicha institucién es: “‘una
entidad financiera publica, dedicada al financiamiento del sector productivo de bienes y servicios, asi como
proyectos de desarrollo en el ambito nacional e internacional. Buscara estimular la inversion productiva e impulsar
el crecimiento econémico sostenible, a través de apoyo financiero o no financiero a los sectores productivos, de
bienes y servicios; asi como de proyectos que contribuyan a la mejora de la competitividad nacional.”

Que, el numeral 12 del articulo 375 del Codigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que es competencia del
Directorio: “Aprobar los reglamentos internos’”.

Que, la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2021-0119-M
de 26 de octubre de 2021, sefiala:

“En cumplimiento con lo dispuesto en la Norma Técnica para el Diagnéstico Econémico y Criterios de
Priorizaciéon de Tramites expedida por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (MINTEL), expedida mediante Acuerdo Ministerial No. 036-2020 de fecha 30 de diciembre de
2020, la Gerencia de Calidad, como responsable institucional para el Registro Administrativo de Tramites,
en conjunto con los responsables de los servicios, elabord y generé el Plan de Simplificacion de Tramites
Administrativos de la Corporacion Financiera Nacional B.P. — CFN BP, mismo que fue remitido para su
aprobacion a través de la Plataforma GOB.EC, y comunicado al ente rector mediante oficio Nro. CFN-B.P.-
GECA-2021-0005-0 de fecha 08 de septiembre de 2021.

El Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, a través de oficio Nro. MINTEL-VTIC-
2021-0195-0 de fecha 17 de septiembre de 2021, remitié la APROBACION del Plan de Simplificacion de
Tramites Administrativos de la Corporacién Financiera Nacional B.P. — CFN BP, para el afio 2021. Una vez
aprobado el plan por el ente rector, se ha iniciado la fase de ejecucion, teniendo como estrategia definida,
realizar la consolidacion de tramites dentro de la plataforma GOB.EC, asi también se deberan ejecutar
estrategias de simplificacion que optimicen el tiempo de respuesta, interacciones, y/o costos para los
tramites de crédito de primer piso y negocios fiduciarios, siendo de vital importancia que los manuales de
procedimientos que se encuentran relacionados a los servicios de los tramites generados dentro del plan
de simplificacién, sean actualizados y aprobados por el Directorio Institucional, a fin de evidenciar la
ejecucion de las estrategias de simplificacion.

Bajo los antecedentes expuestos, uno de los principales hitos para el cumplimiento de lo dispuesto en la
norma técnica es la aprobacion de la actualizacion del documento MP-GCC-01-AC Manual de
Procedimientos para el Anélisis y Aprobacion de Crédito de Primer Piso.
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En tal sentido, la Gerencia de Calidad ha coordinado la actualizacion y revision, por parte de las areas
correspondientes, del Manual de Procedimientos para Analisis y Aprobacion de Crédito de Primer Piso, en
su version 16, conforme lo expuesto en el presente memorando.

La conformidad del documento, proporcionada por los responsables del proceso; asi como el documento
suscrito digitalmente, se adjuntan al presente memorando.

Il. MARCO NORMATIVO:

Conforme a las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., para la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo y
Gerencia de Calidad, entre las cuales se cita las siguientes:

Gestion General de Calidad y Desarrollo

i. Presentar ante el Directorio para su aprobacion, la actualizacion o propuestas de los procedimientos
institucionales, resultado de la planificacion y el diagnéstico articulado por la Gerencia de Calidad con las
areas involucradas;

Gestion de Calidad

e. Emitir el informe de conformidad de formato, redaccion y ubicacion del cambio normativo requerido por
el drea promotora y sugerir las correcciones que Se consideren pertinentes;

f. Articular con las areas involucradas, conforme a la planificacion y previo a un diagnéstico, la
actualizacion o elaboracion de propuestas de los procedimientos institucionales, para su aprobacion por
parte del Directorio;

Conforme a lo establecido en el Libro Preliminar: Generalidades de la Normativa CFN B.P., Titulo I:
Disposiciones Normativas CFN B.P., Subtitulo I: Politica Institucional para la Administracion de la
Normativa CFN B.P., Capitulo Ill: De las Responsabilidades:

Articulo 9. PARA LA NORMATIVA ESPECIFICA: Serén responsables las siguientes instancias:

9.1. Responsable del proceso: Motivara politicas operativas, procedimientos, metodologia, instrucciones
de trabajo, formularios, indicadores de gestion y demas elementos para la gestion del proceso, mantendra
actualizada la informacion y documentacion del proceso; definiendo oportunidades de mejora, acciones
preventivas y/o correctivas; coordinando con las Unidades Administrativas que estén involucradas en el
proceso, bajo la asesoria de la Gerencia de Calidad.

9.2. Gerencia de Calidad: Requerira informes dentro de sus respectivas competencias a la Gerencia
Juridica, Gerencia de Riesgos. Emitira informe de conformidad de la propuesta planteada considerando la
correcta aplicacion de los formatos para la documentacion de los procesos (inclusive su redaccion) y de
los instrumentos técnicos del ente rector de la mejora continua e innovacion de procesos y servicios,
cuando aplique.
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9.3. Subgerencia General de Calidad y Desarrollo: Una vez obtenidos los informes de Riesgos, Legal y
Calidad con caracter de favorables, procederd a remitir la documentacion a la Gerencia General y
Secretaria General, junto con el memorando de solicitud para aprobacion del Directorio de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

En caso que, la normativa especifica deba ser aprobada por un Comité delegado por el Directorio de la
Corporacién Financiera Nacional B.P., procedera a dirigir la documentacion al Secretario del Comité.

Ademas en la solicitud de aprobacion:

e Incluira la procedencia de publicacion en el Registro Oficial o su confidencialidad, de ser el caso, en
base a la normativa que lo regula.

e Sefalara si la norma requiere entrar en vigencia desde su expedicion, desde su publicacion en
Registro Oficial, u otro plazo especifico.

9.4. Gerencia de Riesgos: Emitira informe de conformidad de que la propuesta planteada en la
documentacion de los procesos no se contrapone con las politicas de administracion integral de riesgos
previstas en la normativa vigente.

9.5. Gerencia Juridica: Emitira pronunciamiento juridico, ratificando o no la aplicabilidad del
requerimiento, con base a la verificacion de las atribuciones previstas en el ordenamiento juridico vigente.

(..)

Ill. DESARROLLO:

En cumplimiento a la normativa institucional antes citada, la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo,
a través de la Gerencia de Calidad, ha gestionado la revision del documento por las siguientes instancias:

Areas Responsables del Proceso, quienes dan su conformidad mediante la suscripcion del "MP-GCC-
01-AC Manual de Procedimientos para Andlisis y Aprobacién de Crédito de Primer Piso", adjunto al
presente memorando.

Gerencia Juridica, quien emite pronunciamiento a través de memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-2021-
0806-M de fecha 20 de octubre de 2021, en el cual se cita:

“(...) en mérito de las disposiciones legales citadas y de acuerdo a los antecedentes que motivan su
solicitud; en aplicacion de los principios de legalidad y seguridad juridica tipificados en los articulos 226 y
82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respectivamente; se concluye que la propuesta de
actualizacion del MP-GCC-01-AC "Manual de procedimientos para andlisis y aprobacion de crédito de
primer piso” Version 16 y sus documentos relacionados, es juridicamente viable, y podria ser elevada a
conocimiento del Directorio de la Corporacion Financiera Nacional B.P. (...).

Gerencia de Riesgos, quien emite pronunciamiento a través de memorando Nro. CFN-B.P.-GERI-2021-
0659-M de fecha 21 de octubre de 2021, en el cual se cita:

“Una vez realizada la revision de la propuesta de reforma del manual de procedimientos con sus
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respectivos anexos, se indica que dicha propuesta no se contrapone con las politicas de gestion integral
de riesgos de la institucién, en especifico aquellas que conciernen al riesgo crediticio. Tampoco se
contrapone a las buenas practicas de gestion de riesgos.

Dicho lo anterior y en linea con lo manifestado en memorando Nro. CFN-B.P.-GERI-2021-0642-M de
fecha 19 de octubre de 2021, esta Gerencia emite un pronunciamiento favorable a las reformas
presentadas para el documento "MP-GCC-01-AC "Manual de procedimientos para analisis y aprobacion
de crédito de primer piso" versién 16.”

Gerencia de Calidad, quien emite pronunciamiento a través de memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2021-
0495-M de fecha 22 de octubre de 2021, en el cual se cita:

“(...) quien una vez obtenida las conformidades, en el &mbito de sus competencias, de los responsables
del proceso, de la Gerencia Juridica y de la Gerencia de Riesgos; procede a expresar la conformidad de
los siguientes documentos, los anexos y registros operativos se anexan al presente memorando mientras
que debido a que el tamafio del manual de procedimientos supera lo maximo permitido se remitio el
documento a través de correo institucional el 21 de octubre de 2021.

()

En virtud de la conformidad del area requirente, de la Gerencia Juridica, de la Gerencia de Riesgos y de
esta Gerencia, se recomienda que la Subgerencia de Calidad y Desarrollo en el ambito de sus
competencias, proceda con la suscripcion del documento en la seccion “Control de la Documentacion” y
posterior solicitud al Gerente General para que se incluya el referido documento en el orden del dia para
conocimiento y aprobacion del Directorio de la Corporacién Financiera Nacional B.P."

Que, el magister Eduardo Salgado Manzano, Gerente General, dispone dentro de la agenda de Directorio, se
envie para conocimiento y aprobacion del Directorio, la Actualizacion de Manual de Procedimientos para Andlisis y
Aprobacion de Crédito de Primer Piso (v16),en atencién al memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2021-0119-M de 26
de octubre de 2021.

Debidamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones.
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Actualizacién de Manual de Procedimientos para Analisis y Aprobacion de Crédito de
Primer Piso (v16).

Articulo 2.- Actualizar los siguientes documentos en la Normativa de la Corporacién Financiera Nacional B.P.:
Documentos Institucionales Controlados; Manuales de Procesos; Sustantivo o Productivo; Gestion de
colocaciones de crédito; Concesion de crédito:

¢ MP-GCC-01-AC - Manual de Procedimientos para Analisis y Aprobacion de Crédito de Primer Piso” (v16)
o Anexo 13.2 Contenido Plan de Negocios

Anexo 13.14 Lineamientos consistencia requisitos

R-GCC-AC- 01 Solicitud de Financiamiento PN (v10)

R-GCC-AC- 02 Solicitud de Financiamiento PJ (v10)

R-GCC-AC- 16 Carta de Autorizacién a Terceros (v07)

R-GCC-AC- 17 Requisitos Analisis PN (v15)

O O O O O
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R-GCC-AC- 18 Requisitos Analisis PJ (v15)

R-GCC-AC- 54 Requisitos Factoring PN (v08)

R-GCC-AC- 55 Requisitos Factoring PJ (v08)

R-GCC-AC- 61 Requisitos Pyme Xpress PJ (v11)

R-GCC-AC- 62 Requisitos Pyme Xpress PN (v11)

R-GCC-AC- 73 Validacion documental del Plan de Inversiones (v03)
R-GCC-AC-76 Informe Basico del Cliente PN (v06)

R-GCC-AC-77 Informe Basico del Cliente PJ (v07)

R-GCC-AC-81 Requisitos Precalificacion Pyme Xpress (v05)
R-GCC-AC-84 Lista Requisitos Galapagos Productivo PN (v03)
R-GCC-AC-85 Lista Requisitos Galapagos Productivo PJ (v03)
R-GCC-AC-88 Plantilla Ambiental AGRORENACE Cliente (v02)
R-GCC-AC-89 Plantilla Ambiental AGRORENACE (Uso Area Técnica) (v02)
R-GCC-AC-91 Requisitos Preanalisis PN (v01)

O O O 0O O O 0O O O 0O 0o O O O

Articulo 3.- Incorporar los siguientes documentos en la Normativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P.:
Documentos Institucionales Controlados; Manuales de Procesos; Sustantivo o Productivo; Gestion de
colocaciones de crédito; Concesion de crédito:

¢ R-GCC-AC-93 Requisitos Preanalisis PJ (v00)
¢ R-G-CC-AC-94 Solicitud Preanalisis PN (v00)
¢ R-G-CC-AC-95 Solicitud Preanalisis PJ (v00)

Articulo 4.- Contenido:

I © 1 = N | I L
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1. OBJETIVO

Describir en forma ordenada, sencilla y simplificada las actividades a seguir para el analisis y aprobacion de
las solicitudes de financiamiento del proceso de Colocacion de Crédito de Primer Piso.

2. ALCANCE

Desde: La precalificacion del cliente o potencial cliente.

Incluye: Los procedimientos de analisis y aprobacién de crédito de primer piso para los productos que se
encuentren vigentes dentro del Manual de Productos Financieros.

Hasta: Envio de documentacion correspondiente a la unidad de Archivo.

No comprende: El detalle del procedimiento de Instrumentacion, el mismo que debe ser consultado en su
respectivo manual de procedimientos.

3. ROLES Y/O RESPONSABLES

ROLES Y/O CARGOS

Comité de Negocios

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

o Conocer, resolver y aprobar las solicitudes de financiamiento de acuerdo a los
cupos de aprobacion establecidos.

Gerente de
Riesgos/Subgerente de
Riesgo de Crédito/Oficial
de Riesgo de Crédito

¢ Evaluar las condiciones del proyecto, realizar el analisis econémico y financiero
del mismo y elaborar el informe de Riesgos.

o Elaborar y remitir el informe de Precalificacion (Garantes — Personas Naturales).

o Generar Scoring de Factoring.

Secretario General

¢ Convocar al Comité de Negocios respectivo para resolver las solicitudes de
financiamiento.
¢ Elaborar y comunicar resolucién aprobatoria.

Subgerente de Asesoria
Legal/Subgerente
Regional Juridica/Analista
Legal

¢ Elaborar Informe Legal de Sujeto de crédito
¢ Elaborar Informe Legal de Garantias

Subgerente de Cartera 'y
Garantias/ Subgerente
Regional de Operaciones
Financieras/Delegado

o Elaborar y suscribir el informe de Operaciones mediante memorando via Quipux.

Gerente de Balcon de
Servicios Financieros /
Subgerente Regional de
Balcon de Servicios
Financieros

¢ Comunicar al cliente o potencial cliente a través de oficio via Quipux la devolucién
de su tramite por inconsistencias en la documentacion presentada o por
incumplimiento en la entrega de descargos o por politicas de control interno. Para
el caso de clientes de la entidad con operaciones vigentes, incluye las causales
de devolucion inmediata definidas en el presente procedimiento.

s Comunicar la entrega del expediente fisico al Gerente de Sucursal a través de

memorando via Quipux.

Gerente de Sucursal
Mayor

o Comunicar al cliente o potencial cliente a través de oficio via Quipux la devolucién
de la documentacion por observaciones generadas durante la etapa de analisis.
¢ Revisar Memorando de Recomendacién.
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ROLES Y/O CARGOS DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES \
¢ Comunicar al cliente o potencial cliente a través de oficio via Quipux el resultado
de su solicitud de financiamiento emitida por el Comité de Negocios respectivo.
o Aprobar solicitud de crédito en el sistema informatico COBIS Expediente
conforme la aprobacion de los distintos comités.

¢ Comunicar al cliente o potencial cliente los resultados de Pre-Analisis y
Precalificacion.

¢ Comunicar al cliente o potencial cliente a través de oficio via Quipux, la recepcion
de la documentacion luego de la verificacion de documentacién por parte de los
Analistas de Negocios.

o Asignar el expediente entre los Analistas de Negocios.

e Comunicar al cliente o potencial cliente a través de oficio via Quipux las
observaciones presentadas a su solicitud en la Etapa de Validacion documental.

o Comunicar al cliente o potencial cliente a través de oficio via Quipux, la
devolucion de la documentacidn por observaciones generadas durante las etapas

Gerente de Sucursal

Menor de Validaciéon documental, Andlisis y Aprobacion.
¢ Reasignar el expediente entre los administradores de crédito de cada equipo
para la atencion de la solicitud de financiamiento y notificar la entrega del mismo
a través de memorando via Quipux.
¢ Revisar el memorando de Recomendacion.
¢ Comunicar al cliente o potencial cliente a través de oficio via Quipux el resultado
de su solicitud de financiamiento emitida por el Comité de Negocios respectivo.
o Aprobar solicitud de crédito en el sistema informatico COBIS Expediente
conforme la aprobacién de los distintos comités.
Responsable de Equipo ¢ Reasignar solicitud al Analista de Negocios para su atencion.
de Balcon de Servicios o Comunicar al cliente o potencial cliente a través de correos/memorandos y/u
Financieros oficios establecidos, conforme el proceso lo determina.

o Comunicar resultados desfavorables en etapa de Pre-Analisis.

¢ Asignar el oficial de crédito y técnico ambiental.

¢ Reasignar el expediente entre los Oficiales de Crédito de cada equipo para la
atencién de la solicitud de financiamiento.

¢ Revisar memorando de Recomendacién.

o Aprobar solicitud de crédito en el sistema informatico COBIS Expediente
conforme la aprobacion de los distintos comités.

o Comunicar resultados desfavorables en etapa de Pre-Andlisis.

o Realizar visita comercial.

o Validar criterios de elegibilidad del proyecto.

o Entrevistar y asesorar al cliente o potencial cliente.

o Elaborar informe de crédito.

¢ Elaborar spread financiero.

Oficial de Crédito ¢ Solicitar, recibir y revisar los informes de Seguros y Riesgos de Crédito, segin
aplique.

¢ Comunicar observaciones en informes.

¢ Solicitar y revisar descargos remitidos por el cliente o potencial cliente.

¢ Solicitar alcances a los informes observados segun corresponda.

¢ Elaborar memorando de Recomendacion y realizar las correcciones necesarias.

o Elaborar la presentacién de la propuesta para exponer ante el Comité de

Responsable de Equipo
Crédito
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ROLES Y/O CARGOS \ DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES \
Negocios o instancia de aprobacion.

¢ Presentar el caso ante el Comité de Negocios respectivo.

o Actualizar los datos de planeacion y registrar las tareas en el sistema COBIS.

¢ Entregar la documentacion correspondiente a la unidad de Archivo.

¢ Recibir requisitos en etapa de Pre-Analisis.

¢ Comunicar Recepcion/No recepcion en etapa de Pre-Analisis.

¢ Verificar informacién de deudor, garante / codeudor en etapa de Pre-Anélisis.

¢ Solicitar Scoring de Factoring a la Subgerencia de Riesgo de Crédito.

¢ Recibir Scoring de Factoring.

¢ Elaborar comunicado de Scoring desfavorable.

o Verificar requisitos y solicitar categorizacién SARAS, para Agro —Renace.

¢ Recibir el informe de Categorizacion SARAS, para Agro-Renace.

¢ Generar los perfiles de deudor, garante / codeudor en etapa de Pre-Andlisis.

o Verificar coincidencias del deudor, garante y/o codeudor, y cdnyuges en caso de
aplicar en caso de Persona Natural y al deudor en Persona Juridica en el
aplicativo informatico Risk Control Service.

e Solicitar asignacion de oficial de crédito a través de correo electronico.

o Ingresar al portal web interno de precalificacion.

o Verificar los documentos ingresados en el portal web externo para precalificacion
deudor/garante.

¢ Validar la precalificacion generada para el deudor/garante en el portal web.

o Verificar informacion de deudor, garante / codeudor Precalificacion Clientes de
Primer Piso.

¢ Comunicar observaciones en etapa de Precalificacion.

o Generar precalificacién del cliente/garante (Persona Juridica) en el sistema
informatico de la institucion.

¢ Solicitar al cliente el tipo de garantia que va a aplica para Pyme Xpress.

¢ Revisar la puntuacion del scoring del garante Persona Natura

¢ Solicitar precalificacién del Garante Persona Natural a la Subgerencia de Riesgo
de Crédito.

¢ Validar la consistencia de la documentacion presentada por el cliente o potencial
cliente.

¢ Realizar la recepcién debida validacion documental del cliente, conforme el
proceso lo determina.

¢ Generar reporte de Bur6 de crédito (score) para Galapagos Productivo.

o Reuvisar si el cliente posee usuario en el sistema de Gestion Documental Quipux.
En caso de que no posea, solicitar su creacion.

o Recibir y verificar que los requisitos generales y especificos (de acuerdo al
proyecto o producto) estén completos utilizando los registros operativos “Lista de
Verificacion de Requisitos” correspondientes.

o Comunicar la recepcion o devoluciéon de documentacion al cliente o potencial
cliente.

¢ Imprimir “Lista de Verificacion de Requisitos”, solicitar firma del cliente o potencial
cliente y proporcionarle una copia del mismo.

o Generar expediente digital para Legal y Técnico

¢ Solicitar, recibir y revisar el informe de Operaciones, Consulta de Cumplimiento

Analista de Negocios
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ROLES Y/O CARGOS

 DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES |

de Justificacidn de Inversiones y Cambio de Composicion Accionaria, reporte de
avalto, informe de Legal Sujeto de Crédito, Informe de Legal de Garantias e
Informe Técnico.

Elaborar oficio de comunicacién que seran remitidos por el mismo analista de
negocios, Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros y/o
Gerente de Sucursal Menor.

Elaborar Registro de Validacion Documental del Plan de Inversiones.

Elaborar arbol de Relacionados.

Realizar las debidas validaciones de la informacidn proporcionada por el cliente 0
potencial cliente y generar el respectivo perfil no financiero.

Generar Reporte de constancia de verificacion en listas Nacionales e
Internacionales del cliente y sus relacionados.

Registrar en el sistema informéatico COBIS Explorer MIS los datos del cliente o
potencial cliente.

Generar el expediente y solicitud de crédito en el sistema informatico COBIS
Expediente.

Recopilar las observaciones presentadas en la validacion de documentacion para
comunicar al cliente.

Elaborar organizadamente el expediente fisico y digital del cliente o potencial
cliente.

Generar los correos/memorandos y/u oficios establecidos en el presente
procedimiento.

Archivar en los expedientes fisicos y digitales las verificaciones, memorandos,
oficios u otros generados en Etapa de Validacion documental.

Técnico

Coordinar y realizar visita técnica al cliente o potencial cliente.

Elaborar y remitir el informe técnico de la visita realizada dirigido al Responsable
de Equipo de Crédito o Gerente de Sucursal Mayor o Gerente de Sucursal
Menor.

Verificar lineamentos con base en plantilla de criterios ambientales y elegibles
(Para producto Agro-renace).

Categorizar SARAS (Para producto Agro-renace).

Generar respuesta de categorizacion Para producto Agro-renace).

Analista de Garantias/
Analista de Custodia

Revisar el avallio, verificar el valor estimado del bien o propiedad que el potencial
cliente presente como garantia.

Especialista Técnico en
Seguros/ Analista Técnico
de Seguros

Remitir mediante oficio via Quipux, el tipo de pdliza de seguro que el sujeto de
crédito debe contratar para los bienes puestos en garantia.
Designar al técnico ambiental (Agro-Renace).

Asistente Administrativo

Recibir al cliente o potencial cliente y dirigirlo a las reas pertinentes acorde a su
necesidad.

Crear usuario para el cliente o potencial cliente en el sistema de Gestion
Documental Quipux.
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4, BASE LEGAL
4.1. Cadigo Orgdnico Monetario y Financiero.

4.2. Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, Valores y Seguros, expedida por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

4.2.1.  Libro I.- Normas de control para las entidades de los sectores financiero publico y privado.

5. POLITICAS
5.1. Normativa Corporacién Financiera Nacional B.P
5.1.1.  Libro Preliminar

5.1.1.1. Titulo Il: Lineas de Negocio CFN B.P., Subtitulo II: Portafolio de Productos y Servicios.

5.1.2.  Libro |: Operaciones

5.1.2.1. Titulo I: Operaciones activas y contingentes, Subtitulo I: Politica de Operaciones Activas y
Contingentes y sus Anexos.

5.1.2.2. Titulo I: Operaciones activas y contingentes Subtitulo Il: Manual de Productos Financieros y
sus Anexos.

51.2.3. Titulo IV: Administracién de Riesgos, Subtitulo Il: Riesgo de Crédito, Capitulo II:
Metodologia de Riesgo de Crédito.

51.24. Titulo V; Lavado de Activos: Subtitulo I: Prevencion de Lavado de Activos: Capitulo I:
Manual de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos,
como el Terrorismo (ARLAFDT) y sus Anexos.

5.1.2.5. Titulo VII: Comités Ambito Operativo, Capitulo XVII: Reglamento para el Funcionamiento del
Comité de Negocios de la CFN B.P.

5.1.3.  Libro Il: Administracion

5.1.3.1. Titulo I: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Corporacion
Financiera Nacional B. P.

5.1.3.2. Titulo VI: Atencién al Usuario Financiero.

5.1.3.3. Titulo IV: Recursos Humanos, Subtitulo Ill: Cédigo de Etica, Capitulo I: Cédigo de Etica.

5.1.4.  Libro V: Normas Generales
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5.1.4.1. Titulo I: Politica Ambiental y Social de CFN B.P.

5.1.4.2. Titulo lll: Manual SARAS para Crédito de Primer Piso.

5.2. Manuales de Procesos

5.2.1.

Tipo de Proceso: Gobernante o Estratégico, Macroproceso: Administracion del riesgo de lavado
de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo (ARLAFDT), Proceso: Identificacion
del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo.

5.2.1.1. Manual de procedimiento para la identificacion de riesgos de lavado de activos vy

financiamiento de delitos, como el terrorismo (CODIGO: MP-PLV-01-NP).

5.2.1.2. Manual de procedimientos para la verificacion en listas nacionales e internacionales previa

5.2.2.

vinculacién y continuacion de la relacién comercial, contractual o de negocios para prevenir
el lavado de activos y el financiamiento de delitos, como el terrorismo (CODIGO: MP-PLV-
01-PR).

Tipo de Proceso: Gobernante o Estratégico, Macroproceso: Administracién Integral del Riesgo,
Proceso: Identificacion del Riesgo.

5.2.21. Manual de Procedimientos para la elaboracion de Informes de Riesgos de Crédito

(CODIGO: MP-AIR-01-IR),

5.3. Generales.

5.3.1.

5.3.2.

El rol Analista de Negocios que se menciona en este procedimiento comprende a todo aquel
asignado para ejecutar actividades dentro del proceso de analisis y aprobacion de crédito
durante la etapa de Validacién documental, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos
dentro del Distributivo de Cargos de la Corporacion Financiera Nacional B.P. : Oficial de
Crédito de Segundo Piso, Analista de Supervision 2, Oficial de Crédito de Transporte 2, Oficial
de Crédito Primer Piso 2, Analista de Contabilidad, Cartera y Custodia 2, Oficial de
Precalificacion de Crédito de Primer Piso 2, Analista de Supervisién Financiera de Crédito de
Primer Piso 3, Analista de Créditos Especiales 3, Oficial de Crédito Primer Piso 3, Oficial de
Andlisis de Crédito de Transporte 2, Especialista de Crédito de Segundo Piso, Analista de
Supervision Financiera de Crédito de Primer Piso 2, Oficial de Crédito de Primer Piso 3,
Técnico de Supervision, Analista de Sucursales y Oficinas 2, Especialista de Crédito Primer
Piso, Controller de Supervision, Analista de Créditos Especiales 2, Analista Financiero de
Comercio Exterior 1, Oficial de Precalificacion 1, Especialista de Crédito de Primer Piso,
Analista de Apoyo al Cliente de Crédito de Primer Piso 2, Analista de Supervision 3, Jefe de
Apoyo al Cliente de Crédito de Primer Piso, Analista de Balcon de Servicios de Crédito de
Transporte, Analista de Balcén de Servicios 1, , y aquellos a los que se les asigne las
actividades para desempenar este rol.

El rol Oficial de Crédito que se menciona en este procedimiento comprende a todo aquel
asignado para ejecutar actividades dentro del proceso de andlisis y aprobacion de crédito,
entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de Cargos de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. : Oficial de Crédito de Segundo Piso, Analista de
Supervision 2, Oficial de Crédito de Transporte 2, Oficial de Crédito Primer Piso 2, Analista de
Contabilidad, Cartera y Custodia 2, Oficial de Precalificacion de Crédito de Primer Piso 2,
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5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

Analista de Supervision Financiera de Crédito de Primer Piso 3, Analista de Créditos
Especiales 3, Oficial de Crédito Primer Piso 3, Oficial de Analisis de Crédito de Transporte 2,
Especialista de Crédito de Segundo Piso, Analista de Supervision Financiera de Crédito de
Primer Piso 2, Oficial de Crédito de Primer Piso 3, Técnico de Supervision, Analista de
Sucursales y Oficinas 2, Especialista de Crédito Primer Piso, Controller de Supervision,
Analista de Créditos Especiales 2, Analista Financiero de Comercio Exterior 1, Oficial de
Precalificacion 1, Especialista de Crédito de Primer Piso, Analista de Apoyo al Cliente de
Crédito de Primer Piso 2, Analista de Supervisién 3, y aquellos a los que se les asigne las
actividades para desempenar este rol.

El rol Técnico que se menciona en este procedimiento comprende a todo aquel asignado para
ejecutar actividades relacionadas a la emision del informe técnico dentro del proceso de
analisis y aprobacion de crédito, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del
Distributivo de Cargos de la Corporacion Financiera Nacional B.P. : Analista de Supervision
Técnica de Crédito de Primer Piso 3, Especialista de Ingenieria Técnica de Operaciones de
Crédito de Primer Piso, Jefe de Supervision Técnica de Primer Piso Ingeniero/a o Arquitecto/a
de Servicios Técnicos Especializados (Denominacion de los Ingenieros Externos).

El rol Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros que se menciona en este
procedimiento comprende a todo aquel asignado para ejecutar actividades dentro del proceso
de andlisis y aprobacion de crédito desde la etapa de Precalificacion, y Validacion documental,
entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de Cargos de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.: Jefe Supervisor del Proceso de Asistencia Técnica y
Cooperacion Internacional, Jefe de Apoyo al Cliente de Crédito de Primer Piso, Especialista de
Crédito de Primer Piso, y aquellos a los que se les asigne las actividades para desempefar
este rol.

El rol Responsable de Equipo Crédito que se menciona en este procedimiento comprende a
todo aquel asignado para ejecutar actividades dentro del proceso de andlisis y aprobacion de
crédito desde la etapa de Pre-Analisis, Analisis hasta la Aprobacion de la solicitud de crédito,
entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de Cargos de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.: Especialista de Crédito de Primer Piso, Jefe de
Supervision Financiera de Primer Piso, Jefe Supervisor del Proceso de Sucursales y Oficinas,
Jefe de Supervisién Financiera de Primer Piso, Jefe Regional de Pequefia Empresa, y aquellos
a los que se les asigne las actividades para desempefiar este rol.

El Gerente de Sucursal Mayor, el Gerente de Sucursal Menor y el Responsable de Equipo de
Crédito, son los responsables de la asignacion de la carga de trabajo para los Oficiales de
Crédito.

En las sucursales Guayaquil y Quito, el Gerente de Balcdén de Servicios Financieros y
Subgerente Regional de Balcdn de Servicios Financieros o los respectivos Responsables de
Equipo de Servicios No Financiero son los responsables de la asignacién de la carga de trabajo
para los Analistas de Negocios.

En las sucursales, el Gerente de Balcdn de Servicios Financieros, Gerente de Sucursal Mayor
y Gerente de Sucursal Menor son quienes designan a los equipos con los roles de
Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros, Responsable de Equipo de
Crédito, Analista de Negocios y Oficial de Crédito siendo responsables de que los mismos
cuenten con las debidas asignaciones y responsabilidades acorde a los roles que intervienen
en este procedimiento.
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5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

El Gerente de Sucursal Mayor, Gerente de Sucursal Menor, Gerente de Balcén de Servicios
Financieros, Subgerente Regional de Balcon de Servicios Financieros o Responsable de
Equipo de Balcon de Servicios Financieros son los responsables de aprobar los accesos a las
carpetas de expedientes digitales de lectura y escritura asi como del control y orden de los
expedientes digitales de las solicitudes de créditos aprobadas y devueltas, los cuales deben ser
archivados en diferentes carpetas compartidas, con el fin de depurar la ruta compartida de los
expedientes.

Es responsabilidad de las Gerencias de Sucursal Menor hacer cumplir a su personal lo
establecido en este procedimiento, asi como también el monitoreo constante de que se aplique
lo dispuesto en cada sucursal durante todas las etapas del proceso; desde el Pre-
Analisis/Precalificacion hasta la Aprobacion.

Dentro de la prospeccion de clientes, la Subgerencia General de Negocios determinara las
estrategias de gestion comercial que incluyan la necesidad de realizar visitas comerciales al
cliente o potencial cliente previo al inicio de este procedimiento.

En caso de que los funcionarios que participan dentro del proceso de crédito detectaren que
existe una relacion de parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad
con el cliente o potencial cliente, deben comunicar a su inmediato superior y abstenerse de
participar en cualquier actividad del proceso.

En caso de que se requiera alcances a los informes Técnico, Legal y Riesgos podran
solicitarse hasta maximo dos alcances por informe correspondiente.

En los casos observados, el andlisis, generacion y entrega de alcances a los informes deben
realizarse durante los cuatro dias habiles siguientes a la solicitud realizada a través de
memorando por parte del Analista de Negocios o el Oficial de Crédito. En la solicitud de
alcances a informes se debe adjuntar los descargos recibidos.

Todos los informes habilitantes para presentacion a Comité, deben ser enviados al Oficial de
Crédito en formatos que permitan extraer la informacién, de tal manera que dicha informacion
pueda ser utilizada por parte del Oficial de Crédito en la elaboraciéon del memorando de
Recomendacion, procurando evitar errores de transcripcion.

En el caso de que en la etapa de Pre-Analisis se detecte que el deudor o garantes /codeudores
sean clientes activos de la Corporacion Financiera Nacional B.P. y presenten incumplimiento
con el pago de sus obligaciones con la entidad, sélo se podra continuar con el proceso de
recepcion de la solicitud con autorizacion previa del Responsable de Equipo de
Crédito/Gerente de Sucursal Menor, incluyendo este particular en el campo “Observaciones del
Oficial de Crédito” del anexo “Validacion de Criterios de Elegibilidad del Proyecto”, a fin de que
sea considerado por el Analista de Negocios en la Etapa de Validacion Documental. En caso
de que mantenga el vencimiento en sus obligaciones previo al inicio de la Etapa de Aprobacion,
se debera proceder con la devolucion de la solicitud.

Causales de devolucion inmediata.
Son causales de inmediata devolucion de la solicitud con sus respectivos requisitos:

e En el caso de que el cliente o potencial cliente (persona natural o persona juridica) se
encuentre vinculado directa o indirectamente con los administradores de la CFN B.P., se debe
suspender el tramite de la solicitud de financiamiento y comunicar al cliente o potencial cliente
de su condicién de parentesco y de la prohibicion establecida de efectuar operaciones activas,
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5.3.18.

5.3.19.

5.3.20.

pasivas, contingentes y de servicios, con vinculados con la administracion en funcion de la
normativa vigente.

e Sise detecta que el deudor, codeudores y/o fiador hipotecario/prendario que sean clientes
activos de Corporacion Financiera Nacional B.P. y presenten incumplimiento con el pago de
sus obligaciones con la entidad; se excluyen a las solicitudes de solucién de obligaciones con
incremento de riesgo (crédito nuevo) y aquellas que cuenten con la autorizacién conforme lo
establecido en la politica mencionada en numeral anterior.

o En caso de que durante el proceso, se detecte que ha habido cambios en la composicién
accionaria o de participacion de una empresa (en funcion de lo reportado por Ia
Superintendencia de Compaiiias en su portal de informacion) y/o el Oficial de Crédito,
comunique que no se han efectuado los protocolos establecidos para que una persona juridica
realice cambios en la composicién accionaria o de participacién de una empresa.

e En caso de que el Scoring determine que la aplicacion a la linea Factoring electrénico,
para Proveedores o Internacional no es viable.

e En caso de que en la etapa de Validacion Documental, resultado de las consultas
realizadas a los portales de informacion de la Superintendencia de Compafiias (Sector
Societario y Mercado de Valores), no se pueda llegar a conocer la identificacién de las
personas naturales propietarias de las acciones o participaciones o la identidad de quien tiene
el control final del cliente o potencial cliente persona juridica, fideicomiso u otra figura legal; v,
estas no hayan sido declaradas en el formulario de Informe Basico del Cliente.

En la comunicacién al cliente (solicitante del crédito) se debe especificar las causales de
devolucion, exceptuando las observaciones que se trate de coincidencias en las listas
reservadas, dejando constancia que la validacion de la documentacion se realizaria en caso de
efectuar el reingreso de la solicitud considerando que deben haberse subsanado las
observaciones causales de la devolucion.

En caso de que los clientes o potenciales clientes presenten solicitudes de financiamiento y
estos no se encuentren al dia en sus obligaciones con cualquier institucién del estado, su
solicitud de financiamiento puede ser objeto de analisis e incluso de aprobacion, siempre que
conste como condicion previa a la instrumentacion de la operacién la obligatoriedad de
encontrarse al dia con las entidades antes mencionadas, las mismas que deben ser verificadas
antes de instrumentar los desembolsos aprobados.

En la recepcion, comunicacion de observaciones, devolucion de la solicitud de crédito, solicitud
y emisién de informes se debe incluir en copia al Oficial de Crédito asignado a la operacion.

Se podra receptar de manera digital la solicitud de crédito y sus requisitos por parte del cliente
0 potencial cliente.

5.4. Generales relacionadas con clientes y potenciales clientes.

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

Se debe indicar al cliente o potencial cliente en toda comunicacion verbal y escrita que los
tramites en la Corporacion Financiera Nacional B.P. son gratuitos.

La eleccion de la notaria para los tramites del cliente o potencial cliente debe ser de libre
eleccion. Se prohibe a los funcionarios referir o dirigir a los potenciales clientes hacia alguna
notaria en especial.

Se deben utilizar todos los medios posibles para asegurar que el cliente o potencial cliente
reciba las comunicaciones generadas durante este procedimiento, como oficio en formato
digital y/o fisico, correo electrénico, llamada telefonica y demas que se consideren pertinentes.
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5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

5.4.11.

Los oficios remitidos via Quipux deben ser enviados a través de correo electrénico adjuntando
el oficio en mencion.

Las observaciones detalladas en los oficios al cliente o potencial cliente y en los memorandos
para la solicitud de informes internos deben ser redactadas de forma clara, concisa y ordenada.

En los casos que el cliente o potencial cliente requiera que el pre-analisis, validacion
documental, analisis y aprobacion de su solicitud de financiamiento, sea realizado en una
sucursal cuya competencia administrativa sea distinta al sitio donde se va a desarrollar el
proyecto o cuente con un establecimiento registrado ante el Servicio de Rentas Internas y la
Superintendencia de Compainias, el Analista de Negocios al momento de la recepcion de
requisitos de Pre-Analisis Créditos Primer Piso o Validacién Documental, segun la etapa inicial
que corresponda, es el responsable de verificar que se encuentre marcada esta opcién en la
solicitud y que cuente con el soporte documental de al menos una planilla de servicios basicos
a nombre del solicitante del crédito persona natural o de uno de los accionistas para el caso de
personas juridicas, donde se refleje una direccién en territorio de la competencia administrativa
de la sucursal mayor o menor donde requiere ser atendido. El Oficial de Crédito debe analizar y
poner a consideracion del Gerente de Sucursal Mayor o Menor para su aprobacion.

Toda solicitud de financiamiento puede ser devuelta a peticion del cliente o potencial cliente
independientemente de la etapa en la que se encuentre.

Las causales de la devolucion de una solicitud en cualquier etapa deben ser claras y
detalladas, a fin de que el cliente conozca los motivos por los cuales no se pudo dar
continuidad a su tramite o las causas de su no viabilidad.

En caso de devolucién de la solicitud, no se debe entregar al cliente o potencial cliente, las
solicitudes de crédito, las autorizaciones para verificacion crediticia y los documentos
generados internamente por la Corporacion Financiera Nacional B.P. en las diferentes etapas
del proceso.

Toda devolucion de solicitud de financiamiento debe comunicarse al cliente o potencial cliente
para que, en un plazo no superior a 30 dias calendario, se acerque a las oficinas de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. (donde ingreso su solicitud) a retirar su documentacion.
La entidad no se responsabiliza por expedientes no retirados posterior al plazo indicado.

Durante el proceso de crédito el cliente o potencial cliente puede autorizar a un tercero, sin
embargo el sujeto de crédito persona natural o representante legal en el caso de personas
juridicas, debera asistir a la entrevista dentro de la etapa de pre-analisis y visita comercial
dentro de la etapa de andlisis de la solicitud.

Las solicitudes de financiamiento para solucion de obligaciones con incremento de riesgo
(crédito nuevo) deben regirse a este procedimiento. Por lo que el cliente debe presentar todos
los requisitos necesarios para la nueva solicitud de financiamiento de primer piso e incluir el
registro R-GCC-NR-01 “Solicitud de Solucién de Obligaciones Persona Natural” 0 R-GCC-NR-
02 “Solicitud de Solucion de Obligaciones Persona Juridica”, segun corresponda.

El Oficial de Crédito dentro de su andlisis financiero debe analizar en conjunto ambas
operaciones y, de la misma forma, ambas deben presentarse al Comité de Negocios para su
aprobacion. En caso, de que el Comité resuelva aprobar ambas operaciones o apruebe
Unicamente la solucion de obligaciones debe remitirse al proceso de “Instrumentacion”
correspondiente.
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5.4.12.

Los aportes son la contribucién del cliente o potencial cliente en la ejecucién del proyecto
presentado que complementa el financiamiento en la Corporacién Financiera Nacional B.P., por
lo que podra considerarse:

Evidencias de fondos monetarios en cuentas bancarias debidamente soportadas con estados
de cuenta y certificados bancarios; asi como, certificados de inversiéon con su soporte
contractual y certificado de saldo actual (ejemplo: pdlizas o activos financieros equivalentes).
Estos pueden ser nacionales o del exterior.

Para el caso de bienes inmuebles o muebles que formen parte del Plan de Inversion del
proyecto, se podran soportar con Avaluo realizado por un perito calificado por CFN B.P. en el
que consten la antigiedad de las inversiones tanto de terreno como de obra civil. El valor
registrado en el Plan de Inversion debera considerar el valor mas bajo del Avalto (valor de
realizacién u oportunidad), para bienes adquiridos en un tiempo menor a un afio se considerara
el valor en escrituras.

Para el caso de Capital de Trabajo Operativo y Capital de Trabajo Administracién y Venta para
proyectos nuevos; se podra soportar con factura, nota de venta RISE, liquidaciones de compra
o contrato con reconocimiento de firmas que deberan estar siempre acomparados de: cheque
pagado o comprobante de transferencia. Ademas, para facturas internacionales debera
adjuntar copia del swift bancario. Debera incluir en todos los casos, soporte de estados de
cuenta bancaria o de tarjeta crédito que valide el pago realizado. Las facturas o contratos se
deberan detallar en el formato R-GCC-AC-60 “Detalle de Inversiones Ejecutadas” que debe ser
presentado en fisico y digital. En los casos que aplique, presentar los comprobantes de
retencion respectivos para validar el valor total de la factura. Estos comprobantes no podran
exceder un afo de vigencia.

En el caso de actividades econémicas en proyectos nuevos o en marcha en las que aplique la
contratacion de obreros agricolas, jornaleros o destajeros, cuya remuneracién sea cancelada
en efectivo, conforme lo establecido en el Cédigo de Trabajo, se podra soportar con cualquiera
de los siguientes documentos: 1) Estado de cuenta en el que se evidencie el retiro de recursos
para el pago de los obreros (coincidencia con fecha del pago) adjuntando el listado de obreros
en la que conste como minimo: fecha de pago, periodo al que corresponde el pago, nombres y
apellidos, numero de identificacion, monto pagado y firma del beneficiario; y, copia del
documento de identidad para validar la informacién consignada en la lista presentada. 2)
Planilla de IESS con detalle de empleados donde se pueda validar el monto pagado y la fecha.
3) Solo para proyectos en marcha, el cliente podra justificar el aporte en Capital de Trabajo,
con la diferencia entre cuentas por cobrar relacionadas al giro del negocio, inventarios
(exclusivamente relacionadas al proyecto) menos las cuentas por pagar relacionadas al giro del
negocio y las obligaciones financieras a corto plazo, en funcién de del ultimo balance
presentado como respaldo de la solicitud. Para proyectos en marcha, el cliente podra justificar
el aporte en Capital de Trabajo, con la diferencia entre cuentas por cobrar relacionadas al giro
del negocio, inventarios (exclusivamente relacionadas al proyecto) menos las cuentas por
pagar relacionadas al giro del negocio y las obligaciones financieras a corto plazo, en funcién
de del ultimo balance presentado como respaldo de la solicitud.

En proyectos nuevos, el aporte del cliente o potencial cliente no puede ser financiado con
pasivos financieros.

Para los casos de proyectos ganaderos o donaciones, el aporte debera ser verificado de
manera documental y técnica cuantificado con un avallo, de ser el caso.

Se debe verificar el porcentaje de aporte que debe entregar el cliente cuando existen varios
desembolsos al cliente.
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5.5. Generales relacionadas con la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y

55.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo.

Es responsabilidad de todos los funcionarios que participan en los distintos procesos de crédito
el dar cumplimiento a los aspectos relacionados al control de lavado, conforme a lo establecido
en el “Manual de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos, como el Terrorismo (ARLAFDT)”.

Es responsabilidad de todos los funcionarios que participan en los distintos procesos de crédito
dar cumplimiento a la “Politica Conozca a su cliente”, establecida en el manual ARLAFDT.

Para establecer controles preventivos de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, se
debe determinar el nivel de riesgo del cliente o potencial cliente con base en la informacién
ingresada en los sistemas disponibles, por lo que el Analista de Negocios de Balcdn de
Servicios Financieros debe registrar en el sistema COBIS Explorer MIS, los datos de cliente o
potencial cliente verificados por medios fehacientes, fidedignos y confiables, acorde al arbol de
relacionados (el cual debe ser previamente levantado por el Analista de Negocios y revisado
por su inmediato superior, para la identificacién del cliente y sus relacionados hasta llegar al
conocimiento del beneficiario final o Persona Natural), como: Nombre o Razdn Social,
Identificacion, Provincia de residencia, Oficina, Pais, Tipo de Persona, las variables de
Producto, Patrimonio, Actividad Econémica en el COBIS Expediente y cargar la plantilla de
relacionados indirectos en el COBIS EXPLORER, de tal manera que se asegure la
confiabilidad del reporte de constancia de verificacion en listas nacionales e internacionales del
cliente y sus relacionados, asi también lo realiza el Oficial de Crédito en caso de que se
requiera una actualizacién de informacion.

Una vez generado el reporte en listas nacionales e internacionales se debe aplicar lo
establecido en el IT-PLV-01-PR-01 “Instructivo para el Tratamiento de Coincidencias en Listas
Nacionales e Internacionales” del MP-PLV-01-PR "Manual de Procedimientos para la
Verificacion en Listas Nacionales e Internacionales Previa Vinculacion y Continuacion de la
Relacion Comercial, Contractual o de negocios para Prevenir el Lavado de Activos y el
Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo”.

La informacién registrada en arbol de relacionados debe verificarse por medios fehacientes,
fidedignos y confiables determinando la coherencia de la informacion declarada y presentada
por el cliente o potencial cliente, siendo de estricta responsabilidad de quien lo elabora y
aprueba. Dicho anexo debe contar con las respectivas firmas de responsabilidad.

Para los casos en que el “Reporte de constancia de verificacion en listas nacionales e
internacionales del cliente y sus relacionados” presente coincidencias, se debera aplicar lo
establecido en el “Instructivo para el Tratamiento de Coincidencias en Listas Nacionales e
Internacionales (IT-PLV-01-PR-01)" del “Manual de Procedimientos para la Verificacion en
Listas Nacionales e Internacionales Previa Vinculacién y Continuacion de la Relacion
Comercial, Contractual o de Negocios para Prevenir el Lavado de Activos y el
Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo (MP-PLV-01-PR)”.

Para aquellos casos por coincidencias en listas nacionales e internacionales en el que se
requiera la autorizacién correspondiente en concordancia a lo establecido en el “Instructivo
para el Tratamiento de Coincidencias en Listas Nacionales e Internacionales (IT-PLV-01-PR-
01)’ del "Manual de Procedimientos para la Verificacion en Listas Nacionales e
Internacionales Previa Vinculacién y Continuacién de la Relacion Comercial, Contractual o
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5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.

5.5.11.

5.5.12.

de negocios para Prevenir el Lavado de Activos y el Financiamiento de Delitos, como el
Terrorismo (MP-PLV-01-PR)”, y en las Politicas de Vinculaciéon y Continuidad de las
Relaciones Comerciales, Contractuales o de Negocios del Manual ARLAFDT, la misma debe
ser gestionada por el Oficial de Crédito, una vez que cuente con los respectivos descargos o
justificativos por parte del cliente o potencial cliente, quien mediante memorando de tipo
confidencial, solicitara a la Gerencia de Cumplimiento la presentacion del caso ante el Comité
de Cumplimiento adjuntando los soportes respectivos (incluye Anexo 2 Manual ARLAFDT),
siendo ésta la instancia que resolvera sobre la aprobacién de vinculacion o continuacién de la
relacién comercial, de ser el caso.

Se debera aplicar la debida diligencia ampliada en los casos en que el nivel de riesgo del sujeto
validado sea categorizado como ALTO dentro del reporte de constancia de verificacién en listas
nacionales e internacionales del cliente y sus relacionados, y en los demdas casos
contemplados en la seccion Debida Diligencia Ampliada del Manual ARLAFDT.

El incumplimiento de las Politicas de Vinculacion y Continuidad de las Relaciones Comerciales,
Contractuales o de Negocios, se sometera a los procesos sancionatorios establecidos en el
Manual ARLAFDT.

Una vez se cuente con la resolucion del Comité de Cumplimiento, la Gerencia de Cumplimiento
comunicara mediante memorando de tipo confidencial al responsable del area de negocios.

El responsable del area de negocios solicitara a la Gerencia de Cumplimiento de ser el caso el
"Pase a lista de aceptados" conforme a lo establecido en el "Manual de Procedimientos para
la Verificacion en Listas Nacionales e Internacionales Previa Vinculacion y Continuacion
de la Relacion Comercial, Contractual o de negocios para Prevenir el Lavado de Activos y
el Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo (MP-PLV-01-PR)” y el “Instructivo para el
Tratamiento de Coincidencias en Listas Nacionales e Internacionales”, para el control y
administracion de las listas nacionales e internacionales (IT-PLV-01-PR-01)".

El Oficial de Crédito es el responsable de solicitar la aprobacion de inicio o continuacion de
relacién comercial con un PEP a la Alta Gerencia de acuerdo a lo establecido en el “Manual de
Procedimientos para la verificacion en listas nacionales e internacionales previa vinculacion y
continuidad de la relacién comercial, contractual o de negocios (MP-PLV-01-AC)” y el IT-PLV-
01-PR-01 Instructivo para el Tratamiento de Coincidencias en Listas Nacionales e
Internacionales.
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5.6.

Etapas del proceso.

El presente procedimiento de andlisis y aprobacién de crédito se divide en las siguientes etapas:

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

Pre-Analisis/Precalificacién (Pyme Xpress): Inicia desde el ingreso de los requisitos minimos
hasta la comunicacion de resultados al cliente o potencial cliente.

Validacion documental: Esta etapa comprende desde la presentacion de la solicitud de
financiamiento por parte del cliente o potencial cliente, verificacion de requisitos, solicitud y
emision de los Informes de Operaciones, Legal, Avalto y Técnico, la generacién del “Reporte de
Constancia de Verificacién de Listas Nacionales e Internacionales”, creacion del cliente y
registro de la solicitud en sistema, validacion de consistencia hasta la entrega del expediente al
area de Crédito.

Andlisis: Esta etapa comprende desde la recepcion del expediente del cliente, solicitud y
emisién de informe de Seguro, visita comercial al cliente y elaboracién del informe de crédito,
hasta la elaboracion y recepcion del informe de Riesgos.

Aprobacion: Esta etapa comprende desde la elaboracién del informe de Recomendacion,
convocatoria a sesion de comité, emision de la resolucidon hasta la comunicacién del cliente.

Etapa 1: Pre-Analisis

Martes 16 de noviembre de 2021

El objetivo de esta etapa es determinar la razonabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de criterios minimos para la elegibilidad del sujeto de crédito, para lo cual el
Oficial de Crédito y Analista de Negocios deberan revisar la documentacion minima establecida
en la lista de requisitos R-GCC-AC-91 Lista de Requisitos Pre-analisis Crédito Primer Piso y el
anexo “Validacion de Criterios de Elegibilidad”.

La etapa de Pre-Andlisis aplica tanto para los potenciales clientes y clientes de la entidad con
proyectos nuevos o de ampliacion.

La etapa de Pre-Analisis no aplica para los productos contingentes (Cartas de Crédito de Stand
By, de Importacién y de Exportacion), Galapagos Productivo y Pyme Xpress.

Para el analisis de proyectos nuevos se debe utilizar la informacion financiera de los
accionistas con igual o mayor al 20% de participacion.

El Oficial de Crédito debe verificar que el producto financiero solicitado por el cliente o potencial
cliente cumpla con lo dispuesto en la normativa interna y que se encuentre alineado al
portafolio de productos. En los casos que aplique, puede recomendar un nuevo producto al
cliente o potencial cliente, siempre y cuando sea en su beneficio.

En los casos de Factoring, el Scoring del cliente o potencial cliente debe ser solicitado en esta
etapa a la unidad de Riesgos. El cupo establecido debe ser comunicado al cliente para que
ratifique el monto solicitado en la solicitud de financiamiento al momento de su ingreso.

Si el resultado del pre-analisis es favorable, el Oficial de Crédito debe direccionar al cliente o
potencial cliente para el ingreso de su solicitud y requisitos acorde a las listas de requisitos
respectivas. De ser el caso, debe incluir observaciones que deben ser consideradas para la
recepcion de la solicitud (presentacién de documentos, excepcion debidamente autorizada,
otros).
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5.7.8.

5.7.9.

5.7.10.

5.7.11.

Una vez se comunique el resultado de pre-analisis al cliente o potencial cliente, en caso de que
sea favorable se otorga un tiempo maximo de 30 dias calendario para el ingreso de la solicitud
de crédito y sus requisitos respectivos, caso contrario se debera generar un nuevo pre-analisis.

El monitoreo de las solicitudes con resultados favorables dentro de la etapa de pre-analisis
debe ser realizada por la Gerencia de Balcon de Servicios Financieros o quien haga sus veces
en las sucursales Menores, con el fin de que el cliente o potencial cliente continue con el
proceso de analisis y aprobacion de su solicitud.

El responsable del Equipo de Crédito o Gerente de Sucursal Menor debe revisar y proceder
con las devoluciones de solicitudes de pre-analisis siempre que las mismas se encuentren
debidamente justificadas por parte del Oficial de crédito asignado.

En funcion de las asignaciones que realice el Gerente de Sucursal en el caso de clientes que
mantienen operaciones vigentes con la institucion, el pre-analisis sera realizado por el Oficial
de Crédito designado por su superior jerarquico.

5.8. De la Precalificacion para el producto “PYME XPRESS”

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

Para el producto de “Pyme Xpress”, la precalificacion del deudor y del garante tienen una
vigencia de treinta (30) dias calendario; dentro de los cuales se otorga el término de quince
(15) dias calendario para el ingreso de la solicitud. En el caso de que el garante Persona
Natural o Juridica, tenga un resultado de precalificacion no favorable, se le otorgara al cliente
que aplique como deudor un término de hasta diez (10) calendario después de su
precalificacién, para contar con garante calificado.

En caso de garantias quirografarias la precalificacion favorable del garante debe ser
presentada al ingreso de la solicitud o en caso de existir otras garantias, deben ser analizadas
en las etapas correspondientes.

Las Gerencias de Sucursal, o responsables de la Gerencia de Balcon de Servicios Financieros,
en coordinacion con la Gerencia de Riesgos, deben verificar que la informacién del cliente esté
actualizada previo a la generacion de la Precalificacion masiva de clientes.

Cuando el resultado de la precalificacion sea "En proceso de analisis” en el sistema informatico
de la institucion, el Analista de Negocios debe elaborar el informe Anexo 13.27 “Verificacion de
criterios para la evaluacién del Scoring”, mismo que debe estar suscrito por el Analista de
negocios y su jefe inmediato. Si, posterior a la verificacion (revisar la metodologia de riesgos
vigente para Pyme Xpress); es positivo en todos los criterios de dicho anexo se ingresa al
sistema informatico de la institucion y se escoge la opcion de “Precalifica’, caso contrario
escoger “No Precalifica”.

La Gerencia de Riesgos es responsable de generar la precalificacién masiva para los clientes
con operaciones vigentes en la Institucion segun la frecuencia establecida por dicha gerencia y
de informar al Gerente de Balcén de Servicios Financieros, Gerente de Sucursal Mayor y/o
Gerente de Sucursal Menor para efecto de la ejecucion de las acciones comerciales
pertinentes.
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5.9. Etapa 2: Validacion Documental

5.9.1.

5.9.2.
5.9.3.

5.94.

5.9.5.

5.9.6.

Para las solicitudes de crédito de clientes que mantienen operaciones vigentes con la entidad,
el Oficial de Crédito debe remitir la lista de requisitos correspondiente al responsable de equipo
de Balcon de Servicios Financieros o Analista de Negocios (en el caso de sucursales
menores), a través de correo electronico, en la que se indiquen los documentos que se
encuentran vigentes en el expediente fisico del cliente, asi también debe incorporar los
archivos en formato digital dentro la carpeta digital de la sucursal correspondiente, los demas
requisitos que no fueron entregados por el Oficial de Crédito deben ser solicitados al cliente por
el area de Balcon de Servicios Financieros.

Todos los registros operativos deben contener el formato fecha dia, mes y afio (dd/mm/aa).

Se debe llevar un control de atencion a clientes o potenciales clientes incluyendo todas las
atenciones realizadas en etapa de Validacion documental (No Recepcion, Recepcion,
Comunicacion de Observaciones, Consultas sobre Observaciones, Entrega de Descargos,
Retiro de Documentacion). El Gerente de Sucursal Menor, el Gerente de Balcén de Servicios
Financieros y Subgerente Regional de Balcon de Servicios Financieros deben coordinar y
disponer dicho control a los Analistas de Negocios.

El RUC que presente el cliente o potencial cliente debe incluir la actividad o nueva actividad
que desea emprender. El Analista de Negocios es el responsable de la estructuracion fisica y
digital del expediente de Crédito, de acuerdo al Anexo 13.1 “Estructura del expediente de
Crédito de Primer Piso”.

El Gerente de Balcdn de Servicios Financieros, Subgerente Regional de Balcdn de Servicios
Financieros y Gerente de Sucursal Menor pueden otorgar un término maximo de diez [10] dias
habiles (o cinco [5] dias habiles en caso de Pyme Xpress o Galapagos Productivo) para que el
cliente o potencial cliente justifique las observaciones presentadas durante la etapa de
Validacion documental. La comunicacion donde se detallan las observaciones encontradas y la
fecha maxima de entrega de los justificativos debe ser a través de oficio generado en el
sistema documental Quipux.

En casos puntuales (excepcionales), el cliente puede solicitar un plazo unico adicional para
para la subsanacién de observaciones que puedan surgir en la etapa de Validacion
Documental. Para poder disponer de este tiempo adicional, dicha solicitud debe ser aprobada
por el Gerente de Balcon de Servicios Financieros, Subgerente Regional de Balcon de
Servicios Financieros o Gerente de Sucursal Menor, mismos que podran aprobar un tiempo
adicional no mayor a 10 dias (5 dias para Pymes Xpress o Galapagos Productivo) que seran
contados a partir del dia de vencimiento de subsanacién de observaciones inicial.

Si como resultado de la validacion de consistencia se tienen observaciones a la informacion
consignada en la solicitud de financiamiento de deudor, garante(s) y/o codeudor(es), al
momento de que el cliente o potencial cliente presente los descargos a las observaciones
emitidas, el Analista de Negocios debe verificar que la fecha de la solicitud sea consistente con
la fecha en la que se receptd la solicitud inicialmente y firmar la recepcion de la solicitud con la
fecha en la que se presentaron los descargos; incluyendo en el campo de observaciones la
nota “Se recepto solicitud con correcciones atendiendo observaciones emitidas mediante Oficio
(colocar numero de oficio)”. En caso de que la informacién sea Unicamente de correccion y no
impida la continuidad del proceso, se debera continuar con el proceso de concesion.
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5.9.7.

5.9.8.

5.9.9.

5.9.10.

5.9.11.

5.9.12.

En casos de devolucion inmediata segun las politicas del presente manual, el Responsable de
Equipo de Balcén de Servicios Financieros o Gerente de Sucursal Menor debera comunicar del
particular a las diferentes areas a las que se han solicitado informes.

En caso de que el Reporte de Constancia de Verificacion de Listas Nacionales e
Internacionales del cliente y sus relacionados presente observaciones que requieran el
pronunciamiento del area Legal, el analista de Negocios debe realizar las consultas a la
Subgerente de Asesoria Legal/Subgerente Regional Juridica a través de memorando via
Quipux.

Toda devoluciéon de solicitud de financiamiento con sus respectivos requisitos (generada
durante las etapas posteriores a la fase de Validacion documental) debe ser comunicada en las
sucursales mayores, al area de Balcon de Servicios Financieros; mientras que en las
sucursales menores es responsabilidad del Gerente de Sucursal Menor mantener un control de
las solicitudes devueltas.

En caso de que el cliente o potencial cliente reingrese una solicitud de financiamiento junto con
sus requisitos respectivos, el Analista de Negocios debe validar la atenciéon de las
observaciones realizadas en la Ultima devolucion efectuada, teniendo en cuenta lo establecido
en la politica anterior. Se debe considerar que la validacion correspondera a aquellas
observaciones que correspondan a la etapa de Validacion Documental, mas no las que estén
relacionadas con un andlisis a ser realizado en la etapa de Analisis.

En caso de clientes CFN que soliciten nuevas operaciones y presenten avallos actualizados
de las garantias constituidas a favor de la institucién, la revisién del avaluo por parte del area
de Garantias o Custodia en caso de sucursales menores se debera realizar en esta etapa y en
caso de que durante la etapa de Validacién Documental se devuelva la solicitud de crédito, el
avaluo original debe ser entregado al Oficial de Crédito que administra la cartera del cliente a
fin de que continue con la gestién respectiva.

Para los casos de clientes no obligados a llevar contabilidad, deberan presentar los
documentos que soporten la propiedad de los activos fijos reflejados en sus estados financieros
internos. Para el caso de bienes inmuebles, se debera presentar la copia de las escrituras.
Para bienes muebles, se deberd presentar factura o contrato de compra-venta u otro
documento que legitime su propiedad. Se exceptuan a los clientes que presenten bienes
propios como garantias hipotecarias.

5.10. Informe de operaciones.

La Subgerencia de Cartera y Garantias y la Subgerencia Regional de Operaciones Financieras
deben coordinar con las gerencias de sucursales menores para determinar quiénes son los
designados a emitir el informe de Operaciones, de acuerdo con los lineamientos y politicas
emitidos por la Gerencia de Operaciones Financieras.

El informe de Operaciones debe incluir informacion sobre operaciones de financiamiento de
bienes rematados, subastados, Portafolio de Financiamiento Bursatil y certificados de pasivos
garantizados.

5.11. Informe Legal.

5.11.1.

El area Legal debe verificar en las paginas judiciales, si el cliente o potencial cliente o sus
relacionados estan vinculados a procesos judiciales por delitos relacionados con el Lavado de
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Activos y debe establecer el estado de los mismos, de acuerdo a la informacién disponible en
las paginas del Consejo de la Judicatura y Fiscalia en concordancia con las Politicas de
Vinculacién y Continuidad de las Relaciones Comerciales, Contractuales o de Negocios del
Manual ARLAFDT.

5.11.2. El informe Legal de Sujeto de Crédito debe contemplar, al menos, el anélisis de la siguiente
informacion:

5.11.2.1. Solicitud de crédito
5.11.2.2. De la Superintendencia de Compaiiias.
5.11.2.3. Estatuto Social:

5.11.2.3.1.  Constitucion de la compaifiia, a fin de verificar:

¢  Fecha de constitucion,

¢ Plazo,

¢  Domicilio y Direccion principal; y,

e  Objeto social

o Representacion Legal y limitaciones estatutarias a la administracion.

5.11.2.3.2.  Ultimo acto societario realizado por la compafiia, a fin de poder determinar que no
se encuentre en disolucién o liquidacion.

5.11.2.3.3.  Verificacion del certificado de obligaciones y existencia legal de la compafiia.

5.11.2.3.4.  Verificacion del certificado de paquete accionario, de tal forma que podamos
analizar a sus accionistas

5.11.2.4. Acta de Junta General, que cumpla los requisitos establecidos en la Ley de Compaifiias,
Estatuto Social y Reglamento de Juntas expedido por la Superintendencia de Compaiias

5.11.2.5. Del Servicio de Rentas Internas.

5.11.25.1. Para clientes cuya actividad sea importacién o exportacion, Verificacion de
obligaciones con SENAE.

5.11.2.5.2.  Verificacion de obligaciones tributarias.
5.11.2.5.3.  Verificacion de obligaciones en firme, impugnadas o en facilidades de pago.
5.11.2.6. Del IESS.

5.11.2.6.1.  Verificacion de obligaciones patronales de la persona juridica, accionistas
mayoritarios, garante/ codeudor propuestos, como empleador y/ empleador
domeéstico
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5.11.2.7. Analisis al deudor, accionista mayoritario, representante legal (facultad legal para

comparecer y obligar a la persona juridica) y garante/codeudor.

5.11.2.8. Revisidbn procesal del deudor, representante legal, accionista mayoritario vy

garante/codeudor, en la pagina web del consejo de la judicatura y fiscalia.

5.11.2.9. Analisis y/o Conclusiones sobre la suficiencia de la persona juridica para obligarse frente a

5.11.3.

5.11.4.

5.11.5.

5.11.6.

la CFN B.P. en las que se incluira las observaciones a comunicar al cliente o potencial
cliente, incluyendo las que deben ser subsanadas previo a la emision del informe habilitante,
a la aprobaciéon de la operacién, instrumentacion o las que deberan considerarse como
condiciones especiales.

El informe Legal de Garantias debe contemplar, al menos, el analisis de la siguiente
informacion:

e  Solicitud de crédito

e Carta propuesta de garantia

o  Copia de escritura publica

e Copia de la informacion juridica del bien mueble y/o inmueble

e  Copia del pago del impuesto predial vigente (del afio en curso)

e  Otros documentos segun el bien propuesto en garantia

e  Observaciones del analisis

e  Conclusion sobre la situacion juridica del bien o de los bienes y la factibilidad legal para
constituirse en garantia frente a la CFN B.P.

En los casos de Factoring internacional, el informe Legal de Garantias aplica unicamente
cuando existan garantias reales.

Para los casos de predios rusticos, que al inicio del tramite no cuenten con el Certificado de No
afectacién, en el informe legal de garantias constara que la verificacion de la factibilidad de
constituir gravamenes, se efectuara previo al proceso de Instrumentacion y debera ser
considerada dentro de las condiciones previas a Instrumentacion de la solicitud a ser
administrada por el Oficial de Crédito, quien debera requerir el informe legal para lo cual
acompafara el indicado certificado de No afectacion.

En los casos de garantias prendarias, si el informe Legal es favorable, por haber contado con
el correspondiente certificado de gravamenes respecto a los bienes muebles propuestos o
constituidos en garantia, no se requerira la actualizacién de dichos certificados de Registro
Mercantil de los bienes, como condicién necesaria para la instrumentacion de la operacion. El
informe legal se referira de forma clara y concluyente a la capacidad legal del solicitante y sus
codeudores y/o garantes para contraer obligaciones por sus propios y personales derechos o
por los que representaren (en caso de personas juridicas), en el caso de sujeto de crédito; v,
respecto a la factibilidad juridica de gravar los bienes a favor de la CFN B.P. para respaldar las
obligaciones crediticias del solicitante, observando que los mismos se encuentren libres de
limitaciones al dominio. Dicha factibilidad legal no se referira a la conveniencia de aceptar el
bien / bienes propuestos en garantia.

En los casos en que los potenciales clientes se encuentren vinculados a conductas relativas a
delitos contemplados en el Cdédigo Organico Integral Penal tales como: falsificacion de moneda
local o extranjera, delitos en contra de la propiedad intelectual e industrial, delitos en contra del
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5.11.7.

5.11.8.

5.11.9.

medioambiente, sicariato, secuestro, robo, delitos en contra de la administracién aduanera,
extorsion, adulteracién y falsificacion de documentos, evasion tributaria, crimen organizado,
delitos intermedios por asociacion ilicita, terrorismo y financiamiento del terrorismo, trafico de
personas, trafico de migrantes, explotacion sexual, trafico ilicito de drogas y sustancias
estupefacientes, trafico ilicito de armas, trafico y venta de bienes robados, delitos en contra de
la administracion publica, fraude o estafa, delitos en contra de la eficiencia de la administracién
publica, apuestas ilegales reportados por los organismos de control, entre otros relacionados al
lavado de activos, se debe cumplir con las normas vigentes relativas a la prevencion,
deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos, las cuales
deben prevalecer sobre cualquier objetivo comercial o financiero de la entidad.

Para los casos en que el cliente o potencial cliente presente procesos relacionados con los
delitos antes descritos, detectados en la revision de las paginas de informacion disponible,
dicha situacién debe ser comunicada al Cliente, a fin de que los potenciales clientes presenten
los descargos emitidos por el 6rgano competente siempre y cuando no vulnere normas
superiores, acorde a lo establecido en las Politicas de Vinculacion y Continuidad de las
Relaciones Comerciales, Contractuales o de Negocios del Manual ARLAFDT. Si el cliente o
potencial cliente no presenta los documentos requeridos en el tiempo establecido, la Gerencia
de Balcon de Servicios o Gerencia de Sucursal Menor debe devolver el expediente al cliente o
potencial cliente, en aplicacion de las politicas de control interno antes mencionadas.

En caso de que en el informe legal de garantias se indique que la garantia propuesta se
encuentra prendada o hipotecada a favor de otra entidad del sistema financiero, la confirmacion
de que si el bien es susceptible a ser gravado a favor de la Corporacion Financiera Nacional
B.P. puede emitirse previo a Instrumentacion.

En caso de que existan novedades en el Acta de Junta General (previo a calificacion de
capacidad legal), que puedan ser subsanadas por el cliente previo a instrumentacién, la
Subgerente de Asesoria Legal/Subgerente Regional Juridica/Analista Legal debe comunicarlas
en la seccion de “Observaciones a comunicar al cliente” dentro del informe legal.

Es responsabilidad del analista legal generar los documentos “Escritura de constitucién de la
compafnia” y “Nombramiento Legal del Representante Legal’” desde el portal de Ila
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros siempre que esté disponible y completo
para la elaboracion del informe Legal de Sujeto de crédito para el producto “Pyme Xpress” y
“Capital de Trabajo para proyectos en marcha no relacionados a obras de construccion e
infraestructura”.

5.11.10. Toda observacién de los informes legales deberan ser puestos en conocimiento del cliente, y

aquellas correcciones en documentos seran consideradas previo a la emisién del informe
habilitante, a la aprobacién de la operacién, instrumentacién o las que deberan considerarse
como condiciones especiales.

5.12. Informe Técnico.

5.12.1.

5.12.2.

Para los casos de solicitudes de Pyme Xpress, Galapagos Productivo (destino capital de
trabajo) y de productos de Factoring, no se requerira la emisién de un informe técnico.

El analisis técnico comprende:

¢ Andlisis ambiental
¢ Analisis de capacidades
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5.12.3.

5.12.4.

5.12.5.

5.12.6.

5.12.7.

5.12.8.

5.12.9.

5.12.10.

¢ Analisis de infraestructura (Detalle completo y consistente de bienes a que se refiere).
El informe técnico puede incluir como minimo:

¢ Anadlisis de estructuras de costos del proyecto, desde la perspectiva técnica en analisis
(industria, construccion, agropecuaria, bidloga, naval y/o forestal, segun aplique).
Capacidad de produccion y productividad del proyecto desde la perspectiva técnica en
analisis (industria, construccioén, agropecuaria, bidloga, naval y/o forestal, segun aplique).

o Detalle de referencias de fuentes de informacion por producto o linea de producto para
determinar estandares de comparacion de productividad, costos, etc.

e Validacion del plan de inversiones a excepcion de nuevas inversiones, cuando el
financiamiento cuyo destino sea el de Capital de Trabajo.

e Recomendaciones del cronograma y del plan de desembolsos a ser validado
posteriormente por Crédito.

¢ Validacion de precios por productos a ser utilizados en la proyeccion de ingresos realizado
por Riesgos. Detalle de costos unitarios por productos o linea de producto, desglosados
en costos directos e indirectos, a ser utilizados en la proyeccién de costos por Riesgos.

El informe Técnico debe ser claro y concluyente, no debe prestarse a ambigliedades y debe
servir para la toma de decisiones, incluyendo las observaciones que deben ser subsanadas
previo a la emision del informe habilitante, a la aprobacién de la operacion, instrumentacion o
las que deberan considerarse como condiciones especiales.

Las observaciones detalladas en el informe técnico con relacién a la informacion remitida por el
cliente o potencial cliente deben ser claras y estar sustentadas técnicamente. Se debe
establecer parametros de referencias en cuanto a los datos observados para que el area de
Crédito pueda elaborar su informe.

En caso de que existiere dudas con relacion a los avaluos entregados por el cliente, se debe
proceder de acuerdo a lo estipulado en la clausula tercera del libro | Normas de Control para
las entidades de los sectores publicos y privados., Titulo XVII de las calificaciones otorgadas
por la Superintendencia de Bancos, Capitulo IV Normas de Control para la calificacion y
registro de los peritos valuadores de las entidades de los sectores publicos y privados, de las
disposiciones generales. El area técnica se pronuncia sobre la razonabilidad del avalto, mas
no realiza una validacion de que el mismo respete el contenido establecido en la normativa
vigente.

Para efectos de mayor precision en el informe técnico se puede recurrir a otras fuentes de
informacién formales.

En caso de que el técnico requiera la ampliacion de la informacion para emitir su informe,
debera ser requerida y/o evidenciada en la visita al cliente.

Con el propésito de optimizar tiempo y recursos, en los créditos bajo la modalidad “Comercial”
y en cualquier crédito en donde no se genere un proceso productivo o no exista valor
agregado, y que por ende no requiera una visita técnica en terreno, de acuerdo a previa
coordinacion con el Oficial de Crédito, no es necesario el Informe Técnico de capacidades.

En los proyectos de tipo comercial que excedan el monto establecido en el Plan Estratégico de
Gestion Ambiental y Social se debe emitir el respectivo informe ambiental y/o civil segun
corresponda.

El Analista de Negocios, segun corresponda, solicita mediante memorando generado en
Quipux a la Jefatura de Supervision Técnica de la regional o técnico externo que corresponda,
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5.12.11.

5.12.12.

5.12.13.

5.12.14.

5.12.15.

5.12.16.
5.12.17.

5.12.1.

5.12.2.

la visita técnica del proyecto, para lo cual debe remitir la informacion proporcionada por el
cliente o potencial cliente de acuerdo al tipo de proyecto a evaluar segun los registros
operativos “Lista de Verificacion de Requisitos”.

La elaboracion de informes técnicos puede ser gestionada a través de la contratacion de
técnicos por la modalidad de servicios profesionales, en caso de existir la necesidad
institucional, priorizando la ocupacién del equipo de planta.

El area técnica debe realizar la revision de las prendas a adquirir que han sido entregadas
como garantias, por ejemplo, en caso de que sea una maquinaria verificar que la serie, modelo,
marca y valor sean los mismos detallados en el avaluo.

En el caso de que el cliente o potencial cliente desee ingresar nuevamente su solicitud de
financiamiento y se encuentra dentro de los tres meses siguientes a la fecha de la emision del
informe, el area técnica puede rectificar o ratificar los informes emitidos siempre y cuando no
haya cambios en las condiciones del crédito detalladas en la solicitud inicial.

En los casos de reembolsos, el area técnica debe verificar que las facturas entregadas por el
cliente o potencial cliente, sea como justificativo de reembolso de inversiones o aporte del
cliente, guardan relacion con la actividad econdmica y proyecto a financiar.

Dentro del informe técnico, como resultado de su revision se debe confirmar que el cédigo ClIU
(a 6 digitos) y la descripcion de la actividad econdmica especificada por el cliente o potencial
cliente en la solicitud de financiamiento son correctos. Ademas, debe validar que lo detallado
en el Capital de Trabajo y Activo Fijo en el Plan de Inversion (tanto Aporte CFN y Aporte
Cliente) corresponden al proceso productivo o actividad economica a ser financiada por CFN
B.P., considerando como insumo los soportes al Plan de Inversién que constan el expediente.

El Informe Técnico debe incluir el analisis del periodo pre-operativo del proyecto.

Las revisiones correspondientes a los temas ambientales deben ser dirigidos a los
responsables técnicos que se encuentran en la Oficina Matriz de Guayaquil y Sucursal Mayor
de Quito por parte de las demas sucursales, segun su region.

El informe técnico ambiental solicitara como condiciones posteriores a la instrumentacion
Unicamente los documentos finales solicitados por el Ministerio del Ambiente (Auditoria
ambiental, registro ambiental, certificado ambiental), conforme aplique en cada caso.

Si existen observaciones en la Validacién Documental del Plan de Inversiones (R-GCC-AC-
73), remitido por el Analista de Negocios, el Técnico en caso de que aplique debera solicitar
que el cliente presente los sustentos que subsanen las observaciones emitidas dentro de la
visita técnica o durante la elaboracion del informe, en caso de que el cliente no presente los
descargos en estas instancias se debera comunicar dentro del informe técnico para que se
comuniquen al cliente a través del Analista de Negocios mediante el oficio de comunicacién de
Observaciones en la etapa de Validacion Documental.

5.13. Registro en los sistemas

5.13.1.

Es responsabilidad del Analista de Negocios que la informacion del cliente o potencial cliente
requerida en los sistemas instituciones Cobis Explorer MIS y Cobis Expediente este completa y
haya sido verificada acorde a los indicado en los anexos de validacion documental, de tal
manera que se cuente con los datos necesarios para la creacion de la solicitud de crédito en el
sistema por parte del Oficial de Crédito.
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5.13.2. Para el registro en COBIS Explorer MIS y COBIS Expediente de la informacién de
Ventas/Ingresos Mensuales que permite la definicion de la Tasa de Interés se debera
considerar lo siguiente:

e Persona Juridica:

— Proyecto Nuevo: Ventas proyectadas que consten en el Flujo Proyectado del afio
completo inmediato siguiente.

— Cuando en un proyecto no se cumplan con las ventas minimas requeridas en el afio
inmediato siguiente, registrar las ventas del primer afio que reflejen el minimo requerido
para el producto solicitado.

— Proyecto Ampliacion: Ventas conforme Balances Auditados o Declaracion de Impuesto a
la Renta del afio inmediato anterior.

e Persona Natural

— Proyecto Nuevo: Ventas proyectadas que consten en el Flujo Proyectado del afio
completo inmediato siguiente.

— Cuando en un proyecto no se cumplan con las ventas minimas requeridas en el afo
inmediato siguiente, registrar las ventas del primer afio que reflejen el minimo requerido
para el producto solicitado.

- Proyecto Ampliacion: Ventas conforme Declaracion de Impuesto a la Renta del afio
inmediato anterior.

5.13.3. Para el registro en Cobis Explorer MIS y Cobis Expediente de la informacién del Patrimonio
para analisis de Riesgo en la generacion del Reporte de Constancia de Verificacion de Listas
Nacionales e Internacionales, se debe considerar lo siguiente:

¢ Persona Juridica: Patrimonio conforme Balances Auditados o Declaracién de Impuesto a la
Renta del afio inmediato anterior. En caso de no contar con el soporte antes mencionado,
se considera el Patrimonio que conste en el Balance General Interno del afio inmediato
anterior.

— En los casos de solicitudes de Galapagos Productivo se debe verificar que la informacion
financiera registrado en la solicitud de financiamiento concuerde con el balance interno.

e Persona Natural: Patrimonio conforme Declaracion de Impuesto a la Renta del afio
inmediato anterior. En caso de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, se
debera registrar el Patrimonio que conste en el Balance General Interno del afio inmediato
anterior, salvo que se haya entregado Declaracion Patrimonial presentada al SRI.

5.13.4. Los resultados obtenidos durante la verificacion del perfil no financiero son verificaciones
internas por lo que en caso de devolucién, deben archivarse como constancia de la atencion
del caso. Estos documentos son confidenciales y no deben ser entregados al cliente.

5.14. Del expediente del Cliente

5.14.1. El expediente del cliente o potencial cliente tanto fisico y digital, previo a ser enviado a la etapa
de analisis, debe contener todos los requisitos solicitados al cliente o potencial cliente acorde a
los registros operativos “Lista de Verificacion de Requisitos” correspondientes, informes
internos solicitados, comunicaciones y todos los documentos originales que se generen durante
la etapa de Validacion documental.

5.14.2. En los casos que sea necesario, la digitalizacion completa del expediente podra generarse
previo a la solicitud de los informes de legal, avallio y técnico.
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5.14.3. El responsable y custodia del expediente de crédito en cada una de las etapas del proceso,
debera asegurarse de que todos los insumos generados en su etapa se encuentren en el
expediente fisico y digital

5.14.4. Todas las areas tendran acceso a la informacion del expediente digital, por lo que no es
necesario remitir informacion fisica para la elaboracion de los informes.

5.15. Etapa 3: Andlisis

5.15.1. Los expedientes fisicos y digitales del cliente o potencial cliente que presenten documentacion
incompleta acorde a los requisitos en los registros operativos “Lista de Verificacion de
Requisitos” no deben ser considerados dentro de esta etapa. En caso de que se recepte un
expediente incompleto acorde a los requisitos en los registros operativos “Lista de Verificacion
de Requisitos”, el Gerente de Sucursal Mayor o Gerente de Sucursal Menor debe tomar las
medidas pertinentes para asegurar que el expediente del cliente o potencial cliente presente
todo lo requerido para dar inicio a la fase respectiva.

5.15.2. Si el cliente o potencial cliente requiere actualizar su solicitud de financiamiento en esta etapa,
el Gerente de Sucursal Mayor o Gerente de Sucursal Menor, debera aprobar la continuacion
del proceso o la devolucion de la solicitud a través de oficio generado en Quipux.

En los casos de devolucion se debe comunicar al cliente o potencial cliente que si desea
ingresar nuevamente su solicitud de financiamiento debe dirigirse a la etapa inicial del proceso
“Validacion documental”.

5.15.3. En caso de que el cliente o potencial cliente o sus accionistas o representantes legales sean
considerados Personas Politicamente Expuestas, el oficial de crédito debe efectuar el
respectivo analisis de los justificativos entregados por el cliente o potencial cliente, a fin de
determinar si el origen de los fondos y patrimonio del cliente o potencial cliente, guardan
relacion con las actividades y capacidad econdmica de éste, siendo este el insumo para la
aprobacion de la relacién comercial con personas politicamente expuestas en concordancia
con lo establecido en el manual ARLAFDT.

5.15.4. Enlos casos de Factoring Internacional y proveedores, el informe de Seguros aplica tanto para
garantias reales como para poliza de seguro de crédito. En caso de ser necesario requisitos
adicionales para el analisis debidamente justificado, el Oficial de Crédito debe comunicar dicha
necesidad al cliente o potencial cliente y se otorgara un tiempo de 10 dias habiles para la
entrega de los mismos; si el cliente no presenta los documentos solicitados se debera proceder
con la devolucion de la solicitud.

5.15.5. Se podra generar devoluciones al cliente o potencial cliente por parte del area de Negocios
cuando no exista viabilidad financiera acorde a las siguientes casuisticas y considerando los
siguientes niveles de revision para proceder con la misma:

¢ Cuando el informe de crédito no es favorable y no se proceda a la solicitud del informe
de Riesgos.

¢ Cuando el informe de crédito determine una no viabilidad para continuar con el tramite,
considerando la opinion emitida por el area Riesgos en su informe.

Desde Hasta

Nivel de Revisién (USD) (USD)
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Gerente de Sucursal Menor o Gerente de Sucursal

Mayor 0 500,000.00

Gerente de Sucursal Menor + Gerente de Sucursal
Mayor o Gerente de sucursal Mayor + Gerente 500,001 2°000,000.00
Regional o Subgerencia General de Negocios

Gerente de Sucursal Menor o Gerente de Sucursal
Mayor + Gerente Regional + Subgerencia General de 2°000,000.00 En adelante
Negocios

5.16. Informe de Crédito

5.16.1. El analisis financiero por parte del area de crédito podra generarse una vez se cuente con los
informes iniciales de legal y técnico.

5.16.2. El informe de crédito debe contener el analisis financiero del proyecto, para el efecto se debe
utilizar la herramienta definida por el area de Negocios para la evaluacion financiera “Modelo
Financiero CFN” y el formato establecido para la generacion del informe (Anexo 13.18) en el
presente manual. En el caso de Pyme Xpress, Galapagos Productivo, productos de Factoring,
el informe de crédito contendra Unicamente el analisis comercial del proyecto.

5.16.3. El Oficial de Crédito basado en su informe de Crédito determinara la viabilidad financiera del
proyecto y recomendara continuar o no con el proceso de crédito.

5.16.4. Siprevio a la etapa de pre-analisis se realizo la visita comercial al cliente o potencial cliente, no
se requerira la ejecucion de la misma en la etapa de analisis.

5.16.5. Para solicitudes con destino capital de trabajo, la revision y andlisis de justificativos de
inversién debe ser realizada por el Oficial de Crédito durante la etapa de andlisis y detalladas
en el informe de crédito.

5.16.6. En los proyectos cuya actividad econdmica esté relacionada con Construccion (proyectos
inmobiliarios), el informe de Riesgos debe contener indicadores y cuadros (punto de equilibrio,
margen de contribucion), y asignar los desembolsos conforme a las necesidades del flujo.

5.16.7. Para las proyectos de construccion, en el célculo del VAN la tasa de descuento a utilizar debe
ser también del 12%. Sin embargo, si la evaluacion con esta tasa no resulta favorable, se podra
evaluar con la tasa de interés del producto al que se encuentra aplicando el cliente o potencial
cliente y de ser favorable, la operacion podra ser recomendada a Comité de Negocios. Dentro
de la evaluacion se debe considerar en la recuperacién de las inversiones, el valor del avalto
de realizacion para bienes inmuebles adquiridos hace mas de un afio y el valor de la escritura
de compraventa para bienes inmuebles adquiridos hace menos de un afio, contando este
periodo de tiempo desde la presentacion de la solicitud.

5.16.8. El analisis financiero debe considerar las tasas vigentes fijadas periédicamente por el Comité
de Activos y Pasivos (ALCO).

5.16.9. El andlisis financiero debe estar soportado en los balances auditados y balances declarados,
considerando que exista la obligacion legal de llevarlos. De existir diferencias entre los
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5.16.10.

5.16.11.

5.16.12.

5.16.13.

5.16.14.

balances declarados y los balances auditados o de no estar obligados a mantener estos
balances, el analisis de la solicitud de financiamiento se realiza en el siguiente orden:

e Balances Auditados.

e Balances declarados.

e Balances Internos.

o Registros de ingresos y gastos para personas no obligadas a llevar contabilidad.

Para el analisis de proyectos nuevos donde no existe informacion financiera historica y el
cliente o potencial cliente sea una persona juridica, se debe evaluar la informacién crediticia de
los accionistas, beneficiarios o constituyentes en el caso de fideicomisos. La evaluacion
financiera debe evaluarse con la capacidad de pago presentada en el flujo de caja proyectado.

En caso de que el cliente o potencial cliente ain no haya presentado los balances auditados o
no haya realizado su declaracion ante el Servicio de Rentas Internas (SRI) por encontrarse
dentro del plazo permitido para su presentacion, se puede realizar el analisis con un balance
interno desagregado.

En los casos de créditos para adquisicion de bienes importados, los valores de
desaduanizacién y de fletes deben constar como aportes del cliente o potencial cliente, los
mismos que deben estar debidamente sustentados.

En caso de que los sustentos entregados por el cliente o potencial cliente no justifiquen la
variacion patrimonial detectada, el Oficial de Crédito debe solicitar al cliente o potencial cliente
los justificativos pertinentes. Si el cliente o potencial cliente no presenta los justificativos en el
tiempo establecido o dichos sustentos se consideran invalidos, es obligacion del Oficial de
Crédito, comunicar a la unidad de Cumplimiento para que proceda con el analisis
correspondiente.

En caso de que el Oficial de Crédito determine en su analisis la necesidad de presentar
codeudores, esta observacion debe ser comunicada al cliente o potencial cliente a través de
oficio via Quipux, adjuntando la lista de requisitos correspondientes para el codeudor,
otorgandose el plazo establecido_para la presentacion de la documentacién requerida, con la
cual se procedera a la solicitud de los informes habilitantes tales como: Informe de
Operaciones, Reporte de constancia de verificacién en listas nacionales e internacionales,
Informe de Cumplimiento de Condiciones y posteriormente con la solicitud del Informe de Legal
de sujeto de crédito e Informe de Riesgos. En caso de que los informes sean favorables se
continuara con la presentacion al Comité respectivo. Si el cliente o potencial cliente no presenta
los requisitos en el tiempo establecido o los informes presentan observaciones se procedera
con la devolucion de la solicitud de crédito a través de oficio via Quipux.

En caso de que no se acojan las recomendaciones emitidas en el informe de Riesgos, el oficial
de Crédito debe incluir los justificativos que sustenten mantener la propuesta generada dentro
de su informe de crédito.

5.17. Informe de Riesgos

5.17.1.

La Subgerencia de Riesgo de Crédito realizard el analisis, valoracion y evaluacion de los
riesgos relacionados al sujeto de crédito y al proyecto a ser financiado acorde a lo establecido
en el “Manual de procedimientos para la Elaboracion de Informes de Riesgos de Crédito (MP-
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AIR-01-IR)”, cuyos resultados estaran contemplados en la opinidn que se emitira por parte de
la referida unidad.

5.17.2. En los casos de los productos Pyme Xpress, Galapagos Productivo, Factoring Electrénico,
Proveedores e Internacional, la Subgerencia de Riesgo de Crédito determina la viabilidad
financiera a través de la metodologia de riesgos correspondiente.

5.17.3. En caso de que el informe de Riesgos presente observaciones, deberan ser comunicadas
detalladamente mediante Quipux al area de crédito a fin de solventarlas. En caso de que la
informacion con la que cuenta el area de negocios no sea suficiente, estas observaciones
deberan ser comunicadas al cliente.

5.17.4. El informe de Riesgos podra contener un analisis de escenarios contrastando los flujos
presentados por el cliente, los flujos proyectados por el area de Crédito y, de ser el caso,
cuando la situacion lo amerite, los flujos sensibilizados por el oficial de Riesgos; analisis de
riesgo sectorial o sector econdmico; convalidacion de los supuestos utilizados en el analisis
financiero realizado por el area de crédito; y el establecimiento de un nivel de riesgo general
para la operacion (bajo, medio o alto).

5.17.5. Asi mismo, podra recomendar cambios en las condiciones del crédito (plazos, monto, forma de
pago, etc.) si en su revision asi lo determina.

5.17.6. Para el caso de operaciones de riesgo alto, las medidas de mitigacion propuestas por el area
de riesgos, de existir, deberan ser incluidas en el andlisis comercial y financiero realizado por el
area de crédito y validadas previo a la recomendacion del comité.

5.17.7. En funcion de los resultados del analisis, valoracion y evaluacion de los riesgos relacionados al
sujeto de crédito y al proyecto a ser financiado, el Subgerente de Riesgo de Crédito y/u Oficial
de Riesgo de Crédito podran solicitar al cliente o potencial cliente una visita al proyecto previo a
la emision del Informe de Riesgos.

5.17.8. En caso de requerirlo en la solicitud del informe de Riesgos, el Oficial de Crédito podra solicitar
a esta area el realizar una visita al proyecto. Asi también, en funcién de los resultados del
analisis, valoracién y evaluacion de los riesgos relacionados al sujeto de crédito y al proyecto a
ser financiado, el Subgerente de Riesgo de Crédito y/o Oficial de Riesgo de Crédito podran
solicitar al Oficial de Crédito la coordinacion con el cliente o potencial cliente una visita al
proyecto previo a la emisién de su informe.”

5.18. Etapa 4: Aprobacion

5.18.1. En los casos en que durante la elaboracién del memorando de recomendacion de la solicitud
de financiamiento se detectare contraposiciones normativas o técnicas, el Gerente de Sucursal
Mayor y/o Gerente de Sucursal Menor puede, previo a recomendar la operacion, solicitar al
area generadora del informe, la ratificacion o rectificacion de su contenido.

5.18.2. En caso de que no se acojan las recomendaciones emitidas en el informe de Riesgos, el
Oficial de Crédito debe incluir los justificativos que sustenten mantener la propuesta generada
dentro de su informe de crédito en la presentacién al Comité de Negocios.

5.18.3. El responsable de la presentacion del caso al Comité de Negocios respectivo es el Oficial de
Crédito.

5.18.4. La presentacion al Comité debe contener como minimo:
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5.18.5.

5.18.6.

5.18.7.

5.18.8.

o Datos del cliente o potencial cliente

¢ Fecha de ingreso y aceptacion de solicitud

o Destino del crédito

¢ Presentacion de empresa

¢ Informacion accionaria y de administradores

¢ Informacion de referencias bancarias y comerciales

o Buro de crédito

o Datos del proyecto

o Registro fotografico

¢ Aspectos Técnicos

e Operacion propuesta

¢ Plan de Inversiones

¢ Cronograma de desembolsos

e Garantias vs Riesgos. En caso de garantias ya constituidas a favor de CFN, incluir dato de
fecha de vigencia de pélizas y avaluos.

o Informacion financiera histérica y proyectada (flujo de caja y estado de pérdidas y
ganancias). Debe presentarse también en Excel.

¢ Indicadores Financieros

¢ Resumen Opinién de Riesgos

¢ Cualquier informacion adicional que se considere relevante para la toma de decisiones.

El Secretario General antes de convocar al Comité debe validar que cada solicitud de
financiamiento a ser tratada cuente con los siguientes informes (originales y alcances):

¢ Informe Legal de Sujeto de Crédito

¢ Informe Legal de Garantia

¢ Informe de Riesgos

¢ Informe de Operaciones

¢ Reporte de constancia de verificacion en listas nacionales e internacionales

¢ Resolucion de aprobacion de vinculacion o continuidad de la relacion comercial por parte
del Comité de Cumplimiento, cuando aplique.

¢ Avallos

e Buré de crédito del cliente actualizado

¢ Informe de Crédito

¢ Memorando de Recomendacion

El Comité de Negocios puede observar un caso cuando los informes emitidos por las unidades
presenten errores u omision de detalles relevantes para la toma de decisién del comité y que
requieran de aclaracion o ampliacion por parte del area emisora, sin que estos impliquen la
solicitud de informacion adicional al cliente o potencial cliente.

En los casos observados por el Comité de Negocios, el Secretario del Comité debe comunicar
en maximo 24 horas, las acciones o decisiones tomadas por los miembros del Comité, a través
de correo electronico al Oficial de Crédito y a las areas que deban absolver lo observado, sin
perjuicio del proceso de elaboracion de actas y resoluciones.

El Oficial de Crédito, posterior a la aprobacion, debe validar y actualizar la informacion de
Ventas/Ingresos Mensuales, Patrimonio, condiciones del crédito e informacion de garantias,
conforme a la resolucion aprobatoria de crédito en el sistema COBIS Explorer MIS y COBIS
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Expedientes de ser el caso. En caso de existir cambio en el Patrimonio considerado para la
generacion del Reporte de constancia de verificacion en listas nacionales e internacionales en
etapa de Validacion documental, se debe mantener en el expediente fisico y digital junto con la
solicitud de dicho informe, la informacién financiera que soporté dicha variable inicialmente
ingresada en COBIS Expediente.

5.18.9. La aprobacion de solicitudes de crédito para el producto “Pyme Xpress” podran realizarse a
través de la modalidad de Comité Virtual.

5.19. De la Comunicacion

5.19.1. La comunicacion de los resultados del Comité de Negocios a los potenciales clientes se realiza
conforme los registros operativos disefiados para el efecto, al igual que el detalle de las
condiciones previas generales al desembolso y condiciones durante la vigencia del crédito,
contenidas en los anexos del Manual de Productos Financieros.

5.19.2. Toda resolucién aprobatoria 0 negativa debe ser generada por el area de Secretaria General
en un plazo maximo de 48 horas.

5.19.3. En caso de requerirse varios desembolsos, la resolucion aprobatoria debe establecer el
cronograma en dias para cada uno de ellos, contados a partir de la fecha del primer
desembolso.

5.20. De los Grupos econémicos
5.20.1. EIl area de Crédito debe identificar las relaciones por propiedad y administracién entre los

deudores con operaciones activas y contingentes.

5.20.2. Es responsabilidad del area de Riesgos, mantener un control adecuado de los limites para
dichas operaciones, que permita evitar el riesgo de concentracion crediticia, con personas
naturales o juridicas de un mismo grupo econémico.

Segun lo establecido en el articulo 213 del Cédigo Organico Monetario y Financiero:
Presuncién de un solo sujeto de crédito:

“Para efectos de los limites determinados en el articulo 210, se presumira que constituyen un
solo sujeto las personas naturales o juridicas individuales cuando:

Sean accionistas directa o indirectamente en el 20% o mas del capital de una misma persona
Juridica;
Existan relaciones de negocios, de capitales o de administracion que permitan a una o mas

de ellas ejercer una influencia significativa y permanente en las decisiones de las demas;

Existan datos o informacién fundada de que diversas personas mantienen relaciones de tal
naturaleza que conforman de hecho una unidad de interés econémico; y,

Las demas que defina el organismo de control mediante norma”.
5.20.3. Identificacion, registro y control de integrantes de grupos econoémicos.
5.20.3.1. Para el andlisis, identificacién, registro y control de las operaciones activas y contingentes,

de integrantes de Grupos Economicos, se observan las politicas institucionales en los
aspectos relativos a los requisitos de informacién, niveles de endeudamiento y cobertura de
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garantias, para verificar si presentan excesos a los limites de crédito individual y como
grupo economico.

5.20.3.2. Los informes muestran la suma de las operaciones activas y contingentes que el conjunto
de empresas integrantes del grupo economico mantienen vigentes en la Corporacién
Financiera Nacional B.P., asi como su posicion financiera individual y de grupo.

5.21. De las Consideraciones especificas para el producto “Galapagos Productivo”
5.21.1. Las solicitudes que solo presenten garantias Quirografarias, no requieren de informe legal de

garantias ni de Seguros.

5.21.2. Las solicitudes de financiamiento con destino “Capital de Trabajo”, no requieren de Informe
Técnico.

5.21.3. Toda solicitud de crédito para el producto “Galapagos Productivo” tiene atencidn prioritaria en
las diferentes etapas del procedimiento de Analisis y Aprobacion de Crédito de Primer Piso.

5.21.4. Aquellos clientes CFN B.P. que ingresen una solicitud de Galapagos Productivo cuya cartera o
cuenta activa con CFN B.P. no esté en la Sucursal Mayor Guayaquil, deben ser reasignados a
la sucursal en donde se esté administrando el crédito activo con la Institucién.

5.22. De las Consideraciones especificas para los productos de Factoring

5.22.1. La Gerencia de Riesgos debe ratificar o establecer el cupo disponible para esta linea, dentro de
su informe de Riesgos acorde al score, pdliza de seguro o garantia real que el cliente aplique.

5.23. De las Consideraciones especificas para los productos contingentes

5.23.1. Para el producto contingente “Carta de Exportacién”®, se requerira informe de Operaciones,
Reporte de Constancia de Verificacion de Listas Nacionales e Internacionales informe legal de
sujeto de crédito e informe de Riesgos.

5.23.2. Para el producto contingente “Carta de Stand By”, se requerira informe de Operaciones,
Reporte de Constancia de Verificacion de Listas Nacionales e Internacionales informe legal de
sujeto de crédito y de garantias, informe de Riesgos e informe técnico en los casos que
aplique.

5.23.3. Cuando la garantia autoliquidable sea un certificado de depdsito, éste debe tener la misma
fecha de vencimiento que la carta de crédito Stand By.
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7.

FLUJOGRAMAS

7.1. Pre-Anadlisis de Crédito de Primer Piso

ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO
7.1 Procedimiento para Pre-Analisis de Clientes de Crédito de Primer Piso.

R-GCC-AC-93
Requisitos Pre-
Anlisis crédito

directo PJ

R-GCC-AC-31
Requisitos Pre-

Anlisis crédito

directo PM

1. Recibir
requisitos

2. Comunicar
Recepcion/No
recepcion

5.1. ;:Cumple
( con ¢l Scare?
. 3. 50licitar 3. Recibir \
. M
21.iEs £ p £l »  Scoring de Scoring de L
Factaring?™, ’l Factaring Factoring V.
Mo 5
2.2.;Es Agro,
Renace?
g
g
8
2
2 15. Solicitar
] asignacion del B
= Cficial de crédito
H
£
<
17. Verificar
informacion de E‘Elabor:r
deudar, garante / co?umca o
codeudor cor.\ng
desfavirable
18, Generar los
perfiles deudar,
garante/codeudor
. CONTROL
PN:
19, Verifi
winci?i’én[:;s Deudor/Garante/
Conyuges
KT PlDeudar
°
2
g
2
f 2 4. Generar
ﬁ-?: Scoring de
=5 Factaring
S
T
-3
2
5
]
v
g 21.1. ;Es
g 20. Verificar faverable?
g 21. Elaborar 23. Comunicar
] gieioess comunicado NS resultados
= EIEgm“‘mm para el cliente y favorables
é proyecte Mo Fin del proceso

+Anexo 13.34. Comunicacion de
entrega de lalista de requisitos.
*Requisitos para Pre-Analiss,

Gerente de Sucursal Menor

—

16. Asignar
Oficial de Crédito

22, Comunicar
resultados
desfavorables

Fin del proceso

Resp. de Eq. de BSF/ Subgerente Regional Responsable de equipo Crédito,

de BSF/Gerente de Sucursal Menor/ Deleg

7. Comunicar
resultados de
Scoring
desfavorable

Fin del procesa
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Pre-Anilisis >

SARAS

w

E 13.1. ;El proyects

% aplica para AGRO-
" REMACE?

z g werificar 13. Recibir el

% requisitos v informe de M S @

= solicitar categarizacidn o

-2 categorizacian SARMS Mo

I

£

<L

9. Designar al 1Z. Generar
técnico respuesta de
ambiental categorizacidn

Especialista de Ingenieria Tecnica de
Operaciones de Crédito de Primer Piso

10. verificar Si
lineamentos con )
base en plantila L Me ::lj,'.:';ﬁ:cp;ir:cm
de criterios categoria?
ambientales v »
elegibles

10.1. ¢ El proyecto cumple con

lineamientos?
| 11. Categorizar

SARAS

AMALSIS ¥ APRDBACION DE CREDITD DE PRIMER PISO
7.1 Procedimiento para Pre-Analisis de Crédito de Primer Piso.

Tecnico ambiental

Mo

14, Comunicar que
no aplica al
producto

L

Analista de Negocios ¥ Responsable
de equipo
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7.2. Precalificacién de Clientes Pyme Xpress

104



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 578

Martes 16 de noviembre de 2021

1. Reasignar
solicitud de
precalificacion
del deudor

BSF [ G. Sucursal Menor

Atencion
Presencial

Responsable Equipo BSF [ 5. G. Reg.

Precalificacion Pyme Xpress N

2, Verificar
precalificacion y
requisitos

3. Confirmar
resultado de
precalificacion al
cliente

3. ;Es
favorable 7

4, Reasignar la
solicitud de
precalificacion del
garante

Analista de Negocios

5. Verificar
precalificacian y
requisitos

AMALISIS ¥ APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PI50
7.1. Procedimiento para la precalificacion de Clientes PYME XPRESS

5151, Tipode
garante?

6. Reasignar a
riesgos

9. Comunicar €l
resultada de la
precalificacion al
deudor y garante

.

7. Verificar
precalificacion del
garante persona
natural

;'\

& Reasignar los
resultados de la
precalificacion

Analista de Riesgos
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Precalificacion Pyme Xpress
10. Recibir
requisitos
11.1Existen
abservacionss que
regquieren ser
7
subsanadas? 12, Comunicar
11, Verificar 4 5l w| observaciones
requisitos 4 al cliente :
. [Presencial) . R-GCC-BS-01
*Requisitos O Ll “Registro de usuarics,
detallados enel potenciales clientesy
R-GCC-ACS1 clientes atendidos”
FIM
17.1 ;Garante
Persana Matural
cumple con el
scaring } 13, Generar
18.Comunicar o Precalificacion del
" garante cliente del Potencial
g persona natural Cliente (deudor)
& no precalifica
B & g sResultados de
y E g Precalificacion.
5% |2
55 |2 152 Tipo
28 |= 17, Revisar de Garante 151Tipa
EE | T - de Carantia 15, Recibir
85 | & s;oarlggtee Persona comunicacian 14, Solicitar oo
=) = i I
£ T |z Persona Quirografaria d;':f'fn?ﬂ.:e gaaie AV
c
&8 Matural _ 131 El cliente
(v} E Otro tl;?o de precalifica?
=) E Garantia
E g Persona
Ua Jundica
2w
s =
]
= &
& a 16, General
= -g precalificacion
a8 del Garante
; 5 Persona Y
Z 8 Juridica 23. Comunicar
48 h 4 pracalificacian
£ :Elgarantepersora [ .. .}ttt
: L fron [ o
™~ - - precalificacion
A5 T + Corren: Anexo
Ma 13,11, Comunicacion
de Precalifacicn
favorable,
18, Solicitar + Correa: Anexa
precalificacion i 13.10. Comunicacian
del Garante ;1. Revisar de Precalificacion
Persona informe de 211 ;E| Garante desfavorable.
Matural Garante, cumple capacidad
de pago?
w
2
B
]
=
3 20, Elaborar una
= analisis de
] ;
£ || capacidadde *Memarando de Andlisis de
z pago del capacidad de page del
Garante Garante,
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7.3. Validacion Documental
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Entrada 1:

1. Reasignar

solicitud Atencidn virtual.

Validacién Documental

Responsable de Equipo de BSF/Subgerente
Regional de BSF/Gerente de Sucursal Menor

5i

Entrada 2:
Atencion presencial.
Y
1.1 ;Es
Galapagos Mg >
Productiva?

2. Recibir

solicitud v

isit
3.1 ;Cliente cumple MGz

CON score minimo

ssolicitudy
requisitos digitales
o fisicos.

6. Werificar usuario
Quipux del cliente o
potencial cliente

Analista de Megocios f Responsable de buzon de solicitudes

ANALISIS ¥ APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISD
7.3. Procedimiento para validacion documental

segunmetodologia
i Y
de riesgos?
3. Revisar scoring
\ .
del potencial = 4-VE_r|ﬁtcar
cliente i requisitos
Mo 4.2 ;:La precalificacion
del deudor estad
vigente?
4.1, :Es Pyme .
Xpress? Si 3. MNo
A LY
Si

5. Precalificar al
deudor

11. Comunicar
oficio a través de
correc
electrénico

7. Solicitar )
creacian de Mo Si
usuario en . > )
Quipux
&.1.;Tiene
usuario en
Quipwx?

12. Generar
expediente digital
para Legal y

S.Elaborar Técnico

oficio de

comunicacion

8. Crear usuario i

en Quipux

Asistente
Administrativo

Oficio de comunicacian de 1
observaciones en
recepcion de solicitud

Oficio de cormunicacidn l
de no recepcidn de
salicitud

Oficio de comunicacidn [ .
de recepcidn de AN
solicitud

Responsable de Equipo de BSFf Subgerente Regional de
B5SFiGerente de Sucursal Menor/ Analistas de Negocios

10, Comunicar
recepcion, .
observaciones o P
no recepcion

Si

10.1.:5¢e justificaron
las observaciones
para recepcion?
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ANALISIS ¥ APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO

7.3. Procedimiento para validacion documental

Validacidon documental

13. Solicitar informe
Legal y Avaldo

21. Elaborar arbol
de Relacionados

w
2
8
> v 14. Elaborar _
E Re gistro de 21.1 ¢5e puede llegar 22. Elaborar oficio
h /—<I- validacién hasta la per;sona de comunicacidn
E Docurmental del natural?
z Flan de Inversiones =
= e .
24, verificar perfil N
] Mo financiero
15. Solicitar informe e
Técnico/Ambiental +inexo 13.25: Oficio
de devalucidn en
e’ etapa de validacidn
documerntal.
25 Solicitar el
----- informe de
Operaciones
sAnexn 13.23:
Solicitud Informe de
Jperaciones.
19, Coordinar y
realizar visita técnica
]
=
s
S
2

20, Elaborar Informe +
Técnico/Ambiental

Regional Juridico/ Analista Legal

16. Elabaorar Informe
Legal de Sujeto de +

crédito

r

17. Elabarar Informe
Legal de Garantias

—

Analista de Garantias/ Analista de [Subgerente de Asesoria LegalfSubgerente

=

k-]

£

5

v} 18. Revisar contenido

del avalio

g5 .
=5 23. Cormunicar
EE devolucidn al cliente
I = . .
oog o potencial cliente
2
[-- "
e
g2
55
g @

FIMN
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Validacion Documental

27. Crear potencial

cliente/ relacionados

gn sistema
Documentos
recibidos

7.0 ¢Es
Factoring?

9.

8

28, Generar
expediente en el
sistema

Analista de Megocios

29.G.enerla‘rRepulrtede 30. validar consistencia
verificacion en Listas .
) de la documentacian del
Nacionales e

Internacionales expediente

MP-PLV-01-FR. “Manual de
Procedimientos par la
Verificacionen Listas Nacionges
Internacionales..”.

AMALISES ¥ APROBAC KM DE CREDITO DE PR MER PISO
7.3. Procedimiento para ralidacién documental

26, Elaborar
informe de
Operaciones

SG. Cartera y Garantiasf 5G. Reg.
Operaciones Fin f Delegado
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AMALSIS ¥ APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO

F.3. Procedimiento para validacion documental

Analista de Negocios

C

31.1 éExisten Mo

Validacion Documental

observaciones?
A

5

32. Elaborar oficio
de comunicacion

de observaciones

33. Comunicar
observaciones

34, Archivar
carmunicacion

36. Elabarar oficio
de comunicacion

13.12: Oficio de
devolucion en etapa de
Validacidn documental

*Anexo 13.26 Oficic de
comunicacion de
observacionesenlaetapa
de Validacion documental.

+[ficio remitido a
cliznte o potencid
clignts.

34,1 i Presznta justificios
&n tizmpo establecido 510
dizs habilzl?

35, Revisar 35l \
justificativos y. Si

Ma 35.2 ¢Requisr= E
glcances 3
Informes?

39, Completar
expediente digital
carmpleto

36.1 i%e
justificaran lzs
observaciones 7

N

38. Archivar
comunicacion

Gerente BSF fSubg. Reg. BSF fG.

Sucursal Menor

37. Corunicar

devolucidn

«Dficio de devolucion
enetapa deValidacion
documental.
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Validacion Documental

40. Elaborar

D memorando de

. ednexo 13.20;
Comunicacion

Comunicacion de
entrega de expediente
a Crédito.

m]
)]
£s
£ e

g .
E g 41. Crear salicitud
t E de crédito en
1] "
g 'g sisterna

"

i
gm |8
2 | @ o
z = E 6.4 "analisisy
u pl s O Aprobacidn de

= |7 e
z8 |« Crédito Prirner
8o | % isa”
O« | = Fiso

E | £
g Yl g
9k
-
q ¥ ,
= f‘. 43, Archivar
% : comunicaciony
=
e entregar
E expediente 3

Credito

Y

42, Comunicar

entrega de @

expediente a Crédito
*Anexo 13.29;

Comunicacian de
entrega de expediente

a Credito remitido.
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7.4. Anlisis y Aprobacion de Crédito de Primer Piso.

ANALISIS ¥ APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO
7.3. Procedimiento para el analisis y aprobacion de Crédito de Primer Piso

Oficial de Crédito

1. Receptar
expediente

—

2 Solicitar
Informe de
Sequro

r

-Anexo 13.30. Informe

de Crédito

-Modelo Financiero

5. Realizar visita
comercial y

5.1 iEl proyecto
tizne vizbilidad
financizra?

AN

8. Solicitar

elaborar informe
de crédito

4, Recibir
informe de
Seguros

w

6. Elabarar
Comunicado

de devolucion

W

infome de
Riesgos

Gerente Sucursal Menor

1, Comunicar
devolucion

Especialista Técnico en Segurosf | Gerente Sucursal Mayorf

Analista Técnico de Seguros

Informe de Seguros

3. Elaborar

Informe de
Seguros

Gerente de Riesgosf
SubgerentefOficial de Riesgo de Créd

Informe de
Rieszos

9_Elaborar infarme
de Riesgos
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10. Revisar

informacian
zdicionzl del dismee?

11. Solicitar

informacian al

cliznte

Oficial de Crédito

11.1. ;5ubsana
observaciones?

Mo

14.1. (Requicreyy
devolucion?

informe de Informes
Riesgos recibidos
r . 10.2. iExiste
10.1 ¢R .
chequiere opinion favorable?

Si

14, Anzlizary
justificar
ohservaciones

5\ No

Si

12. Elzborar
comunicado
para devolucion

+ [nforme de
Resurnen de la
solicitud de
Financiamiento

+ Infartme de
Recomendacion

15. Elaborar
memarando de
Recomendacidn

19, Elaborar
presentacion

17. Regularizar
memorande de
Recomendacidn

N

ANALISIS ¥ APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO
7.3. Procedimiento para el analisis y aprobacion de Crédito de Primer Piso

o
=
u
H
3 R 17.1 iExisten
g 13. Comunicar 16. Validar novedadas?
Ts devolucian mamarando de
g E Recomendacidn
> o
T
" ¥
]
w
2E
a a 18. Suscribir
e R memorando de
3 Recomendacion
H
E + Informe de
° Recomendacidn
E
g
o
F AL\
-]
5 20. Realizar IGerey
g convocatoria resolucion
]
]
) |

Miembros Comité de
MNegocios

—Y

21. Revisar
proyecto

|
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)

23 Comunicar

devalucian

13.35 Oficio de
comunicacian de
devaolucidn par no

. @ ) Casn aprobacion del Comité de
observada E Megocios

22.1 iComité
aproba?

24, Comunicar
aprobacidn

Gerente de Sucursal Mayorf Gerente de Sucursal Menor

ANALISIS ¥ APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO
7.3. Procedimiento para el analisis ¥ aprobacion de Crédito de Primer Piso

13.34: Oficio de
comunicacion de Fin
aprobacion del
Comité de
Megocios
26. &probar
solicitud de
crédito
" ) [nstrumentacion y
Desembolso

Y

25, Actualizar datos
de planeacidn y
registro de tareas

Oficial de Credito
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8. INDICADORES DE GESTION

2 FUENTE DE | RESPONSA FRECUEN RESPONSAB
No' Nﬁgg}ig;" Focil:n_gtﬁg £ VERIFICACI | BLE DEL CIADE | META LE DEL
(o] INDICADOR MEDICION ANALISIS
(FeCha. Eje 2 Resolucién - Gerente
resolucion de s Oficial de
. o de Comité. . Sucursal
Tiempo de Comité- Fecha . Crédito
iy Sistema de , Mayor/
aprobaciéon de | de entrega de ol [Responsabl | Mensual | 15 dias
. . Gestion \ Gerente
crédito expediente a e de equipo
. . Documental o Sucursal
Crédito) - dias . de crédito
Quipux Menor
no laborables
(Fecha de
recepcion de
requisitos— Gerente
Tiempo de pre- Fecha de Oficial Sucursal
analisis de comunicacion Correo Crédito / Mensual | 2 dias Mayor/
crédito primer del resultado electronico | Analista de Gerente
piso de la pre- Negocios Sucursal
analisis del) - Menor
dias no
laborables
(Fecha de
solicitud de
precalificacion Gerente de
del deudor o Riesgos/
Tiempo de garante — Sistema de QflClaI de Gerer’1te de
v Fecha de . Riesgo de Balcon de
precalificacion L Gestion o . .
. comunicacion Crédito / Mensual | 1dia Servicios
de crédito Pyme Documental . . .
Xoress del resultado Quibux Analista de Financieros/
P dela P Negocios Gerente de
precalificacion Sucursal
del deudor o Menor
garante ) - dias
no laborables
(Fecha de la
resolucion de | Resolucién Oficial de Gerente
Tiempo de Comité- Fecha | de Comité. ‘o Sucursal
iy . Crédito /
aprobacién de | deentregade | Sistemade . Mayor/
. . . Responsable | Mensual | 5 dias
crédito Pyme expediente a Gestion de equino de Gerente
Xpress Crédito) de la | Documental c?é diF;o Sucursal
solicitud) - dias Quipux Menor
no laborables
Tiempo de (Fecha de Lista de Oficial de 2 dias Gerente de
recepcion de entrega de verificacion Crédito / Mensual (Pyme Balcdn de
solicitud expediente a | de requisitos | Responsable Xpress) Servicios
(sin Creédito - Sistema de | de equipo de Financieros /
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2 FUENTEDE RESPONSA FRECUEN RESPONSAB
N|z“[;I|BcIZI|E)3:L F?;Tgttg & VERIFICACI  BLE DEL CIADE | META LE DEL
(o] INDICADOR  MEDICION ANALISIS
observaciones) Fecha de Gestion crédito 6 dias Subgerente
recepciéon de | Documental (Otros Regional de
documentos Quipux product Balcon de
del potencial 0s) Servicios
cliente)- Financieros /
Dias no Gerente
laborables. Sucursal
Menor
Gerente de
(Fecha de Balcdn de
entrega de : 4 dias Servicios
expediente a Lista de . .
. . . - (Pyme Financieros /
Tiempo de Creédito verificacion Oficial de
- e L Xpress) Sugerente
recepcion de Fecha de de requisitos Creédito / Regional de
solicitud recepcion de Sistemade | Responsable | Mensual 10 dias Be?lcén de
(con documentos Gestion de equipo de -
. . o (Otros Servicios
observaciones) | del potencial | Documental crédito . .
. . product | Financieros /
cliente)- Quipux
Dias no 0s) Gerente
Sucursal
laborables. Menor
(Fectla de - Subgerente de
atencion de Técnico de Cartera
Tiempo de requerimiento | Sistemade | Operaciones GarantiaZ/
atencion de - Fecha de Gestion / .
. - . Mensual | 1dia Subgerente
informe de recepcion de | Documental | Analista de Regional de
Operaciones solicitud) — Quipux Administraci Opgraciones
dias no on Financieras
laborables
(Fecha de
atencion de Gerencia de
Tiempo de requerimiento | Sistema de Sucursal
_p' - Fecha de Gestion Oficial de , Mayor/
atencién de ., . Mensual | 4 dia .
. o recepcion de | Documental Crédito Gerencia de
informe crédito AR \
solicitud) - Quipux Sucursal
dias no Menor
laborables
(Fecha de 2Pd|as
Tiempo de atencién de (Pyme
Cl - . Xpress)
atencién de requerimiento | Sistema de -
: o Especialista/
informe Legal - Fecha de Gestion . Gerente
) y Analista Mensual .
Sujeto de recepcion de | Documental , Juridico
o e . Legal 4 dias
Crédito y de solicitud) — Quipux (Otros
Garantias dias no
product
laborables
0s)
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N. NOMBREDEL FORMULA DE FUENTE DE | RESPONSA FRECUEN RESPONSAB
o INDICADOR CALCULO VERIFICACI | BLE DEL CIADE LE DEL
(o] INDICADOR  MEDICION ANALISIS
(Fecha de
atencion de - Gerente
o . Especialista
. requerimiento | Sistema de o Sucursal
Tiempo de ol Técnico
o - Fecha de Gestion . Mayor/
10 atencién de ) /Responsabl Mensual | 4 dias
. . recepcion de | Documental , Gerente
informe Técnico . . e de Equipo
solicitud) — Quipux L Sucursal
. Técnico
dias no Menor
laborables
2 dias
(Pyme
(Fecha de Xpress)
' atenc.lorll de . 4 dias Gerente de
Tiempo de requerimiento | Sistema de . .
o y Oficial de (Otros Riesgos/Subg
atencion de - Fecha de Gestion .
11 . o Riesgo de Mensual | product erente de
informe de recepcion de | Documental o .
Riesgos solicitud) — Quipux Crédito 0s) Riesgo de
J ) P 3 dias Crédito
dias no (Galépa
laborables P
gos
Producti
Vo)
(Fecha de
r: tir:;ilr?w?ei?o Sistema de Gerente de
Tiempo de q ol Oficial de Riesgos/Subg
. - Fecha de Gestion . .
12 atencion de o Riesgo de Mensual | 2 dias erente de
. recepcion de | Documental o .
Scoring o . Crédito Riesgo de
solicitud) - Quipux e
. Credito
dias no
laborables
(Fecha de
atencion de Especialista
Tiempo de requerimiento | Sistemade | Técnicoen Subgerente de
atencion de - Fecha de Gestion Seguros/ , Bienes y
14 . o . Mensual | 1dia .
Informe de tipo | recepcién de | Documental Analista Servicios
de Seguro solicitud) — Quipux Técnico de Generales
dias no Seguros
laborables
Tiempo de (Fecha de
atencion de comunicacion - Gerente
. . . Especialista
informe técnico | por correo la Sistema de - Sucursal
de criterios designacion Gestion Tecnico Mayor/
15 . . /Responsabl Mensual | 2 dias
ambientales y del técnico Documental . Gerente
. . e de Equipo
dela ambiental - Quipux . Sucursal
o Técnico
categorizacion Fecha de Menor
SARAS envio de
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. FUENTEDE RESPONSA FRECUEN RESPONSAB
":' legg:ig;l' F%Tﬂgtﬁg & VERIFICACI  BLE DEL CIADE META LE DEL
ON INDICADOR  MEDICION ANALISIS
memorando
conel
resultado del
analisis ) -
dias no
laborables
(Fecha de
atencion de - Gerente
. . Oficial de
' requerimiento | Sistema de . Sucursal
Tiempo de o Crédito /
. —Fecha de Gestion , Mayor/
16 informe de . Responsable | Mensual 4 dias
. recepcion de | Documental . Gerente
crédito . . de equipo de
solicitud) — Quipux . Sucursal
. crédito
dias no Menor
laborables
(Fecha de
Tiempo en la atencion de
o . . Gerente de
elaboracion del | requerimiento | Sistema de - .
s . Oficial de Riesgos/Subg
andlisis de —Fecha de Gestion . .
17 , y Riesgo de Mensual 2 dias erente de
capacidad de recepcién de | Documental e .
. . Crédito Riesgo de
pago del solicitud) - Quipux o
) Crédito
garante dias no
laborables
9. CONTABILIZACIONES
No Aplica.
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER

10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

¢ Sistema informatico COBIS MIS

o Sistema informatico COBIS EXPEDIENTE

¢ Sistema informatico COBIS Garantias

¢ Sistema informatico PCIE Riesgos

o Sistema informatico COBIS Cartera

o Sistema informatico QLIKVIEW

o Sistema de Seguimiento de Solicitud de Crédito en Linea
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o Portal Interno Crédito Web

11. DOCUMENTOS RELACIONADOS

No Aplica.

CODIGO

NOMBRE

12. FORMULARIOS

LUGARY
. TIPO DE TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE FORMA ARCHIVO RESPONSA ORDEN CONSERV.
BLE
Expediente de
Solicitud de Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | financiamiento L cliente
01 Persona Natural Fisico Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Solicitud de Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | financiamiento L cliente
02 Persona Juridica Fisico Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Solicitud de Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | financiamiento Fisico cliente
03 Persona Natural Expediente de
Garante/ Codeudor Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Solicitud de . . Expediente de
financiamiento Activo Creédito pot.enC|aI 4 meses
R-GCC-AC- | persona Juridica Fisico dliente
04 Garante/ Codeudor Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios
(Original) cliente
Expediente de
SCCAC. Capital d.e, trabajo ) Activo Crédito pzltiir:](t:;al 4 meses
Importacion Fisico -
05 Exportacion Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
R-GCC-AC- | Carta de Propuesta de Fisico Activo Crédito Eng)?;z:;de 4 meses
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LUGARY
. TIPO DE TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE FORMA ARCHIVO RES:SENSA ORDEN CONSERV.
06 Garantias Fiador cliente
Hipotecario o
Prendario Expediente de
o Pasivo Archivo potencial 4 meses
(Original) cliente
Carta Aceptacion , L Exped|enFe de .
. Activo Crédito potencial 5 afios
Términos de lient
Resolucion clente
R-GCC-AC- Aprobatoria de Fisico .
12 Financiamiento y/o Expediente de
Factoring Pasivo Archivo potencial 4 meses
cliente
(Original)
Expediente de
Activo Crédito potencial 5 afos
R-GCC-AC- | Ficha Técnica Forestal | cliente
Fisico .
13 (Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 4 meses
cliente
Expediente de
Carta de Autorizacion Activo Creédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- cliente
a Terceros isi
16 o Fisico Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Creédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | persona Natural Fisico cliente
17 . Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | persona Juridica Fisico cliente
18 . Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Ficha Técnica Agricola . cliente
Fisico .
19 (Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
iy . . Expediente de
R-GCC-AC- | Ficha Técnica Agricola | Fisico Activo Credito potencial 4 meses
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LUGARY

. TIPO DE TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE FORMA ARCHIVO RESPONSA ORDEN CONSERV.
BLE
20 Flores cliente
(Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Ficha Técnica Activo Creédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Avicultura de Engorde Fisico cliente
21 Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
, . Activo Credito potencial 4 meses
Ficha Técnica .
R-GCC-AC- . . cliente
Ganaderia de Engorde | Fisico -
22 (Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Ficha Técnica Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Ganaderia de Leche Fisico cliente
23 Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Activo Credito potencial 4 meses
cliente
Ficha Técnica Expediente de
ZGCC'AC' Camardn Fisico Pasivo Archivo potencial 5 afios
(Original) cliente
Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Creédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Hidroeléctrica Fisico cliente
29 Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Credito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Avicultura Engorde Fisico cliente
38 Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
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LUGARY

. TIPO DE TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE FORMA ARCHIVO RESPONSA ORDEN CONSERV.
BLE
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito poltencial 4 meses
R-GCC-AC- | Ganaderia isi cliente
39 N Fisico Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Acuicola isi cliente
40 N Fisico Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Creédito potlencial 4 meses
R-GCC-AC- | Construccion Fisico cliente
41 . Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | |ndustrial isi cliente
42 N Fisico Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
SeeAC Lista de Requisitos Activo Crédito poltencial 4 meses
R- AC- | e cliente
técnicos- Naval isi
44 N Fisico Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
- Lista de Requisitos Activo Crédito poltencial 4 meses
R- AC- | Agri . cliente
gricola
45 N Fisico Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Ficha Técnica Activo Crédito potlencial 4 meses
R-GCC-AC- | camarén (Laboratorio) Fisico cliente
47 N Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
ZGCC-AC- Ficha Tecnica Tilapia | Fisico Activo Crédito potencial 4 meses
cliente
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LUGARY
. TIPO DE TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE FORMA ARCHIVO RESI;E)ENSA ORDEN CONSERV.
(Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afos
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Creédito potlencial 4 meses
R-GCC-AC- | Ganado Porcino Fisico cliente
o1 o Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Ficha Técnica Ganado Fisico cliente
52 Porcino (Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
N Expediente de
Solicitud de Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Financiamiento cliente
Factorin Fisico :
53 g Expediente de
i asivo rchivo potencia afios
(Original) Pasi Archi tencial Saf
cliente
. N Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Factoring Electronico . cliente
54 Persona Natural Fisico Expediente de
i asivo rchivo otencia afios
(Original) Pasi Archi potencial 5 af
cliente
_ N Expediente de
Lista de Requisitos Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Factoring Persona . cliente
Juridica Fisico :
55 Expediente de
i asivo rchivo potencia afios
(Original) Pasi Archi tencial Saf
cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Detalle de los activos Fisico cliente
56 libres de gravamen Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Detalle de los Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | proveedores totales de Fisico cliente
57 la compafiia Expediente de
iqi asivo rchivo potencia afios
(Original) Pasi Archi tencial Saf
cliente
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LUGARY
. TIPO DE TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE FORMA ARCHIVO RESPONSA ORDEN CONSERV.
BLE
Expediente de
Informe Resumen de Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Operacion Factoring Fisico cliente
58 Persona Juridica Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Informe Resumen de . - ExpedlenFe de
Operacion Factoring Activo Crédito pot'en0|al 4 meses
R-GCC-AC- L . cliente
Electronico Persona Fisico -
59 Expediente de
Natural . . . ~
(Original) Pasivo Archivo pot.en0|al 5 afios
cliente
Expediente de
. Activo Credito potencial 4 meses
R-GCC-AC- Dgtalle de Inversiones N dliente
Ejecutadas Fisico -
60 (Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Credito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | para Pyme Xpress Fisico cliente
61 Persona Juridica Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Lista de Requisitos Activo Credito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | para Pyme Xpress- Fisico cliente
62 Persona Natural Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Autorizacion para Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Verificacion Crediticia Fisico cliente
63 Precalificacion Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Autorizacién para Activo Credito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Verificacion Crediticia Fisico cliente
64 Accionistas Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
EéGCC_AC_ fS_OIiCit_Ud de Fisico Activo Crédito potencial 4 meses
inanciamiento cliente
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CODIGO

NOMBRE

FORMA

TIPO DE
ARCHIVO

LUGARY
RESPONSA
BLE

ORDEN

TIEMPO DE
CONSERV.

Persona Natural Pyme
Xpress y Capital de
Trabajo para
proyectos en marcha Expediente de
no relacionados a Pasivo Archivo potencial 5 afios
obras de construccion cliente
e infraestructura
(Original)
Solicitud de , » Expediente de
) o Activo Creédito potencial 4 meses
financiamiento lient
Persona Juridica clente
Pyme Xpress y
RGCC-AC- C:rztal r: eect;-srabaéz Fisico
66 P proy Expediente de .
marcha no . . . 5 afios
. Pasivo Archivo potencial
relacionados a obras .
., cliente
de construccion e
infraestructura
(Original)
Carta de Autorizacion Expediente de
a Terceros Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- Prelc_ahfl(?ailmon- N cliente
Verificacion de Cupo Fisico .
68 Maxi Expediente de
aximo Pasivo Archivo potencial 4 meses
(Original) cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Detalle de Proformas . cliente
Fisico -
70 (Original) Expediente de
Pasivo Archivo potencial 4 meses
cliente
Expediente de
Detalle de personal Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | operativo ylo Fisico cliente
71 administracion y Expediente de
ventas Pasivo Archivo potencial 4 meses
cliente
Detalle de Expediente de
Activo Crédito otencial 4 meses
R-GCC-AC- | Relacionados Fisico POl
72 cliente
(Original) Pasivo Archivo Expediente de | 4 meses
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LUGARY
. TIPO DE TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE FORMA ARCHIVO RESPONSA ORDEN CONSERV.
BLE
potencial
cliente
L Expediente de
Validacion Documental Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | del Plan de isico cliente
73 Inversiones Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 4 meses
cliente
o Expediente de
Autorizacién para . . .
I - Activo Crédito potencial 4 meses
Verificacién Crediticia - .
R-GCC-AC- s L cliente
Verificacion de Cupo | Fisico -
74 iy Expediente de
Méaximo . . . .
iy Pasivo Archivo potencial 5 afos
(Original) .
cliente
Expediente de
Informe Basico del Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Cliente Persona Fisico cliente
76 Natural Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Informe Basico del Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Cliente Persona Fisico cliente
77 Juridica Expediente de
(Original) Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Ficha Técnica Medio Activo Creédito pot'enmal 4 meses
R-GCC-AC- . . cliente
Ambiente Fisico -
78 (Original) Expediente de
g Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Lista de Requisitos Expediente de
para Capital de Activo Credito potencial 4 meses
Trabajo para cliente
R-GCC-AC- proyectc?s en marcha N
no relacionados a Fisico .
79 ol Expediente de
obras de construccion . . . .
. Pasivo Archivo potencial 5 afios
e infraestructura .
i, cliente
Persona Juridica
(Original)
Lista de Requisitos Expediente de
E(;GCC-AC- para Capital de Fisico Activo Creédito potencial 4 meses
Trabajo para cliente
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CODIGO

NOMBRE

FORMA

TIPO DE
ARCHIVO

LUGARY
RESPONSA
BLE

ORDEN

TIEMPO DE
CONSERV.

proyectos en marcha
no relacionados a ) Expediente de
obras de construccion . . . .
. Pasivo Archivo potencial 5 afios
e infraestructura dliente
Persona Natural
(Original)
Expediente de
. - Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- Lista de Regylsnlo's N dliente
para Precalificacion Fisico -
81 Pyme Xoress Expediente de
Y P Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
E -
Lista de Requisitos . o xpedlen’.te de
ara Galdpados Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Para baiapag g cliente
Productivo - Persona | Fisico -
84 Expediente de
Natural . . . ~
. Pasivo Archivo potencial 5 afios
(Original) )
cliente
Lista de Requisitos . . ExpedlenFe de
ara Galdpados Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Para baiapag g cliente
Productivo - Persona | Fisico -
85 . Expediente de
Juridica . . . .
i, Pasivo Archivo potencial 5 afios
(Original) )
cliente
Expediente de
Solicitud de crédito — Activo Crédito pot'enmal 4 meses
R-GCC-AC- , . . cliente
Galapagos productivo | Fisico -
86 Expediente de
- Persona Natural . . . .
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Solicitud de crédito — Activo Crédito pot.enmal 4 meses
R-GCC-AC- , . L cliente
Galdpagos productivo | Fisico -
87 L Expediente de
- Persona Juridica . . . ~
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Plantilla de Criterios Activo Creédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Ambientales y Fisico cliente
88 Elegibilidad "Agro- Expediente de
Renace" Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Plantilla de Validacion Expediente de
;GCC-AC_ Ambiental "Agro- Fisico Activo Crédito potencial 4 meses
Renace" cliente
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LUGAR Y
CODIGO NOMBRE ~ FORMA "ODE  RESPONSA  ORDEN  LoWtODE

ARCHIVO BLE CONSERV.

Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Activo Creédito potencial 4 meses
;;GCC-AC- Informe de Visita Fisico Exng?::e &
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Requisitos Pre- Fisico cliente
91 Analisis PN Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
Expediente de
Detalle de los clientes Activo Crédito pot.encial 4 meses

R-GCC-AC- . . cliente

de la compania Fact Fisico .

92 Int Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios

cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Requisitos Pre- Fisico cliente
93 Analisis PJ Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios

cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Solicitud Pre-Andlisis Fisico cliente
94 PN Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios

cliente
Expediente de
Activo Crédito potencial 4 meses
R-GCC-AC- | Solicitud Pre-Andlisis Fisico cliente
95 PJ Expediente de
Pasivo Archivo potencial 5 afios
cliente
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13. ANEXOS
13.1. Estructura del Expediente de Crédito de Primer Piso.

Estructura fisica del expediente del cliente:

El expediente fisico del cliente debe ser organizado por secciones, de la siguiente manera:

Nombre pestafa Contenido
a. Solicitud de financiamiento
1 Solicitud y b. Solicitud de financiamiento Garante Codeudor
" |anexos c. Carta de Autorizacion a Terceros

d. Registro de folios de carpetas de operaciones de primer piso
a. Fotocopia del RUC
b. Fotocopias de luz, agua, o teléfono
2. | Datos del cliente |c. Reporte de central de riesgos
d. Perfil cliente
e. Ficha simplificada
a. Certificados de cumplimiento de obligaciones con: Superintendencia de
Compaiiias, IESS, SR, IVA, Renta, SENAE (formularios)
Certificados y b. Fotocopia de poéliza de seguro
referencias c. Registro de patentes y pago regalias
d. Referencias bancarias y tarjetas de crédito.
e. Justificativos de inversiones
a. Fotocopia de escritura de constitucién de la empresa y reformas
b. Nombramientos de los representantes legales de la empresa
c. Atribuciones y facultades de los directivos
d. Autorizaciones para la contratacion del crédito (junta general, directorio)
e. Fotocopia del titulo de propiedad (con el registro de inscripcion)
f. Descripcién perteneciente al grupo econdmico, de ser el caso
Documentos g. Certificados de ingresos
4, legales h. Certificado de gravamenes del bien (original)
i. Fotocopia del impuesto predial del ultimo afio
j. Fotocopia de la matricula del vehiculo
|. Certificado de la Superintendencia de Compafias sobre conformacion de
accionistas
m. Fotocopia del contrato de crédito
n. Fotocopia de la tabla de amortizacién
0. Fotocopia del pagaré
a. Propuesta de garantias
b. Fotocopia de constitucion de garantias
c. Avalio
f. Formulario General para supervisar los créditos a los clientes
g. Registro de seguimiento de condiciones especiales
h. Formulario de liberacion/sustitucion de garantias
f. Escritura del bien a comprar
g. Escritura de promesa de compra-venta
h. Certificado de avallos y catastro

Visitas, avaltos y
garantias
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o a. Balance de situacion
Informacion oy .
. . c. Estado de pérdidas y ganancias
6. |financiera L ) .
e d. Anexos: Estado e indicadores financieros
historica . e : .
e. Informe trimestral de la calificacion de activos de riesgo
a. Fichas Técnicas.
b. Contenido del proyecto (medio magnético) (Plan de Negocios).
c. Cronograma valorado de ejecucion de obra.
d. Plantilla Financieras se debe incluir una copia en CD con la que se aprueba
la operacién.
. Proyecto/ e. Otros documentos: permisos y autorizaciones necesarios para la ejecucion y
" | Financiamiento financiamiento del proyecto.
f.  Regularizacién ambiental emitida por la autoridad competente.
g. Certificado de No Interseccion (MAE).
h. Proformas.
i. Formulario Ambiental y Social (FAS) (Formato CFN) y anexos que
correspondan, de ser el caso considerando monto y actividad sensible.
a. Informe de Operaciones.
b. Informe de Visita de Crédito
c¢. Informe de Crédito
d. Supervision (de ser el caso).
e. Reporte de constancia de verificacién en listas nacionales e internacionales.
f. Informe Legal.
g. Técnico (de ser el caso)
h. Seguros (de ser el caso).
i. Informe de Riesgos.
8. |Informes . C
j. Informe de Recomendacion.
k. Resoluciones de los niveles de aprobacion.
. Modificatorios.
m. Condiciones posteriores a la aprobacion.
n. Condiciones durante la vigencia del Financiamiento.
o. Carta de aceptacion de términos de resolucion aprobatoria de crédito.
p. Registro de Cumplimiento de Condiciones Previas a la Instrumentacion.
g. Matriz de evaluacion (de ser el caso).
r. Solicitud de custodia.
a. Informe de Recomendacion
d. Resoluciones de los niveles de aprobacion
e. Modificatorios
Informes de . . .
. f. Condiciones posteriores a la aprobacién
9. |crédito . : . . I
resolucion g. Condiciones durante la vigencia del Financiamiento
h. Carta de aceptacion de términos de resolucion aprobatoria de crédito
i. Registro de Cumplimiento de Condiciones Previas a la Instrumentacion
j- Matriz de evaluacion (de ser el caso)
a. Solicitud de desembolso del cliente
b. Solicitud de desembolso a Operaciones
Documentos . .
10. contables ¢. Fotocopia de transferencia
d. Carta de autorizacién de débito y crédito original
e. Carta autorizacién de transferencia de incentivo forestal
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11. | Correspondencia |
. Se incluira la informacion correspondiente a la nueva operacion, manteniendo la
Operaciones . . - . ol
12. adicionales estructura definida en los numerales anteriores. Unicamente la informacién que
se requiera adicionar.
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Estructura Digital del expediente del cliente:

El expediente digital del cliente debe ser creado siguiendo la siguiente estructura de carpetas, numeradas

jerarquicamente:

Considerar que estructura de capetas no puede exceder 250 caracteres. De excederse, sus documentos no se
podran abrir en otras areas.

oooXa

' Validaciéon documental

- [Apellidos Nombres]

Aqui se registra el nombre del cliente (apellidos nombres) en caso de Persona Natural o la Razén
social (incluye siglas “S.A” o la que aplique) en caso de persona Juridica.

Verificar si el cliente ya esta creado para no duplicar informacion.

- [aaaa-mm-dd] Precalificacion

En primera instancia, se crea una carpeta “Precalificacion”.

Se debe indicar fecha de interaccion con el cliente. En tal sentido, cuando la atencion es
presencial, se debe ingresar la fecha de atencién. En cambio, cuando dicha atencion es virtual,
la interaccion se completa el dia laboral inmediato, después de la emision de los documentos por
parte del cliente o la reasignacion de la carpeta con sus requisitos (es decir cuando el funcionario
que recibe, esta en capacidad laborar de receptar dichos requisitos).

Pueden crearse tantas carpetas como interacciones con el cliente (en tal sentido, solo cambiaria
la fecha de interaccion)

) [aaaa-mm-dd] Recepcién

En primera instancia, se crea una carpeta “Recepcion’. Esta carpeta mantendra su nombre hasta
que se termine la Etapa de Validacion, misma que puede terminar en una ‘no recepcion”, una
“devolucion de cartera” o una “Recepcion pasa a crédito”.

Se debe indicar la fecha de asignacion de carpeta para validacion documental, considerando lo
estipulado en la politica 5.8.2 “La asignacion del expediente al Analista de Negocios (Validador)
debe realizarse el mismo dia en el que se realiza la recepcion de la solicitud con sus respectivos
requisitos”.

En caso de carpetas digitales, que fueren emitidas, recibidas y/o asignadas luego de terminada
la hornada labora de Analista de Negocios (Validador), se debe registrar fecha del siguiente dia
laborable de dicho funcionario.

La fecha de recepcion no debe ser cambiada nunca.

Toda carpeta de recepcion creada nace con 7 subcarpetas enumeradas, que replican la
estructura de expediente fisico del cliente. De la siguiente manera:

oo
En referencia a: Informacion general del Deudor, Garante o Codeudor
a2

En referencia a: Documentos Visitas, Avaltios y Garantias Legales
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o 3

En referencia a: Informacién Financiera Historica
o4

En referencia a: Proyecto / financiamiento
5

En referencia a: Informes
o6

En referencia a: Documentos Contables
o7

En referencia a: Correspondencia

) [aaaa-mm-dd] no recepcion

La “No recepcién” ocurre cuando los requisitos estan incompletos, o el cliente no aplica a un
producto vigente.

I [aaaa-mm-dd] Recepcion devuelta
La “Recepcion devuelta” se refiere a:

1) todas las devoluciones inmediatas que se realizaron sin la generacion de informes. Para mas
informacion, refiérase al numeral 5.9 “causales de devolucién inmediata”.

2) Cuando el cliente no logra subsanar observaciones emitidas durante la etapa 1 de validacion
documental dentro del plazo otorgado.

I [aaaa-mm-dd] Recepcion pasa a crédito

La “Recepcion pasa a crédito”, se refiere a aquellas carpetas que fueron validadas en su
totalidad y lograron pasar a la Etapa 2 “Administracion de la solicitud”.

Considerar que el original de esta carpeta digital se debe mantener para registro de las
interacciones con el cliente, mientras que una copia digital debe ser entregada al oficial de
crédito que continuara con el proceso de aprobacion de la solicitud de crédito.

- Expedientes de crédito
Aqui reposan los clientes que pasaron a Etapa 2 de administracion del crédito.
~ [Apellidos Nombres]

Aqui se registra el nombre del cliente (apellidos nombres) en caso de Persona Natural o la Razén
social (incluye siglas “S.A” o la que aplique) en caso de persona Juridica.

Verificar si el cliente ya esta creado para no duplicar informacion.
I [aaaa-mm-dd] Recepcion pasa a crédito
La fecha de recepcion no debe ser cambiada nunca.

Esta carpeta mantendra su nombre hasta que el crédito sea una “Solicitud aprobada”, “Solicitud
negada” o “Solicitud devuelta’.
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_J [aaaa-mm-dd] Solicitud aprobada.

Cuando se emite una resolucién aprobatoria a favor del cliente.
! [aaaa-mm-dd] Solicitud negada

Cuando se emite una resolucién de negacion del crédito.

_J [aaaa-mm-dd] Solicitud devuelta

Cuando el cliente no logra subsanar observaciones que surgen durante cualquiera de las etapas de la
aprobacion del crédito, o no las subsana durante los plazos otorgados.

Cuando surjan causales que impidan continuar con el proceso de aprobacion del crédito, de acuerdo
a la normativa vigente CFN B.P., u otra normativa emitido por entes de control externo.
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13.2. Contenido Plan de Negocios
13.3. Contenido Plan de Negocios Galapagos Productivo

13.4. Comunicacion al Cliente la recepcién/ no recepcion para Pre-Andlisis

PARA: (Nombre del cliente)
DE: (Analista de Negocios)
CC: (Subgerente Regional de Balcdn de Servicios Financieros/Gerente de Sucursal

Menor/ Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros)
ASUNTO: Comunicacion de (Recepcién / No recepcion) de documentos

RECEPCION
De mi consideracion:
Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para financiar
su proyecto, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad
econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le comunicamos que se ha receptado su solicitud de Pre-analisis presentada/enviada el xx de xx
del 20XX para acceder al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito.) por el
monto de (USD). En los dias siguientes se procederd con la revisién de la documentacion
presentada/enviada y se le informara si su proyecto es factible y pueda continuar con el proceso
de crédito.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

NO RECEPCION

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para financiar
su proyecto, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad
econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le comunicamos que su solicitud no fue receptada debido a que presenta la/s siguiente/s razone/s
(explicar las rezones).

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una gquia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.5. Solicitud para Scoring de Riesgos

PARA: (Subgerente de Riesgos de Crédito)
DE: (Analista de Negocios)
CC: (Responsable de Equipo de Balcén de Servicios Financieros/ Subgerente Regional de
Balcén
de Servicios Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

ASUNTO: Solicitud de scoring para el producto de Factoring (Internacional/ Electrénico/
Proveedores) a favor de (Nombre del Cliente)

De mi consideracion:

Por medio de la presente comunico a usted que la compafiia (Colocar nombre del Cliente) esta
solicitando un cupo para Factoring (Internacional/ Electrénico/ Proveedores), por lo cual se solicita
nos remita el analisis del scoring del cliente con el puntaje obtenido, indicando si obtiene la

puntacién requerida para la aplicacién del producto antes mencionado.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Nota: Los anexos de formato de comunicacién son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.6. Solicitud de informe de categorizacion SARAS

PARA: (Especialista de Ingenieria Técnica de Operaciones de Crédito de Primer Piso)
DE: (Analista de Negocios)

CC: (Responsable de Equipo de Balcdn de Servicios Financieros/ Subgerente
Regional

de Balcdn de Servicios Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

ASUNTO: Solicitud de informe de categorizacion SARAS
De mi consideracion:

Por medio de la presente comunico a usted que (Apellidos Nombres o Razén Social completa del
cliente), cuya actividad econémica es (codigo 6 digitos y descripcion conforme ClIU) esta solicitando
financiamiento para Agro — Renace (Destino que solicita, ejemplo: Capital de Trabajo o Activo Fijo),
por lo cual se solicita se realice la revision de verificacién del proyecto de inversion si cumple con los
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lineamientos de contribucion al cambio climatico, eficiencia energética o buenas practicas
agropecuarias para este producto. Para lo cual se adjunta lo siguiente:

-Solicitud de Crédito y requisitos aplicables

-Plantilla de criterios ambientales y elegibles del proyecto Agro-renace con sus soportes RPPP-32
Formulario ambiental y Social (FAS) con sus respectivos soportes

-Otros requisitos del ser el caso

Nota: Los anexos de formato de comunicacién son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.7. Informe de categorizacion SARAS

PARA: (Analista de Negocios)

DE: (Especialista de Ingenieria Técnica de Operaciones de Crédito de Primer Piso)
CC: (Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros/ Subgerente
Regional

de Balcon de Servicios Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

ASUNTO: Informe de categorizacion SARAS

De mi consideracion:

En atencion al memorando CFN-xxxx-xxxx del _ de __ del 202x, informo que de la revision
efectuada a la(s) personas naturales y/o juridicas (colocar nombre) con RUC y/o cédula (colocar
numero del RUC o cédula), en el que se solicita se realice la revision de y verificacion del proyecto
de inversion si cumple con los lineamientos de contribucion al cambio climatico, eficiencia
energética o buenas practicas agropecuarias para este producto.

(En caso de no cumplir con los lineamientos establecidos para la categorizacion)

Luego de la revision, se evidencia que no cumple con los lineamientos requeridos para aplicar al
producto “Agro-Renace”.

(En caso de cumplir con la categorizacion SARAS)

Luego de la revision, se evidencia que si cumple con la categorizacion SARAS, requerido para
aplicar al producto “Agro-Renace’.

(En caso de no cumplir con la categorizacion SARAS)

Luego de la revision, se evidencia que no cumple con la categorizacion SARAS requerido para
aplicar al producto “Agro-Renace”.

Nota: Los anexos de formato de comunicacién son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.8. Validacion de Criterios de Elegibilidad del Proyecto.

INFORMACION DEL CLIENTE

Nombres y apellidos o razon
social:

RUC:

VERIFICACION (DETERMINANTES)

1. Cumplimiento de condiciones del Producto

- ¢ Actividad financiable? alls
- ¢, Monto de ventas anuales acorde al producto?
- Porcentaje de Financiamiento y de Aporte del Cliente

2. ¢La situacion financiera analizada del sujeto de crédito es razonable? oo
(Incluye como uno de los insumos la plantilla del spread financiero)

3. ¢ Patrimonio/Activo Total igual o mayor al 20%? (No Aplica para Proyectos alo
Nuevos)

4. ;Cobertura de Garantias cumple el minimo requerido en la normativa CFN olo
B.P. (Valores Referenciales)?

5. ¢Cumple con el tipo de garantia normado por la CFB B.P.? 0| d

6. Clientes CFN: ;Se encuentra al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
y de las siguientes condiciones: Justificativos de las Inversiones y/o | OO | OJ
Autorizacion de cambio accionarial?

INFORMATIVOS PARA SEGUIMIENTO

7. ¢Variacion Patrimonial justificada? O | d

8. ¢ Perfil de cliente es adecuado? 0| O

Observaciones del Oficial de Crédito (Sobre Criterios Informativos para Seguimiento u
Otros):

Recomendacion del Oficial de Crédito:

Elaborado por (Ofici | de Crédito): Revisado por (Responsable de Equipo
de Crédito/Gerente de Sucursal Menor):

139



Martes 16 de noviembre de 2021 Segundo Suplemento N° 578 - Registro Oficial

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:

Conclusion: (Determinar si el cliente debe continuar o no el proceso de ingreso de la solicitud de
financiamiento y en caso de ser negativo, explicar de manera sustentada la negativa).

13.9.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una gquia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

Comunicacion de entrega de la lista de requisitos para Pre-Andlisis

PARA: Oficial de Crédito asignado
DE: (Analista de Negocios)
CC: Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros

ASUNTO: Entrega de Verificacion de Cliente en Pre-Andlisis - (Apellidos Nombres o Razén
Social completa del cliente o Nombre del Administrador del Consorcio)

De mi consideracion:

Cumpliendo con lo dispuesto en el "Manual de Procedimiento de Analisis y Aprobacién de Crédito
de Primer Piso” y una vez validada la informacion, se informa que los documentos generados se
encuentran dentro de la carpeta compartida de la (Sucursal correspondiente). Es importante
mencionar que se observo lo siguiente: (En caso de que existan alertas o consideraciones
detallarlas como ayuda al Oficial de Crédito).

Nota: Los anexos de formato de comunicacién son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.10. Comunicacion de Pre-Anélisis desfavorable.

(A través de correo electronico)

PARA: (Nombre del cliente)
DE: (Responsable de equipo Crédito/ Gerente de Sucursal Menor/ Delegado)
CC: (Oficial de Crédito)

ASUNTO: Comunicacion de Pre-Analisis desfavorable- (Apellidos Nombres o Razén Social
completa del cliente).

De mi consideracion:
Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para financiar

su proyecto, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad
economica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.
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Por medio de la presente le informamos que luego de la revisién y analisis de su documentacion
inicial su proyecto NO cumple con los criterios de elegibilidad para continuar con el proceso de
analisis y aprobacion por parte de la institucion.

EN CASO DE FACTORING

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros/ Subgerente Regional de Balcén
de Servicios Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

CC: (Analista de Negocios)

ASUNTO: Comunicacion de Pre-Analisis desfavorable- (Apellidos Nombres o Razén Social
completa del cliente).

De mi consideracion:
Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para financiar
su proyecto, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad

econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Por medio de la presente le informamos que luego de la revision y andlisis de su documentacion
inicial NO cumple con la calificacion minima requerida para acceder al producto Factoring.

Con sentimientos de distinguida cordialidad.

(EN CASO DE QUE LA SOLICITUD AGRO-RENACE NO CUMPLA CON LOS LINEAMIENTOS)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para financiar
su proyecto, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad
econémica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Luego de la revision, se evidencia que no cumple con los lineamientos requeridos para aplicar al
producto “Agro-Renace”. Sin embargo, se le recuerda que puede acceder a otros productos y

servicios financieros que la Institucion ofrece.

Con sentimientos de distinguida cordialidad.

Nota: Los anexos de formato de comunicacién son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacién no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.11.Comunicacion de Pre-Anadlisis favorable.

(A través de correo electrdnico)

PARA: (Nombre del cliente)
DE: Oficial de Crédito
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CC: (Responsable de Equipo de Crédito/Gerente de Sucursal Menor/ Responsable de
Equipo de Balcon de Servicios Financieros/ Subgerente Regional de Balcén de Servicios
Financieros

ASUNTO: Comunicacion de Pre-Analisis favorable- (Apellidos Nombres o Razén Social completa
del cliente).

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para financiar
su proyecto, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad
econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Por medio de la presente, luego de la revisidn y analisis de su documentacion inicial, su proyecto
cumple con los criterios de elegibilidad para acceder al producto financiero (Colocar Producto y
Destino del Crédito.) por el monto de (USD), para (descripcion del destino por ejemplo el
proyecto contiene cultivo, obras, etc.).

Para continuar con el proceso de analisis y aprobacion por parte de la institucion debera ingresar
su solicitud y requisitos hasta 30 dias posterior a esta comunicacién (Colocar fecha de
presentacion dd/mm/aa). De no presentarla hasta la fecha indicada, debera solicitar un nuevo pre-
analisis.

(En caso de que sea favorable con condiciones diferentes a las solicitadas por el cliente, detallar
las condiciones del financiamiento y a su vez las de cumplimiento previo al ingreso de la solicitud
a la etapa de validacién documental.)

La aprobacién de su crédito esta sujeta al cumplimiento de condiciones establecidas en el marco
normativo que rige a la Corporacién Financiera Nacional B.P.; por lo que, la Institucion se reserva
el derecho de aprobar el crédito una vez que el cliente ingrese su solicitud fisica en las oficinas
administrativas de la entidad y se verifique dicho cumplimiento.

EN CASO DE FACTORING

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para financiar
su proyecto, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad
econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Por medio de la presente le informamos que luego de la revisién y analisis de su documentacion
inicial SI cumple con la calificacion minima requerida para acceder al producto Factoring.

Para continuar con el proceso de analisis y aprobacion por parte de la institucion, debera ingresar
su solicitud y requisitos hasta 30 dias posterior a esta comunicacion (Colocar fecha de
presentacion dd/mm/aa). De no presentarla hasta la fecha indicada, debera solicitar un nuevo pre-
analisis.
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Con sentimientos de distinguida cordialidad.

Nota: Los anexos de formato de comunicacién son una gquia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacién no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.12. Comunicacién de Observaciones en requisitos de Precalificacion.

(A través de correo electronico)

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Analista de Negocios)

CC: (Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros/ Subgerente Regional de
Balcon de Servicios Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

ASUNTO: Comunicacion de Observaciones en el proceso de Precalificacion- (Apellidos Nombres
0 Razén Social completa del cliente)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacién Financiera Nacional B.P. para financiar
su proyecto, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad
econodmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que su solicitud de Precalificacién ingresada el xx de xx del 20XX, ha presentado
observaciones que detallo en el formulario R-GCC-AC-81 “Lista de Requisitos para Precalificacion
Pyme Xpress”, bajo la columna “observaciones”

(Adjuntar formulario).

A partir del presente comunicado, se le otorga maximo 3 dias habiles para presentar documentos
que subsanen dichas observaciones; posterior a este tiempo el proceso de precalificacion de su
solicitud se dara por finalizado por parte de Corporacion Financiera Nacional B.P.

Los descargos deberan entregarse mediante esta via.

Una vez que se complete lo solicitado, se analizara si cumple con las condiciones y requisitos para
continuar con el proceso de Precalificacion.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!
Con sentimientos de distinguida consideracion.

(En caso de precalificacion de exceder los 3 dias, fecha madxima de subsanar
observaciones).

Le informamos que de acuerdo a las condiciones establecidas del producto y/o al andlisis
generado, le informamos que ha excedido del plazo maximo para subsanar las observaciones
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requeridas para acceder al producto “Pyme Xpress”. Sin embargo se le recuerda que puede
acceder a otros productos y servicios financieros que la Institucion ofrece.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacién no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.13. Solicitud de precalificacion de garante persona natural.

PARA: (Analista de Riesgos)

DE: (Analista de Negocios)

CC: (Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros)

ASUNTO: Solicitud de Precalificacién Persona Natural -Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Solicito se realiza la precalificacién del Garante Sr. (Nombre del cliente) con cedula (Numero de
cedula) a la brevedad posible. Para este fin, sirvase encontrar adjunto los requisitos mencionados
en formulario de requisitos R-GCC-AC-81.

Con sentimientos de distinguida cordialidad.

Adjuntar formulario R-GCC-AC-81, junto con los requisitos de garante persona natural.

RESPUESTA DE RIESGOS

PARA: (Analista de Negocios)
DE: (Analista de Riesgos)
CC: (Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros)

ASUNTO: Solicitud de Precalificacion Persona Natural -Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracién:

En atencién al Memorando (Colocar el nimero del memorado) del (Fecha que se envio el
memorando), en el que se solicita realizar la precalificacion de persona natural al Cliente (Nombre
del Cliente). En base al analisis realizado, me permito informar que el resultado de la verificacion
de condiciones es favorable y producto de aquello se procede a continuar con la precalificacion del

cliente analizado.

Con sentimientos de distinguida cordialidad.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificaciéon no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.14. Lineamientos para la Validacion de Consistencia de Requisitos
13.15. Verificacion de criterios para la evaluacion de Scoring

INFORME DE VERIFICACION DE CONDICIONES PARA LA EVALUACION DE SCORE DE
BURO DE CREDITO PARA CLIENTES QUE NO SUPERAN PRECALIFICACION

De acuerdo a lo establecido en la Metodologia de Riesgos, cumplo en comunicar que se han
realizado las verificaciones correspondientes, mismas que presento a continuacion:

INFORMACION DEL CLIENTE

Nombres y apellidos o razon
social:

RUC: Deudor (PN/PJ): O Garante (PN/PJ): U

VERIFICACION
1. ¢Cumple score de burd acorde a la metodologia de riesgos vigente? OO
2. No registrar valores vencidos desde el corte de marzo 2020 hacia atras en
el sistema financiero nacional, en calidad de titular, garante o codeudor; o,
en caso de registrar valores vencidos desde el corte de marzo 2020 hacia
atrds, en ningun mes dichos valores vencidos han sido registrados en
bandas de vencidos superiores a la banda de 1 a 2 meses, en calidad de
titular, garante o codeudor. Do
Nota:
Si no registra valores vencidos marcar en la casilla Si.
Si registra valores vencidos marcar en la casilla No.
3. No registrar al corte actual ni registrar en los ultimos tres afios valor alguno
en los estados “Demanda Judicial” o “Cartera Castigada” en el sistema
financiero nacional, en calidad de titular, garante o codeudor.
Nota: 0| O
Si no registra demanda o cartera castigada marcar en la casilla Si.
Si registra demanda o cartera castigada marcar en la casilla No.
4. No estar inhabilitado para el manejo de cuentas corrientes de acuerdo a
normativa emitida por la Superintendencia de Bancos.
O g
Nota:
Si no esta inhabilitado marcar en la casilla Si.
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Si esta inhabilitado marcar en la casilla No.

Como justificativo de cumplimiento de dichas condiciones, adjunto los siguientes documentos:

DOCUMENTOS DE RESPALDO FERLIE] | [[FCETEE]

Natural Juridica
1. Precalificacion negativa Nro. Xxxx U g
2. Score de Buré de Crédito Full Gold O 0
3. Score de Bur6 de Crédito Reporte Empresarial O

Para ser favorable, debera cumplir con todos los numerales en el segmento de verificaciéon (todas las
casillas deben estar marcadas en “Si”):

Elaborado por (Analista de Negocios): Revisado por (Responsable de Equipo de
Balcon de Servicios Financieros):

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:

13.16. Comunicacion de tipo de garantia para Precalificacion.

(A través de correo electrénico)

PARA:  (Nombre del cliente)

DE: (Analista de Negocios)

CC: (Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros/ Subgerente Regional de
Balcon de Servicios Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

ASUNTO: Comunicacion de tipo de garantia- (Apellidos Nombres o Razén Social completa del
cliente)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacién Financiera Nacional B.P. para financiar
su proyecto, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad
econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Por medio de la presente le informamos que usted tiene un cupo precalificado de (USD) para el
producto Pyme Xpress y que el garante que presenté (Nombres y Apellidos) fue
precalificado y considerado apto. .

Para continuar con el analisis de su precalificacién, se solicita la confirmacién de la garantia que
aplicara para su crédito.
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En caso de garante persona natural o persona juridica debera presentar los requisitos que se
detallan en el formulario R-GCC-AC-81 “Lista de Requisitos para Precalificacion Pyme Xpress”

(Adjuntar formulario).

A partir del presente comunicado, se le otorga maximo 2 dias habiles para presentar los
documentos; posterior a este tiempo su solicitud de precalificacién sera devuelta por parte de
Corporacion Financiera Nacional B.P.

En caso de que sea garantia real, los documentos deberan ser presentados al ingreso de la
solicitud para el analisis del crédito, considerando el deudor debera contar con la precalificacion
favorable previo al analisis de su solicitud de crédito.

Una vez que se complete lo solicitado, se analizara si cumple con las condiciones y requisitos para
continuar con el proceso de Precalificacion.

iRecuerde que todo tramite es gratuito!
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.17.Comunicacioén de Precalificacion desfavorable.

(A través de correo electrénico)

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros/ Subgerente Regional de
Balcon de Servicios Financieros/Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Analista de Negocios)

ASUNTO: Comunicacién de Precalificacion desfavorable- (Apellidos Nombres o Razén Social
completa del cliente o Garante).

EN CASO DE GARANTE

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Le informamos que de acuerdo a las condiciones establecidas del producto y/o al analisis
generado, al momento el garante propuesto (Nombres y Apellidos del garante), no cumple la

calificacion minima requerida para Garantizar su crédito (nombre del deudor).

Por lo que usted podra presentar otro garante para su calificacion siempre que la presentacién de
un garante se encuentre dentro de los 10 dias habiles desde la comunicacién.

Se le recuerda, que también puede presentar garantias reales que respalden su solicitud,
considerando que los documentos requeridos para su analisis deberan ser presentados al ingreso
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de la solicitud para el analisis del crédito, asimismo el deudor debera contar con la precalificacion
favorable previo al andlisis de su solicitud de crédito.

EN CASO DE DEUDOR

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para financiar
Su proyecto.

Le informamos que de acuerdo a las condiciones establecidas del producto y/o al andlisis
generado, al momento su calificacion no cumple lo minimo requerido para acceder al producto
“Pyme Xpress”. Sin embargo se le recuerda que puede acceder a otros productos y servicios
financieros que la Institucion ofrece.

(Adjuntar documento Pdf de precalificacion).

jRecuerda que todo tramite es gratuito!

Nota: Los anexos de formato de comunicacién son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.18. Comunicacion de Precalificacion favorable.

(A través de correo electrénico)

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Analista de Negocios)

CC: (Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros/ Subgerente Regional de
Balcén de Servicios Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

EN CASO DE QUE EL DEUDOR PRESENTE GARANTES (Pyme Xpress)
De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacién Financiera Nacional B.P. para financiar
su proyecto, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad
econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Por medio de la presente le informamos que usted tiene un cupo precalificado de (USD) para el
producto Pyme Xpress y que el garante que presentd (Nombres y Apellidos) fue
precalificado y considerado adecuado.

Para iniciar con el proceso de aprobacién se requiere el ingreso de su solicitud en la pagina web
de la Institucion https://www.cfn.fin.ec/solicitud-pymXpress/ seccidn “Crédito Pyme Xpress Persona
Natural o Crédito Pyme Xpress Persona Juridica” hasta el dd/mm/aa (Colocar fecha de maxima
para la presentacion de la solicitud de financiamiento) para la recepcion de la solicitud. De no
presentarla hasta la fecha indicada, debera solicitar una nueva precalificacion.
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Se informa que el monto solicitado dentro de la solicitud de crédito debe ser igual o menor al
monto consignado en la precalificacion.

En caso de no presentar Garante, debera presentar garantias reales junto con su solicitud de
crédito.

Es importante informarle que la Corporacién Financiera Nacional B.P. se reserva el derecho de

aprobar solicitud el crédito una vez recibida.

EN CASO DE QUE EL DEUDOR PRESENTE GARANTIA REAL (Pyme Xpress)
De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacién Financiera Nacional B.P. para financiar
su proyecto, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad
econémica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Por medio de la presente le informamos que usted tiene un cupo precalificado de (USD) para el
producto Pyme Xpress y que de acuerdo a la confirmacion recibida a través de correo
electrénico (fecha de envié del correo electrénico, solicitando al cliente que tipo de garantia va
aplicar) se le comunica que debera considerar los requisitos establecidos para garantias en el
documento adjunto:

(Ajuntar lista de requisitos Pyme Xpress persona natural o juridica)

Para iniciar con el proceso de aprobacion se requiere el ingreso de su solicitud en la pagina web
de la Institucion https://www.cfn.fin.ec/solicitud-pymXpress/ seccion “Crédito Pyme Xpress Persona
Natural o Crédito Pyme Xpress Persona Juridica” hasta el dd/mm/aa (Colocar fecha de maxima
para la presentacion de la solicitud de financiamiento) para la recepcién de la solicitud. De no
presentarla hasta la fecha indicada, debera solicitar una nueva precalificacion.

Se informa que el monto solicitado dentro de la solicitud de crédito debe ser igual o menor al
monto consignado en la precalificacion.

A titulo informativo: Se le recuerda que el titular de la operacién de crédito (persona natural o
persona juridica), garantes, codeudores y conyuges en caso de que aplique deberan estar al dia
con sus obligaciones con el Servicio de Rentas Internas (SRI), Superintendencia de Compariias,
Valores y Seguros, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Con sentimientos de distinguida cordialidad.

Nota: Los anexos de formato de comunicaciébn son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacién no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.19. Oficio de comunicacioén de recepcion de solicitud

PARA: (Nombre del cliente)
DE: (Analista de Negocios)
CC: (Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros/ Subgerente Regional
de Balcon de Servicios Financieros/Gerente de Sucursal Menor)
(Oficial de Crédito)
ASUNTO: Recepcion de documentacion - (Apellidos Nombres o Razén Social completa del

cliente o Nombre del Administrador del Consorcio)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para financiar
su emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que se ha receptado su solicitud de financiamiento presentada/enviada el xx de xx
del 20XX para acceder al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito.) por el
monto de (USD). En los dias siguientes se procedera con la validacion de la documentacion
presentada/enviada, expediente compuesto por (Colocar numero de carpetas) CARPETAS vy
(Colocar numero de CD) CD (en caso de que sea recepcion presencial).

(En caso de Pyme Xpress)

Le informamos que se ha receptado su solicitud de financiamiento presentada/enviada el xx de xx
del 20XX para acceder al producto financiero Pyme Xpress por el monto de (USD), el cual fue
obtenido a través de la generacién de su precalificacion. En los dias siguientes se procedera
con la validacion de la documentacion presentada/enviada, expediente con los documentos
verificados acorde a la lista de requisitos

En caso de que el campo monto este vacio en la solicitud de financiamiento indicar lo siguiente:
Se informa que debido a que no se ha indicado el monto solicitado en la solicitud de
financiamiento, se continuara el proceso de aprobacion considerando el monto total de la
precalificacion.

(En caso de Pyme Xpress)

Le informamos que se ha receptado su solicitud de financiamiento presentada/enviada el xx de xx
del 20XX para acceder al producto financiero por el monto de (USD), el cual fue obtenido a
través de la Verificacion de Cupo Maximo. En los dias siguientes se procedera con la validacion
de la documentacion presentada/enviada, expediente compuesto por

Por otro lado, le recordamos que con el objetivo de ofrecer agilidad, transparencia e inclusion a
nuestros clientes durante la solicitud de crédito, la Corporacion Financiera Nacional B.P. simplifico
el Procedimiento de analisis y aprobacién de créditos en cinco etapas:

-Validacion documental: Esta etapa comprende desde la presentacién de la solicitud de
financiamiento por parte del cliente o potencial cliente, verificacion de requisitos, solicitud y
emision de los Informes de Operaciones, Legal, Avalio y Técnico, la generacion del “Reporte de
Constancia de Verificacion de Listas Nacionales e Internacionales”, creacion del cliente y registro
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de la solicitud en sistema, validacion de consistencia hasta la entrega del expediente al area de
Crédito.

-Analisis: Esta etapa comprende desde la recepcion del expediente del cliente, solicitud y emision
de informe de Seguro, visita comercial al cliente y elaboracion del informe de crédito, Seguros
hasta la elaboracion y recepcién del informe de Riesgos.

-Aprobacién: Esta etapa comprende desde la elaboracion del informe de Recomendacion,
convocatoria a sesion de comité, emision de la resolucion hasta la comunicacion del cliente.

Usted se encuentra actualmente en la etapa de Validacion documental, en caso de que existan
observaciones, las mismas seran comunicadas en un plazo de hasta 6 dias habiles/2 dias habiles
(en caso de Pyme Xpress).

(En caso de persona juridica)

Se informa que en caso de que no se haya solicitado codeudores para la recepciéon de su solicitud,
la_entidad podra solicitarlos dentro de la etapa de Analisis de su solicitud.

A titulo informativo: Se le recuerda que el titular de la operacion de crédito (persona natural
o persona juridica), garantes, codeudores y conyuges en caso de que aplique previo a la
Instrumentacion del crédito deberadn estar al dia con sus obligaciones con el Servicio de
Rentas Internas (SRI), Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS).

Una vez mas, reiteramos el agradecimiento por la confianza depositada en la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicaciéon son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacién no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.20. Oficio de comunicacién de No recepcion de solicitud

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros/ Subgerente
Regional de Balcdn de Servicios Financieros/Gerente de Sucursal Menor)

CC: (Analista de Negocios)

(Oficial de Crédito)

ASUNTO: Comunicacién de No recepcion de solicitud- (Apellidos Nombres o Razén
Social completa del cliente o Nombre del Administrador del Consorcio)

De mi consideracion:

Le informamos que se ha procedido a revisar su solicitud de financiamiento junto con la
documentacion soporte, la misma que fue presentada/enviada el xx de xx del 20XX con el
objetivo de acceder al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej.
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Crédito Directo para Activo Fijo) por el monto de (USD). Pongo a su conocimiento las
observaciones presentadas:

(En caso de Galdapagos Productivo)
Luego de la revision, se evidencia que el deudor/garante no cumple con el score minimo para
aplicar al producto “Galapagos Productivo”.
(En caso de Pyme Xpress)

Le informamos que se ha procedido a revisar su solicitud de financiamiento junto con la
documentacion soporte, la misma que fue presentada/enviada el xx de xx del 20XX con el
objetivo de acceder al producto financiero Pyme Xpress por el monto de (USD), el cual fue
obtenido a través de la generacion de su precalificacion. Pongo a su conocimiento las
observaciones presentadas:

(Las observaciones deberan ser expuestas considerando la lista de requisitos y orden
establecido en las listas de requisitos.)

Requisito 1: (Acorde a la lista de requisitos)
1. (Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)
3. (Colocar observacion detallada)
Requisito 1: (Acorde a la lista de requisitos)
1. (Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)
3. (Colocar observacion detallada)
(Demas requisitos)

(Requisitos Técnicos de Construccion)
1. (Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)
3. (Colocar observacion detallada)
Otras observaciones generales

(En caso de precalificacion desfavorable por ingreso de solicitud posterior a la fecha
maxima de presentacion de la solicitud de financiamiento).

Le informamos que de acuerdo a las condiciones establecidas del producto y/o al analisis
generado, al momento su calificacion no cumple lo minimo requerido para acceder al producto
“Pyme Xpress”. Sin embargo se le recuerda que puede acceder a otros productos y servicios
financieros que la Institucion ofrece.

(Adjuntar documento Pdf de precalificacion).

(En el caso de No recepcion por no presentar justificativos en el tiempo establecido)
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De acuerdo a lo indicado en el correo electronico emitido el xx de xx del 20XX donde se
expusieron las observaciones presentadas a la solicitud de financiamiento ingresada el xx de
xx del 20XX a través de la pagina web de la institucion, para acceder al producto financiero
(Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito Directo para Activo Fijo) por el monto
de (USD), y donde se establecid un tiempo maximo de 2 dias habiles para la presentacion de
justificativos, me permito indicar que a la fecha actual no hemos recibido dichos descargos por
parte del cliente.

(En caso de que si se haya presentado los justificativos pero no subsanan
observaciones emitidas)

De acuerdo a lo indicado en el oficio No. (Colocar niimero) emitido el xx de xx del 20XX donde
se expusieron las observaciones presentadas a la solicitud de financiamiento ingresada el xx
de xx del 20XX a través de la pagina web de la institucion, para acceder al producto financiero
(Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito Directo para Activo Fijo) por el monto
de (USD), se ha procedido a revisar y analizar la documentacién entregada como descargo el
XX de XX de 20XX, evidenciandose que aun mantiene observaciones que no han sido
subsanadas.

NOTA: Considerar que al momento de la recepcion de la documentacion se verifica que los
requisitos y formatos se encuentren en la version vigente a la fecha de presentacion de la
solicitud, informacién que se encuentra disponible para consulta y descarga en el sitio web de
la Corporacion Financiera Nacional B.P. en el siguiente link: https.//www.cfn.fin.ec/credito/.
Previo a la presentacion de la documentacion, ademas verificar que los documentos
presentados consideren la vigencia establecida en los requisitos.

Para que la CFN B.P. proceda con la aprobacién de las solicitudes de financiamiento, los
proyectos deben contar con viabilidad financiera, técnica, legal, ambiental y de mercado, asi
como también con sus respectivos sustentos.

Al no encontrarse la informacién completa y dando cumplimiento al procedimiento de andlisis y
aprobacion de crédito de primer piso no se procede a receptar la documentacién presentada.
Se adjunta al presente oficio el registro de verificacion de requisitos y precalificacion (en caso
de Pyme Xpress).

Se le recuerda que puede acceder a informacion gratuita sobre los productos y servicios que la
institucion ofrece a través de nuestras modalidades de atencién.

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para
financiar su emprendimiento, esperamos poder servirle una vez que se completen todos los
requisitos.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una gquia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.21. Comunicacioén de Observaciones en Recepcién de Solicitud

PARA: (Nombre del cliente)
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DE: (Analista de Negocios)
CC: (Responsable de Equipo de Balcén de Servicios Financieros/ Subgerente Regional
de Balcén de Servicios Financieros/Gerente de Sucursal Menor)
(Oficial de Crédito)

ASUNTO: Recepcion de documentacion - (Apellidos Nombres o Razén Social completa del
cliente o Nombre del Administrador del Consorcio)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para financiar
su emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad economica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que se ha receptado su solicitud de crédito emitida el xx de xx del 20XX a través
de nuestra pagina web para acceder al producto financiero (Colocar Producto y Destino del
Crédito. Ej. Crédito Directo para Activo Fijo) por el monto de (USD), se ha procedido a realizar
las verificaciones establecidas con relacion a la informacion adjunta a su solicitud y se han
presentado observaciones que pongo a su conocimiento:

(Las observaciones deberan ser expuestas los requisitos establecidos en la solicitud web)
1. (Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)
3. (Colocar observacion detallada)

A partir del presente comunicado, se le otorga maximo 2 dias habiles para reunir la documentacion
que descargue las observaciones descritas anteriormente. Los descargos deberan entregarse
mediante esta via.

Una vez que se complete lo solicitado, se analizara si cumple con las condiciones y requisitos para
continuar con el proceso de su solicitud.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de
cada solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas
vigentes.

13.22. Solicitud de Informes

(Para los Informes Legal y Avaluo)

PARA: (Subgerente de Asesoria Legal / Subgerente Regional Juridico /Delegado)
(Jefatura de Garantia y Custodia/ Analista de Garantias/ Analista de Custodia.

DE: (Analista de Negocios)

CC: (Responsable de Equipo de Balcén de Servicios Financieros)

(Oficial de Crédito)
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ASUNTO: Informe de Legal y Avaluo - (Apellidos Nombres o Razén Social completa del
cliente)

De mi consideracion:

Por medio de la presente comunico a usted que la (colocar compafia/ nombre del cliente) esta
solicitando un (colocar producto que solicita, ejemplo: crédito directo para Capital de Trabajo,
Activo Fijo), por lo cual se solicita nos remita el Informe de Legal sujeto de crédito, legal de
garantia (si aplica) y avaluo para continuar con el proceso de crédito.

Cabe indicar que la informaciéon aqui contenida es de caracter estrictamente confidencial, esta
dirigida exclusivamente a su destinatario, por lo que el uso que se dé a la misma es de
responsabilidad de la persona a quien esta remitido. Los datos proporcionados son generados
exclusivamente con los nombres, nimeros de cédula o RUC indicados en la solicitud.

Se debera considerar la respuesta por separado del informe Legal para Sujeto de Crédito y el
informe de Legal de Garantias.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
(Para el Informe Técnico)
PARA: (Jefatura de Supervision Técnica de Primer Piso)
DE: (Analista de Negocios)
CC: (Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros)
(Oficial de Crédito)
ASUNTO: Informe de Legal, Avalio y Técnico de - (Apellidos Nombres o Razén Social

completa del cliente)

De mi consideracion:

Por medio de la presente comunico a usted que la (colocar compafia/ nombre del cliente) esta
solicitando un (colocar producto que solicita, ejemplo: crédito directo para Capital de Trabajo,
Activo Fijo), por lo cual se solicita nos remita el Informe Técnico de Capacidades/Ambiental (en
caso de que aplique por monto o actividad sensible) para continuar con el proceso de crédito.

Cabe indicar que la informaciéon aqui contenida es de caracter estrictamente confidencial, esta
dirigida exclusivamente a su destinatario, por lo que el uso que se dé a la misma es de
responsabilidad de la persona a quien esta remitido. Los datos proporcionados son generados
exclusivamente con los nombres, nimeros de cédula o RUC indicados en la solicitud.

Se debera considerar la respuesta por separado del informe Legal para Sujeto de Crédito y el
informe de Legal de Garantias.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
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Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacién no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.23. Solicitud Informe de Operaciones

PARA: (Subgerente de Cartera y Garantias/ Subgerente Regional de Operaciones
Financieras/Delegado)

DE: (Analista de Negocios)

CC: (Analista de Operaciones)/ (Responsable de Equipo de Balcén de Servicios

Financieros)
(Oficial de Crédito)

ASUNTO: Informe de Operaciones de - (Apellidos Nombres o Razén Social completa del
cliente o Nombre del Administrador del Consorcio (En caso de Producto Juntos))

De mi consideracion:

Por medio de la presente comunico a usted que la compafia (colocar nombre del cliente) esta
solicitando un (colocar producto que solicita, ejemplo: crédito directo para Capital de Trabajo,
Activo Fijo, Solucién de Pago con incremento de riesgo), por lo cual se solicita nos remita el
Informe de Operaciones de la compaiiia y sus relacionados, para lo cual se remite la siguiente
informacion:

Aspectos Generales de la (Colocar nombre de cliente)
compaiiia:

RUC:

Actividad a financiar:

Sector del Proyecto:

Representante Legal:

Cédula de Ciudadania:

Condiciones del crédito

Monto:

Plazo:

Destino:
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Accionistas
C.C./RUC Nombre o Razén Social % Participacion
Compaiiias relacionadas
C.C./RUC Nombre o Razén % Participacion
Social

Soluciones de Pago mas Incremento de Riesgo

Tipo de solucion:

Saldo de Capital:

Plazo que esté solicitando la
solucién de pago:

Requiere reestructuracion o
refinanciamiento de
intereses:

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

13.24.Informe de Operaciones

PARA: (Analista de Negocios)

DE: (Subgerente de Cartera y Garantias/ Subgerente Regional de Operaciones

Financieras/Delegado
CC: (Analista de Operaciones)

(Responsable de Equipo de Balcén de Servicios Financieros)
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ASUNTO: Informe de Operaciones de (Colocar nombre de cliente)

MODELO SI NO TIENE COINCIDENCIAS:
De mi consideracion:

En atencion al memorando CFN-xxxx-xxxx del __ de del 201x, informo que de la revision
efectuada a la(s) personas naturales y/o juridicas (colocar nombre) con RUC y/o cédula (colocar
numero del RUC o cédula), sus accionistas y sus relacionados en nuestras bases de datos de
primer piso, no registran obligaciones con la institucién y en las de emisor PFB (Guayaquil/Quito),
factoring electrénico e internacional, no se encontraron coincidencias sobre la empresa y personas
indicadas.

Cabe indicar que la informacién aqui contenida es de caracter estrictamente confidencial, esta
dirigida exclusivamente a su destinatario, por lo que el uso que se dé a la misma es de
responsabilidad de la persona a quien esta remitido. Los datos proporcionados son generados
exclusivamente con los nombres, nimeros de cédula o RUC indicados en la solicitud

Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente,

MODELO SI TIENE COINCIDENCIAS:

De mi consideracion:

En atencion al memorando CFN-xxxx-xxxx del ___ de del 2018, informo que de la revision
efectuada en nuestras bases de datos, la(s) personas naturales y/o juridicas (colocar nombre del
cliente) con RUC o cédula (colocar numero del RUC o cédula) registra la(s) siguiente(s)
operacion(es):

-Primer piso (En caso de contar):

(En caso de encontrar informacion de alguna de las personas naturales y/o juridicas en condicion
de garante, codeudor, accionista u otros, colocar el mismo cuadro respecto a la operacion(es)
identificada.

Facilid | Operac | Mont | Deud . Vencimi Saldo Saldo Saldo
> Inicio . No Estado
ad ion o or ento Capital . Total
Capital
Vigente/
vencidas/
judicial/
Castigada

Nota: Incluir operaciones de financiamiento de bienes rematados, subastados y de certificados de
pasivos garantizados.
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INFORME DE RIESGO PFB, FACTORING ELECTRONICO E INTERNACIONAL

De la revision efectuada en la base de datos Emisor PFB, factoring electronico e internacional (con
corte al 20XX-XX-XX). Se encontraron coincidencias sobre las personas indicadas, conforme su
solicitud.

PORTAFOLIO DE FINANCIAMIENTO BURSATIL — PFB-CFN B.P.
(colocar nombre del cliente
(colocar numero del RUC)

INFORMACION AL (Colocar fecha de revisién)

No. DE FECHA | FECHA FECHA VALOR | VALOR |VALOR
PORTAFOLIO | EMISOR| DE | DE VENCIMIENTO | NOMINAL [ NOMINAL | EN TIPO DE
EMISION | COMPRA | OPERACION | ACTUAL | ORIGINAL | LIBROS | porTAFOLIO

TOTAL GENERAL

FACTORING ELECTRONICO
(colocar nombre del cliente
(colocar numero del RUC)
INFORMACION AL (Colocar fecha de revisién)

No. DE

OPERACIONES SALDO

EMISOR

TOTAL GENERAL

FACTORING INTERNACIONAL
(colocar nombre del cliente
(colocar numero del RUC)
INFORMACION AL (Colocar fecha de revisién)
No. DE
OPERACIONES

CLIENTE SALDO

TOTAL GENERAL
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INFORME DE GARANTIAS

Informe que luego de la revision en el sistema Cobis Garantias, se verificé que el cliente (Nombre
del cliente) con RUC (Numero de RUC) SI/NO mantiene garantias reales vigentes constituidas a
favor de la entidad.

Cddigo Garantia Detalle’z Fecha avaluo Valf)r L
Garantia realizacion

Cabe indicar que la informacién aqui contenida es de caracter estrictamente confidencial, esta
dirigida exclusivamente a su destinatario, por lo que el uso que se dé a la misma es de
responsabilidad de la persona a quien esta remitido. Los datos proporcionados son generados
exclusivamente con los nombres, nimeros de cédula o RUC indicados en la solicitud

Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente,

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacién no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.25. Oficio de devolucién en etapa de Validacion documental

PARA: (Nombre del cliente)
DE: (Gerente de Balcdn de Servicios Financieros / Subgerente Regional de Balcéon de
Servicios Financieros/Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Analista de Negocios /Responsable de Equipo de Balcon de Servicios
Financieros)
(Oficial de Crédito)
ASUNTO: Devolucién en Etapa de Validacién documental — (Apellidos Nombres o Razén

Social completa del cliente o Nombre del Administrador del Consorcio)

De mi consideracion:

(En caso de devoluciones porque no es posible conocer la identificacién de las personas
naturales propietarias de las acciones o participaciones o la identidad de quien tiene el
control final del cliente o potencial cliente persona juridica)

Le informamos que de la solicitud de financiamiento ingresada el xx de xx del 20XX para acceder
al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito Directo para Activo
Fijo) por el monto de (USD ), no se ha podido realizar las verificaciones correspondientes a la
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Etapa de Validacion Documental, en razén de que no se cuenta con la identificacion de las
personas naturales propietarias de las acciones o participaciones o la identidad de quien tiene el
control final de (Razén Social del cliente o potencial cliente persona juridica u otra figura
legal); y, estas no han sido registradas en el formulario de solicitud de financiamiento,
considerando que (Indicar que no se conoce de la estructura de la compaiia. Ej.:
...considerando que no se pudo conocer la identificacion de los Beneficiarios y
Constituyentes de los Fideicomisos que constan como accionistas de ABC HOLDING
TRUST, accionista con participacion del 90% del capital en COMPANIA XYZ S.A.).

Por lo que, en caso de que se proceda con el reingreso de su solicitud, debera registrar la
informacion solicitada en el enunciado anterior en el formulario de solicitud de financiamiento, de
tal manera, que su solicitud pueda continuar con la validacién de la documentacion presentada
acorde a las listas de requisitos establecidas por la Corporacion Financiera Nacional B.P.

(En caso de devoluciones por incumplimiento en los pagos de operaciones vigentes de
Clientes CFN)/Justificacion de Inversiones/Cambio de composicion accionaria)

Le informamos que de la solicitud de financiamiento ingresada el xx de xx del 20XX para acceder
al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito Directo para Activo
Fijo) por el monto de (USD), se ha procedido a verificar el cumplimiento de pago/ justificacion de
Inversiones /solicitud de aprobacién de cambios en la composiciéon accionaria y actualmente se
detecta el incumplimiento en el mismo de la operaciones vigentes con CFN B.P. por parte de
(Razon Social / Apellidos Nombres del Deudor / Codeudores / Fiador Hipotecario y/o Prendario).
Cabe indicar que la validacion documental de los requisitos presentados junto con la solicitud se
realizara en caso de darse un reingreso de la misma, por lo que se procede con la devolucion del
expediente.

Para la regularizacién de lo antes expuesto, se recomienda contactar con su Oficial de
Administracion de Crédito asignado.

Cabe indicar que la validacion documental de los requisitos presentados junto con la solicitud se
realizara en caso de darse un reingreso de la misma.

(En el caso de devoluciéon por no presentar justificativos en el tiempo establecido)

De acuerdo a lo indicado en el oficio No. (Colocar numero) emitido el xx de xx del 20XX donde se
expusieron las observaciones presentadas a la solicitud de financiamiento ingresada el xx de xx
del 20XX para acceder al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej.
Crédito Directo para Activo Fijo) por el monto de (USD), y donde se establecié un tiempo
maximo de 10 dias habiles/5 dias habiles (en caso de Pyme Xpress) para la presentacion de
justificativos, me permito indicar que a la fecha actual no hemos recibido dichos descargos por
parte del cliente.

(En caso de que si se haya presentado los justificativos pero no subsanan observaciones
emitidas)

De acuerdo a lo indicado en el oficio No. (Colocar numero) emitido el xx de xx del 20XX donde se
expusieron las observaciones presentadas a la solicitud de financiamiento ingresada el xx de xx
del 20XX para acceder al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej.
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Crédito Directo para Activo Fijo) por el monto de (USD), se ha procedido a revisar y analizar la
documentacién entregada como descargo el XX de XX de 20XX, evidenciandose que aun
mantiene observaciones que no han sido subsanadas.

(Las observaciones deberan ser expuestas considerando la lista de requisitos y orden establecido
en las listas de requisitos.)

Requisito 1: (Acorde a la lista de requisitos)
1. (Colocar observacion detallada)

2. (Colocar observacion detallada)

3. (Colocar observacion detallada)
Requisito 1: (Acorde a la lista de requisitos)
1. (Colocar observacion detallada)

2. (Colocar observacion detallada)

3. (Colocar observacion detallada)

(Demas requisitos)

REQUISITOS TECNICOS DE CONSTRUCCION

?\

(Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)
3. (Colocar observacion detallada)

A titulo informativo: Cabe indicar que la revisiébn de la Documentacién propuesta, esta
enmarcada a los puntos enunciados en las Listas de Requisitos Generales y Técnicos disponibles
en la web, en caso de existir observaciones adicionales son comunicadas por las areas en donde
éstos constituyen el insumo de su analisis en la etapa de Administracion.

Se le recuerde que se debera considerar los documentos que tendran que ser entregados previo o
posterior Instrumentacion segun aplique. Se adjunta anexo de requisitos para su revision
(Secciones: “Requisitos que deben ser presentados previo a Instrumentacion” y “Requisitos que
deben ser presentados posterior a Instrumentacion”.)

VERIFICACION DE PERFIL

A titulo informativo: Detallar Incumplimiento de Obligaciones con SRI, Superintendencia de
Compania, SENAE, e IESS:

Nota: En caso de que los clientes presenten solicitudes de financiamiento y no se encuentre al dia
en sus obligaciones con el Estado, pueden ser objeto de analisis de su solicitud, o incluso de
aprobacion, sin embargo debera encontrarse al dia previo a la instrumentacion de la operacion.

Por lo expuesto, no es viable atender su solicitud de financiamiento presentada; por lo que se
procede a la devolucion de la documentacion. Sirvase a retirar su expediente en los proximos 30
dias en las oficinas de la Corporacion Financiera Nacional B.P. La institucién no se responsabiliza
por el expediente no retirado, posterior al plazo indicado.
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Se le recuerda que puede acceder a informacion gratuita sobre los productos y servicios que la
institucién ofrece a través de nuestras modalidades de atencion.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros
disponibles que se acoplen a su necesidad.

jRecuerde que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.26. Oficio de comunicacién de observaciones en la etapa de Validacion documental

PARA: (Nombre del cliente)
DE: (Analista de Negocios)
CC: (Responsable de Equipo de Balcon de Servicios Financieros/ Subgerente Regional

de Balcdn de Servicios Financieros/Gerente de Sucursal Menor)
(Oficial de Crédito)

ASUNTO: Comunicacién de observaciones en etapa de Validacion documental (Apellidos
Nombres o Razén Social completa del cliente o Nombre del Administrador del
Consorcio)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para financiar
su emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econémica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que de la solicitud de financiamiento ingresada el xx de xx del 20XX para acceder
al producto financiero (Colocar Producto y Destino del Crédito. Ej. Crédito Directo para Activo
Fijo) por el monto de (USD), se ha procedido a realizar las verificaciones establecidas en la etapa
de recepciodn a la documentacion presentada en el expediente compuesto por (Colocar numero de
carpetas) CARPETAS y (Colocar numero de CD) CD y se han presentado observaciones que
pongo a su conocimiento:

(Las observaciones deberan ser expuestas considerando la lista de requisitos y orden establecido
en las listas de requisitos.)

Resultado de Score de Factoring:

(En los casos de Factoring, el cupo establecido debe ser comunicado al cliente para que ratifique
el monto solicitado en un término de 10 dias).

Requisito 1: (Acorde a la lista de requisitos)
1. (Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)

3. (Colocar observacion detallada)

163



Martes 16 de noviembre de 2021 Segundo Suplemento N° 578 - Registro Oficial

Requisito 1: (Acorde a la lista de requisitos)
1. (Colocar observacion detallada)
2. (Colocar observacion detallada)

3. (Colocar observacion detallada)

(Demaés requisitos)

REQUISITOS TECNICOS DE CONSTRUCCION

1. (Colocar observacion detallada)

2. (Colocar observacion detallada)

3. (Colocar observacion detallada)
Verificacién de Perfil No Financiero:
(Colocar observacion detallada)
Observaciones del area juridica:
(Colocar observacion detallada)
Observaciones del drea Técnica:
(Colocar observacion detallada)

A titulo informativo: Cabe indicar que la revision de la Documentacion propuesta, esta
enmarcada a los puntos enunciados en las Listas de Requisitos Generales y Técnicos disponibles
en la web, en caso de existir observaciones adicionales seran comunicadas por las areas en
donde éstos constituyen el insumo de su andlisis en la etapa de Analisis.

(En caso de persona juridica)

Se informa que en caso de que no se haya solicitado codeudores para la recepcion de su solicitud,
la entidad podra solicitarlos dentro de la etapa de Analisis de su solicitud.

Se le recuerda que se debera considerar los documentos que deberan ser entregados previo o
posterior Instrumentacion segun aplique. Se adjunta anexo de requisitos para su revision
(Secciones: “Requisitos que deben ser presentados previo a Instrumentacién” y “Requisitos que
deben ser presentados posterior a Instrumentacion”.)

A titulo informativo: Se le recuerda que el titular de la operacion de crédito (persona natural
o persona juridica), garantes, codeudores y conyuges en caso de que aplique previo a la
Instrumentacién del crédito deberan estar al dia con sus obligaciones con el Servicio de
Rentas Internas (SRI), Superintendencia de Compahias, Valores y Seguros, Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS).

A partir del presente comunicado, se le otorga maximo 10 dias habiles/5 dias habiles (en casos de
Pyme Xpress o Galapagos Productivo) para reunir la documentacion que descargue las
observaciones enumeradas anteriormente. Los descarqos deberan entregarse mediante oficio
detallando que documentos se presenta como justificativos a las observaciones emitidas.
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Una vez que se complete lo solicitado, se analizara si cumple con las condiciones y requisitos para
continuar a la etapa de Administracion y Andlisis.

Asi_mismo, se le recuerda que puede realizar consultas respecto a las observaciones
emitidas en el presente oficio a través de via telefénica o acercarse a las oficinas de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

iRecuerde que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.27.Consulta sobre coincidencia en listas reservadas nacionales e internacionales.

COINCIDENCIA EN LISTAS RESERVADAS INTERNACIONALES U OTRAS LISTAS
PARA: (Gerente de Cumplimiento -)
DE: (Analista de Negocios -Recepcion u Oficial de Negocios)

CON COPIA A: (Jefe de Equipo de Balcén de Servicios Financieros o Gerente de Sucursal Mayor o
Menor; Jefe Nacional de Prevencién de Lavado de Activos —; y Analista de Cumplimiento -)

ASUNTO: Consulta sobre Coincidencia en Listas Nacionales e Internacionales (NO PONER EL
NOMBRE DEL CLIENTE POR TEMAS DE RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION)

NIVEL DE SEGURIDAD QUIPUX: Confidencial

De mis consideraciones,

Cumpliendo con lo dispuesto en el IT-PLV-01-PR-01 Instructivo para el tratamiento de coincidencias
en listas nacionales e internacionales del MP-PLV-01-PR Manual de procedimiento para la
verificacion en listas nacionales e internacionales previa vinculacion y continuacion de la relacion
comercial, contractual o de negocios para prevenir el lavado de activos y el financiamiento de
delitos, como el terrorismo, me permito informar que mediante reporte de constancia de verificacion
en listas nacionales e internacionales generado del cliente XXXXXXXXXXXXXXXXXxxxxX con RUC
XXXXXXXXXXXXX, con fecha xx/xx/xx, se pudo evidenciar que su relacionado (definir relacion con
cliente), el/la sefior (a) o la empresa xxxxxxxxxxxx, mantiene coincidencia en la lista (hombre de la
lista que aparece en el reporte de constancia) Xxxxxxxxxxxxxx, por lo que, se solicita la revision de
la coincidencia presentada, para lo cual se adjunta el reporte de constancia de verificacion de listas
nacionales e internacionales generado desde el Cobis Explorer, y el documento de identificacion/
pasaporte o /ficha simplificada y, con la finalidad de que se confirme si se trata de una lista
internacional de tipo restrictiva u otra lista, para la correspondiente aplicacion de los procedimientos
establecidos respecto de la vinculacion o continuidad de la relaciéon comercial.
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Con sentimientos de distinguida consideracion.

13.28.Consulta sobre coincidencia en listas de caracter reservado.

COINCIDENCIA EN LISTAS DE CARACTER RESERVADO
PARA: (Gerente de Cumplimiento —)
DE: (Analista de Negocios -Recepcion u Oficial de Negocios)

CON COPIA A: (Jefe de Equipo de Balcon de Servicios Financieros o Gerente de Sucursal Mayor o
Menor; Jefe Nacional de Prevencion de Lavado de Activos —; y Analista de Cumplimiento -)

ASUNTO: Respuesta a Consulta sobre Coincidencia en Listas Nacionales e Internacionales (NO
PONER EL NOMBRE DEL CLIENTE POR TEMAS DE RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION)

NIVEL DE SEGURIDAD QUIPUX: Confidencial
De mis consideraciones,

Cumpliendo con lo dispuesto en el IT-PLV-01-PR-01 Instructivo para el tratamiento de coincidencias
en listas nacionales e internacionales del MP-PLV-01-PR Manual de procedimiento para la
verificacion en listas nacionales e internacionales previa vinculacién y continuacion de la relacion
comercial, contractual o de negocios para prevenir el lavado de activos y el financiamiento de
delitos, como el terrorismo, me permito informar que mediante reporte de constancia de verificacion
en listas nacionales e internacionales generado del cliente XXXXXXXXXXXXXXXXXxXxxx con RUC
XXXXXXXXXXXXX, con fecha xx/xx/xx, se pudo evidenciar que su relacionado (definir relacién con
cliente), el/la sefior (a) o la empresa xxxxxxxxxxxx, mantiene coincidencia en la Lista de Caracter
Reservado, por lo que, se solicita la revision de la coincidencia presentada, y a la vez la
confirmacion de la informacion o documentacion necesaria para realizar las gestiones pertinentes
para el analisis del cliente o potencial cliente; y, finalmente aplicar los procedimientos establecidos
respecto de la vinculacion o continuidad de la relacion comercial.

Se adjunta el reporte de constancia de verificacion de listas nacionales e internacionales generado
desde el Cobis Explorer del cliente XXXXXXXXX.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

13.29. Comunicacion de entrega de expediente a Crédito.

PARA: Oficial de Crédito
DE: Analista de Negocios
CC: (Gerente de Balcdn de Servicios Financieros / Subgerente Regional de Balcon de

Servicios Financieros/Gerente de Sucursal Menor)
(Gerente de Sucursal Responsable de Equipo de Crédito)

ASUNTO: Entrega de Expediente a Crédito - (Apellidos Nombres o Razén Social completa
del cliente o Nombre del Administrador del Consorcio)

De mi consideracion:
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Cumpliendo con lo dispuesto en el "Manual de Procedimiento de Analisis y Aprobacion de Crédito
de Primer Piso” y una vez realizada la validacion de la documentacién presentada por el cliente de
acuerdo al listado de requisitos, junto con la solicitud y recepcién de los informes de las areas de
Operaciones, Cumplimiento, Avaluo, y Legal Sujeto de Crédito, (Garantias y Técnico en el caso de
que aplique) se realiza la entrega del expediente fisico (Colocar numero de carpetas) CARPETAS
y (Colocar numero de CD) CD vy digital del siguiente cliente:

Nombre del cliente:

Tipo de Persona:

Tipo de Proyecto: (Nuevo o Ampliacion)

Tipo de Cliente: (Cliente Nuevo / Cliente CFN)

Subsegmento de Crédito: (Microcrédito / Pyme / Empresarial / Corporativo) Niumero de
solicitud:

Numero de expediente:
RUC:

Producto al que aplica:
Destino del crédito:
Monto solicitado:

(En caso de que se tratase de Personas Politicamente Expuestas)

De acuerdo a los resultados del Reporte de constancia de verificacion en listas nacionales e
internacionales del cliente y sus relacionados, se identificd que (Apellidos Nombres o Razén Social
completa) quien figura como (deudor, accionista, garante codeudor, cényuge, etc.) es una Persona
Expuesta Politicamente (PEP), por lo que se recomienda gestionar la debida diligencia y la
autorizacion de la alta gerencia, conforme a lo establecido en el IT-PLV-01-PR-01 Instructivo para
el tratamiento de coincidencias en listas nacionales e internacionales del MP-PLV-01-PR Manual
de procedimientos para la verificacion en listas previa vinculacion y continuaciéon de la relacion
comercial, contractual o de negocios.

(En caso Alerta de Coincidencia en Listas de Nacionales e Internacionales, la misma que
requiera la autorizacidon correspondiente en concordancia a lo establecido en las Politicas

de vinculaciéon y continuidad de las relaciones comerciales, contractuales o de
negocios)

— Quipux debe ir con Nivel de Seguridad Confidencial

De acuerdo a los resultados del Reporte de constancia de verificacion en listas nacionales e
internacionales del cliente y sus relacionados, se identificd que (Apellidos Nombres o Razén Social
completa) quien figura como (deudor, accionista, garante codeudor, cényuge, etc.) mantiene
coincidencia en una lista que, conforme a lo establecido en el IT-PLV-01-PR-01 Instructivo para el
tratamiento de coincidencias en listas nacionales e internacionales del MP-PLV-01-PR Manual de
procedimientos para la verificacién en listas previa vinculacion y continuacion de la relacion
comercial, contractual o de negocios, requiere contar con la aprobaciéon correspondiente en
concordancia con lo establecido en las Politicas de Vinculacion y Continuidad de las relaciones
comerciales, contractuales y de negocios del Manual ARLAFDT. Por lo que, la Gerencia de
Sucursal Mayor / Menor una vez cuente con los resultados de la aplicacion de la debida diligencia
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ampliada u otra informacion que considere la Gerencia de Cumplimiento, debera solicitar mediante
memorando de tipo confidencial (sin poner en el asunto el nombre del cliente por temas de
reserva de la informacion) a la Gerencia de Cumplimiento (, la solicitud de presentacién del caso
ante el Comité de Cumplimiento adjuntando los soportes respectivos, incluyendo el resultado de
los informes generados en Etapa de Andlisis, a fin de que dicha instancia tenga todos los
elementos de juicio para autorizar o negar el inicio o continuidad de la relacion comercial.

(En caso de que en el informe legal exista un proceso o causa relacionada con el lavado de
activos, considerando la Politica de Vinculacién y continuidad de la relacién comercial del
Manual ARLAFDT)

De acuerdo al informe legal, se identificd que (Apellidos Nombres o Razén Social completa) quien
figura como (deudor, accionista, garante codeudor, coényuge, efc.) existe un proceso o causa
relacionada con el lavado de activos, considerando la Politica de Vinculacién y continuidad de la
relacién comercial del Manual ARLAFDT)

(Incluir otras alertas que puedan ser de relevancia para la consideracion de las siguientes etapas)

Sirvase a encontrar el expediente digital en la carpeta compartida de expedientes. Se anexa PDF
con la constancia de que el expediente se encuentra en la ruta correspondiente.

Se informa que se ha procedido a verificar la informacién presentada por el cliente o potencial
cliente, codeudores y/o garantes de las siguientes secciones:

¢ Datos Personales

* Informacion Laboral (Empleos)

« Datos del Cényuge

» Referencias (Familiares/Bancarias/Financieras/Comerciales)
« Tarjetas de Crédito

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.30.Informe de Crédito.

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE

PERSONA NATURAL:

Nombre Cliente/s:

C.I/RUC: Estado civil
Fecha de Nacimiento (dd/mm/aa): Separacién de bienes s [ NO
0
Nombre del conyuge (persona natural) C.I/IRUC
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Fecha de Nacimiento (dd/mm/aa):

PERSONA JURIDICA:

Nombre de la Empresa:

Nombre del Representante Legal:

Fecha de Constitucién (dd/mm/aa): Fecha de inicio de Operaciones | C.I./RUC:
(dd/mm/aa):
Accionistas Nacionalidad C.ldentidad Monto Porcentaje de

Participacién

Administracion, direccion vy telf.

Planta, direccion y telef.

Actividad econémica del negocio (CIIU 6 DIGITOS)

Producto del negocio

que aplique).

Fuentes de pago secundarios (en caso de

IDENTIFICACION DE GRUPO ECONOMICO

ENTIDAD

RAZON DE CONFORMACION DE
GRUPO ECONOMICO

DETALLE / JUSTITIFCATIVO DE
CONFORMACION DE GRUPO
ECONOMICO

2. OBJETIVO DEL PROYECTO /FINANCIAMIENTO
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DESTINO DE LOS RECURSOS

3. INFORMACION DE MERCADO (Segmento de mercado, demanda estimada, % participacion en el

mercado, competidores. Incluir cuadros de demanda insatisfecha, precios). Esta informacion debe
ser elaborada acorde a fuentes secundarias.

SITUACION DE MERCADO EN FUNCION DE SU UBICACION GEOGRAFICA

PRINCIPALES CLIENTES (COMPOSICION DE LOS CLIENTE)

(En caso de que sean los mismos que los del Informe Basico del cliente se debera confirmar este particular)

PRINCIPALES PROVEEDORES

(En caso de que sean los mismos que los del Informe Basico del cliente se debera confirmar este particular)

PRODUCTOS Y PARTICIPACION EN VENTAS

4. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO

Ubicacion del negocio

Tipo de proyecto NUEVO [ |AMPLIACION [ REUBICACION O
Tipo de Inversion URBANA RURAL
Negocio Ciclico S NO

Monto de Ventas al afio (US$)

Numero de empleos generados antiguos adicionales

Fecha de visita: Realizada por:
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CONDICIONES RECOMENDADAS DE LA OPERACION

PRODUCTO
Destino
Monto del Crédito
Forma de Pago
Plazo
6. GARANTIAS
DETALLE DE BIENES Valor en Garantia
us$
TOTAL DE GARANTIAS 1 DESEMBOLSO
COBERTURA 1 DESEMBOLSO
TOTAL DE GARANTIAS n DESEMBOLSO
COBERTURA n DESEMBOLSO
NUMERO DE DESEMBOLSOS SUGERIDOS
Valor del Plazo para
*
Desembolsos /Plazo para desembolso Desembolso US$ justificar **

AMPLIACION DE BALANCES HISTORICOS
DETALLE DE CUENTAS POR PAGAR Y COBRAR RELACIONADOS

RAZONES DE PERDIDA
PASIVOS FINANCIEROS (JUSTIFICAICON DE VARIACION)
JUSTIFICACION DE VARIACION DE CUENTAS DE INGRESOS, COSTOS OPERATIVOS

JUSTIFICACION DE VARIACION PATRIMONIAL
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Y EXPLICACION DE OTRAS CUENTAS CON MOVIMIENTOS INUSUALES

Nota: Lo anterior dependiendo de cada caso
PLAN DE INVERSIONES

Observaciones:

ANALISIS DE FLUJO

RAZONES DE VARIACION EN COSTOS PROYECTADOS (VALIDACION DE
PROYECCIONES EN FLUJO QUE GUARDEN RELACION CON EL HISTORICO)

JUSTIFICACION EN PROYECIONES DE INGRESOS (ANALISIS DE PRECIOS EN
FUNCION DEL HISTORICO, CAPACIDADES, CONTRATOS, SUTENTOS, ETC.)

VALIDACION DEL CICLO DE CAJA

RUBROS PROMEDIO DIAS
+ INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS
+ INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO
+ INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS
+ CREDITO A CLIENTES
- CREDITO DE PROVEEDORES

FACTOR CAJA (CICLO DE CAJA) 105

Y OTRA ESTRUCTURA DEL NEGOCIO QUE AFECTE DIRECTAMENTE AL FLUJO

Conforme lo analizado, se determina la SI/NO viabilidad del proyecto presentado en las
condiciones planteadas para el mismo.

CONCLUSIONES:

Revisado por,
Elaborado por,

Nombre:
Nombre:
Firma
Firma
Jefatura
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Oficial de Crédito

Nota: Los anexos de formato de comunicacién son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta modificacion no
contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.31. Oficio de comunicacién de observaciones Etapa de Andlisis

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Oficial de Crédito- Administracion)

cC: (Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor)
ASUNTO: Observaciones presentadas en Etapa de Analisis

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. Esperamos
poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad econdmica, para
fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que se ha procedido con el analisis financiero segin corresponda y se han
presentado observaciones que pongo a su conocimiento.

Observaciones expuestas:
Las siguientes observaciones deben ser justificadas para continuar con el analisis de la solicitud:

Riesgos
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)

Otros
1. (Detallar observacion)

Las siguientes observaciones pueden ser justificadas hasta previo a la instrumentacion de la
operacion en caso de aprobarse:

1. (Detallar observacion)

2. (Detallar observacion)

Se otorga como plazo maximo 10 dias habiles y 5 dias habiles (En caso de Pyme Xpress /
Galapagos Productivo) para justificar las observaciones enumeradas anteriormente.

Una vez solventadas las mismas, se dard lugar nuevamente al analisis pertinente, para
posteriormente iniciar la etapa de Aprobacion correspondiente.

iRecuerda que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacién no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.32. Oficio de comunicacion de devolucion por no contar con viabilidad financiera.

PARA: (Nombre del cliente)
DE: (Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Oficial de Crédito- Administracion)

(Gerente de Balcon de Servicios Financieros / Subgerente Regional de Balcén de
Servicios Financieros/ Analista de Negocios)

ASUNTO: Devolucién por no contar con viabilidad financiera — Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion;

Le informamos que la solicitud de financiamiento No. (Numero) ingresada el xx de xx del 20XX
para acceder al producto financiero (Colocar Destino del Crédito. Ej. Activo Fijo) por el monto
de (USD), se ha procedido a revisar y analizar la documentacion entregada, y conforme a los
resultados obtenidos de una evaluacion financiera a su proyecto, le comunicamos que no presenta
viabilidad financiera, estos resultados se detallan a continuacion:

1. (Colocar resultado detallada)
2. (Colocar resultado detallada)
3. (Colocar resultado detallada)

Por lo expuesto, no es viable atender su solicitud de financiamiento presentada; por lo que se
procede a la devolucion de la documentacién. Sirvase a retirar su expediente en los proximos 30
dias en las oficinas de la Corporacion Financiera Nacional B.P. La institucion no se responsabiliza
por el expediente no retirado, posterior al plazo indicado.

Se le recuerda que puede acceder a informacion gratuita sobre los productos y servicios que la
institucion ofrece a través de nuestras modalidades de atencién.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros
disponibles que se acoplen a su necesidad.

jRecuerda que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacién no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.33. Oficio de comunicacion de devolucion por observaciones en (alcance a) informes.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Sucursal Mayor /Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Administrador de Crédito)

ASUNTO: Comunicacion de Devolucion -Cliente (Nombre del cliente)
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De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacién Financiera Nacional B.P. para financiar
su emprendimiento, esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su
actividad econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que la solicitud de financiamiento No. (Numero) ingresada el xx de xx del 20XX
para acceder al producto financiero (Colocar Destino del Crédito. Ej. Activo Fijo) por el monto
de (USD), se ha procedido a revisar los (alcances a los) informes observados emitidos por las
unidades correspondientes y se han presentado las siguientes observaciones:

1. (Detallar observacion)

2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)
4.  (Detallar observacion)
5. (Detallar observacion)
6. (Detallar observacion)

Por lo expuesto, no es viable atender su solicitud de financiamiento presentada; por lo que se
procede a la devolucion de la documentacion. Sirvase a retirar su expediente en los préximos 30
dias en las oficinas de la Corporacion Financiera Nacional B.P. La institucion no se responsabiliza
por el expediente no retirado, posterior al plazo indicado.

Se le recuerda que puede acceder a informacion gratuita sobre los productos y servicios que la
institucion ofrece a través de nuestras modalidades de atencion.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros
disponibles que se acoplen a su necesidad.

jRecuerda que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.34. Oficio de comunicacion de aprobacion del Comité de Negocios.

PARA: (Nombre del cliente)
DE: (Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Administrador de Crédito)

ASUNTO: Comunicacién de Aprobacion — Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Por medio de la presente comunico a usted que el (colocar nombre de Comité de Negocios) de la
Corporacion Financiera Nacional B.P; en sesion celebrada el xx de xx de 20xx, resolvié aprobar la
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solicitud de financiamiento a favor de la compafia (colocar nombre del cliente) bajo la linea de
(colocar linea) por $ (USD), cuyo destino es (colocar actividad).

Adjunto a la presente sirvase encontrar el detalle de los términos y condiciones de la aprobacién.

Para la aceptacion del cliente:

Acepto las condiciones y términos previamente detallados.

Firma del Cliente / Representante Legal:

Fecha:

jRecuerda que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Nota: Los anexos de formato de comunicacién son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.35. Oficio de comunicacion de devolucion por no aprobacion del Comité de Negocios.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Sucursal Mayor/ Gerente de Sucursal Menor)
CC: (Administrador de Crédito)

ASUNTO: Comunicacién de Negacion — Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Por medio de la presente comunico a usted que el (colocar nombre de Comité de Negocios) de la
Corporacion Financiera Nacional B.P; en sesion celebrada el xx de xx de 20xx, resolvid negar la
solicitud de financiamiento a favor de la compafia (colocar nombre del cliente) bajo la linea de
(colocar linea) por $ (USD), cuyo destino es (colocar actividad).

Por lo expuesto se procede a la devolucion de su documentacion. Sirvase a retirar su expediente
en los proximos 30 dias en las oficinas de la Corporacion Financiera Nacional B.P. La institucion
no se responsabiliza por el expediente no retirado, posterior al plazo indicado.

Se le recuerda que puede acceder a informacion gratuita sobre los productos y servicios que la
institucion ofrece a través de nuestras modalidades de atencion.
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jRecuerda que todo tramite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros
disponibles que se acoplen a su necesidad.

Nota: Los anexos de formato de comunicacién son una guia destinada a agilizar las
comunicaciones y pueden ser ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada
solicitud siempre y cuando esta modificacién no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.36. Ficha de cliente

1. ANTECEDENTES

FICHA DE CLIENTE / Galapagos Productivo)

Con fecha (dias) de (mes) de (afio), (nombre de la empresa) solicita financiamiento a CFN B.P. para (capital de
trabajo o Activo Fijo) bajo la linea (Pyme Xpress / Galapagos) por $ (monto) destinados a (detallar cada uno de los

destinos del financiamiento).

(Nombre de la empresa) es una empresa constituida e inicia actividades el (dia) de (mes) de (afio), tiene como
actividad econdmica principal (detallar actividades de la empresa), la empresa se encuentra ubicada en (direccion

de la empresa).

2. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OPERACION SOLICITADA

PRODUCTO (Pyme Xpress / Galapagos Productivo)
DESTINO (Capital de trabajo / Activo Fijo)
MONTO USsD$ (Cien mil 00/100 ddlares)
PLAZO ___dias (__meses)
PERIODO DE GRACIA | N/A
Capital: Cada __ (mensual) dias vencidos, mediante dividendos
iguales con cuotas de capital variables (tabla francesa) mas los
intereses correspondientes, que se reajustaran en las mismas
FORMA DE PAGO fechas de reajuste de la operacion original.
Los pagos se realizaran mediante débito en la cuenta indicada
por el cliente o de la forma en que la CFN B.P. determine.
. Tasa de acuerdo al subsegmento de crédito, publicada
TASA DE INTERES mensualmente por la CFN B.P. y definida por el Comité ALCO.
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LOS INGRESOS
PROVIENEN DEL
NOMBRE CODEUDOR/GARANTE ACTIVIDAD ECONOMICA NEGOCIO A
SOLIDARIO FINANCIAR
(SINO)
(dos nombres y dos apellidos) (detallar actividad economica) .
3. DESTINO DEL CREDITO
MONTO DE
DETALLE FINANCIAMIENTO
us$
Materia Prima (__) $xx,000.00
Insumos $xx,000.00
Mano de obra directa (_) $xx,000.00
Mano de obra indirecta (__) $xx,000.00
TOTAL FINANCIAMIENTO $xxx,000.00

4 OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES AL PLAN DE NEGOCIOS DEL CLIENTE.

Detallar la situacion del mercado Ej.: Dentro del sector textilero, la confeccion de ropa ha sido una de las ramas
mas afectadas por las importaciones y el contrabando. En el afio 2019 se importaron mas de 8.000 toneladas de
prendas de vestir desde el gigante asiatico, los paises de la Comunidad Andina y Panama y se estima que casi §
200 millones de la venta de ropa proveniente de estos paises se gener a través del contrabando y la venta
informal.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en este mismo afio se perdieron 12.000
empleos plenos en el sector textilero y las ventas de la produccion nacional se redujeron en un 9%.

Actualmente el sector se alista para conformar un ‘cluster’ de negocio que permita agrupar a varios productores y
desarrollar productos de valor agregado para exportar.

Fuente:https://www.expreso.ec/actualidad/economia/costurera-quayaquil-ecuador-produccion-ropa-nacional-
5687.html
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A pesar de ello (Nombre de la empresa). Ha mantenido una participacién de mercado constante, puesto que ha
logrado obtener fidelidad por parte de sus clientes, y se encuentra en busca de incrementar dicha participacion
usando diferentes estrategias de comercializacion.

A continuacion se puede observar que la empresa se encuentra en la posicién no. 5 entre sus principales
competidores, la cual es bastante aceptable y competitiva.

Posicion Empresa Ciudad Ingresos
1 ______SA GUAYAQUIL | $ X, XXX, XX.XX
2 _____SA GUAYAQUIL | $ X, XXX, XX. XX
3 _____SA GUAYAQUIL | $ X, XXX, XX.XX

Fuente: Datos obtenidos de la Superintendencia de Compaiiias: https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

Nuestro principal cliente y socio estratégico es con un __, % de participacién en relacion al
total de ingresos; en segundo lugar esta S.A.conun __, %; en el tercer lugar conun _, %;
en cuarto puesto conun _,_ %; de ahitiene a y Clientes Varios.
Clientes Ventas Participacion

1 S.A. $ XX, XX.XX XX, XX%

2 SA. $ XX, XX.XX XX, XX%

3 S.AA. $ XX, XX.XX X,XX%

TOTAL $X.XXX. XXX, XX 100,00%

Fuente: S.A.
5 SOLICITUD

(En caso de Galapagos Productivo)

La Gerencia de Sucursal Mayor Guayaquil en funcién de la informacion detallada y proporcionada por el cliente
solicita al area de riesgos elabore su informe respectivo.

Elaborado por,

Nombre:

Cargo:
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Nombre:

Cargo:

Oficial de Negocios

Revisado por,

Nombre:

Jefatura

Conforme,

Cargo: ___Gerente Sucursal Mayor Guayaquil__

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta modificacion no
contraponga las politicas y normativas vigentes.

14. GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO |

ARLAFDT

DEFINICION

Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y del Financiamiento
de Delitos, como el Terrorismo

Comité de Negocios

Es el equipo encargado de analizar los proyectos y decidir si se
aprueba o no la operacion de crédito.

CFNB.P.

Corporacién Financiera Nacional B.P.

Datos de planeacién

Los datos de planeacion son: Monto aprobado, fecha de resolucion.

PEP

Persona politicamente expuesta.

Perfil No Financiero

Evaluacién de requisitos necesarios para ser considerado un sujeto de
crédito.

SARAS

Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales.

SENAE

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Validacion de informacién de
documentos

Es una actividad de control de la informacién proporcionada por el
potencial cliente dentro de la documentacion recibida.
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Articulo 5.- Derogar los siguientes documentos debido a que su informacion ha sido actualizada e incorporada en
el MP-GCC-01-AC “Manual de Procedimientos Para Analisis y Aprobacion de Crédito de Primer Piso” (v16) y sus
documentos relacionados:

o MP-GCC-01-AC “Manual de Procedimientos Para Analisis y Aprobacion de Crédito de Primer
Piso” (v15)

* R-GCC-AC- 01 Solicitud de Financiamiento PN (v09)

» R-GCC-AC- 02 Solicitud de Financiamiento PJ (v09)

* R-GCC-AC-12 Carta Aceptacion Términos (v02)

* R-GCC-AC- 16 Carta de Autorizacion a Terceros (v06)

*  R-GCC-AC- 17 Requisitos Analisis PN (v14)

* R-GCC-AC- 18 Requisitos Analisis PJ (v14)

» R-GCC-AC- 54 Requisitos Factoring PN (v07)

» R-GCC-AC- 55 Requisitos Factoring PJ (v07)

* R-GCC-AC- 61 Requisitos Pyme Xpress PJ (v10)

» R-GCC-AC- 62 Requisitos Pyme Xpress PN (v10)

» R-GCC-AC- 73 Validacién documental del Plan de Inversiones (v02)

* R-GCC-AC-76 Informe Basico del Cliente PN (v05)

* R-GCC-AC-77 Informe Basico del Cliente PJ (v06)

» R-GCC-AC-79 Lista de requisitos para capital de trabajo-proyectos en marcha no
relacionados a obras de construccion e infraestructura persona juridica (v02)

* R-GCC-AC-80 lista de requisitos para capital de trabajo-proyectos en marcha no
relacionados a obras de construccién e infraestructura Persona Natura (v01)

* R-GCC-AC-81 Requisitos Precalificacion Pyme Xpress (v04)

* R-GCC-AC-84 Lista Requisitos Galapagos Productivo PN (v02)

* R-GCC-AC-85 Lista Requisitos Galapagos Productivo PJ (v02)

* R-GCC-AC-88 Plantilla Ambiental AGRORENACE Cliente (v01)

* R-GCC-AC-89 Plantilla Ambiental AGRORENACE (Uso Area Técnica) (v01)

» R-GCC-AC-67 Responsables Tareas-Etapa de Recepcidn (v00)

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- La presente regulacion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion
en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Remitase a la Gerencia de Calidad para su difusién interna y a Secretaria General para su envio al
Registro Oficial.
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TERCERA.- Encargar a la Secretaria General notificar a la Subgerencia General de Negocios, Subgerencia
General de Calidad y Desarrollo, Subgerencia General de Gestion Institucional, Gerencia Juridica, Gerencia de
Riesgos y Gerencia de Cumplimiento, la presente regulacién fin de que se dé cumplimiento a lo dispuesto por el
Directorio.

CUARTA.- Las solicitudes de crédito que se encuentran en proceso, previo a la fecha de suscripcion de la
presente regulacion, deberan ser procesadas acorde al manual de procedimientos para Analisis y Aprobacion de
Crédito de Primer Piso, vigente a la fecha del ingreso de la solicitud.

DADA, en la ciudad de Guayaquil el 29 de octubre de 2021, LO CERTIFICO.-

NELSON IVAN Digitally signed by

PATRICIO NELSON IVAN PATRICIO
ANDRADE APUNTE
ANDRADE Date: 2021.11.08
APUNTE 13:47:33-05'00"
Mgs. Nelson Ivén Patricio Andrade Apunte Lcda. Katherine Tobar Anastacio
PRESIDENTE SECRETARIA GENERAL
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