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ACUERDO MINISTERIAL Nro. MIES-2021-018

Lic. Vicente Andrés Taiano Gonzalez
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “El Ecuador es un
Estado constitucional de derechos y justicia, social, democrdtico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada. (...)"”;

el numeral 2, del articulo 11 de la Carta Magna, sehala: “El ejercicio de los derechos
se regird por los siguientes principios: (...) 2. Todas las personas son iguales y
gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podrd ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica,
pasado judicial, condicion socio-economica, condicion migratoria, orientacion sexual,
estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La
ley sancionara toda forma de discriminacion. El Estado adoptard medidas de accion
afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se
encuentren en situacion de desigualdad. ”;

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 11 numeral 8, establece
que: “El ejercicio de los derechos se regirvd por los siguientes principios: (...) 8. El
contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a través de las
normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generard y garantizara
las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio. Serd
inconstitucional cualquier accion u omision de caracter regresivo que disminuya,

’

menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los derechos.”,

el articulo 11 numeral 9 ibidem, establece: " El ejercicio de los derechos se regira por
los siguientes principios: (...) 9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y
hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion.";

la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 35, respecto de los derechos
de las personas y grupos de atencidon prioritaria, ordena: “Las personas adultas
mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en
los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil,
desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las
personas en condicion de doble vulnerabilidad. ”;

el articulo 47 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “El Estado
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garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con
la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad y su integracion social. (...)";

el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone:
“A las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley,
les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir
los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion. (...)”;

la Constituciéon de la Republica del Ecuador, en el articulo 226, establece: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.",

El numeral 3 del articulo 261 de la propia Constitucion de la Republica del Ecuador,
dispone: “El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 3. El registro
de personas, nacionalizacion de extranjeros y control migratorio. (...)";

el articulo 340 de la Carta Magna, establece que: “El Sistema nacional de inclusion y
equidad social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones y
equidad social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones,
politicas, normas, programas y servicios que aseguren el ejercicio, garantia y
exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los
objetivos del régimen de desarrollo. (...)”;

el articulo 392 de la Constitucién de la Republica declara que: “E! Estado velara por
los derechos de las personas en movilidad humana y ejercerad la rectoria de la politica
migratoria a través del organo competente en coordinacion con los distintos niveles de
gobierno. El Estado disefiard, adoptard, ejecutarda y evaluarda politicas, planes,
programas y proyectos, y coordinard la accion de sus organismos con la de otros
Estados y organizaciones de la sociedad civil que trabajen en movilidad humana a
nivel nacional e internacional.”;

el articulo 417 de la Constitucion de la Republica establece que: “Los tratados
internacionales ratificados por el Ecuador se sujetaran a lo establecido en la
Constitucion. En el caso de los tratados y otros instrumentos internacionales de
derechos humanos se aplicardn los principios pro ser humano, de no restriccion de
derechos, de aplicabilidad directa y de clausula abierta establecidos en la

>

Constitucion.”;

la Convencidén sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 5 establece: “Los Estados
Partes respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en
su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segun establezca
la costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas legalmente del nifio de
impartirle, en consonancia con la evolucion de sus facultades, direccion y orientacion
apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la presente
Convencion.”;

la Convencion sobre los Derechos del Niflo, en su articulo 9 numerales 1, 2 y 3
establece: “I. Los Estados Parte velaran por que el nifio no sea separado de sus
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padres contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las
autoridades competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos
aplicables, que tal separacion es necesaria en el interés superior del ninio. Tal
determinacion puede ser necesaria en casos particulares, por ejemplo, en los casos en
que el nifio sea objeto de maltrato o descuido por parte de sus padres o cuando éstos
viven separados y debe adoptarse una decision acerca del lugar de residencia del
nifio. 2. En cualquier procedimiento entablado de conformidad con el parrafo 1 del
presente articulo, se ofrecerd a todas las partes interesadas la oportunidad de
participar en él y de dar a conocer sus opiniones. 3. Los Estados Partes respetaran el
derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos padres a mantener relaciones
personales y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es
contrario al interés superior del nifio.(...)";

la Convencidén sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 19 establece: “I. Los
Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. 2. Esas
medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la
asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de
prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a una institucion,
investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos
tratos al ninio y, segun corresponda, la intervencion judicial.”;

el articulo 6 del Coédigo de la Nifiez y Adolescencia establece: “Igualdad y no
discriminacion.- Todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales ante la ley y no
seran discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, etnia;
color, origen social, idioma, religion, filiacion, opinion politica, situacion economica,
orientacion sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o cualquier
otra condicion propia o de sus progenitores, representantes o familiares. El Estado
adoptara las medidas necesarias para eliminar toda forma de discriminacion.”;

el articulo 9 del Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia establece: “Funcion bdsica de la
familia.- La ley reconoce y protege a la familia como el espacio natural y fundamental
para el desarrollo integral del nirio, nifia y adolescente.(...)”;

el articulo 12 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia establece: “Prioridad absoluta. -
En la formulacion y ejecucion de las politicas publicas y en la provision de recursos,
debe asignarse prioridad absoluta a la niviez y adolescencia, a las que se asegurara,
ademas, el acceso preferente a los servicios publicos y a cualquier clase de atencion
que requieran. Se dara prioridad especial a la atencion de nifios y nifias menores de
seis anos. En caso de conflicto, los derechos de los nifios, ninias y adolescentes

>

prevalecen sobre los derechos de los demas.”;

el articulo 13 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia establece: “Ejercicio progresivo.-
El ejercicio de los derechos y garantias y el cumplimiento de los deberes y
responsabilidades de nifios, nifias y adolescentes se haran de manera progresiva, de
acuerdo a su grado de desarrollo y madurez. Se prohibe cualquier restriccion al
ejercicio de estos derechos y garantias que no esté expresamente contemplado en este

’

Codigo.”;

el articulol4 del Coédigo de la Ninez y Adolescencia establece: “Aplicacion e
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interpretacion mas favorable al nifio, nifia y adolescente.- Ninguna autoridad judicial
0 administrativa podra invocar falta o insuficiencia de norma o procedimiento expreso
para justificar la violacion o desconocimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. (...)";

el articulo 17 del mismo cuerpo normativo, dispone que: “Deber juridico de
denunciar.- Toda persona, incluidas las autoridades judiciales y administrativas, que
por cualquier medio tenga conocimiento de la violacion de un derecho del nifio, nifia o
adolescente, estd obligada a denunciarla ante la autoridad competente, en un plazo
mdaximo de cuarenta y ocho horas.”;

el articulo 22 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia dispone: “Derecho a tener una
familia y a la convivencia familiar.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
vivir y desarrollarse en su familia biologica. El Estado, la sociedad y la familia deben
adoptar prioritariamente medidas apropiadas que permitan su permanencia en dicha
familia. Excepcionalmente, cuando aquello sea imposible o contrario a su interés
superior, los ninios, ninas y adolescentes tienen derecho a otra familia, de
conformidad con la ley. En todos los casos, la familia debe proporcionarles un clima
de afecto y comprension que permita el respeto de sus derechos y su
desarrollo integral. El acogimiento institucional, el internamiento preventivo, la
privacion de libertad o cualquier otra solucion que los distraiga del medio familiar,
debe aplicarse como ultima y excepcional medida. ”;

el articulo 79 del Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia establece: “Medidas de
proteccion para los casos previstos en este titulo.- Para los casos previstos en este
titulo y sin perjuicio de las medidas generales de proteccion previstas en este Codigo y
mas leyes, las autoridades administrativas y judiciales competentes ordenaran una o
mas de las siguientes medidas: (...) 2. Custodia familiar o acogimiento institucional;
3. Insercion del nifio, nifia o adolescente y su familia en un programa de proteccion y
atencion (...)";

el numeral 1 del articulo 3 de la Ley Organica de Movilidad Humana, establece::
“(...) Situacion migratoria: Es la situacion de la persona extranjera en funcion de su
ingreso y permanencia en el territorio nacional conforme con las normas vigentes
establecidas para el efecto. El cumplimiento o incumplimiento de estas normas
determinara si la situacion migratoria es regular o irregular. La situacion regular
podra ser temporal o permanente. La irregularidad de la situacion migratoria no
puede comportar restriccion de los derechos humanos.”;

el articulo 5 de la norma ibidem, sefala: “Derecho de acceso a los planes, programas y
proyectos en el exterior.- Las personas ecuatorianas en el exterior tienen igualdad de
oportunidades para participar y acceder a los planes, programas y proyectos que
llevan los diferentes niveles de gobierno y las funciones del Estado. Para ello, las
misiones diplomaticas u oficinas consulares del Ecuador difundiran permanentemente
informacion, por medio de los diferentes mecanismos institucionales a las personas

’

migrantes registrados.”;

el articulo 165 de la norma antes mencionada, manifiesta que: “(...) 2. Coordinar con
las instituciones publicas y privadas la atencion integral para la poblacion en
movilidad humana,;3. Integrar en su planificacion de desarrollo y ordenamiento
territorial acciones, politica publica, planes, programas y proyectos que permitan
asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas en movilidad humana; 4.
Participar en los espacios de didlogo y coordinacion interinstitucional en materia de
movilidad humana; 5. Prevenir la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes en
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coordinacion con la autoridad de movilidad humana, la autoridad de control
migratorio y demds entidades competentes; y, 6. Las demds competencias previstas en
la ley.”.

el articulo 166 de la Ley Organica de Movilidad Humana en su numeral 2, dispone:
“Crear politicas y programas para inclusion de la comunidad extranjera y de la
convivencia pacifica’;

el articulo 167 de la Ley Organica de Movilidad Humana dispone:
“Transversalizacion del enfoque de movilidad humana en el sector publico.- Todas las
entidades del sector publico, en todos los niveles de gobierno, bajo el eje de
corresponsabilidad, incluiran el enfoque de movilidad humana en la planificacion,
implementacion de politicas, planes, programas, proyectos y servicios. Ademas de
implementar politicas de regularizacion permanente con enfoque de derechos

>

humanos frente a flujos migratorios mixtos.”’;

el articulo 15 del Reglamento de la Ley Organica de Movilidad Humana prevé
que: “Regularizacion por pérdida de condicion migratoria.- Las personas extranjeras
que hayan perdido su condicion migratoria por las figuras de terminacion o
cancelacion contempladas en la Ley Organica de Movilidad Humana, podran iniciar
el procedimiento de regularizacion, mediante la solicitud de una nueva condicion
migratoria que permita rvegularizar su permanencia en territorio ecuatoriano, en el
plazo improrrogable de treinta (30) dias, previo procedimiento administrativo
correspondiente. (...)";.

el articulo 123 del Reglamento a la Ley Orgéanica de Movilidad Humana, dispone que:
“Organo rector.- El Ministerio del Interior, ejercerd la rectoria del control migratorio.
El control migratorio, a nivel nacional, se realizard a través del drea responsable.

()

Que, el articulo 3 de la Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres manifiesta que: “La presente ley serd de aplicacion y observancia
por toda persona natural y juridica que se encuentre o actue en el territorio
ecuatoriano. Las mujeres ecuatorianas en situacion de movilidad humana que se
encuentren en el exterior seran sujetos de proteccion y asistencia de las misiones
diplomaticas u oficinas consulares del Ecuador, cualquiera sea su condicion
migratoria’;

el articulo 41 del Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, en el literal b) dispone: “al Gobierno Autonomo Descentralizado
Provincial: Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de
equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales”.

en la norma antes indicada en su articulo 54, literal b) dispone que: “Sobre las
funciones del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, dispone: Diseriar e
implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en su

>

territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales ™.

el articulo 64, literal b) del COOTAD indica que: “Diseriar e impulsar politicas de
promocion y construccion de equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales”.
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el articulo 84, literal j) del COOTAD se manifiesta que “ Sobre las funciones del
gobierno del distrito autonomo metropolitano Implementar los sistemas de
proteccion integral del canton que aseguren el ejercicio, garantia y exigibilidad de los
derechos consagrados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, lo cual
incluirda la conformacion de los consejos cantonales, juntas cantonales y redes de
proteccion de derechos de los grupos de atencion priovitaria. Para la atencion en las
zonas rurales coordinard con los gobiernos autonomos parroquiales y provinciales”.

En su articulo 148 del COOTAD se dispone que: “Los gobiernos autonomos
descentralizados ejerceran las competencias destinadas a asegurar los derechos de
ninas, ninios y adolescentes que les sean atribuidas por la Constitucion, este Codigo y
el Consejo Nacional de Competencias en coordinacion con la ley que regule él sistema
nacional descentralizado de proteccion integral de la niviez y la adolescencia. Para el
efecto, se observarad estrictamente el ambito de accion determinado en este Codigo
para cada nivel de gobierno y se garantizard la organizacion y participacion
protagonica de ninos, ninas, adolescentes, padres, madres y sus familias, como los
titulares de estos derechos.”

El articulo 89, numeral 5, del Coédigo Orgéanico Administrativo establece al: “Acto
normativo de cardcter administrativo.” como una de las actuaciones administrativas de
las administraciones publicas;

El articulo 130, del Codigo Orgéanico Administrativo, determina que: “(...) Las
maximas autoridades tienen competencia normativa de cardcter administrativo
unicamente para regular los asuntos internos del organo a su cargo, salvo los casos en
los que la ley prevea esta competencia para la maxima Autoridad legislativa de una
administracion publica. (...)"".

el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva
(ERJAFE) en su articulo 17 inciso primero, establece: “Los Ministros de Estado
son competentes para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus
ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la Republica,
salvo los casos expresamente serialados en leyes especiales. (...) ",

el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva
(ERJAFE)en su articulo 99 , establece: “Los actos normativos podran ser derogados
o reformados por el organo competente para hacerlo cuando asi se lo considere
conveniente. (...)";

el Plan Nacional de Movilidad Humana 2017-2021 promueve la ciudadania universal y
la libre movilidad en el ambito internacional, sobre la base de las politicas establecidas
en la Agenda de Politica Exterior 2017-2021; concretamente en su objetivo de
“Promover el ejercicio de los derechos de las personas en movilidad humana en todas
sus dimensiones”. Mismo que contiene cuatro politicas en materia de movilidad
humana: “I. Promover la ciudadania universal y la libre movilidad a nivel
internacional; 2. Fortalecer la proteccion de los derechos de la poblacion en situacion
de movilidad humana; 3. Generar condiciones para fomentar una migracion
ordenada, segura y regular, 4. Defender la diversidad, integracion y convivencia de
las personas en situacion de movilidad.5 La politica publica sectorial que emite el
Ministerio de Inclusion Economica y Social-MIES, esta encaminada a preservar y
restituir los derechos de personas en movilidad humana, especialmente los ninios,
nifias y adolescentes que se encuentren en situacion de amenaza y/o

’,

vulneracion de derechos.”,
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el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida”, aprobado el 22 de
septiembre de 2017, mediante Resolucion Nro. CPN-003-2017, plantea entre sus
Objetivos Nacionales, en el Eje 1: Derechos para Todos Durante Toda una Vida; Obj
1: “Garantizar una vida digna con igualdad de oportunidades para todas las
personas’”’;

el Protocolo de Actuacion Interinstitucional para la Atencion y Proteccion Integral
a las Victimas de la Trata de Personas; tiene por objetivo: “(...)garantizar una
respuesta articulada y de coordinacion para la asistencia y proteccion integral a
las presuntas victimas o victimas de trata de personas, asi como la restitucion
de derechos a las victimas de este delito, de acuerdo a las competencias de
cada institucion integrante del “Comité Interinstitucional de Coordinacion para la
Prevencion de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes, y Proteccion a
SUS Victimas”, otras instituciones del Estado, Gobiernos Autonomos
Descentralizados, Organismos Intergubernamentales y Organizaciones de la Sociedad
Civil ”;

el Protocolo de Proteccion Especial para Nifias, Nifios y Adolescentes en
Contextos de Movilidad Humana tiene por objeto establecer los lineamientos que
sirvan de base para brindar atencion especializada a nifas, nifios y adolescentes en
contextos de movilidad humana, conforme al procedimiento interinstitucional creado
para el efecto;

mediante Decreto Supremo Nro. 3815, de 7 de agosto de 1979, publicado en el
Registro Oficial Nro. 208 de 12 de junio de 1980, se cred el Ministerio de Bienestar
Social, y mediante Decreto Ejecutivo Nro. 580 de 23 de agosto de 2007, publicado en
el Registro Oficial Nro. 158 suplemento del 29 de agosto de 2007, se cambia la razén
social del Ministerio de Bienestar Social por la de Ministerio de Inclusion Economica
y Social con las funciones y atribuciones, competencias y responsabilidades, entre
otras: “Promover y fomentar activamente la inclusion economica y social de la
poblacion, de tal forma que se asegure el logro de una adecuada calidad de vida para
todos los ciudadanos y ciudadanas, mediante la eliminacion de aquellas condiciones,
mecanismos procesos que restringen la libertad de participar en la vida economica,
social y politica de la comunidad y que permiten, facilitan o promueven que ciertos
individuos o grupos de la sociedad sean despojados de la titularidad de sus derechos
economicos y sociales apartados, rechazados o excluidos de las posibilidades de
acceder y disfrutar de los beneficios y oportunidades que brindan el sistema de las
instituciones economicas y sociales”;

el Acuerdo Ministerial Nro. 000080, publicado en el Registro Oficial Edicion
Especial No. 329 de 19 de junio de 2015, establece en su articulo 5, como mision del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social el: “Definir y ejecutar politicas,
estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de calidad y con calidez, para la
inclusion economica y social, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y la
poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el
desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad social ascendente y
fortaleciendo a la economia popular y solidaria.”;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1146, de 15 de septiembre de 2020, el Presidente de
la Republica, designo al sefior Vicente Andrés Taiano Gonzdlez, como Ministro de

Inclusion Economica y Social.

mediante Acuerdo Ministerial Nro. 030, de 16 de junio de 2020, se reformo el Estatuto
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Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusion
Economica y Social, expedido mediante Acuerdo Ministerial Nro. 000080 de 09 de
abril de 2015, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial Nro. 329, de 19 de
junio de 2015, el mismo que en su articulo 1 contempla que la mision de la Institucion
sera: “Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y
servicios de calidad y con calidez, para la inclusion economica y social, con énfasis en
los grupos de atencion prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacion de
pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de
vida, la movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y
solidaria”. Y el subnumeral 1.1.1.1., sobre las atribuciones y responsabilidades del
despacho ministerial, en su literal ¢ establece: “c. Ejercer la rectoria para formular
politicas y regulaciones en materia de inclusion economica y social”.

con fecha 26 de noviembre de 2020, se suscribid el Plan de Accion 2020-2021 entre el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) y el Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).

mediante memorando Nro.MIES-SPE-2021-0250-M de 26 de febrero de 2021, la
Subsecretaria de Proteccion Especial emitidé el proyecto de Norma Técnica a la
Coordinacion de Planificacion y Gestion Estratégica para su revision y validacion
en el ambito de las competencias.

mediante memorando de entendimiento suscrito entre la Oficina Del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados y el Ministerio de Inclusiéon Econdmica y
Social, de 12 de diciembre de 2020, para la prestacion de asistencia técnica mediante la
asignacion gratuita le consultores, las partes acordaron en su articulo 1 que: “(...) el
ACNUR, de conformidad con los términos previstos en el presente Memorando
asignara consultores de manera gratuita al MIES con el fin de apoyar las actividades
relativas a Movilidad Humana que lleva a cabo dicha institucion(...)”.

con memorando Nro. MIES-CGPGE-2021-0199-M, de 4 de marzo de 2021, la
Coordinacién de Planificacion y Gestion Estratégica envid observaciones de forma al
proyecto de Norma técnica, las cuales fueron solventadas y respondidas, a través de
Memorando Nro. MIES-SPE-2021-0302-M, de 8 de marzo de 2021;

Mediante “INFORME DE VIABILIDAD PARA LA SUSCRIPCION DE ACUERDO
MINISTERIAL PARA LA EMISION DE LA NORMA TECNICA DE ATENCION A
LA POBLACION EN CONTEXTO DE MOVILIDAD HUMANADE OTRO
ORIGEN NACIONALEN SITUACION DE VULNERABILIDAD EN CIUDADES
DE ACOGIDA-SERVICIO EXTRAMURAL”, elaborado por Diego Jaramillo,
Analista de Servicios de Proteccion Especial, y Cecilia Villenas, Analista de Servicios
de Proteccion Especial; revisado por César Alberto Quirdés Bosque Director de
Servicios de Proteccion Especial, y aprobado por Cumanda Martinez, Subsecretaria de
Proteccion Especial, se recomendé: “(...) Con base en los antecedentes expuestos y la
Justificacion juridica y técmnica se recomienda, elevar a Acuerdo Ministerial, la
aprobacion y emision de la NORMA TECNICA DE ATENCION A LA
POBLACION EN CONTEXTO DE MOVILIDAD HUMANA EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD DE ORIGEN NACIONAL EN CIUDADES DE ACOGIDA-
SERVICIO EXTRAMURAL.”;

mediante memorando Nro. MIES-CGPGE-2021-0207-M, de 8 de marzo de 2021,
la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica manifestd a la
Subsecretaria de Proteccion Especial que:
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Que,

“(...) la “Norma Técnica de Atencion a la Poblacion en Contexto de Movilidad
Humana de otro Origen Nacional en Situacion de Vulnerabilidad en Ciudades de
Acogida -Servicio Extramural- y sus 18 Anexos” ha concluido la fase de revision, por
esta razon y en cumplimiento de la actividad 8 del numeral 8 del Procedimiento para
Elaboracion y Codificacion de Documentos Controlados, aprobado el 6 de junio de
2019, sirvase incluir las firmas digitales de "Elaboracion”, "Revision técnica" y
“Aprobacion”, luego remita un ejemplar digital a la Coordinacion General de
Asesoria Juridica adjuntando el Informe Técnico de Viabilidad para la elaboracion
del Acuerdo Ministerial, en cumplimiento de la actividad 4 del numeral 6 del
Procedimiento para la Elaboracion, Aprobacion, Registro y Publicacion, de Acuerdos
o0 Resoluciones Ministeriales(...)”’;

mediante memorando Nro. MIES-SEGC-2021-0116-M, de 15 de marzo de 2021,
mediante el cual, el Viceministro de Inclusion Social, solicito a la Coordinacion
General de Asesoria Juridica, que: “En virtud de lo expuesto, sirvase disponer la
elaboracion del Acuerdo Ministerial en el que se expida la “Norma Técnica de
Atencion a la Poblacion en Contexto de Movilidad Humana de otro Origen Nacional
en Situacion de Vulnerabilidad en Ciudades de Acogida -Servicio Extramural- y sus 18
Anexos (...)"; y.

En uso de las atribuciones conferidas en el articulo 154, numeral 1 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador;

ACUERDA

Articulo 1.- Aprobar y expedir la “Norma Técnica de Atencion a la Poblacion en Contexto
de Movilidad Humana de otro Origen Nacional en Situacion de Vulnerabilidad en
Ciudades de Acogida -Servicio Extramural- y sus 18 Anexos.

Articulo 2.- De la ejecucion del presente Acuerdo Ministerial, en lo que corresponda,
encarguese al Viceministerio de Inclusion Social, la Subsecretaria de Proteccion Especial,
Direccion de Servicios de Proteccion Especial, las Coordinaciones Zonales, las Direcciones
Distritales y la Coordinacién del Distrito Metropolitano de Quito de esta Cartera de Estado,
dentro de sus competencias.

DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de la fecha de suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 30 dias del mes de marzo de 2021

e Firmado electrénicamente por:
#¥\Ap¥ VICENTE ANDRES
%™ TAIANO GONZALEZ

Lic. Vicente Andrés Taiano Gonzalez
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
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INTRODUCCION

El Estado es responsable de respetar, garantizar, promover y proteger los derechos de la
poblacidn, a través de la aplicacidn de las normas legales y la implementacion de politicas
publicas para su cumplimiento.

La Ley Organica de Movilidad Humana — LOMH en su Articulo 2 establece como
principios: La ciudadania universal; libre movilidad humana; prohibicién de
criminalizacidn; proteccion de las personas ecuatorianas en el exterior; Igualdad ante la
ley y no discriminacidn; Pro-persona en movilidad humana; Interés superior de la nifa,
nifio y adolescente; No devolucién e Integracién regional, en concordancia con los
mandatos constitucionales.

El riesgo de vulneracién de los derechos se relaciona con el impacto acumulado de
peligros 0 amenazas que resultan, ya sea de practicas deliberadas, de consecuencias no
deseadas (crisis, incapacidad de atencién, entre otros), o de la condicién de
vulnerabilidad. La vulnerabilidad es la incapacidad de personas o grupos para responder
ante amenazas y/o también su falta de acceso a servicios. En la vulnerabilidad intervienen
factores legales, sociales, sociopoliticos, econdmicos y caracteristicas personales. (Comité
Internacional de la Cruz Roja, p.753-754, 2008)

El Ministerio de Inclusidn Econémica y Social (MIES), tiene como responsabilidad ejercer
la rectoria de las politicas publicas en materia de proteccion, inclusidon y movilidad social y
econdmica; y la proteccién especial para los nifios, ninas y adolescentes, adultos mayores,
personas con discapacidad; y los grupos de atencion prioritaria, con énfasis en aquella
poblacién que se encuentra en situacién de pobreza y vulnerabilidad.

En la ultima década, el Ecuador ha recibido un importe flujo migratorio principalmente
proveniente de Venezuela. A partir de esta nueva realidad, el MIES implementa el servicio
de atencion a la poblacion en contexto de movilidad humana, en situacion de
vulnerabilidad.

El servicio presenta los siguientes componentes:

e Diagnéstico territorial.

e Atencién humanitaria emergente.

e Fortalecimiento de habilidades y capacidades individuales y familiares, a través de
un proceso de identificacion de necesidades del grupo familiar en el ciclo de vida;
establecimiento de un plan de apoyo familiar para la activaciéon a servicio de
prestacion social, atencion psicosocial y legal.
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e Promocién comunitaria y Prevencion de otras vulneraciones de derechos, como la
mendicidad, trabajo infantil, violencia intrafamiliar, trata de personas, trafico
ilicito de migrantes y otras de las que puedan ser victimas como la xenofobia y
discriminacion.

Se ha previsto un espacio para que los equipos técnicos brinden orientaciéon e
informacion a esta poblacion, en temas como: conocimiento del marco juridico bajo el
cual el pais de acogida se organiza, que implica tanto el conocimiento de sus derechos
como su responsabilidad especialmente frente a la proteccién de nifas, nifios y
adolescentes. Asi como, la prestacion de servicios de atencidn publicos y privados, la
promocion de una convivencia pacifica familiar y comunitaria, tanto para la poblacion de
acogida como para la poblacién en movilidad humana.

Asi mismo, es fundamental la atencidn a nifias, nifios y adolescentes no acompafiados y/o
separados de su medio familiar, con la implementacion de la Entrevista Especializada
establecida en el PROTOCOLO DE ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
CONTEXTO DE MOVILIDAD HUMANA, con el fin de identificar sus necesidades de
proteccion.

La articulacion y coordinacion con todas las instituciones que conforman el sistema de
proteccion, en especial con las Juntas de Proteccién de Derechos, juega un rol importante
para la referencia de situaciones de vulneracion de derechos identificados, como para el
acceso a los servicios sociales que garanticen el ejercicio de los derechos de las nifias,
nifios, adolescentes y sus familias.

La Agenda Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana 2017 — 2021 establece en sus
“Conceptos Clave”, que, “En el Ecuador, el concepto de movilidad humana ha
reemplazado recientemente al de migracion. Se define como los movimientos migratorios
que realizan una persona, familia o grupo humano para transitar o establecerse temporal
0 permanentemente en un Estado diferente al de su origen o en el que haya residido
previamente, que genera derechos y obligaciones independientemente de la situacion
migratoria. Es importante tener en cuenta que se estd hablando de un proceso complejo,
en el que confluyen factores diversos que se interconectan e interactuan Este proceso
comprende una amplia categorizacion de situaciones definidas en la Ley Orgdnica de
Movilidad Humana (LOMH), que se sintetiza en el siguiente grdfico.”
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Grafico 1. Personas en movilidad humana

Personas ecuatorianas en Personas extranjeras
movilidad humana en Ecuador

* Solicitante proteccion

e Inmigrantes: residente
N internacional

temporal o permanente
* Personas retornadas: ! « Visitante tempora * Persona en condicién de
voluntano o forzado C ’ refugio, as#o diploméatico o
transednte, tunsta. sorritrgia o e
termtonal, apatnda

"\ J

e Emigrantes

P Personas victimas de trata de personas y/o trafico ilicito de migrantes

Personas y grupos de atencion prioritaria

Art. 35 CRE- Las personas adultas mayores, nifias, ninos y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con dis-

L. capacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complepdad,
recibiran atencién priontaria y especiaizads en los dmbitos pébbco y privado. La misma atencion prioritana recibirdn
las personas en situacién de riesgo, las victimas de viclencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres natu-

rses o HT'":O:QEﬁP:G_’. El Estado prestara especial proteccdn a las personas en condicdn de doble vuinerabdidad

CRE arts. 35 . 42 . LOMH, arts. 3 55,90.91,17

Elaboracicn: CNIMH

Fuente: La Agenda Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana 2017 - 2021
CRE Arts. 35 -42 - LOMH, Arts. 3,55,90,91,17

La poblacion en contexto de movilidad humana esta dentro de los mencionados grupos,
el Estado, conjuntamente con las organizaciones de sociedad civil, deben asegurar el el
ejercicio de sus derechos de esta poblaciéon en base a la normativa nacional e
internacional suscritos por el Ecuador, considerando el enfoque de Derechos Humanos y
sus principios, dignidad, igualdad y no discriminacion.

Bajo estos preceptos, en la aplicacién de la presente Norma, el Ministerio de Inclusidn
Econdmica y Social a través de la Subsecretaria de Proteccion Especial atendera a la
poblacién en contexto de movilidad humana de otro origen nacional en situacion de
vulnerabilidad en trdnsito y a quienes se hayan radicado de forma temporal y definitiva
en el pais, independientemente de su condicion migratoria actual. Se incluye a niias,
nifios, adolescentes que hayan nacido en el territorio nacional cuyos padres o uno de
ellos sean de otro origen nacional.

En este contexto, es indispensable la construccién de la Norma Técnica que regule el

servicio de atencidn a la poblacidon en contexto de movilidad humana en situacion de
vulnerabilidad, con énfasis en nifias, nifios y adolescentes.
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1. OBIJETO

La presente Norma Técnica tiene como objeto normar y operativizar el servicio de
atencion a poblacidon en contexto de movilidad humana de otro origen nacional en
situacion de vulnerabilidad, con énfasis en nifias, nifios y adolescentes y sus familias.

La finalidad es promover el acceso a servicios de proteccidon social publica o privada;
servicios de proteccidn integral y especial para nifios, nifias y adolescentes, sus familias y
grupos de atencion prioritaria; establecer estrategias de orientacidn e informacion a la
poblacion en movilidad humana respecto al pais acogiente; brindar apoyo en la
regularizacion de su condiciébn migratoria, y-o acceso al procedimiento para el
determinacion de la condicién de refugiado; promover sus habilidades y capacidades; y
prevenir y sensibilizar sobre practicas como mendicidad, trabajo infantil, violencia
intrafamiliar, trata de personas, trafico ilicito de migrantes xenofobias y otras
vulneraciones, a través de la coordinacion interinstitucional y la integracion socio-cultural
con la comunidad acogiente.

2. CAMPO DE APLICACION

La presente Norma Técnica es de cumplimiento obligatorio en todo el territorio
ecuatoriano, para las entidades cooperantes publicas y privadas que ejecutan este
servicio, a través de convenios firmados con el MIES. El servicio de atencion a poblacion
en contexto de movilidad humana en situacion de vulnerabilidad es una modalidad
extramural.

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar el servicio de atencion a la poblacion en contexto de movilidad humana de
otro origen nacional en situacion de vulnerabilidad, con énfasis en nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, a través estrategias de orientaciéon e informacion, atencion
humanitaria, atencion psicosocial, asesoria legal, prevencién de otras vulneraciones
derechos, coordinacidn interinstitucional e intersectorial, que contribuya a la protecciony
garantia de sus derechos.
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2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Brindar atencién psicosocial y legal a la poblacion en movilidad humana en
situacion de vulnerabilidad.

e Desarrollar acciones que promuevan el acceso a servicios de proteccidén social
publicos y privados a la poblacidon en movilidad humana.

e Fortalecer habilidades y capacidades de la poblacién en movilidad humana para el
acceso a la inclusiéon econdmica.

e Prevenir otras vulneraciones de derechos, con énfasis en: maltrato, violencia
basada en género, mendicidad, trata de personas, xenofobia, entre otras.

e Promover la integracién sociocultural entre la poblacidn en condicidon de movilidad
humana y acogiente.

e Coordinar acciones interinstitucionales con los diferentes niveles de gobierno, a
través del establecimiento de acuerdos, que permitan mejorar la atencion a la
poblacién en movilidad humana.

2.2 POBLACION OBJETIVO?

e Nifas, nifos hasta los 12 afos y adolescentes hasta los 17 afios 11 meses, no
acompanados o separados de su medio familiar.

e Nifas, niflos hasta los 12 afios y adolescentes hasta los 17 afios 11 meses y sus
familias en situacion de vulnerabilidad.

e Poblacidn en contexto de movilidad humana que se encuentren en situacién de
vulnerabilidad: adultos mayores, mujeres embarazadas, personas con
enfermedades catastroéficas, personas con discapacidad, personas en situacion de
mendicidad, personas victimas de violencia, personas LGBTIQ+.

e Poblacidn en transito en contextos de movilidad humana de en situacidon de
vulnerabilidad.

2.3 REQUISITOS PARA EL INGRESO AL SERVICIO

a. Ser parte de la poblacion objetivo, descrita en esta norma técnica, independiente
de su situacién administrativa migratoria
b. Ser registrado en ficha de abordaje

1 El orden de la poblacion objetivo se describe de acuerdo a su priorizacion
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c. Levantamiento de informacidon socioecondmica y entrevista especializada que
confirme su vulnerabilidad, aplica para la poblacidon en permanencia.

d. Documentos de identificacidon (cédula, pasaporte, partida de nacimiento, u otro) si
los tuviere, de otra manera el servicio realizard el apoyo necesario para su
obtencidn dentro del marco normativo nacional. En caso de no tener documento
de identidad, igual se prestara el servicio a esta poblacion.

e. Croquis de ubicacion domiciliaria, centro de acogida temporal o lugar donde se
encuentre habitando la o el usuario del servicio.

2.4 TIPO DE PRESTADORES DEL SERVICIO

El servicio de atencion a la poblacidén en contexto de movilidad humana, en situacién de
vulnerabilidad, se implementard mediante organizaciones sociales debidamente
autorizadas por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social bajo las siguientes
modalidades:

e Bajo convenio: Administrados por Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD),
organizaciones de la sociedad civil y/o religiosas con quienes el Ministerio de
Inclusidon Econdmica y Social firma convenios para la ejecucion del servicio de
forma anual, previa evaluacion correspondiente.

e Publicos sin fondos del Ministerio de Inclusion Econédmica y Social: Administrados
por otras instancias del sector publico/privadas que cuentan con recursos propios.

Las organizaciones sociales y no gubernamentales que atiendan nifas, nifos vy
adolescentes y sus familias en contexto de movilidad humana, coordinaran las acciones
encaminadas a la proteccion integral y/o especial de esta poblacion independientemente
de que hayan firmado convenios con el MIES (Ministerio de Inclusién Econdmica y Social).

2.5 PRINCIPALES ENFOQUES DEL SERVICIO

Enfoque de Derechos: Este enfoque reconoce que todas las personas,
independientemente de su género, edad, cultura, nacionalidad, condicion econémica o
cualquier otra distincidn, son sujetos de derechos. Considerando que los derechos son
universales, indivisibles e interdependientes, el enfoque de derechos se traduce en que la
persona y sus necesidades son el centro de las acciones del Estado que hacen posible el
ejercicio de sus derechos. Los derechos constituyen la base sobre la que se fundamentan
las politicas publicas, lo que representa un giro desde el asistencialismo hacia la
promocion del desarrollo humano pleno, hacia la garantia de la libertad, el bienestar y la
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dignidad de cada persona.? La Convencidén de los Derechos del Nifio reconoce a las nifias y
nifilos como sujetos de derecho.?

Enfoque de Género: Permite comprender la construccion social y cultural de roles entre
hombres y mujeres, que histéricamente han sido fuente de inequidad, violencia y
vulneracion de derechos y que deben ser modificados a favor de roles y practicas sociales
gue garanticen la plena igualdad de oportunidades entre personas diversas y promuevan
una vida libre de violencia®.

Enfoque Intergeneracional: El enfoque intergeneracional implica promover en las familias
la participacion de todos sus integrantes, sin que la edad constituya un factor de
exclusion. Busca reducir las barreras etarias y jerarquicas para favorecer un didlogo
horizontal, a partir del reconocimiento de nifos, nifias, adolescentes, jévenes, personas
adultas y adultos mayores, como interlocutores validos y actores sociales que ejercen
derechos, de forma que se suscite el enriquecimiento mutuo.>

Enfoque Intercultural: Fomenta practicas de convivencia intercultural a través del
reconocimiento y valoracidn de las diversidades étnicas y culturales, que confluyen en los
procesos de integracion de la movilidad humana y poblacion acogiente. Las
intervenciones seran coherentes y respetuosas de su cultura y origen.

Enfoque de movilidad humana: Comprende la movilidad humana como una dimensién
del desarrollo. Este enfoque permite brindar atenciones complementarias a todas las
personas independientemente de su origen nacional o condicién migratoria en funcién de
sus necesidades especificas a fin de fomentar el desarrollo humano integral. El enfoque
de Movilidad Humana asume las diferentes dinamicas de Movilidad Humana, es decir, la
salida, el transito o permanencia en un lugar diferente al de origen, residencia habitual y
retorno, como factores decisivos en el ejercicio de los derechos humanos de todas las
personas con independencia de su nacionalidad y calidad migratoria (LODP, 2019)

Enfoque Territorial Integral: Reconoce las particularidades de los territorios, el vinculo
entre sus habitantes, el uso y manejo de los recursos naturales circundantes, los que
determinan la existencia de diversas actividades econdmicas complementarias e
interrelacionadas. Demanda de la intervencidn de politicas publicas locales, diferenciadas
e inclusivas, que consideren elementos poblacionales como las unidades familiares

2(PNUD, 2000)

3(Asamblea General de Naciones Unidas., 20 de noviembre de 1989).

4(Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, articulo 7a) Y 7d, 2018)
5(Pasto, L., 2015).

20



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 435 Martes 20 de abril de 2021

diversas, la presencia de poblacidon en contexto de movilidad humana, para la proteccidn
y promocién de sus derechos.®

Enfoque de Interseccionalidad: Identifica y valora las condiciones sociales, econdmicas,
politicas, culturales, religiosas, étnicas, geograficas, fisicas, de género y otras que son
parte simultanea de la identidad individual y comunitaria de las personas, adecuando a
estas condiciones las acciones, servicios y politicas publicas destinadas a la atencidn,
proteccién y restitucién de sus derechos.

2.6 PRINCIPIOS DEL SERVICIO

Interés superior del niiio (ISN): El ISN tiene como objetivo garantizar el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos de las NNA y su desarrollo holistico. El ISN es un derecho,
un principio y una norma de procedimiento. Como derecho, los Estados, la sociedad y la
familia tienen la obligacion de garantizar, considerar y tener en cuenta de manera
primordial el ISN en todas las medidas o decisiones que afecten a las NNA, tanto en la
esfera publica como en la privada.

Como principio, el ISN debe ser aplicado y evaluado adecuadamente en cada contexto y
en cada caso, "(...) lo que a juicio de un adulto es el interés superior del nifio no puede
primar sobre la obligacion de respetar todos los derechos del nifio (...)". No hay una
jerarquia de derechos; todos los derechos previstos responden al ISN.

Como norma de procedimiento, todas las autoridades administrativas y judiciales y las
instituciones publicas y privadas, tienen el deber de determinar el ISN y ajustar sus
decisiones y acciones para su cumplimiento. En la motivaciéon de las decisiones
administrativas y judiciales debe constar como se evalud el ISN.

El ISN constituye el criterio para la adopcidon de todas las medidas de proteccién a favor
de nifias, nifios y adolescente privado de su entorno familiar, atiende su desarrollo
personal e integral de sus derechos en su entorno familiar, social y cultural y su condicién
de sujeto de derechos. En el proceso de determinacién de la modalidad de cuidado
alternativo se debe tener en cuenta, en particular, el derecho de la nifia, nifio vy
adolescente a ser oido y a que sus opiniones sean tomadas en cuenta.

En los casos de adolescentes no acompafiados y separados no nacionales, “la
determinacién del ISN exige una evaluacion clara y a fondo de la identidad de éste y, en
particular, de su nacionalidad, crianza, antecedentes étnicos, culturales y linglisticos, asi

8(Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2020)
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como las vulnerabilidades y necesidades especiales de proteccién, incluyendo proteccion
internacional. (...).”El servicio estard orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del
conjunto de los derechos del nifio, nifla o adolescente. Impone a todas las autoridades
administrativas y judiciales, a las instituciones publicas y privadas el deber de ajustar sus
decisiones y acciones para su cumplimiento. Este principio prevalece sobre la diversidad
étnica y cultural.7

Para determinar el interés superior de nifios, nifias y adolescentes en una situacion
concreta, se debe tomar en cuenta:

La opinidn del nifio, nifa o adolescente.
- Laidentidad del nifio, nifia o adolescente.

- La necesidad de equilibrio entre los derechos y garantias del nifo, nifia o
adolescente y sus deberes.

- La necesidad de equilibrio entre las exigencias del bien comun y los derechos y
garantias del nifo, nifia o adolescente.

- La preservacion del entorno familiar y comunitario

- La condicién especifica del nifio, nifa o adolescente como personas en desarrollo.
- Cuidado, proteccién y seguridad del nifio.

- Situacion de vulnerabilidad que incluye a los riesgos de proteccion.

Principio de necesidad: Garantizar que la modalidad de movilidad humana sea realmente
necesaria, considerando situaciones de vulnerabilidad y doble vulnerabilidad.

Principio de idoneidad: Garantizar la atencién de la poblacidn en contexto de movilidad

humana en situacién de vulnerabilidad, considerando que esta sea de manera adecuada.
Esto significa que todos los entornos de cuidado deben cumplir con estandares minimos

generales desde las necesidades de cada usuario en particular, lo cual implica contar con
una amplia oferta de programas complementarios a la movilidad humana.

Principio de Prioridad absoluta: En la formulacién y ejecucién de las politicas publicas y
en la provisidn de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez y adolescencia, a
las que se asegurard, ademas, el acceso preferente a los servicios publicos y a cualquier
clase de atencidén que requieran. En caso de conflicto sus derechos prevaleceran
sobre los derechos de los demas.8

TRegistro Oficial. 2003. Cédigo de la Nifiez y Adolescencia. Quito
8Celsis, art. 12
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Principio de Ejercicio progresivo: El ejercicio de los derechos y garantias y el
cumplimiento de los deberes y responsabilidades de nifas, nifios y adolescentes se haran
de manera progresiva, de acuerdo con su grado de desarrollo y madurez.

Principio de lgualdad y no discriminacion: Todas las personas en movilidad humana que
se encuentren en territorio ecuatoriano gozan de los mismos derechos que los
nacionales. Ninguna persona sera discriminada por su condicion migratoria, por
encontrarse indocumentada, origen nacional, sexo, género, orientacién sexual u otra
condicién social, econdmica o cultural personal o de sus progenitores, representantes o
familiares.

Principio de No Devolucidn: La persona no podra ser devuelta o expulsada a otro pais,
sea o no el de origen, en el que sus derechos a la vida, libertad o integridad y la de sus
familiares corran el riesgo de ser vulnerados o cuando haya razones fundadas que estaria
en peligro de ser sometida a graves violaciones de derechos humanos.

Los procedimientos de deportacion del pais o cualquiera que afecte la condicién
migratoria son de cardcter individual. Se prohibe la expulsidn de colectivos de personas
extranjeras.’

Principio de Reserva y confidencialidad: La situacidon de vulnerabilidad de quienes se ven
obligados a dejar su pais, particularmente las personas en necesidad de proteccion
internacional, hace necesario un manejo confidencial y reservado de la informacion que
les atafe. En el caso de todas las personas en contexto de movilidad humana y en
situacién de vulnerabilidad, las entidades competentes informaran los resultados con la
debida reserva sobre la identidad de nifias, nifios, adolescentes y otras personas, a fin de
respetar su necesidad de proteccion y el derecho a la confidencialidad de la informacién
personal.

Principio de Complementariedad: Actores publicos y privados, nacionales e
internacionales presentes en el territorio podran vincularse en diferentes esferas de
analisis y accidn relacionadas con la restitucion y proteccion de los derechos; la suma de
esfuerzos producirda mejores resultados en proteccidn, bajo el liderazgo del Estado. Los
esfuerzos deberan tener en cuenta la situacion y necesidades tanto de la poblacién en
movilidad humana como de la poblacién de acogida.*®

9 Convencién internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus
familiares
10(Bonwick, 2005)
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Principio de Accidn sin dafio: Se buscara el consentimiento informado de las personas
participantes en los servicios en los temas que les conciernan, bajo la premisa de que
toda accion sera tomada para el cumplimiento de sus derechos o los de sus familiares,
evitando toda accidon que pueda causar dafio o expectativas desmedidas.

Principio de No separacion de familias: La nifia, nifio o adolescente no sera separado/a
de sus padres, hermanos, y/o familias ampliadas, excepto cuando tal separacion proceda
por decisidon judicial o de conformidad con la Ley y acorde al interés superior del nifio
como medida de ultimo recurso. Se entiende el concepto de familia, en el sentido amplio;
es decir, toda persona con la cual el nifio, nina o adolescente haya desarrollado una
relacion personal estrecha, se tengan o no vinculos consanguineos.!

Principio de Derecho a la reunificacidon familiar: El Estado garantizara y adoptara todas
las medidas y mecanismos conducentes a la reunificaciéon familiar de aquellas ninas, nifios
y adolescentes en contexto de movilidad humana que se encuentren solos y separados de
sus familias. Esto incluye, cuando sea procedente, a la familia extendida siempre velando
por el interés superior.

Principio de Derecho a ser escuchado, expresar opiniones y participar: Implica que toda
nifia, nifo o adolescente pueda expresar libremente sus opiniones en todos los asuntos
que les afecten segun su grado de madurez y desarrollo. En contexto de niia, nifios y
adolescentes en movilidad humana este principio contempla que en cualquier proceso
administrativo o judicial se deba asegurar que estos tengan derecho a expresar
libremente sus opiniones en su propio idioma, ya sea directamente o por medio de un
representante. Asimismo, es fundamental que se les provea de toda la informacion
pertinente tanto en la presentacién de denuncias, procesos de migracion, solicitud de
refugio, entre otros; la cual, ademas debe ser proporcionada en su propio idioma, de
forma oportuna y de manera adecuada a su edad o grado de desarrollo. En este sentido,
cobra fundamental relevancia el respeto al principio de privacidad

Principio de No institucionalizacion o internamiento: El Estado debera garantizar que la
nifia, nifo o adolescente tenga un lugar adecuado donde alojarse, debiendo priorizar
soluciones basadas en la familia o la comunidad. La institucionalizacidn solo procederd
como ultimo recurso, de forma excepcional, por el menor tiempo posible y solo cuando
esta sea en el ISN, en base en una investigacién y analisis previo, en la que se hayan

11 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 14
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aplicado los principios de necesidad, idoneidad e interés superior y emitido por la
autoridad competente.

Principio de No judicializacidn: Los casos de nifias, nifios o adolescentes y sus familias, no
seran judicializados por razén de su condiciéon migratoria; asi como, cuando requieran de
proteccion especial y/o cuando hubieren solicitado proteccion internacional. La
judicializacién solo procede cuando hay presuncién de delitos cometidos en contra de
ninos, niflas o adolescentes o cuando se presume la comisidon de un delito por un
adolescente de acuerdo con la legislacidn nacional.

Principio de Participacidn: Toda nifia, nifio o adolescente tiene derecho a ser escuchado y
a participar en los procesos que los involucren; expresaran su opinién libremente sobre
todos los asuntos que les afecten, la cual serd respetada y se le dara respuesta efectiva y
adecuada en cada etapa del proceso, conforme al interés superior del nifio. El derecho de
participacion puede darse por medios verbales, y no verbales, de acuerdo con la edad,
desarrollo, y caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes. La opinidon de éstos
ultimos debe ser recogida por personal capacitado, en espacios adecuados, garantizando
la seguridad, confidencialidad, no revictimizacion. El nifo, nifa, y adolescente tiene
derecho a escoger el sexo de la persona que realizard el abordaje, y, a contar con un
traductor de ser necesario.

Principio de Deber de denuncia: La funcionaria o funcionario publico que conozca, en el
ambito de sus labores, de un caso que vulnere los derechos de nifnas, nifios y
adolescentes tiene la obligacidon de denunciar en el ambito administrativo o judicial segun
corresponda en un término de 24 horas.

Principio de Atencion centrada en el usuario: Es importante escuchar la demanda de
necesidades de la poblacién, de manera que la respuesta del Estado sea en funcion de sus
requerimientos y acorde a su realidad.

Principio de No criminalizacion. - Ninguna persona podra ser considerada como ilegal,
por su situacion administrativa regular o irregular.

Principio de No re victimizacidn: El servicio de atencidon a poblacion en contexto de
movilidad humana, coordinara y articulara de manera permanente con otras instituciones
publicas y privadas, para evitar que nifias, nifos, adolescentes y sus familias sean
expuestos a entrevistas que afecten su integridad y que re victimicen su situacion.
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Principio de Consentimiento informado: Es el acuerdo voluntario de un sujeto, que esta
en capacidad de dar el consentimiento y que ejerce el poder de libre eleccién. Para dar
consentimiento informado, un sujeto debe ser capaz de comprender y tomar una decisidon
respecto a su propia situacion. El consentimiento informado debe ser buscado del nifio o
del cuidador principal, de acuerdo con la edad del nifio y su nivel de madurez*2.

El servicio de atencion a la poblacidon en contexto de movilidad humana, informara al
nifio, nina, adolescente y sus familias, respecto de las acciones que se realizardn para
contribuir al ejercicio de sus derechos; con apego al interés superior del nifio.

2.7 MARCO CONCEPTUAL

Movilidad Humana y el Enfoque de Derechos

La movilidad humana es una condicion que le atafie al ser humano, por su capacidad de
busqueda de nuevas y mejores alternativas de vida para si mismo y su grupo familiar. La
historia conoce grandes movimientos migratorios dentro de un mismo pais y hacia otros
espacios territoriales que han traspasado fronteras continentales. Entre las causas que
originan el movimiento migratorio a nivel mundial estan: las posibilidades de mejora
econdmica que motivan migraciones de tipo laboral; la violencia generalizada,
persecucion, conflictos sociales y politicos; catastrofes naturales y otros eventos
antropicos que generan flujos migratorios, que repercuten en la vigencia de los derechos
humanos para estos grupos poblacionales. Es importante considerar dentro del grupo de
movilidad humana las personas refugiadas, apatridas y desplazadas y las necesidades de
proteccidon que el Estado debe garantizar en virtud de los instrumentos internacionales
ratificados por el Ecuador.

Hay una tendencia incremental de la movilidad humana, torndndose en un proceso
irreversible en los Ultimos tiempos. La movilidad humana es un eje de accion y respuesta
gue ha originado necesidades de planificacién en gobiernos nacionales y locales que
prevean la recepcioén de flujos humanos (Landau, 2016).

Considerando que el enfoque de derechos con respecto a la atencidén a la poblacién en
contextos de movilidad humana se refiere al goce efectivo de los derechos humanos que
son: universales, irrenunciables, indivisibles. Los Estados estan en la obligacién de
garantizar estos derechos y requiere que, al operativizar los servicios estatales, éstos se

2Child Protection Working Group. (2012). Standard 5: “Information Management”. En Minimum
Standards for Child Protection in Humanitarian Action, (p. 66, 67). Traduccion al espafiol.
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guien desde la vision mas amplia de los Derechos Humanos; es decir, bajo los principios
de dignidad, libertad, igualdad y no discriminacion.

El riesgo de vulneracion de los derechos se relaciona con el impacto acumulado de
peligros o amenazas que resultan ya sea de practicas deliberadas, de consecuencias no
deseadas (crisis, incapacidad de atencidn, otros), o de la condicién de vulnerabilidad. La
vulnerabilidad es la incapacidad de personas o grupos de responder ante amenazas y
también su falta de acceso a servicios. En la vulnerabilidad intervienen factores legales,
sociales, sociopoliticos, econdmicos y caracteristicas personales (género, edad y otras)
(CICR, 2008, p. 754).

Las vulneraciones de los derechos humanos de las personas en situacion de movilidad
humana, abarcan la negacién de acceso a derechos fundamentales, como el derecho a la
educaciéon y el derecho a la salud, suelen estar estrechamente vinculadas a leyes vy
practicas discriminatorias y a actitudes muy arraigadas de prejuicio y xenofobia en su
contra.

En un contexto de poblacion movilidad humana en situacion de vulnerabilidad, la
proteccidn estd ligada a la creacion de oportunidades de insercion en el medio, al acceso
al proceso para la determinacién de la condicion de refugiado, a la posibilidad de acceso a
servicios sociales, a la regularizacién de su condicién migratoria a tener acceso a la
informacién de instituciones que trabajan en la linea de la proteccién de derechos.
Algunas condiciones de vulnerabilidad, por su caracter duradero, requieren de asistencia
integral y son de mayor plazo (personas con discapacidad, adultos mayores o las personas
afectadas por enfermedades catastroficas que carecen de cuidadores). En otros casos, la
vulnerabilidad responde a un ciclo durante el cual la asistencia es indispensable tales
como algunas enfermedades curables, mujeres embarazadas, ninas, nifios o adolescentes
no acompafados o separados.

La proteccidn se vincula también a la promocién de medios de vida, dado que promover
la autonomia econdmica de las personas es una forma de fomentar su independencia.
Idealmente esto se conecta con una formacion o habilidad y se canaliza hacia la seguridad
econdmica que permite sostenerse. Es asi como, la proteccidn y la facilitacion de los
medios de vida se junta en los esfuerzos dirigidos a poblacidn local, a personas en
movilidad humana.

Enfoque sistémico, considera a la familia como un sistema relacional en constante
transformacién que se adapta a las diferentes exigencias de los diferentes estadios de
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desarrollo por los que atraviesa, con el fin de asegurar continuidad y crecimiento
psicosocial a los miembros que la componen. La familia es un sistema abierto en
interaccién con otros sistemas (escuela, barrio, etcétera). Deja a lado los diagndsticos y
busca transformar las relaciones para superar las dificultades.!?

Modelo Ecoldgico y familiar (Factores de riesgo y factores de proteccion)

Generalmente las situaciones de violencia se las ha abordado desde las causas y
consecuencias, pero es en “Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud 2002”, se
adoptd un “modelo ecoldgico” con el objetivo de asumir integralmente el tema y mostrar
la “naturaleza multicausal y multifacética de la violencia”.

Nivel del individuo, incorpora variables bioldgicas tales como la edad o el sexo, asi como
factores de la trayectoria personal que pueden influir en la susceptibilidad de un
individuo.

Nivel relacional contempla las relaciones sociales de un individuo con las personas
proximas (principalmente con su familia o amigos) que influyen en la probabilidad de que
esa persona inflija o sea victima de maltratos.

Nivel comunitario, los factores contemplados son las circunstancias en que se
desenvuelven las relaciones sociales (por ejemplo, el barrio, el lugar de trabajo o la
escuela) y las peculiaridades especificas del entorno

Nivel social, estan vinculados a las caracteristicas de la sociedad que influyen en el
espacio familiar; por ejemplo, normas sociales que fomentan relaciones igualitarias o las
gue fomentan discriminacién, desigualdades econdmicas, o inexistencia de redes de
proteccidn social.

Abordaje con las familias desde factores protectores y de riesgo

El abordaje y la atencidn a las familias, parte de la identificacion de factores protectoresy
de riesgos en los distintos niveles que sefiala el modelo ecolédgico. Cuando caracterizamos
las variables del sistema individual, familiar, comunitario y social, nos podemos plantear
estrategias, a los cuatro niveles o subsistemas, con el objetivo de que se disminuya los
factores de riesgos y se aproveche los factores protectores para repotenciarlos y/o

13 Andolfi, M. (1991), Terapia familiar.
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promover un vinculo de apertura y trabajo con las familias, la comunidad y las instancias
estatales.

El trabajar desde los factores protectores y de riesgos, nos remite a probabilidades,
superando el andlisis de la casuistica, es decir centrar los andlisis en las causas nos lleva a
ser determinantes antes las situaciones individuales, familiares y comunitarias, dejando
muy poco espacio a la posibilidad de actuar sobre el sistema familiar y su contexto.

La presencia de factores de riesgos, son alertas precisamente para trabajar la prevencion,
mientras que los factores protectores, aunque estos sean minimos, logran establecer
fortalezas y oportunidades tanto en las personas, su nucleo familiar y comunitario. En
este sentido cabe desarrollar el mapeo de redes de apoyo, desde lo mds cercano al mas
lejano. Las redes de apoyo, significa realizar un diagndstico del entorno y establecer sus
potencialidades y promover su acceso, con el fin de fortalecer y sostener el proceso de
intervencion familiar.

Bronfenbrenner, (1979) plantea que los factores que actian en un sistema pueden
modificar o reforzar las dindmicas que suceden en los otros sistemas.

3 REFERENCIAS NORMATIVAS

NORMATIVA NACIONAL

- Constitucion de la Republica del Ecuador:

Articulo 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democrdtico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.

Articulo 9.- Garantiza que las personas extranjeras que se encuentren en el territorio
ecuatoriano tendrdn los mismos derechos y deberes que las ecuatorianas.

Articulo 11, numeral 2, dispone: "Nadie podrd ser discriminado por razones de etnia, lugar
de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socioecondmica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica;
ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga
por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionard toda forma de discriminacion”.
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Afiade la obligatoriedad de una accion afirmativa al plantear que El Estado adoptard
medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de
derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.

Articulo 35.- Garantiza el derecho a la atencion prioritaria y especializada de algunos
grupos, y particularmente de: Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibirdn
atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion
prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia
doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado
prestard especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Articulo 40.-Garantiza el derecho a la movilidad humana al sefialar que: Se reconoce a las
personas el derecho a migrar. No se identificard ni se considerard a ningun ser humano
como ilegal por su condicion migratoria.

Articulo 41.-Garantiza el reconocimiento de los derechos de asilo y refugio, de acuerdo
con la ley y los instrumentos internacionales de derechos humanos. Las personas que se
encuentren en condicion de asilo o refugio gozardn de proteccion especial que garantice el
pleno ejercicio de sus derechos. El Estado respetard y garantizard el principio de no
devolucion, ademds de la asistencia humanitaria y juridica de emergencia.

Articulo 44.-Dispone al Estado, la sociedad y la familia promoverdn de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y asegurardn el ejercicio pleno de
sus derechos; se atenderd el principio de su interés superior y sus derechos prevalecerdn
sobre los de las demds personas. Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su
desarrollo integral, entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de
su intelecto y sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar,
escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. ste entorno permitird la
satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo — emocionales y culturales, con el apoyo
de politicas intersectoriales, nacionales y locales.

Articulo 45.- Garantiza a las nifias, nifios y adolescentes gozardn de los derechos comunes

al ser humano, ademads de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y garantizard
la vida, incluido el cuidado y proteccion desde la concepcion. Los nifios, nifas y
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adolescentes tienen, entre otros derechos, el de tener una familia y disfrutar de la
convivencia familiar y comunitaria.

Articulo 46.- Dispone al Estado a adoptar, entre otras, las siguientes medidas que
aseguren a las nifas, nifios y adolescentes: 1. Atencion a menores de seis anos, que
garantice su nutricion, salud, educacion y cuidado diario en un marco de proteccion
integral de sus derechos. (..) 4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia,
maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que
provoque tales situaciones.

Art 392.- El Estado velara por los derechos de las personas en movilidad humana vy
ejercera la rectoria de la politica migratoria a través del drgano competente en
coordinacion con los distintos niveles de gobierno. El Estado disefiara, adoptara, ejecutara
y evaluarad politicas, planes, programas y proyectos, y coordinard la accion de sus
organismos con la de otros Estados y organizaciones de la sociedad civil que trabajen en
movilidad humana a nivel nacional e internacional.

- Caddigo de la Ninez y Adolescencia:

Articulo 6.- Reconoce que todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales ante la ley y no
serdn discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, etnia, color,
origen social, idioma, religion, filiacion, opinion politica, situacion econdmica, orientacion
sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o cualquier otra condicion
propia o de sus progenitores, representantes o familiares

Articulo 9.-Garantiza el reconocimiento y proteccion a la familia como el espacio natural y
fundamental para el desarrollo integral del nifio, nifa y adolescente. Corresponde
prioritariamente al padre y a la madre, la responsabilidad compartida del respeto,
proteccion y cuidado de los hijos y la promocion, respeto y exigibilidad de sus derechos.

Articulo 11.- El interés superior del nifio es un principio que estd orientado a satisfacer el
ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e impone
a todas las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y
privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento.

Para apreciar el interés superior se considerard la necesidad de mantener un justo
equilibrio entre los derechos y deberes de nifos, nifias y adolescentes, en la forma que
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mejor convenga a la realizacion de sus derechos y garantias. Este principio prevalece
sobre el principio de diversidad étnica y cultural.

Articulo 12.- Principio de prioridad absoluta. - Entiende que en la formulacion y ejecucion
de las politicas publicas y en la provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a
la nifiez y adolescencia, a las que se asegurard, ademds, el acceso preferente a los
servicios publicos y a cualquier clase de atencion que requieran. Se dard prioridad especial
a la atencion de nifios y nifias menores de seis afnos.

Articulo 13.-E/ ejercicio progresivo de los derechos y garantias y el cumplimiento de los
deberes y responsabilidades de nifios, nifias y adolescentes se hardn de manera
progresiva, de acuerdo con su grado de desarrollo y madurez. Se prohibe cualquier
restriccion al ejercicio de estos derechos y garantias que no esté expresamente
contemplado en este Cddigo.

Articulo 14.-Ninguna autoridad judicial o administrativa podria invocar falta o
insuficiencia de norma o procedimiento expreso para justificar la violacion o
desconocimiento de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes. Las normas del
ordenamiento juridico, las cldusulas y estipulaciones de los actos y contratos en que
intervengan nifos, nifas o adolescentes, o que se refieran a ellos deben interpretarse de
acuerdo con el principio del interés superior del nifio.

Articulo 17.- Dispone que toda persona, incluidas las autoridades judiciales y
administrativas, que por cualquier medio tenga conocimiento de la violacion de un
derecho del nifio, nina o adolescente, estd obligada a denunciarla ante la autoridad
competente, en un plazo maximo de cuarenta y ocho horas.

Articulo 21.- Garantiza a los nifos, nifias y adolescentes el derecho a conocer a su padre y
madre, a ser cuidados por ellos y a mantener relaciones afectivas permanentes,
personales y requlares con ambos progenitores y demds parientes, especialmente cuando
se encuentran separados por cualquier circunstancia, salvo que la convivencia o relacion
afecten sus derechos y garantias. No se les privard de este derecho por falta o escasez de
recursos economicos de sus progenitores. En los casos de desconocimiento del paradero
del padre, de la madre, o de ambos, el Estado, los parientes y demds personas que tengan
informacion sobre aquel, deberdn proporcionarla y ofrecer las facilidades para
localizarlos.
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Articulo 22.- Dispone al Estado, la sociedad y la familia deben adoptar prioritariamente
medidas apropiadas que permitan su permanencia en dicha familia. Excepcionalmente,
cuando aquello sea imposible o contrario a su interés superior, los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a otra familia, de conformidad con la ley. En todos los casos,
la familia debe proporcionarles un clima de afecto y comprension que permita el respeto
de sus derechos y su desarrollo integral. El acogimiento institucional, el internamiento
preventivo, la privacion de libertad o cualquier otra solucion que los distraiga del medio
familiar, debe aplicarse como ultima y excepcional medida.

- LaLey Organica de Movilidad Humana (LOMH):

La Ley Organica de Movilidad Humana, regula el ejercicio de derechos, obligaciones,
institucionalidad y mecanismos vinculados a las personas en movilidad humana, que
comprende emigrantes, inmigrantes, personas en trdnsito, personas ecuatorianas
retornadas, quienes requieran de proteccion internacional, victimas de los delitos de trata
de personas y de trdfico ilicito de migrantes; y, sus familiares

Articulos 165.- Dispone a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, a integrar en su
planificacién de desarrollo y ordenamiento territorial acciones, politica publica, planes,
programas y proyectos que permitan asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas en movilidad humana y de participar en los espacios de didalogo y coordinacion
interinstitucional en materia de movilidad humana.

Articulo 166.- Dispone al Estado a crear politicas y programas para inclusiéon de la
comunidad extranjera y de la convivencia pacifica.

Articulo 167.- Dispone a todas las entidades del sector publico, en todos los niveles de
gobierno, incluiran el enfoque de movilidad humana en las politicas, planes, programas,
proyectos y servicios. Sobre las competencias de los Gobiernos Autdénomos
Descentralizados Provinciales y Municipales, en coordinacién con la autoridad de
movilidad humana.

- La Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(LOIPEVM):14

14(Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (LOIPEVM), 2018)
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Articulo 1.- La ley tiene por objetivo prevenir y erradicar todo tipo de violencia contra las
mujeres: nifas, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, en toda su diversidad,
en los dmbitos publico y privado; en especial, cuando se encuentran en mdultiples
situaciones de vulnerabilidad o de riesgo, mediante politicas y acciones integrales de
prevencion, atencion, proteccion y reparacion de las victimas; asi como a través de la
reeducacion de la persona agresora y el trabajo en masculinidades. Se dard atencion
prioritaria y especializada a las nifias y adolescentes, en el marco de lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica e instrumentos internacionales ratificados por el Estado
ecuatoriano.

- El Cddigo Organico de Organizacidon Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)®:

Articulo 41, literal b).- Dispone al Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial: Disefiar
e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en su
territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales.

Articulo 54, literal b).- Sobre las funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, dispone: Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de
equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales

Articulo 64, literal 1). -Sobre las funciones del gobierno parroquial sefiala: Disefar e
impulsar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en su territorio, en
el marco de sus competencias constitucionales y legales.

Articulo 84, literal j).- Sobre las funciones del gobierno del distrito auténomo
metropolitano: Implementar los sistemas de proteccion integral del cantdon que aseguren
el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales, lo cual incluird la conformacion de los consejos cantonales,
juntas cantonales y redes de proteccion de derechos de los grupos de atencidn prioritaria.
Para la atencion en las zonas rurales coordinard con los gobiernos auténomos
parroquiales y provinciales.

Articulo 148.- Dispone a los gobiernos auténomos descentralizados la competencia en la
proteccion integral a la Nifiez y Adolescencia.

15 (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010)
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- Caddigo Organico Integral Penal (COIP)

Articulo 422.- Deber de denunciar.- Deberdn denunciar quienes estdn obligados a hacerlo
por expreso mandato de la Ley, en especial La o el servidor publico que, en el ejercicio de
sus funciones, conozca de la comision de un presunto delito contra la eficiencia de la
administracion publica.

- El Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2010:

Determina que todas las entidades del sector publico, de manera obligatoria, deben
incluir los enfoques de igualdad en sus ejercicios de planificacién y construccion de
presupuesto, a fin de atender mediante la politica publica a los grupos de atencién
prioritaria. Como el ente rector del Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP), el
Ministerio de Finanzas ha institucionalizado un clasificador presupuestario — Clasificador
Orientador del Gasto en Politicas de Igualdad- como instrumento de registro y monitoreo
de la inversién gubernamental en acciones que garanticen la igualdad y la no
discriminacion hacia grupos de atencidn prioritaria, que incluye a las personas en
movilidad humana.

- El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Plan Toda Una Vida2, 2017:

El Plan Nacional de Desarrollo, se estructura alrededor de tres Ejes Programaticos y nueve
Objetivos Nacionales de Desarrollo:

Primer Eje: “Derechos para todos durante toda la vida” abarca la proteccidon de las
personas en condicion de vulnerabilidad, el fortalecimiento de la plurinacionalidad e
interculturalidad, el combate a la pobreza en todas sus dimensiones y todo tipo de
discriminacion y violencia, y garantiza los derechos de la naturaleza.

Segundo Eje: “Economia al servicio de la sociedad” plantea consolidar el sistema
econdmico social y solidario, ampliar la productividad y competitividad, generar empleo
digno, defender la dolarizaciéon, redistribuir equitativamente la riqueza, garantizar la
soberania alimentaria y el desarrollo rural integral.

Tercer Eje: “Mas sociedad, mejor Estado” promueve la participacion ciudadana y la
construccion de una nueva ética social basada en la transparencia y la solidaridad.
Aunque sean escasas las politicas especificas para las personas en movilidad humana en
aquellas que se refiere a los grupos de atencién prioritaria se debe incluir a las personas
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en esta condicion. En el mismo sentido, las politicas referidas a la promocién de la
interculturalidad, la igualdad y la no discriminacion estarian también garantizando los
derechos de las personas en movilidad humana.

- Agenda Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana 2017-2021,

Instrumento que contiene politicas publicas orientadas a la reduccion de brechas
socioecondmicas y la garantia de derechos sin discriminacién de las personas en
movilidad humana con énfasis en el interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

La ANIMH 2017-2021 contempla politicas de prevencién y erradicacion de patrones
socioculturales discriminatorios, promueve la convivencia pacifica, prevé la participacion
y actoria de la sociedad civil; se fundamenta en los nuevos contextos de la movilidad
humana en el pais y los lineamientos tanto nacionales como internacionales, que han
surgido para afrontar este fendmeno, justamente como una oportunidad para el
desarrollo del pais. Sus prioridades estan orientadas a la promocién de derechos hacia
una cultura de paz, inclusién social y econdmica; proteccién de derechos frente a
amenazas y/o vulneraciones; y el fortalecimiento de mecanismos de participacion de las
personas en contexto de movilidad humana considerando la situacién y necesidades de
los grupos poblacionales reconocidos en la Ley Organica de Movilidad Humana.

La ANIMH 2027-2021 define los mecanismos de transversalizacion y seguimiento,
cumpliendo mandatos como el determinado en el articulo 167 de la Ley Organica de
Movilidad Humana, que establece “(...) todas las entidades en el sector publico, en todos
los niveles de gobierno, incluiran el enfoque de movilidad humana en las politicas, planes,
programas, proyectos y servicios (...)”. Forma parte del Sistema Nacional Descentralizado
de Planificacion Participativa, lo que la vuelve un insumo importante en los procesos de
Planificacidn a nivel Local y orienta la gestion del Sistema de Inclusién y Equidad Social en
la tematica de movilidad humana.

- ElI Plan Nacional de Movilidad Humana 2017-2021:
Promueve la ciudadania universal y la libre movilidad en el ambito internacional, sobre la
base de las politicas establecidas en la Agenda de Politica Exterior 2017-2021;
concretamente en su Objetivo 5: “Promover el ejercicio de los derechos de las personas

en movilidad humana en todas sus dimensiones”.

Este objetivo contiene cuatro politicas en materia de movilidad humana:
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1. Promover la ciudadania universal y la libre movilidad a nivel internacional;

2. Fortalecer la proteccién de los derechos de la poblacidn en situacion de movilidad
humana;

3. Generar condiciones para fomentar una migracion ordenada, segura y regular;

4. Defender la diversidad, integracion y convivencia de las personas en situacién de
movilidad.

La politica publica sectorial que emite el Ministerio de Inclusidn Econdmica y Social -
MIES, estd encaminada a preservar y restituir los derechos de personas en movilidad
humana, especialmente los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situacién de
amenaza y/o vulneracion de derechos.

- Protocolo de Actuacidn Interinstitucional para la Atencidn y Proteccion Integral a
las Victimas de la Trata de Personas

Objetivo: Garantizar una respuesta articulada y de coordinacion para la asistencia y
proteccion integral a las presuntas victimas o victimas de trata de personas, asi como la
restitucion de derechos a las victimas de este delito, de acuerdo a las competencias de
cada institucion integrante del “Comité Interinstitucional de Coordinacién para la
Prevencién de Trata de Personas y Tréfico llicito de Migrantes, y Proteccidn a sus
Victimas”, otras instituciones del Estado, Gobiernos Auténomos Descentralizados,
Organismos Intergubernamentales y Organizaciones de la Sociedad Civil.

- Protocolo de Proteccion Especial para Niilas, Nifios y Adolescentes en Contextos
de Movilidad Humana

Objetivo: Como objeto establecer los lineamientos que sirvan de base para brindar
atencidn especializada a nifnas, nifios y adolescentes en contextos de movilidad humana,
conforme al procedimiento interinstitucional creado para el efecto.
NORMATIVA INTERNACIONAL

- Convencion sobre los Derechos del Nifo, 1989
Articulo 3.- En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o

los drganos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés
superior del nifio.
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2. Los Estados Parte se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que
sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus
padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomardn
todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Parte se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por
las autoridades competentes, especialmente en materia de sequridad, sanidad, numero y
competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision
adecuada.

Articulo 5.- Dispone a los Estados Parte respetardn las responsabilidades, los derechos y
los deberes de los padres o, en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la
comunidad, segun establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas
encargadas legalmente del nifio de impartirle, en consonancia con la evolucion de sus
facultades, direccion y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los derechos
reconocidos en la Convencion.

Articulo 12, numeral 1.- Dispone a los Estados Parte garantizardn al nifio que esté en
condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en
todos los asuntos que afectan al nifo, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones
del nifio, en funcion de la edad y madurez del nifo.

Articulo 19, numeral 1.- Dispone a los Estados Parte adoptardn todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra
toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo

En el numeral 2: Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras
formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a una institucion,
investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos
tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion judicial.

- Observacion General N2 6 del Comité de Derechos del Nifo sobre Trato de los

menores no acompafados y separados de su familia fuera de su pais de orig,
2005:
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Establece las obligaciones juridicas de los Estados Parte con referencia a todos los
menores no acompafados o separados de su familia que se encuentren dentro de su
territorio y medidas para el cumplimiento de estas.

Articulo 2.- “Las obligaciones del Estado en virtud de la Convencién se aplican con
referencia a todos los menores que se encuentren dentro de su territorio y a los que
estén por otro concepto sujetos a su jurisdiccion.

Estas obligaciones a cargo del Estado no podran ser arbitraria y unilateralmente
recortadas, sea mediante la exclusion de zonas o areas del territorio del Estado, sea
estableciendo zonas o dreas especificas que quedan total o parcialmente fuera de la
jurisdiccion del Estado.

Por otra parte, las obligaciones del Estado de acuerdo con la Convencidn se aplican
dentro de las fronteras de ese Estado, incluso con respecto a los menores que queden
sometidos a la jurisdicciéon del Estado al tratar de penetrar en el territorio nacional. Por
tanto, el disfrute de los derechos estipulados en la Convencion no estd limitado a los
menores que sean nacionales del Estado Parte, de modo que, salvo estipulacién expresa
en contrario en la Convencion, serdn también aplicables a todos los menores -sin excluird
los solicitantes de asilo, los refugiados y los nifios migrantes- con independencia de su
nacionalidad o apatrida, y situacion en términos de inmigracion.

El parrafo 13 complementa: Las obligaciones resultantes de la Convencion en lo que
concierne a los menores no acompafados y separados de su familia se extienden a todos
los poderes del Estado (ejecutivo, legislativo y judicial). Se incluyen entre ellas la
obligacion de promulgar legislacion, crear estructuras administrativas, y articular
las actividades de investigacion, informacion, acopio de datos y de formacion general,
necesarias para apoyar estas medidas. Estas obligaciones juridicas tienen cardcter tanto
negativo como positivo, pues obligan a los Estados no sélo a abstenerse de medidas que
infrinjan los derechos del menor, sino también a tomar medidas que garanticen el disfrute
de estos derechos sin discriminacion. Las referidas responsabilidades no se circunscriben a
dar proteccion y asistencia a los menores que estdn ya en situacion de no acompafnados o
separados de su familia, pues incluyen también medidas preventivas de la separacion (en
particular, la aplicacion de salvaguardias en caso de evacuacion). El aspecto positivo de
estos deberes de proteccion incluye también que los Estados han detonar todas las
disposiciones necesarias para identificar a los menores en situacion de no acompanados o
separados de su familia lo antes posible, particularmente en la frontera, a procurar la
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localizacion vy, si resulta posible y redunda en el interés superior del menor, reunir lo antes
posible a éste con su familia.

Por otra parte, el Ecuador recibid en septiembre de 2017 Observaciones sobre su Tercer
Informe Periddico ante el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas. La
Recomendacion General N°41 del Informe invita al Estado a adoptar las medidas
necesarias a fin de garantizar el ingreso al territorio de todo nifia, nifio y adolescente no
acompanado, con el objetivo de realizar (sin distincién alguna e independientemente de
si solicita o no proteccidn internacional) una evaluacion y determinacién del Interés
Superior del Nifio. Dicha evaluacion permite identificar y aplicar medidas inmediatas y
sostenibles para proteger y garantizar los derechos pertinentes en cada caso. En
concordancia con la Observacion General No 6 del Comité de los Derechos del Nino, esta
Recomendacion otorga a las autoridades de proteccidn integral un rol importante tanto
en la determinacién de los procedimientos como en la aplicacion de las medidas
adoptadas.

- Convencion internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares

Articulo 11, numeral 1. Ningun trabajador migratorio o familiar suyo serd sometido a
esclavitud ni servidumbre. Y numeral 2. No se exigira a los trabajadores migratorios ni a
sus familiares que realicen trabajos forzosos u obligatorios.

Ademas, se debe considerar lo establecidas en:

- Convencion sobre el estatuto de Refugiados de 1951 y sus protocolos

- Observacion del Comité de derechos del Nifio sobre Interés Superior

- Observacion del Comité de derechos del Nifio sobre Participacion

- Opinion consultiva 21/14 de la CIDH sobre nifiez migrante con necesidad de
proteccién internacional

- Declaracion de Cartagena sobre Refugiados de 1984

4 TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efecto de la presente Norma Técnica rigen las siguientes definiciones:

Apatrida.- toda persona que no sea reconocida como nacional por ningun Estado,
conforme a su legislacion. (LOMH, art.110)
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Apoyo familiar.- es una medida de proteccién administrativa que busca prevenir la
separacion familiar innecesaria y preservar, fortalecer o restablecer los vinculos en
beneficio del interés superior del nifio, nifa o adolescente. Es un proceso con la familia
que promueve el desarrollo de las personas, asumiendo sus propios roles y funciones; y el
fortalecimiento del vinculo de la familia con el tejido social.

Atencion humanitaria.- Es la atencidn que garantiza a la persona los minimos derechos y
necesidades basicas en alimentacién, alojamiento, acceso a servicios de salud, y otros.
Debe funcionar bajo el principio de inmediatez y se ejecuta a través de un analisis de las
condiciones de vulnerabilidad y de las capacidades de la persona promoviendo el goce de
los derechos.

Condicion de vulnerabilidad.- Condicion de exposicion a uno o varios riesgos y/o falta de
capacidad de respuesta para mitigarlos. Esta condicidn incluye a las personas que esta
expuestas a violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, o han sido afectados por
desastres naturales o antropogénicos, y personas en riesgo.

Diagnadstico situacional.- Conocimiento de las problematicas de la poblacidn objetivo a
partir de la identificacion e interpretacion de los factores y actores que determinan su
situacidn; analisis de sus perspectivas y necesidades, y evaluacion de sus posibilidades de
actuar por propia iniciativa.

Discriminacion.- Trato desigual a una persona o a un grupo de personas por su religion,
situacion econdmica, ideologia politica, sexo, orientacion, u otro.

Emigrante.- toda persona (ecuatoriana) que se moviliza hacia otro Estado con el dnimo de
fijar su domicilio o residencia de forma temporal o permanente. (LOMH, art.3)

Enfermedades catastroficas.- Patologias que amenazan la vida, provocan discapacidad y
cuyos costos afectan seriamente la economia familiar. Se incluyen en esta categoria las
enfermedades raras o huérfanas y catastroficas.

Ecomapa.- Es la identificacion de un sistema de apoyo social, que podria constituirse en
factores protectores para la familia.

Familia.- Se reconoce la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegera como nucleo
fundamental de la sociedad y garantizara condiciones que favorezcan integralmente la
consecucidn de sus fines. Se entiende el concepto de familia, en el sentido amplio; es
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decir, toda persona con la cual el nifio, nifia o adolescente haya desarrollado una relacion
personal estrecha, se tengan o no vinculos consanguineos.16

Familia monaparental. - Es aquella familia nuclear que estd compuesta por un solo
progenitor (varén o mujer) y uno o varios hijos. Esta clase de familia puede darse porque
los padres se han divorciado, y los hijos quedan viviendo con uno de ellos; por el
fallecimiento de uno de los cényuges; por la pérdida o cesidn de la patria potestad de uno
de los progenitores; por el traslado o huida a otro estado de un progenitor con los hijos
con el consentimiento expreso o tacito del otro progenitor; por la huida del progenitor
con los hijos, debido a temas de violencia intrafamiliar.

Familia extensa. -Se compone de mas de una unidad nuclear, y no necesariamente esta
basada en los vinculos de sangre de una gran cantidad de personas; incluye a los padres,
nifos, abuelos, tios, tias, sobrinos, primos y demds personas con las que el nifio, niia, o
adolescente haya desarrollado una relacién personal estrecha;

Familia consanguinea. - La familia consanguinea es la que se basa en una relacién
biolégica. Es un tipo de familia formada por parientes de sangre que son la base principal
del parentesco.

Familia nuclear. - Entiéndase como familia nuclear a los padres, hermanos del nifo, nifa
o adolescente.

Familia Reconstituida. - Estda formada por una pareja adulta en la cual al menos uno de
los dos miembros tiene un hijo de una relacién anterior. Se podria afirmar que es la
creacion de una familia nueva a partir de otra ya existente.

En cuanto a las causas que explican el fendmeno de la familia reconstruida, se pueden
destacar dos: un aumento significativo del nimero de separaciones y una mentalidad mas
inclusiva y abierta a la hora de entender la propuesta de familia.

Genograma: Es una representacion grafica (en forma de arbol genealégico) de la
informacion bdasica de, al menos, tres generaciones de una familia. Incluye informacién
sobre su estructura, los datos demograficos de los miembros y las relaciones que
mantienen entre ellos (Simon & Stierlin, 1993). De esta forma, proporciona a “golpe de
vista” una gran cantidad de informacion, lo que permite no sélo conocer a la familia, sino
realizar un analisis de sus relaciones y poder construir los posibles planes de intervencién
(junto a la familia).

16 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 14
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La construccién de un genograma familiar se compone de tres fases sucesivas: Trazado de
la estructura familiar, Recepcion de la informacion basica, proporcionada por la familia y
Delineado de las relaciones familiares. La estructura familiar no es Unicamente
consanguinea.

Grados de Consanguinidad: Los grados de consanguinidad entre dos personas se cuentan
por el nimero de generaciones. Asi, el nieto estd en segundo grado de consanguinidad
con el abuelo; y dos primos hermanos, entre si.

PRIMO/A

BISABUELO/A. TIO/A;
SOBRINO/A.
BISNIETO/A

ABUELQO;
HERMANO/A. NIETO

PADRE
o MADRE; HUO/A

Grupos de atencién prioritaria: La Constitucion define como grupos de atencidn
prioritaria a las y los nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, gente privada de su libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastrdficas o de alta complejidad.

Inmigrante: toda persona extranjera que ingresa al Ecuador con el animo de fijar su
residencia o domicilio de forma temporal o permanente en el territorio. (LOMH, art.3).

Involucramiento familiar: es un enfoque centrado en la familia, basado en fortalezas,
donde se asocian con las familias en los procesos de toma de decisiones, poner metas y
cumplir resultados deseados y donde se busca activamente la amplificacién de la red
formal e informal de la familia.'’

Junta Cantonal o Metropolitana de Proteccion de Derechos: Organismo de proteccidn,
defensa y exigibilidad de derechos del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccién

17 Child Welfare Information Gateway, 2010, pag. 1, con cambios Van der Hoeven, 2011
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Integral de la Nifiez y Adolescencia. Cada canton organiza la respectiva Junta, con 3
miembros principales y sus suplentes, elegidos por el Consejo Cantonal de la Nifiez y
Adolescencia, de candidatos propuestos por la sociedad civil. Duran 3 afios en sus
funciones y pueden ser reelegidos una vez. Son de nivel operativo, tienen autonomia
administrativa y funcional, y su funcidn es proteger los derechos individuales y colectivos
de las ninas, niflos y adolescentes en el cantdn.

Medios de vida: Un medio de vida sostenible es una actividad econdmica que produce un
retorno positivo a la inversidon hecha, suficiente para dar ingresos y financiar la inversién
adicional necesaria para continuar con dicha actividad (Nutz, 2017, p.3).

Migracion: Movilidad dentro de un pais o fuera de él, bajo condiciones diferentes a las
del desplazamiento en busca de refugio.

Migracidn Irregular: Persona que habiendo ingresado irregularmente o tras vencimiento
de su visado, deja de tener estatus legal en el pais receptor o de transito. El termino se
aplica a los migrantes que infringen las normas de admision del pais o cualquier otra
persona no autorizada a permanecer en el pais receptor (también llamado clandestino/
irregular/migrante indocumentado o migrante en situacion irregular).

Migracidn Regular: Es el movimiento de personas que se produce de conformidad con las
leyes del pais de origen, de transito y de destino.

Migracidon Riesgosa: Se relaciona a la exposicion de los migrantes a situaciones que
atentan contra sus derechos y los coloca en una posicidon de alta vulnerabilidad: trafico,
trata de personas, extorsiones, estafas, deportaciones y otras.

Migrante: Es toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea
dentro de un pais o a través de una frontera internacional, de manera temporal o
permanente, y por diversas razones. Este término comprende una serie de categorias
juridicas bien definidas de personas.

Migrantes en situacidon de vulnerabilidad: Son los migrantes que no pueden gozar de
manera efectiva de sus derechos humanos. Ademads, corren un mayor riesgo de sufrir
violaciones y abusos, y que, por consiguiente, tienen derecho a reclamar una mayor
proteccion a los garantes de derechos (ONU, 2018).

Nifas, nifos, adolescentes separados: Son aquellos que quedan separados de ambos
progenitores o de sus anteriores tutores legales o cuidadores habituales, pero no
necesariamente de otros familiares. Esto puede incluir, por tanto, a nifas, ninos,
adolescentes acompaiiados por otros familiares adultos (UNICEF, 2010).
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Nifas, nifos, adolescentes no acompaiados: Son aquellos que han quedado separados
de ambos progenitores y de otros familiares, y cuyo cuidado no queda a cargo de un
adulto quien por ley o costumbre es responsable de dicho cuidado (UNICEF, 2010).

Pais de transito. - En el contexto de la migracion, es el pais por el que pasa una persona o
grupo de personas, en cualquier viaje hacia el pais de destino, o bien desde el pais de
destino hacia el pais de origen o de residencia habitual (ONU, 2018).

Personas extranjeras en el Ecuador: aquellas personas que no son nacionales del Estado
ecuatoriano y se encuentra en el territorio en condicién migratoria de visitante temporal
o residente. (LOMH, art.42)

Personas extranjeras sujetas a proteccidon internacional: personas de otras
nacionalidades que requieren de proteccién internacional por parte del Estado
ecuatoriano, como refugiadas/os, asilados diplomatico y personas apatridas. (ANIMH
2017 - 2021)

Proteccion: Derecho internacional de Derechos Humanos, el Derecho internacional
Humanitario y el derecho internacional de Refugiados vy la responsabilidad del Estado
consagrada en la Constitucion garantizan un marco de proteccidon a las personas. Sin
embargo, mas alld de la existencia de normas, los desafios reales del trabajo de
proteccion tienen que ver con la efectividad de su aplicacion: garantizar
responsabilidades y conductas en el territorio que permitan vivir con seguridad vy
dignidad.®

Proteccion especial: Conjunto de acciones y medidas administrativas o judiciales directa o
indirecta, orientadas a restituir los derechos vulnerados de nifias, nifos y adolescentes y a
asegurar que estas vulneraciones no se repitan.

Proteccion integral: Conjunto de acciones, politicas, planes y programas que con
prioridad absoluta se dictan y ejecutan desde el Estado, con la participacion y solidaridad
de la familia y la sociedad, para garantizar que toda nifa, nifio o adolescente, goce de
manera efectiva y sin discriminacién de los derechos a la supervivencia, desarrollo y
participacion. Se basa en los principios de

e Igualdad o no discriminacién

e Interés superior del nifio

e Efectividad y prioridad absoluta
e Solidaridad

18(Slim, 2005)
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Proteccion internacional: Es la proteccion otorgada por la comunidad internacional a
personas o grupos de personas que se encuentran fuera de su propio pais y no pueden
regresar a él porque su retorno vulneraria el principio de no devolucién, y su pais no
puede o no quiere protegerlos (ONU, 2018).

Poblacidn en transito: Es la poblacién en movilidad humana que para llegar a un lugar de
destino tienen que atravesar algunos espacios territoriales, o que, a su vez en el contexto
de la migracidn, aun no identificado un lugar donde establecer, que considera y evalua,
segun las alternativas que se van presentando en el proceso de migracion.

Los migrantes en transito, corren frecuentemente el riesgo de sufrir violencia, tortura,
abusos y explotacion a manos de agentes privados y publicos (ONU, 2018). Suelen carecer
de la posibilidad de trabajar, alquilar una vivienda o acceder a servicios basicos como la
educacioén y la atencién de la salud de manera legal. En los casos en que se penaliza la
migracion irregular, los migrantes en transito viven con temor constante a que se los
descubra y se cometan abusos contra ellos.

Refugiada/a: toda persona que, con fundados temores de ser perseguida por motivos de
raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas,
se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a casusa de dichos temores,
no quiera acogerse a la proteccion de tal pais. (LOMH, art.98)

Asi mismo, son refugiados las personas que han huido de sus paises porque sus vidas,
seguridad o libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, la agresion
extranjera, los conflictos internos, la violacion masiva de derechos humanos u otras
circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico (ACNUR - OIM
(Organizacion Internacional de Migraciones) , 2019).

Reintegracidon: Es el proceso que permite a las personas restablecer los vinculos
econdmicos, sociales y psicosociales necesarios para valerse por sus propios medios y
preservar su subsistencia, dignidad e inclusidn en la vida.

Los diversos componentes de la reintegracion son:

Reintegracion social: Implica el acceso de los migrantes que retornan a las
infraestructuras y los servicios publicos de su propio pais de origen en ambitos como la
salud, la educacion, la vivienda, la justicia y la proteccion social.

Reintegracion psicosocial: Se basa en la reinsercion de los migrantes que retornan en sus
redes de apoyo personales (amigos, familiares y vecinos) y en las estructuras de la
sociedad civil (asociaciones, grupos de autoayuda y otras organizaciones). Ello también
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comprende el proceso de interiorizar nuevamente los valores, las costumbres, el estilo de
vida, el idioma, los principios morales, la ideologia y las tradiciones de la sociedad del pais
de origen.

Reintegracion economica: Es el proceso por el que los migrantes que retornan se
reincorporan en la vida econdmica de su pais de origen y son capaces de ganarse la vida
por si solos (ONU, 2018).

Retorno voluntario asistido y reintegracion: Es el apoyo administrativo, logistico y
financiero, incluida la asistencia para la reintegracién, facilitado a las personas en
situacion de movilidad humana que no pueden o no desean permanecer en el pais de
acogida o de transito y que deciden de forma voluntaria regresar a su pais de origen.

En el contexto del retorno voluntario asistido y la reintegracion, se considerara que hay
voluntariedad si se dan dos condiciones: a) la libertad de eleccidén, que se define por la
ausencia de presiones fisicas o psicoldgicas para acogerse a un programa de retorno
voluntario asistido y reintegraciéon; y b) una decisién informada, que requiere la
disponibilidad de informacién actualizada, imparcial y fiable en la que fundamentara su
decision.

Solicitante de asilo. - Persona que busca proteccion internacional. En paises con
procedimientos individualizados, un solicitante de asilo es una persona cuya solicitud aun
no ha sido objeto de una decision firme por el pais donde ha sido presentada. No todos
los solicitantes de asilo son reconocidos como refugiados, pero todos los refugiados en
estos paises son inicialmente solicitantes de asilo (ONU, 2006).

Trafico ilicito de migrantes: Es la facilitacion de la entrada irregular de una persona a un
Estado del cual dicha persona no es nacional o residente, con el fin de obtener un
beneficio econdmico o de otro tipo. El trafico de migrantes es considerado un delito a
nivel nacional como internacional, como lo es la trata de personas (OIM , 2019).

Es importante que se considere las condiciones de irregularidad y de precariedad de
recursos econdmicos en las que se movilizan las personas migrantes y refugiadas en
nuestro territorio. Estas condiciones las convierten en personas susceptibles a caer en
redes de la trata de personas y trafico; profundiza las inequidades de género. Ademas,
esto puede provocar que nifias y mujeres sean tratados como objetos abuso de poder,
exclusion social y ausencia de oportunidades laborales y de generacion de ingresos
dignos.
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Trata de Personas: Se entiende por trata de personas a la captacidn, transporte, traslado,
acogida o recepcion de personas, recurriendo a la amenaza, al uso de la fuerza u otras
formas de coaccidn, al rapto, al fraude, al engaio, al abuso de poder o de una situacion
de vulnerabilidad o a la concesién o recepcidon de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacién.
Los fines de la trata pueden ser la explotacion sexual, explotacion laboral o trabajos
forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de dérganos, (ONU, 2004), mendicidad, adopciéon ilegal de nifios, nifias y
adolescentes, reclutamiento forzoso para conflictos armados o para el cometimiento de
delitos y el matrimonio servil.

Unidad o Reunificaciéon familiar: Es el derecho de la familia, en su calidad de elemento
fundamental de una sociedad, a convivir y a gozar de respeto, proteccion, asistencia y
apoyo.

El derecho a la unidad familiar es el derecho de una familia a no ser separada, por
ejemplo, mediante la expulsion de uno de los miembros de la familia, cuando este no
posea la nacionalidad del pais en el que reside la familia, o cuando ninguno de sus
miembros la posea. Este derecho no se limita a los nacionales que viven en su propio pais
y esta protegido por el derecho internacional. Por otra parte, no es absoluto y puede ser
objeto de limitaciones en virtud de la legislacién nacional y las normas internacionales
(ONU, 2006).

Visado humanitario: Es el visado en virtud del cual se autoriza a una persona a entrar y
permanecer con caracter temporal en el pais expedidor por motivos humanitarios, por
una duracién variable, tal y como se establece en la legislacién nacional o regional
aplicable, a menudo con el fin de cumplir las normas pertinentes en materia de derechos
humanos y refugiados (OIM (Organizacion Internacional de Migraciones), 2019).

Visitantes temporales: toda persona extranjera con categoria migratoria de transeunte,
turista y solicitante de proteccion internacional. (LOMH, art.3)

Vulnerabilidad: En el contexto de la migracién, es la capacidad limitada para evitar,
resistir y afrontar un dafio, o recuperarse de él. Esta capacidad limitada es el resultado de
una confluencia de caracteristicas y condiciones individuales, familiares, comunitarias y
estructurales.

La vulnerabilidad entraia la exposicidn a algun tipo de dafio. Existen distintas formas de
dafo, por lo que este término se emplea de diferentes maneras en diversos dmbitos (por
ejemplo, vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria; vulnerabilidad a los peligros;
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vulnerabilidad a los dafios, la violencia y los abusos; y vulnerabilidad a las violaciones de
derechos) (ONU, 2006).

Xenofobia: Es el conjunto de actitudes, prejuicios y comportamientos que entrafian el
rechazo, la exclusidn y la denigracion de personas por ser percibidas como extranjeras o
ajenas a la comunidad, a la sociedad o a la identidad nacional (ONU, 2006).

5 COMPONENTES

5.1 IDENTIFICACION Y ABORDAJE

5.1.1 IDENTIFICACION Y ABORDAJE

5.1.1.1 Diagndstico Territorial

La unidad de atencidn efectuara un diagnostico territorial para identificar las condiciones
sociales, econdmicas y los riegos de situaciones de vulneraciones de derechos de la
poblacién en movilidad humana del espacio territorial donde se implementara el servicio,
para lo cual considerara:

e Lugares con mayor concentracion de poblacion en contexto de movilidad humana
en situacion de vulnerabilidad, a fin de mapear las areas de intervencion y
atencion.

e Mapeo y registro de las instituciones publicas privadas, organizaciones sociales,
comunitarias y de cooperacion internacional con las que se pueda articular
acciones a favor de la poblacidn objetivo

e Establecer acuerdos con estas instituciones y organizaciones para una mejor
gestion del acceso y derivacidn a servicios de la poblacidn atendida.

La Unidad debe instalar su oficina de atencidon permanente en el lugar identificado de
mayor incidencia, o a su vez buscar acuerdos interinstitucionales para establecer “puntos

de atencidn en lugares estratégicos”.

Anexo 1 Mapeo de Actores
Anexo 2 Acuerdos de gestion de servicios
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5.1.2 Identificacion y registro de la poblacion atendida

Los objetivos del abordaje seran:

o |dentificar y registrar la poblacion atendida.

e Desarrollar acciones de proteccidon inmediata si el caso lo requiere, especialmente
frente a nifios, nifias y adolescentes no acompafiados/separados de su medio
familiar.

e Proporcionar ayuda humanitaria, de ser el caso.

e Referir a la autoridad competente la presuncion de delitos u otra vulneracion de
derechos identificada, en casos de flagrancia.

5.1.2.1Formas de identificacion de la poblacion atendida

La identificacion de personas usuarias del servicio puede ser mediante: abordaje en calle,
por el contacto que las familias hagan directamente con la unidad de atencién, referencia
de otras entidades publicas, privadas, organismo internacionales, colectivos, redes de
migrantes, o referencia ciudadana; en estos casos se solicitard la mayor informacion
posible para acudir al espacio donde se encuentren las familias identificadas, como
nombres y apellidos, croquis de lugar donde habitan y si es posible un nimero de
contacto.

Para la identificacién de la poblacién objetivo, en calle, se debera elaborar un cronograma
de abordaje mensual. A fin de atender posibles situaciones de vulneracion de derechos,
en caso de ser necesario, se coordinard con la DINAF-UNIPEN, considerando su
competencia en nifiez y adolescencia, cuyo trabajo esta encaminado a la ejecucion de
medidas de prevencion, investigacion y vigilancia del respeto a los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes.

Para las familias que acudan a las instalaciones de la unidad de atencidn, se debe
implementar técnicas de escucha activa al usuario/a, para luego proporcionar orientacion
e informacién sobre sus requerimientos. Se levantarda la ficha de abordaje vy
posteriormente se coordinard una cita con las dreas técnicas: juridica, trabajo social,
psicologia, segun la necesidad. Se debe anotar la visita en un registro diario de atenciones
de la entidad cooperante.
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El abordaje no estard condicionado a la manifestacion de las familias de encontrarse en
transito hacia un tercer pais, especialmente si hay riesgos de desproteccién de nifos,
nifias y adolescentes, u otros grupos vulnerables.

En razén de la situacién de vulnerabilidad de un grupo familiar, cada uno de sus
integrantes serd considerado como un usuario/a, y sera registrado en una sola ficha de
abordaje.

Anexo 3 Cronograma de abordaje
Anexo 4 Ficha de Abordaje
Anexo 5 Registro diario de atenciones

5.2 ATENCION HUMANITARIA
5.2.1 Atencidon emergente

La unidad de atencidn, cuando detecte situaciones que evidencien un grave riesgo fisico,
psicolégico y sexual para el grupo de atencion, como la falta de un espacio de
proteccion/habitabilidad, condiciones de salud, desalojos, robo de documentos,
desaparicion, situaciones de violencia, entre otras; se deberd activar servicios
emergentes/humanitarios tales como: alojamiento temporal, entrega de Kkits
humanitarios, derivacién al sistema de salud, denuncia en la Unidad de Flagrancia de la
Funcidén Judicial, Fiscalia, entre otros, si el caso lo amerita. Se debe tomar en cuenta la
obligatoriedad del servidor publico de realizar la denuncia respectiva al momento de
tener conocimiento de situaciones de violacion de derechos.

La referencia a alojamiento temporales/ albergues estara sujeta a las condiciones de cada
territorio y a la existencia de estos espacios de proteccién. La referencia a otras
instituciones de Estado se la realizara por medio de ficha de derivacién. En el caso de
nifios, nifias y adolescentes no acompanados, debe garantizarse su alojamiento en
espacios de proteccion y seguridad y que cuenten con el acompafiamiento y supervision
que requieren. Por lo cual, de requerirse, sera traslado a localidades donde se cuenten
con los servicios especializados para este grupo.

Esta actividad se registrara en los expedientes de los/las usuarias del servicio; las de
entregas ayudas humanitarias de anotaran en el registro de entregas y posteriormente se

continuara con el proceso de atencién integral.

Anexo 6: Registro de entregas de ayudas humanitarias.
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Anexo 7: Ficha de derivacion

5.2.2 Atencion Humanitaria

La unidad de atencidn, ante la situacién de vulnerabilidad de la poblacion en movilidad
humana, en transito y en permanencia, debe proceder a la entrega de ayudas
humanitarias que incluyen: kits alimenticios, de abrigo, de salud, de cuidado personal,
cuidado a bebés, entre otras; de tal manera que, se ofrezca un minimo basico para
salvaguardar su bienestar fisico inmediato. Esta actividad se anotara en el registro de
entregas.

Ayuda Humanitaria en Alojamiento Temporal

De la misma manera se orientara y coordinard para la atencidon en el alojamiento
temporal, en el caso de existir en su espacio territorial, para ello es importante el mapeo
de instituciones publicas y privadas que trabajan en esta area.

Ayuda Humanitaria en Salud

De ser necesario se podran activar servicios de salud, previa articulacién con el Ministerio
de Salud Publica y posteriormente realizar una atencion integral, de ser el caso. La unidad
de atencion debe realizar la articulacidn con instituciones y organismos internacionales
gue prestan este servicio.

Esta actividad se registrara en los expedientes de los/las usuarias del servicio, en caso de
la poblacién en permanencia.

5.3 FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES Y CAPACIDADES INDIVIDUALES Y FAMILIARES

La intervencion que realice el equipo técnico multidisciplinario sera integral, es decir,
atender3d, referira y acompanard durante todo el proceso hasta que se logre mejorar la
situacion que motivo la atencidn inicial a los usuarios/as del servicio. Esta atencion
seguird su proceso con la poblacidon en permanencia en el territorio ecuatoriano. La
atencidn serd durante el tiempo de vigencia del convenio o hasta que se cierre el proceso
de intervencién con los integrantes de la familia, segin la descripcidén del estandar de
cierre.

5.3.1 Atencion Social

5.3.1.1Diagndstico familiar.
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La unidad de atencién debe levantar informacion sobre la situacidn socio econdmica de la
familia, la estructura familiar, vinculos filiales, redes familiares de proteccién o de
desproteccion (Genograma) y redes sociales de apoyo formales e informales (ECOMAPA),
Es importante identificar tanto sus recursos, habilidades, capacidades, asi como
situaciones de vulnerabilidad individual o familiar; y las necesidades de proteccidén que
tenga el nifio, nifia o adolescente y su familia, entre otras. Este proceso se trabajara luego
de la identificacion y abordaje; en la visita domiciliaria al espacio de vivienda, refugio o de
ser el caso en las oficinas de la unidad de atencion. Cuando la informacion haya sido
recabada en la oficina de la unidad, se realizara una visita domiciliaria para complementar
la informacidn y constatar las condiciones de vulnerabilidad.

La centralidad de la intervencion radica en identificar los factores protectores y factores
de riesgo individual, familiar y comunitario, sus necesidades, debilidades, fortalezas y
expectativas, asi como derechos vulnerados. Estos insumos son importantes para el
trabajo de restitucion de derechos, desarrollo de estrategias y prioridades de
intervencion.

La informacién diagndstica se complementara con la implementacién de la Guia de la
entrevista especializada, este diagndstico estard plasmado en el informe psicosocial. Se
aplicara a nifas, ninos y adolescentes no acompafiados y separados de su medio familiar
y a familias en trdnsito y permanencia que tuvieran a su cargo nifos, nifias y adolescentes
en situacion de amenaza y vulneracion de derechos como la mendicidad, el trabajo
infantil, violencia, etc. Se tomara en cuenta la descripcion y aplicalidad que al respecto
sefiala el “Protocolo de Proteccidn Especial para nifias, nifios y adolescentes en contexto
de movilidad humana”.

Anexo 8: Guia de la entrevista especializada de nifos, nifas, adolescentes y sus familias
en contextos de movilidad humana en Ecuador.

Anexo 9: Genograma

Anexo 10: Informe psicosocial

5.3.1.2 Implementacion del Protocolo de Proteccion Especial de NNA en contextos de
movilidad humana

La unidad de atencion debe implementar el protocolo de Proteccion Especial, cuya

finalidad es “identificar las necesidades de proteccion y atencién de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias de otras nacionalidades...”
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e Para la poblacion que es identificada en los pasos fronterizos, se coordinara con el
Ministerio de Gobierno y Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
se aplicard la entrevista especializada, y elaborara el informe psicosocial, de ser el
caso, se referira a la Junta Cantonal de Proteccidon de Derechos para la emision de
medidas de proteccion.

e Para la poblacion en permanencia, en “ciudades de acogida”, se aplicara la
entrevista especializada segin lo determinado en el estdndar, “Diagndstico
familiar”, se elaborara el informe psicosocial y de ser el caso la referencia a la
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos para la emisidon de medidas de
proteccion.

e Para la poblacién en transito, se aplicara la entrevista especializada, en los
espacios establecidos en coordinacién interinstitucional como “puntos de
atencion en lugares estratégicos”. Estos se podran activar los fines de semana o
dias que segun analisis de la unidad de atencidn considere oportuno y cuando se
evidencie mayor flujo migratorio. Se elaborara el informe psicosocial y de ser el
caso la referencia a la Junta Cantonal de Proteccidon de Derechos para la emision
de medidas de proteccion.

Anexo 11: Protocolo de Proteccion Especial de NNA en contextos de movilidad humana

5.3.1.3 Ninas, niios y adolescentes no acompanados

Cuando la unidad de atencion identifique a nifias, nifios y adolescentes, no acompafiados
de su medio familiar, sea en el momento de ingreso al pais, en permanencia, o en
transito, se intervendra con base a los lineamientos en la “Guia de la entrevista
especializada para la Atencion a Nifos, nifias y adolescentes en contexto de Movilidad
Humana” y la “Medidas de proteccidén para nifias, niflos y adolescentes acompafiados,
separados y no acompanados en el contexto de movilidad humana”, descritos en el
Protocolo de Proteccidon Especial de nifios, nifias y adolescentes en contexto de movilidad
humana.

En caso de ser necesario coordinar de forma emergente y oportuna con la DINAF -
UNIPEN y las Casas Abrigo Temporal para niias, nifos y adolescentes, no acompanados
con el fin de garantizar un entorno seguro y protector asi mismo, sera el equipo de esta
unidad de atencion donde se realizara el proceso de investigacién y analisis previo, que
permitird establecer las medidas de proteccidn necesarias e idéneas para solicitar a la
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autoridad competente, a través del informe psicosocial; considerando el acogimiento
institucional como ultimo recurso.

Todo el proceso realizado en estos casos debe constar en el expediente del usuario/a
5.3.1.4 Niias, nifios y adolescentes separados

Cuando la unidad de atencion identifique a nifas, nifos y adolescentes separados de su
medio familiar, se aplicara los lineamientos de la “Guia de la entrevista especializada para
la Atencion a Ninos, nifias y adolescentes en contexto de Movilidad Humana” y las
“Medidas de proteccidn para nifias, nifios y adolescentes acompafados, separados y no
acompanados en el contexto de movilidad humana”, descritos en el Protocolo de
Proteccidn Especial de nifios, nifias y adolescentes en contexto de movilidad humana. Una
vez levantada la informacion diagndstica, se elabora el informe psicosocial, se pondra en
conocimiento a la Junta Cantonal de Proteccién de derechos para la emision de medidas
de proteccion.

Todo el proceso realizado en estos casos debe constar en el expediente del usuario/a
5.3.1.5Ninas, nifos y adolescentes en situacion de mendicidad y trabajo infantil

La unidad de atencién tendra como prioridad la atencién a nifas, nifias, adolescentes y
sus familias en contextos de movilidad humana en situacién de calle; con énfasis en
mendicidad y trabajo infantil. Los servicios de movilidad humana, erradicaciéon de la
mendicidad y de trabajo infantil, trabajaran desde una dindmica de referencia, entre uno
y otro servicio. El o la analista de seguimiento a los servicios de proteccidn especial sera el
articulador de este proceso.

Los servicios de erradicacidon del trabajo infantil y mendicidad remitirdn al servicio de
movilidad humana la poblacion que necesite la intervencion de las lineas especificas de
acciéon vy viceversa, se lo realizard a través de la ficha de derivacion. Prevalecerd la
articulacién entre estos servicios para su atencidn integral, es decir, se coordinard
acciones conjuntas a favor de las familias con el involucramiento de esta planteado en el
Plan de Apoyo Familiar. La prevencion comunitaria se organizara de manera conjunta, en
marco de las competencias y lineas de trabajo de cada uno de los servicios.

De ser necesario, se realizara atencion emergente/humanitaria y posteriormente se
aplicara la ficha de abordaje para continuar con el proceso.
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5.3.1.6 Presuncion de nifias, nifios y adolescentes/ personas adultas en situacion de
trata de personas

La unidad de atencion debe poner énfasis, en la identificacidon de situaciones de presunta
trata de personas de nifias, nifios y adolescentes. Estos casos se deben referir a la DINAF
(Unidad Anti trata) y en casos de personas adultas a la Policia Nacional, quienes seguiran
el “Protocolo de actuacion interinstitucional para la atencién y proteccidon integral a
victimas de trata de personas”, determinado por el Comité Interinstitucional de
Coordinacién para la Prevencién de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes, y
Proteccion a sus victimas. La accidon de denuncia de este delito se la realiza en la Fiscalia.

En caso de requerir acciones a favor de la nifa, nino o adolescente en situacion de trata
de personas, el equipo de movilidad humana coordinard con el equipo técnico de la
unidad de acogimiento institucional u otra modalidad alternativa de cuidado, donde se
protegerad a la nifa, nino o adolescente.

5.3.1.7 Orientacion e informacion en derechos de la poblacion en movilidad humana.

La unidad de atencidn debe proporcionar a los usuarios/as, informacion general sobre sus
derechos: civiles, politicos, econdmicos, laborales, sociales y culturales, que corresponden
a esta poblacion; considerando el marco normativo vigente, especialmente lo referido a la
Constitucidn, la Ley Organica de Movilidad Humana, Cédigo de Nifiez y Adolescencia y las
Recomendaciones del Observatorio de Derechos Humanos, respecto a nifiez, en relacién
a la prevencién del trabajo infantil y la mendicidad; y demas normativa internacional y
nacional.

También se debe proporcionar informacion sobre redes de apoyo del lugar donde la
familia resida: espacio geografico, instituciones que prestan servicios de salud, educacién,
seguridad ciudadana, justicia, comercio, recreacidn; y otros que sean de su interés. Esta
actividad se la realizara tanto en las instalaciones de la unidad de atencidn, se anotara en
el registro diario de atenciones y en las visitas domiciliarias se registra en la ficha de
seguimiento.

5.3.1.8 Elaboracion del Plan de Apoyo Familiar (PAF)

La unidad de atencidon debe elaborar el Plan de Apoyo Familiar (PAF) con la participacién
de las familias atendidas en el servicio, asi como, el planteamiento de acciones que
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promuevan el acceso a servicios sociales o algun proceso de restitucién de derechos
identificado. Es fundamental el empoderamiento familiar de su propio proceso, son ellos
los que toman a cargo sus metas y objetivos El equipo técnico facilitara el proceso de
didlogo y colaboracion con sus integrantes y la articulacién con las redes formales e
informales del entorno familiar.

El PAF es central para planificar la atencion integral de la poblacidon objetivo y su familia.
Se aplicard a la poblacién en permanencia con la que se desarrolle el proceso de atencién
integral. Su construccidn tendra un plazo de 30 dias a 45 dias.

El PAF debe recoger las necesidades identificadas de las familias, la decisidon que ella haga
de su propio proceso, es fundamental la participacion familiar se plantee las acciones en
las dreas técnicas: social, legal y psicoldgica, y del promotor social, si fuera el caso. Entre
los insumos estan el informe psicosocial levantado a partir de la entrevista especializada.
También constara la participacidon de la familia en alguno de los procesos planteados por
area de psicologia: de ser el fuera el caso, asi como las actividades descritas en el eje
Prevencion.

El equipo técnico acompafia el proceso y promoverd la responsabilidad vy
empoderamiento familiar frente al mismo, por ello se torna de suma importancia la
relacidon que se establezca con ella. El PAF, se lo planteara para 3 meses, en este periodo
serd evaluado, siempre teniendo a la familia como actor principal de su proceso,
identificando logros, dificultades, oportunidades y amenazas, si es necesario se lo
replanteard y se realizara los ajustes necesarios para su intervencién. Sin embargo, si
existe necesidad, la evaluacién puede realizarse antes de los tres meses.

Anexo 12: Plan de Apoyo Familiar (PAF)

5.3.1.9 Acceso a servicios educativos

La unidad de atencion debe apoyar a las familias en la promocion y acceso a la educacion
de las nifias, niflos y adolescentes, realizara las gestiones correspondientes con el
Ministerio de Educacion en los niveles desconcentrados, de acuerdo con su jurisdiccion,
siempre en corresponsabilidad con las familias. Se debera dar el seguimiento para apoyar
su permanencia en el sistema educativo, coordinando acciones con las instituciones
correspondientes, incluyendo la Defensoria del Pueblo. En caso de que se vulnere el
derecho a la educacion, incluyendo temas de discriminacion, xenofobia, y/o bullying, se
deberdn seguir las acciones estipuladas en la normativa legal vigente.

Se debera incluir en el expediente certificado actual de matricula escolar o de un centro
especializado inclusivo y la copia del ultimo reporte notas.

5.3.1.10 Acceso a servicios de salud
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La unidad de atencidn debe apoyar a las familias en el acceso al sistema de salud y
promover la coordinacién con los niveles descentrados del sistema. Se debe poner
especial énfasis en la atencidn a niias, nifios y adolescentes de quienes se deberd incluir
en el expediente, valoracidon médica inicial y sus registros de atenciones medicada y
odontoldgica (recetas médicas en los casos que ameriten).

5.3.1.11 Atencion y Proteccidn a niiias, nifios, adolescentes, mujeres y poblacion
LGBTIQ+ victimas de violencia

La unidad de atencion frente a situaciones de vulneraciones relacionadas con violencia
contra nifia, nifia o adolecente, mujeres y poblacidon LGTBIQ+, debe seguir los postulados
de la ruta APAEDE del MIES:

Atender: dar asistencia, escucha, cuidado y articulacidn con otros servicios para procesar
las necesidades inmediatas de la persona.

Proteger: amparar, resguardar, salvaguardar la integridad fisica, psicoldgica y sexual de la
persona.

Acompaiiar: no dejar sola a la persona, actuando con enfoque de derechos y proteccidn,
desde una mirada especializada y prioritaria en el caso de NNA.

Establecer: refiere a identificar, ordenar y gestionar la derivacion a instancias que den
respuesta oportuna a las necesidades de la persona.

Denunciar: es obligacidon de toda persona que trabaje para el Estado que conozca de
violaciones a derechos, ademas se debe acompafar a la persona en el proceso de
denuncia.

La unidad de atencion cuando conozca de un hecho de vulneracion de derechos debe:

a. Acudir a la Fiscalia
Acudir a las Juntas Cantonales de Proteccidn de Derechos.

c. Acudir a las Tenencias Politicas en aquellos lugares donde no hay Juntas
Cantonales.

d. Acudir a las Unidades Especializadas, Judiciales (violencia contra la mujer o de
nifiez, adolescencia y familia segun el caso).

En situaciones donde, ademds de vulneracion de derechos exista una infraccion penal:

a. Si se presencia en el momento mismo en que ocurre un acto de violencia llamara
al ECU911, a la Policia Nacional o la DINAF. En todos los casos de nifios, nifias y
adolescentes deben acudir al sistema de salud publica. Si las victimas mayores de
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12 afios presentan signos de riesgo en su salud también se debe referir al sistema
de salud.

Una vez realizada la denuncia a la autoridad competente, se realizara el seguimiento del
caso, segun las medidas de proteccion emitidas por la autoridad competente. Esta
actividad debe registrase en la Ficha de Derivacion, y en el Plan de Apoyo familiar.

Anexo 13: Ficha de seguimiento

5.3.2 Atencion Psicologica

5.3.2.1Grupos de apoyo

La unidad de atencion debe organizar desde el area psicoldgica la atencién a grupos
familiares, de entre 10 y 12 personas, que resulte metodoldgicamente manejable, se
conformaran con grupos de familias tomando en cuenta el grado de vulnerabilidad de las
familias. En este sentido, se deberd implementar grupos de apoyo en razon de la
situacion de desarraigo fisico y cultural de la poblacion atendida de su espacio de vida en
que se desarrollaba o a su vez agrupadas por temas de interés, como por ejemplo familias
que hayan sido identificadas con nifias, nifios o adolescentes en situacién de mendicidad
o trabajo infantil.

La realizacion de los grupos de apoyo tendra el objetivo de promover su autoestima,
adaptacion, resiliencia, fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios, asi como
desarrollar y fortalecer la proteccidn a las nifias, nifios y adolescentes. Se trabajara
mediante técnicas grupales de intervencidn. Desde esta drea con el apoyo de trabajo
social y facilitador comunitario se facilitara a que las familias se vinculen redes de apoyos
familiares y/o comunitarios.

Para ello se elaborara una planificacion de dos reuniones mensuales, con dos grupos
distintos de familias, que participaran en al menos tres reuniones continuas en tres
meses, esto dependera del proceso que se desarrolle y la evaluacién del psicélogo/a
posteriormente se podra organizar nuevos grupos de familias. La participacion de las
familias que se integren a este proceso debe estar descrita en el PAF.

5.3.2.2Desarrollo de procesos psico-educativos con las familias
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La unidad de atencidén, debe apoyar a las familias en la orientacidon de procesos psico-
educativos. Se debe promover el buen trato de las nifias, nifios y adolescentes, sus
familias y la formacién respetuosa sin violencia, castigos corporales, gritos, insultos,
desvalorizacién etc. Para lo cual se identificaran factores protectores con el fin de
potencializarlos y desarrollar formas de relacionamiento familiar desde un apego seguro,
asi como, prevencion de factores y conductas de riesgo. Estos lineamientos deben estar
presentes en los talleres de sensibilizacion con familias del eje Prevencidn; asi como en las
intervenciones psicoeducativas con nucleo familiar. El area de psicologia debe analizar la
necesidad de que determinadas familias necesitan llevar este proceso, se llevara un
registro de estas reuniones psicoeducativas, los acuerdos y compromisos estaran
presentes en el PAF.

5.3.2.3 Atencidn Terapéutica

La unidad de atencidn, a través del area de psicologia, debe evaluar la necesidad de
realizar un diagndstico psicoldgico de los/las usuarias que asi lo requieran. En estos casos
se levantara una Historia Clinica y un Plan terapéutico de forma individual y/o del grupo
familiar. Los casos que segun el diagndstico psicoldgico, sean considerados leves,
moderados y graves, seran atendidos por el area de psicologia. Sin embargo en los casos
definidos como graves y si la intervencidn terapéutica amerita una mayor extension (un
afio y mas) debe referirse al Ministerio de Salud Publica MSP; asi mismo, los casos
identificados como psiquiatricos, se referira, a través de la ficha de derivacion,
adjuntando el informe psicolégico. Se elaborara informe psicolégico solamente cuando
exista necesidad de derivacion, se priorizara el trabajo terapéutico grupal. Debera darse
seguimiento a la atencién otorgada por el MSP. En caso que no haya disponibilidad por
parte del MSP, se podran derivar los casos a otras organizaciones/fundaciones que
presten este servicio.

Anexo 14: Formato de Historia Clinica
Anexo 15: Formato de Plan Terapéutico
Anexo 16: Formato de Informe Psicoldgico

5.3.3 Atenciodn Legal
5.3.3.10rientacidn y apoyo legal para el acceso a la regulacion migratoria.
La unidad de atencién debe proporcionar, a través del area legal, informacion y apoyo en

proteccién internacional a migrantes y refugiados. Asimismo, informar sobre la norma
juridica que el Ecuador ha establecido para el acceso a su regularizacion migratoria; v,
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apoyar en su gestion y obtencion de los diferentes tipos de visados. El area de trabajo
social y el/la promotor comunitario deberan apoyar esta actividad.

En caso de que el servicio contemple la asignacion de recursos para la regularizacion
migratoria, éste se destinara para las nifias, nifios, adolescentes y sus familias en contexto
de movilidad humana con alta vulnerabilidad. La identificacion de estos casos, se realizara
a través de los diagndsticos levantados por las otras dreas técnicas. Esta actividad
quedara registrada en el Plan de Apoyo Familiar.

5.3.3.2Apoyo en la gestion de documentos conexos para regular su condicion
migratoria

La unidad de atencién debe promover, a través del drea legal, la coordinacién con las
instituciones del Estado competentes en la entrega/gestion de documentos de identidad
asociados a una condicidon migratoria regular. La gestiéon puede incluir la articulacién con
organismos internacionales y otras instituciones no gubernamentales cuyo objeto estd
relacionado en este tema. Para ello se utilizard la ficha de derivacidn y otros instrumentos
técnicos requeridos.

Se pondra especial atencién a documentos referidos al derecho a la identidad de las
nifas, nifios y adolescentes. Esta actividad debe registrarse en el Plan de Apoyo familiar.

5.3.3.3 Reunificacion familiar

La unidad de atencion debe actuar, amparada en el derecho que tienen las personas en
movilidad humana a la de reunificacidn familiar. En el caso de nifias, nifos y adolescentes,
es necesario que se verifigue que la persona adulta cuidadora que viaja con ellos
garantice el ejercicio de sus derechos y sea un espacio de proteccion. Cuando, de acuerdo
a la investigacidon social y teniendo en cuenta la participacion de la nifa, nifio o
adolescente, se determina que éste viaja solo o sola, o que se encuentra en riesgo con la
persona que viaja, debe investigarse la viabilidad de la reunificacion con su familia, y si
es en el interés superior del nino. La reunificacion familiar debe tomar en consideracion el
concepto amplio de familia. La reunificacion familiar puede realizarse en Ecuador o un
tercer pais. Respecto al reunificacién familiar en el pais de origen, no puede llevarse a
cabo si no es en el interés superior del nifio, aplica el principio de no devolucion, o hay
necesidad de proteccidn internacional.

El derecho a la vida familiar, la reunificacién familiar debe ser uno de los elementos claves
en la determinacion del interés superior de la nifia, nifio o adolescente que se encuentra
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no acompafiado/separado de su medio familiar, o cuyo medio familiar constituye un
riesgo y no una garantia de proteccion.

Para ello se deberd articular con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, la Secretaria de Derechos Humanos y con otras organizaciones nacionales e
internacionales que tienen su linea de trabajo en este tema, para que la nifia, nifio o
adolescente sea protegido durante todo el proceso.

Para los procesos de reunificaciéon familiar es necesario trabajar con la familia y con la
nifia, nino o adolescente previamente a la reunificacién, explicar el procedimiento,
prepararlos, establecer compromisos y estrategias de proteccion en el lugar de destino de
la familia. No cabe la reunificacion familiar cuando hay elementos de explotacion,
violencia basada en género, y otros elementos de riesgo. Por lo cual, previo al contacto
con la familia, debe haberse escuchado la opinion del NNA.

Todo el proceso realizado en estos casos debe constar en el expediente del usuario/a.

5.3.3.4Proteccidn internacional

La unidad de atencidn en los casos de personas en movilidad humana en los se configure
la necesidad de proteccion internacional articulara de forma conjunta con la Defensoria
Publica, para que la persona pueda realizar el proceso de reconocimiento de la condicion
de refugiado/a, o apatrida, seglin corresponda; y/o con la Subsecretaria de Proteccion
Especial para referir los casos a la Direccién de Proteccion Internacional del Ministerio de
Relaciones Exteriores. De ser necesario, se articularan acciones con el ACNUR.

Se debe advertir que si la persona se encuentra en necesidad de proteccidn internacional,
no se puede solicitar ninguna informacién o documentacién al consulado o embajada del
pais de origen.

Esta actividad quedara registrada en el Plan de Apoyo familiar.

5.3.3.5Atencion a casos detectados de personas victimas de discriminacion y/o
xenofobia.

La unidad de atencion, en casos de personas en contexto de movilidad humana que
hayan sido victimas de discriminacion y/o xenofobia, deben realizar las siguientes

acciones:

e Asesoria legal y acompafiamiento para el acceso a la justicia.
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e Atencidn psicosocial.

e Remisién de casos a instituciones publicas y privadas, segin la necesidad.
Tener en cuenta la articulacién con redes formales e informales de apoyo y
proteccion para la gestidon de casos de alta vulnerabilidad.

e Seguimiento y monitoreo de casos.

e Desarrollar acciones de prevencidn en los espacios relacionados y contextos
donde se haya suscitado el hecho.

Esta actividad debe registrase en la Ficha de Derivacién, y en el Plan de Apoyo familiar.

5.3.4 Coordinacion Intra e Interinstitucional

5.3.4.1 Articulacion con los servicios MIES

La unidad de atencién, una vez elaborado el Plan de Apoyo familiar, debe activar el
acceso a servicios sociales, por medio de un proceso de referencia y contra referencia. La
contra referencia tiene que ver con el acceso a servicios sociales que ofrece el MIES:
Discapacidades, Desarrollo Infantil, Adulto Mayor, Proteccion Especial: Apoyo familiar,
custodia familiar, Acogimiento familiar, Erradicacion del Trabajo Infantil y Mendicidad,
entre otros; y la inclusion econdmica dentro de los pardmetros establecidos para estos
procesos. Con este fin, se coordinard con el Distrito MIES donde se ejecute el servicio de
movilidad humana, el/la analista distrital de proteccion especial sera el responsable de
realizar la articulacidon necesaria. Esta actividad debe realizarse mediante la Ficha de
Derivacion y quedara registrado en el Plan de Apoyo Familiar.

Cuando se evidenciara en el diagnodstico familiar la necesidad de derivacion a alguno/s de
los servicios MIES, éstos deberan constar en el informe psicosocial que se remitira a la
Junta de Proteccién de Derechos de ser el caso.

5.3.5 Intervencidn para Poblacién en Transito
La unidad de atencidn, en caso de identificar poblacidn en transito, debe intervenir con:

Atencion Emergente:

Al momento de realizar el proceso de identificacion y abordaje a la poblacion en contexto
de movilidad humana, es importante valorar el riesgo en que pudiera encontrarse; si
existen situaciones que atentan contra su integridad fisica, situaciones de violencia,
desapariciones, robo de documentos, segun el caso se debe referir a sistema de salud
publica, unidades de Flagrancia de la Funcion Judicial, Unidad Anti trata, Defensoria del
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Pueblo, albergues temporales, entre otros servicios. Estas acciones deben registrarse en
la ficha de derivacion.

Atencion Humanitaria:

Coordinar con GAD, otras organizaciones estatales, de la sociedad civil, cooperacidn
internacional, acciones de atencion humanitaria para la entrega de Kits
alimentacién/agua, aseo, vestimenta, etc., segun necesidades y otras actividades que
contribuyan a mejorar su condicidn. Esta actividad debe sefalarse en el registro de
entregas de ayudas humanitarias.

Implementacidn de entrevista especializada

De ser necesario, se implementard la entrevista especializada, cuando el equipo técnico
evidencie o exista dificultad para determinar filiacion en cado de nifos, nifias y
adolescentes, asi como para evaluar necesidades especificas de proteccion; y de ser el
caso, solicitar medidas de proteccidn a la Junta Cantonal de Proteccidon de Derechos con
las consideraciones establecidas en los estandares del protocolo de proteccion especial y
entrevista especializada. La entrevista debe ser levantada en los “puntos de atencidn en
lugares estratégicos” establecidos en coordinacion interinstitucional y por la necesidad
del flujo migratorio.

Prevencion de otras vulneraciones de derechos

La unidad atencién debe proporcionar informacidon sobre riesgos en el transito, rutas
seguras, mensajes clave de proteccidn para el transito, riesgo de ser posibles victimas de
la trata de personas en sus diferentes fines; trafico de ilicito de migrantes, riesgos y
consecuencias de la utilizacién de nifias, nifios y adolescentes en trabajo infantil y
mendicidad; y otra informacién como servicios y acceso a derechos que pueda ser de
utilidad para realizar un viaje seguro.

La intervencidn con esta poblacion estara registrada en la ficha de abordaje/ ficha de
derivacidn/registro de entregas

5.3.6 Apoyo a la Inclusién a Medios de Vida

La unidad de atencidn debe requerir informacién de los usuarios/as sobre su nivel de
instruccion, su profesién/oficio, ocupacion tanto el pais de origen como en el acogiente;
este debe ser un primer diagndstico que nos lleve a reconocer las habilidades vy
capacidades de la poblacion en movilidad humana. De igual forma, es preciso saber
cuales son sus expectativas frente a procesos de capacitacion técnica y de
profesionalizacion. Esta informacidn debe ser recogida en el informe psicosocial.
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5.3.6.1Talleres de capacitacion técnica, profesionalizacion y emprendimientos
productivos.

La unidad de atencion debe organizar talleres de capacitacion técnica y de
profesionalizacion, segun el diagndstico socioecondmico. Para lo cual, coordinara con
instituciones publicas y privadas que ofrezcan capacitacion en las tematicas identificadas.

La capacitacion en emprendimientos productivos se realizara de forma articulada con la
unidad de inclusidn econdmica de los distritos y zonas del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social.

La unidad de atencion debe elaborar un cronograma de actividades y cada actividad debe
tener una agenda metodoldgica del taller, registrar a los participantes e informe de la
actividad, informacion que debera ser consensuada con las demds unidades articuladas.

5.4 SEGUIMIENTO O ACOMPANAMIENTO

5.4.1 Seguimiento y apoyo técnico

La unidad de atencion debe realizar un proceso de seguimiento y evaluacion del PAF cada
tres meses, en base al cumplimiento de los objetivos y actividades de cada area, a fin de
verificar si la situacion de vulnerabilidad ha disminuido o ha sido superada.

El equipo técnico mantendra actualizada la informacidn registrada en el SIIMIES. Esta
actividad debe registrarse en la Ficha de Seguimiento y Plan de Apoyo Familiar.

5.4.2 Visitas domiciliarias

La unidad de atencion debe promover un trabajo articulado con la familia, para ello es
vital el proceso de visitas domiciliarias (considerar como domicilio cualquier espacio
donde la persona habita), con el objetivo de: (i) complementar informacidn, (ii) obtener
datos relevantes de primera mano, (iii) identificar las condiciones de vulnerabilidad, (iv)
establecer vinculos colaborativos y (v) realizar seguimiento a los acuerdos establecidos
con la unidad de atencidn. Las visitas domiciliarias deben reflejar un objetivo y al menos
una accion de trabajo, vinculadas al Plan de Apoyo Familiar.

5.4.3 Analisis de Casos

El equipo técnico se reunira tres veces por mes para realizar el analisis de casos, para
aquellos casos que revistan mayor dificultad de resolucidon o a su vez cuando exista

65



Martes 20 de abril de 2021 Cuarto Suplemento N° 435 - Registro Oficial

necesidad de hacerlo. Esto cobra particular relevancia en casos de nifios, nifas vy
adolescentes no acompafiados/separados y otras situaciones de vulneracion de derechos
como maltrato, violencia, mendicidad, trabajo infantil, trata de personas, entre otros; los
acuerdos alcanzados por las areas responsables deben registrarse en el Plan de Apoyo
Familiar.

Asi mismo, los casos prioritarios y de dificil resoluciéon, que involucran a otras
instituciones de Estado u otras organizaciones, se articulard un trabajo multilateral e
interinstitucional. Mediante mesas de analisis y canalizacidn de casos

La unidad de atencion debe llevar un registro de “memoria de analisis de casos”.

5.4.4 Informe de Cierre del Caso
La unidad de atencién para realizar el cierre de casos, debe considerar los siguientes
criterios/guias. En todos los casos se debe realizar un informe de cierre.

e Cumplimiento o en proceso de cumplimiento de las actividades planteadas en el PAF
al menos de un 80%.

e Por cambio de domicilio de la poblacién atendida a otro distrito, en cuyo caso se
derivara al distrito correspondiente, mediante la ficha de derivacion, se debe poner
especial atencién a procesos terapéuticos iniciados y la debida transferencia a la
unidad de atencidn donde continuaran la atencion a la familia.

e Cuando exista un proceso de derivacidon definitivo en el que la institucion receptora
toma su cargo toda la intervencion con la familia.

e Silos usuarios/as salen del pais, se procedera a un cierre del caso definitivo.

e Cuando existe decision de la familia de no continuar con el proceso, debiendo existir
un informe sustentado al respecto.

e Fin del proyecto
En el informe de cierre intervendra todas las areas de la unidad de atencidn.
Anexo 17: Informe de cierre
5.5 PROMOCION COMUNITARIA Y PREVENCION DE OTRAS VULNERACIONES DERECHOS
5.5.1 Sensibilizacion en espacios publicos.
La unidad de atencién debe organizar actividades de sensibilizacidn en espacios publicos
al menos dos veces por semestre, estas actividades deberdn estar orientadas a la

prevencion de las practicas del trabajo infantil, mendicidad, prevenciéon de trata de
personas en todos sus fines; entre otras. Se realizardn actividades alternativas o
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culturales, como carpas ludicas y recreativas y en recorridos en calles, plazas, parques o
en lugares de mayor concentracion de personas.

Estas actividades se realizaran fines de semana, festividades y/o feriados. Se organizaran
en coordinacidn con los equipos técnicos de los servicios de Erradicacion de la
Mendicidad y Trabajo Infantil. También se articulara con otros entes publicos, privados, la
cooperacion internacional u organizaciones o asociaciones de la sociedad civil que
trabajan con temas de nifez, violencia basada en género, trata, movilidad humana, etc.
Se debera realizar un informe de esta actividad.

5.5.2 Talleres ludicos/recreativos para niiios, nifias y adolescentes.

La unidad de atencion debe organizar talleres/encuentros pedagdgicos con nifias, nifios y
adolescentes, este sera un espacio ludico-recreativo y de aprendizaje. Las tematicas
deben estar relacionadas al conocimiento de sus derechos, fortalecimiento de Ia
autoestima, promocién de su integracion social y cultural con la comunidad acogiente.
Asimismo, temas relacionados con la prevencion del trabajo infantil y la mendicidad, buen
trato entre pares, etc. Se debe tomar en cuenta que pedagdgicamente, los talleres se
ejecutardn de forma separada para nifias y nifios y adolescentes, considerando sus
necesidades e intereses, con metodologias participativas.

Para ello deberd establecer un lugar de encuentro, que puede ser el de la organizacion
cooperante y si existiera dificultad de movilizacidon para las nifias, nifos y adolescentes;
establecer acuerdos interinstitucionales con Gobiernos Auténomos Descentralizados,
centros educativos u otros que disponga la comunidad donde se pueda organizar esta
actividad.

Los talleres/encuentros se realizaran una vez por mes. Se elaborard un cronograma de
actividades y cada actividad debe tener una agenda metodoldgica del taller, informe de
la actividad y registro de participacion.

5.5.3 Talleres de sensibilizacion para familias

La unidad de atencidon debe implementar talleres o encuentros pedagogicos con familias
para trabajar temas de sensibilizacion respecto al ejercicio de derechos de las personas
migrantes, derechos de las nifias, niflos y adolescentes, derechos humanos que
prevengan la mendicidad y el trabajo infantil, trata de personas, violencia de género e
intrafamiliar, entre otras; se incluird los temas sefialados en el estandar de Orientacion e
informacién.

Se establecerd, de ser posible, alianzas con instituciones, organizaciones no
gubernamentales, organizaciones sociales que trabajen en esta linea y establecer
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acuerdos de cooperacién. Es importante que para estos talleres y otras actividades de
prevencion se convoquen a la poblacion objetivo.

Los talleres se realizaran minimo cuatro al afio. Se elaborard un cronograma de
actividades y cada actividad debe tener una agenda metodoldgica de taller, informe de la
actividad y registro de participacion.

5.5.4 Encuentros comunitarios

La unidad de atencion debe promover acciones comunitarias de integracién entre la
poblacidn acogiente y en movilidad humana para generar redes de apoyo, prevenir la
xenofobia y la discriminacion. Es importante ampliar a la mirada hacia las redes
comunitarias.

Para ello, debera elaborar un plan de trabajo, que incluya jornadas culturales recreativas,
deportivas, gastrondmicas, entre otras. Estas actividades deberan realizarse en un barrio
o comunidad de mayor connotacién del sector de intervencidon de la unidad de atencion.
Es importante establecer alianzas con los actores sociales pubicos y privados del sector y
coordinar el apoyo de las instituciones rectoras en la cultura y el deporte, organizaciones
sociales-culturales acogientes, redes y colectividades de migrantes, entre otras. Estas
acciones estaran lideradas por los promotores comunitarios.

Se coordinara con los equipos del servicio de Erradicacion del Trabajo Infantil y
Mendicidad y otros servicios Ministerio de Inclusion Econdmica y Social que puedan
apoyar en la ejecucion de estas actividades en los Distritos.

Esta actividad se realizara cuatro veces al afo y quedara registrada en un informe por
cada actividad desarrollada.

5.5.5 Estrategia de respuestay prevencion de la discriminacion

La unidad de atencidén promovera acciones preventivas, y de respuesta y en favor de un
ambiente inclusivo. Se reportara, documentarda y dard seguimiento a instancias de
atencion deficiente (o negativa de atender) en servicios publicos o privados por causa de
actitudes discriminatorias.

Se organizara acciones que promuevan el conocimiento mutuo para fomentar una
posicion de apertura a la poblaciéon en movilidad humana. Se priorizaran esfuerzos con
medios de comunicacion locales, hacia la convivencia pacifica, y en comunidades, barrios

y/o instituciones educativas en donde se hayan producido actos violentos.

5.5.6 Insercion en redes comunitarias
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La unidad de atencidon fomentarda la inclusién progresiva de personas en movilidad en
redes sociales ya conformadas. Tal es el caso de la incorporacion o conformacién de redes
deportivas, de mujeres, de adolescentes, jovenes, espacios de esparcimiento, de cuidado
de nifas y niflos pequefios. Estas iniciativas pueden ser precedidas por actividades
conjuntas en capacitaciones, ferias o eventos.

Las formaciones con grupos de varias nacionalidades, con dindmicas colaborativas (mas
que competitivas), en ambiente controlado por facilitadores con conocimientos de
movilidad humana, ayudan a crear vinculos. La discriminacion puede ser de doble via, por
lo que es necesario trabajar desde ambos lados.

5.6 GESTION DEL TALENTO HUMANO

5.6.1 Perfil Profesional

La unidad de atencidon garantizara la entrega de una atencidn especializada a la poblacién
en contexto de movilidad humana, a través de los equipos técnicos multidisciplinarios,
que cumplan obligatoriamente con el perfil profesional y la experiencia establecidos en la
presente Norma Técnica. Deberan aplicarse procesos de seleccién que evalten tanto la
parte técnica como el perfil sicoldgico del profesional que trabajara en primera linea con
las nifias, ninos y adolecen5tes.

Se debe verificar que no hayan sido denunciados o sancionados por violencia
intrafamiliar, sexual, fisica sicoldgica, o que tengan un perfil agresor. Dicha valoracion

debe realizarse al personal sin diferenciacion de género.

TABLA 1. EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

Cargo: COORDINADOR/A
Formacion: e Profesional de tercer o cuarto nivel con titulo registrado en la
SENECYT

e Con formacion en Psicologia y Trabajo Social en cualquiera de
sus ramas, Carreras Sociales y/o afines.

Conocimientos | e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Convencion sobre los Derechos del Nifio

e Ley Organica de Movilidad Humana y su Reglamento

e Instrumentos Internacionales de Movilidad Humana

e Convencion sobre los Derechos del Nifio

e (Codigo de la Nifiez y Adolescencia

e Enfoque de derechos humanos, género, proteccion especial,
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intercultural y movilidad humana.

e Proteccion a Nifiez y Adolescencia

e Elaboracion de proyectos y de informes técnicos

e Conocimiento en metodologias de trabajo con equipos
multidisciplinarios

e Conocimiento en contencion en crisis a NNA a familias en
situacion de riesgo y/o vulneracién de derechos

e Desarrollo y fortalecimiento de redes de apoyo

Competencias e Capacidad para gestion de proyectos y recursos

e (Capacidad de administracion

e Alta tolerancia del umbral de la frustracidn y vision estratégica

e (Capacidad de andlisis, sintesis y toma de decisiones

e Trabajo en equipo

e Manejo adecuado de grupos de personal con alta carga de
responsabilidad

e Lliderazgo, organizacién de equipos de trabajo, manejo de
talleres y eventos masivos.

e (apacidad de decisiéon y desarrollo de metodologias de
atencion.

e (apacidad de atencion a poblacién en condicién de
vulnerabilidad.

Experiencia e Minimo dos (2) afios en cargos similares / o afines.

Cargo: PSICOLOGA/O

Formacion: e Profesional de tercer o cuarto nivel con titulo registrado en la
SENECYT

e Con formacion en: Psicologia Clinica, de preferencia con
especialidad en terapias humanistas.

Conocimientos | e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Convencion sobre los Derechos del Nifio

e (Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

e Ley Orgénica de Movilidad Humana y su Reglamento

e Convencidn sobre los Derechos del Nifio

e Enfoque de derechos humanos, género, proteccion especial,
intercultural y movilidad humana.

e Procesos terapéuticos

e Formacion en terapia grupal

e Técnicas de abordaje para intervencidn en crisis, terapia breve,
terapia familiar, terapia grupal y resiliencia.

Competencias e (Capacidad de empatia y generar ambiente de confianza y apoyo
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Capacidad para desarrollar estrategias que prioricen el interés
superior.

Manejo de criterio técnico a favor del interés superior del nifio
Alta capacidad de comunicacion y escucha activa

Alta tolerancia del umbral de la frustracion

Capacidad de analisis, sintesis y toma de decisiones

Trabajo en equipo

Buen manejo del estrés y trabajo bajo presion

Capacidad de analisis personal (de preferencia que haya
realizado su propio proceso terapéutico)

Manejo adecuado de grupos en funcion del grupo etareo: nifiez
/ adolescencia

Orientacidn sobre desarrollo.

Capacidad para el seguimiento de procesos familiares vy
procesos de reinsercion familiar.

Experiencia e Minimo un (1) afio como minimo en brindar procesos terapéuticos
sostenidos y de largo plazo. Con experiencia en nifiez y
adolescencia y sus familias en situacién de riesgo y/o vulneracion
de derechos

Cargo: TRABAJADOR/ TRABAJADORA SOCIAL — GESTOR / GESTORA SOCIAL
Formacion: e Profesional de tercer o cuarto nivel con titulo registrado en la

SENECYT
Con formacion en: Trabajo Social o Gestion Social

Conocimientos

Sistema de Proteccion del Ecuador / Proteccion Especial

Trata de Personas / Vulneracion de Derechos

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Orgdnica de Movilidad Humana y su Reglamento
Convencidn sobre los Derechos del Nifio

Cddigo de la Ninez y Adolescencia

Enfoque de derechos humanos, género, proteccidon especial,
intercultural.

Fortalecimiento de redes de apoyo social, laboral educativo,
etc.

Conocimiento sobre la institucionalidad de los subsistemas de
proteccion: Salud, Educacién, Trabajo, Registro Civil, Vivienda,
Cultura.

Contencion en crisis

Competencias

Capacidad de trabajar bajo presion
Disponibilidad de viajes fuera de la ciudad de origen
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e Capacidad de analisis, sintesis, toma de decisiones.

e Acompafiamiento social.

e Articulacidn Intersectorial.

e Altos niveles de organizacion y planificacion

e (Capacidad de comunicacidon empatica y asertiva

e |nvestigacién socio-familiar, contencidn en crisis y apoyo a NNA
y familias, conocimiento del enfoque sistémico.

Experiencia e Minimo un (1) aifos de preferencia en espacios de intervencién
social con nifiez y adolescencia y sus familias en situacion de
riesgo.

Cargo: FACILITADOR FAMILIAR / PROMOTOR COMUNITARIO

Formacion: e Tecndlogo y/o Egresado en areas afines a lo social, Gestidn

comunitaria, Sociologia, Trabajo Social, Psicologia Social ,
Gestion Social y/o Bachiller

Conocimientos

e Conocimiento general sobre Convencion sobre los Derechos del
Nifio

e Conocimiento general sobre Codigo de la Nifiez y Adolescencia

e Conocimiento general sobre Derechos Humano

e Conocimiento de manejo de grupos de estrategias y
herramientas de fortalecimiento familiar y de redes.

e Conocimiento en técnicas, ludicas y recreativas para el trabajo
con nifias, nifos y adolescentes.

Competencias

e Alta capacidad de movilizacion a las familias

e Capacidad de empatizar con nifias, nifios, adolescentes vy
familias en espacios comunitarios

e Buenas relaciones interpersonales e interinstitucionales

e Capacidad de manejo de grupos

e Conocimiento en metodologias participativas y de capacitacion.

Experiencia e Minimo un (1) afio de trabajo con nifas, ninos y adolescentes y
sus familias en situacidon de riesgo.

Cargo: Abogado/a

Formacion: e Titulo de Tercer Nivel en Leyes, registrado por la SENECYT

Conocimientos

e Sistema de Proteccion del Ecuador / Proteccidn Especial

e Leyesy normativas referentes a Derechos Humanos

e Constitucién de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Movilidad Humana y su Reglamento y

172



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 435 Martes 20 de abril de 2021

normativas

e Instrumentos Internacionales de Movilidad Humana

e Procesos migratorios de regularizacion y otros procesos
administrativos y/o judiciales

e Convencion sobre los Derechos del Nifio

e (Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

e Enfoque de derechos humanos, género, proteccion especial,
intercultural.

e (Cddigo Organico Integral Penal

Competencias | e Capacidad de analisis y sintesis

e Capacidad de comunicacién empatica y asertiva

e Alto nivel de compromiso en la defensa de los derechos
humanos de nifiez y adolescencia

e Capacidad de defensay proteccion de derechos

e Capacidad de trabajo bajo presiéon

Experiencia e Minimo un (1) ano de trabajo con poblacion en contexto de

movilidad humana y con poblacién en situacion de riesgo.

5.6.1 Funciones del Equipo Técnico

Coordinador

Coordinar con el equipo técnico el trabajo a desarrollar en el territorio:
Diagndstico, prevencidn, atencidn, derivacion y seguimiento.

Organizar conjuntamente con el equipo técnico la planificacion semanal y mensual.
Articular con instituciones publicas y privadas la atencidn de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias en contexto de movilidad humana y poblacién
acogiente para acciones de derivacion, a fin de garantizar la proteccion integral y
especial de la poblacién.

Establecer acuerdos interinstitucionales de cooperacion por escrito, con el apoyo
de la Direccion Distrital.

Elaborar conjuntamente con el equipo técnico los cronogramas de trabajo para
abordajes, talleres ludicos, talleres de sensibilizacién y capacitacidn a las familias,
eventos de contencidn, etc.

Participar en la identificacidon y abordaje a la poblacién objetivo.

Organizar con el equipo técnico expedientes de las familias atendidas.

Enviar los informes mensuales y anuales de la poblaciéon atendida a la Direccidn
Distrital con copia a la Subsecretaria de Proteccion Especial.
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- Garantizar el ingreso adecuado de la informacion de la poblacion atendida en el
SIIMIES.

- Participar en las reuniones convocadas por el MIES

- Participar en los talleres y capacitaciones dadas por el MIES u organizaciones socias

Psicdlogo

- Identificar y abordar a la poblacién objetivo.

- Realizar las intervenciones a través de la entrevista especializada.

- Realizar informe psicoldgico a la poblacion objetivo y sus familias en contexto de
movilidad humana.

- Elaborar de informes psicosociales conjuntamente con el area de trabajo social, en
caso de ser requerido por la Junta de Proteccién de Derechos para la emision de
medidas de proteccién emergente.

- Elaborar y ejecutar con el equipo técnico el Plan de Apoyo Familiar, en la que se
establecera acuerdos y compromisos para el acceso a los servicios sociales.

- Desarrollar y dar seguimiento a procesos de derivacidn a servicios de proteccion
especial.

- Brindar primeros auxilios psicoldgicos.

- Atender en procesos terapéuticos leves, moderados y graves. Direccionar segun los
niveles de atencion al sistema de salud publica u otras instituciones que realicen
intervencion psicoldgica gratuita.

- Orientar y apoyar procesos psico-educativos a las familias, promover el buen trato
de las nifas, nifios y adolescentes, sus familias y grupos en situacién de riesgo.

- Prevencién de factores y conductas de riesgo, sobre todo en el caso de
adolescentes.

- Organizar y ejecutar técnicas grupales de intervenciéon en apoyo a la estabilidad
emocional de la poblacién objetivo.

- Promover la adaptabilidad, adaptacion y su resiliencia y procesos terapéuticos.

- Desarrollo de procesos formativos comunitarios para la prevencién de la
discriminacién y xenofobia, para propiciar un ambiente inclusivo, en coordinacion
con los demas miembros del equipo.

- Realizar otras acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del
servicio.

- Participar en las reuniones convocadas por el MIES

- Participar en los talleres y capacitaciones dadas por el MIES u organizaciones socias

Trabajador Social o Gestor Social
- Identificar y abordar a la poblacién objetivo
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- Realizar las intervenciones a través de las entrevistas e informes sociales a la
poblacién objetivo y sus familias en contexto de movilidad humana, a fin de
determinar una posible vulneracién de derechos e identificar las necesidades de
proteccion.

- Investigar los casos y elaborar informes integrales psicosociales en coordinacion
con Psicologia, tanto al inicio de los casos como cuando son requeridos por
instancias como la Junta de Proteccion de Derechos. Al igual que en el darea
psicoldgica, se elabora, ejecuta y evalla junto con cada familia el Plan de Apoyo
Familiar.

- Realizar visitas domiciliarias cuando el caso lo requiere, particularmente para
analizar las condiciones de vulnerabilidad.

- Remitir los informes de evaluacidn y en conjunto con otras instituciones del Estado
a las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos para la emisiéon de medidas de
proteccidn emergente, en caso de ser necesario.

- Aplicar instrumentos metodoldgicos de investigacion y recoleccion de informacion
que permita identificar filiacién y posibles vulneraciones de derechos.

- Elaborar informes técnicos sobre la situacidon familiar, econémica y de movilidad
humana del grupo familiar, usuario del servicio.

- Elaborar con el equipo técnico el Plan de Apoyo Familiar, en la que se establecera
acuerdos y compromisos para el acceso a los servicios sociales.

- Coordinar con las instituciones publicas y privadas que prestan servicios de
proteccion social.

- Articular con los servicios del MIES para la atencion a la poblacidén en contexto de
movilidad humana y acogiente.

- Acompaiar en actividades de promocién, atencion social y médica a la poblacién
en contexto de movilidad humana y a la poblacidn acogiente, para la integraciéon
social de toda la comunidad.

- Realizar intervenciones y acompafiamiento social, monitoreo y seguimiento de
casos de los ninos, nifias, adolescentes y sus familias en contexto de movilidad
humana y poblacidén acogiente.

- Organizar talleres de orientacion e informaciéon en los temas descritos que
correspondan a su area de trabajo, por medio de la articulacion interinstitucional.

- Promover, organizar encuentros comunitarios de integracién social, cultural y
deportivo. promueve la articulacion de redes para la inclusion comunitaria,
integracion social, cultural y deportivo de NNA y sus familias y el acceso a servicios,

- Solucionar la problematica que se genera cuando los requisitos para procesos de
acceso a servicios son desconocidos para los usuarios, o se producen casos de
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discriminacién en la atencidn, con las respectivas consecuencias de atraso en el
acceso a servicios.

Realizar otras acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del
servicio.

Participar en las reuniones convocadas por el MIES

Participar en los talleres y capacitaciones dadas por el MIES u organizaciones
socias.

Promotores Comunitarios

Liderar la actividad de abordaje de casos en situacion vulnerable en la comunidad.
Desarrollar el mapeo de liderazgos comunitarios, para realizar el trabajo de
acercamiento que permita organizar actividades dirigidas a la poblacién que se
encuentre en situacién de vwvulnerabilidad, entregar informacién, organizar
actividades de capacitacién y promover un ambiente inclusivo

Apoyar en la atencidn directa a la poblacidon objetivo, a través de los espacios
ludicos y demds actividades que se desarrollaran con las familias y la comunidad
acogiente.

Elaborar con el equipo técnico el Plan de Apoyo Familiar, en la que se estableceran
acuerdos y compromisos para el acceso a los servicios sociales.

Desarrollar actividades de sensibilizaciéon de acuerdo con las necesidades.

Apoyar en el seguimiento a los acuerdos y compromisos familiares e institucionales
para la implementacién del Plan de Apoyo Familiar.

Brindar orientacion e informacién a la poblacidon en el acceso a servicios sociales.
Apoyo en el desarrollo de talleres de sensibilizacién y capacitacién que los
profesionales de otras dreas determinen.

Desarrollar actividades culturales recreativas y deportivas, organizadas por las
propias colectividades o asociaciones de migrantes.

Cumplir con las demas tareas necesarias para el correcto funcionamiento del
servicio.

Participar en las reuniones convocadas por el MIES

Participar en los talleres y capacitaciones dadas por el MIES u organizaciones socias
Documentar los talleres y capacitaciones programados para la poblacion atendida.

Abogado

Abordaje legal necesario en el caso de adolescentes no acompafiados o separados,
y para quienes no cuentan con documentos que permitan la regularizacion, optar
por la aplicacion de los pasos pertinentes para la accion del MIES en instrumentos
como el Protocolo de Proteccién Especial para Nifias, Nifios y Adolescentes en
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Contextos de Movilidad Humana, la entrevista psicosocial y los procesos
posteriores a ella.’®

Organizar talleres de orientacién e informacidon en los temas descritos que
correspondan a su area de trabajo, por medio de la articulacién interinstitucional.
Orientacidn legal para el acceso a los procesos de regulacidon migratoria

Preparar el envio de casos a la Junta Cantonal o Metropolitana de Proteccion de
Derechos, la cual debe a su vez avocar conocimiento de las situaciones que
atraviesan las usuarias y usuarios del servicio y hacer seguimiento de los casos.
Elaborar con el equipo técnico el Plan de Apoyo Familiar, en la que se establecera
acuerdos y compromisos para el acceso a los servicios sociales.

Orientar e informar sobre acceso a servicios de justicia.

Asesoria legal en situaciones de vulneracién de derechos que se presenten segun
las necesidades, de ser el caso presentara la denuncia ante las autoridades
competentes: civil, administrativa y penal, ademas de realizar el seguimiento hasta
la restitucidn de sus derechos.

Informacion sobre legislacion vigente ecuatoriana sobre derechos econdmicos,
sociales, culturales, civiles y politicos que les corresponden a migrantes vy
refugiados.

Informacion de proteccidn internacional a migrantes y refugiados.

Asesoria e informacion para el ingreso al sistema educativo y al sistema de salud,
en conjunto con el drea social.

Patrocinar procesos administrativos y judiciales como: obtenciéon de medidas de
proteccién, inscripcion de nacimiento, documentacion de identidad y/o de
condicion migratoria, entre otros.

Informacion para el acceso a seguridad social y sus requisitos.

Cumplir con las demas tareas necesarias para el correcto funcionamiento del
servicio.

Participar en las reuniones convocadas por el MIES

Participar en los talleres y capacitaciones dadas por el MIES u organizaciones socias

Asistente Administrativo

Todos los temas administrativos financieros que permitan una buena ejecucion del
proyecto.

Apoyar en la logistica para desarrollar las actividades programadas en el proyecto.
Asistir en los procesos de contratacidon publica para la adquisicion de bienes,
productos y servicios para el buen funcionamiento del proyecto.

9(Protocolo de Proteccion Especial para nifias, nifios y adolescentes en contextos de movilidad humana -
MIES, 2018).
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- Apoyar en la recepcién y correcta administracion de los recursos para la ejecucion
del programa.

- Apoyar en la logistica de los talleres y encuentros comunitarios en actividades con
poblacién en situacion de riesgo.

- Seguimiento a la presentacion adecuada de informacion del equipo técnico que
faciliten la liquidacion de los convenios con el MIES.

- Participar en la elaboracidn de informes y cumplird con las demds tareas necesarias
para la prestacion del servicio.

5.6.2 Cambios del personal

La unidad de atencién pondra en conocimiento a la direccién distrital en un plazo no
mayor a 15 (quince dias) sobre cualquier cambio de personal e informar sobre el proceso
de contratacion inmediata que se llevara para llenar la vacante. Toda persona que deja de
prestar sus servicios debera elaborar un informe final de cierre de las actividades
realizadas hasta la fecha en que termina su relacién laboral con la organizacion publica o
privada.

5.6.3 Horarios de Atencion

La unidad de atencidn, deberd organizar los horarios de acuerdo a las necesidades propias
de la institucion. El/la coordinador/a tendra habilitada su comunicacion incluidos fines de
semana en tanto su funcion de coordinar atenciones emergentes de la poblacion.

En cuanto al horario se deberan cumplir con 40 horas de trabajo semanal de acuerdo a lo
establecido en el Cédigo de Trabajo, el horario serpa flexible ya que incluye fines de
semana y feriado donde se realizan abordaje y encuentros y talleres con la poblacion
objetivo.

5.6.4 Asistencia y acompaiiamiento técnico
La Direccion Distrital del MIES deberd prestar asesoramiento y acompafiamiento técnico a
las unidades de atencién autorizadas publicas o privadas, en funcion de Ia

implementacion de la politica publica (manual de procesos, normativa, instrumentos y
demas).
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5.6.5 Seguimiento

La unidad de atencion, estara sujeta al seguimiento, monitoreo y evaluacion de la
ejecucioén del programa con una periodicidad minima de tres veces al afio por parte de la
Direccidn Distrital del MIES. Se elaborara un informe y si es necesario se construira un
plan para el ajuste y mejora de la ejecucidn de los programas implementados.

5.6.6 Capacitacion al personal

La unidad de atencién coordinard con la Direccién Distrital del MIES para elaborar el PAC
(Plan Anual de Capacitacion durante el primer mes de ejecucion del convenio, con el fin
de que a lo largo del afio los procesos de capacitacidn se desarrollen de forma sistematica
y especializada. A esta actividad acudira todo el personal de la Unidad de Atencion sin
afectar la atencion.

5.6.7 Auto cuidado para el equipo técnico

La unidad de atencion debera coordinar un plan de autocuidado del personal técnico,
para ello se planificardan tres (3) actividades de oxigenacién al afio. Asi mismo se
promovera entre sus integrantes la realizacion de procesos terapéuticos individuales.

Desde la Coordinacion se gestionaran recursos que permitan cumplir con la planificacién
establecida a inicios de afio.

Se elaborara el respectivo informe de las actividades ejecutadas de autocuidado, que
contenga metodologias utilizadas y recomendaciones que seran incorporadas en el plan
de mejoras de la unidad de atencién.

5.6.8 Voluntariado / Pasantias

La unidad de atencién desarrollara un plan especifico de voluntariado. Podra contar con
el apoyo de voluntarios nacionales y/o internacionales, los cuales deben tener un proceso
de induccidn sobre los programas, aplicada a las medidas de proteccion, contemplada en
la presente Norma Técnica y que han sido emitidas por la autoridad competente y sobre
la poblacion atendida, asi como las politicas de proteccion especial.

Los voluntarios y/o pasantes deben firmar un convenio de confidencialidad y un cédigo de
conducta con la unidad de atencién y/o la entidad cooperante publica o privada, para
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precautelar toda la informacidn relativa a la poblacion objetivo, especificando el tiempo
que durara su apoyo que dependerd de la necesidad de la Unidad de Atencion.

En el caso de voluntarios profesionales es permitido intervenir directamente con la
poblacion objetivo con el acompafiamiento y monitoreo del equipo técnico, previa
planificacion.

En todos los casos (voluntarios profesionales y no profesionales), la responsabilidad
siempre recae en el equipo técnico de la unidad de atencion y/o la entidad cooperante
publica o privada.

Para las pasantias, estas deberan ser realizadas previo convenio entre la unidad de
atencidn y las Universidades y/o Institutos Técnicos.

5.6.9 Plan Operativo Anual

Luego de aprobada la ficha de costos por parte la autoridad pertinente y sea socializada
con los diferentes distritos que implementen el servicio, la unidad de atencién con el
apoyo del Distrito deberda elaborar el Plan Operativo Anual (POA), este sera dirigido por
el/la Coordinador/a y participara todo el equipo técnico, debe ser elaborado dentro de los
primeros quince dias después de iniciado el convenio e incluird actividades del nivel
individual, del nivel colectivo asi como de la gestidn y administracion del talento humano
para el correcto funcionamiento de la unidad de atencion.

El Plan Operativo Anual integrara el cronograma valorado que permita el seguimiento de
las partes a la ejecucidn de las actividades y ejecucidn financiera pertinentes.

5.6.10 Evaluacion del Equipo Técnico

La unidad de atencién deberd elaborar un proceso de evaluacion del equipo técnico con
una retroalimentacion constante que permita incorporar aprendizajes tanto técnicos
como de la gestion y/o tomar decisiones cambio, ascenso o movimiento de rol. Esta
actividad se debe realizarla cada tres meses, o segun la necesidad del equipo técnico.

5.7 GESTION ADMINISTRATIVA

5.7.1 Tecnologias de Contacto
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La unidad de atencion deberd contar con un sistema informatico y herramientas que
permitan favorecer y optimizar la prestacion de los servicios institucionales, esto
permitird lograr que la informacion requerida sea ingresada dentro de los tiempos
previstos para su registro mensual en el SIIMIES.

5.7.2 Instrumentos Técnicos

La unidad de atencién utilizara de forma obligatoria los formatos enviados por la
Direccion de Servicios de Proteccién Especial de la Subsecretaria de Proteccién Especial
del MIES.

En caso de requerir alguna adaptacién de algun instrumento, la Direccion Distrital a través
de la Coordinacidn Zonal, solicitard por escrito esta necesidad de forma fundamentada. El
equipo nacional analizara las observaciones y definira la pertinencia del cambio en un
plazo no mayor a ocho dias.

COMPONENTES DOCUMENTOS
Identificacién y Abordaje - Mapeo de actores

- Acuerdos de gestion del servicio

- Cronograma de abordaje

- Ficha de abordaje

- Registro diario de atenciones.

- Registro de entregas de ayudas
humanitarias

- Ficha de Derivacién

Atencion Integral:

- Guia de Entrevista Especializada

Area social - Genograma familiar

- Informe Psicosocial

- Protocolo de Proteccion Especial de
NNA en contextos de movilidad
humana

- Plan de Apoyo Familiar

- Ficha de Seguimiento.

- Ficha de Cierre

Salud - Registro de vacunas nifias y nifios 0 a 3
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anos.

Valoracion médica inicial.

Registro de atenciones meédicas vy
odontoldgicas.

Educacion

Certificado actual de matricula escolar
o de un centro especializado inclusivo
Copia del ultimo reporte notas.

Area Psicolégica

Planificacion “Grupos de Apoyo”
Registro de intervenciones
Psicoeducativas

Historia Clinica

Plan Terapéutico

Ficha de Derivaciéon

Area Legal

Documento de ldentidad (en caso de
gue tenga)

Medidas de Protecciéon Administrativas
Copias simples del proceso de medidas
de proteccion.

Escritos presentados a la autoridad
competente

Otros documentos que se refieran al
proceso legal con la poblacién
objetivo.

Capacidades

Fortalecimiento en Habilidades vy

Cronograma de actividades (Talleres de
capacitacion técnica,
profesionalizacion y emprendimientos
productivos)

Agenda metodolégica de talleres vy
capacitaciones

Registro de participantes

Informe de la actividad

Prevencién
vulneraciones

de

otras

Planificacion de trabajo encuentro
comunitarios

Cronograma de actividades, (talleres
con nifos, nifas, adolescentes vy
familias)

Agenda metodoldgica.

Registro de participantes
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- Informe de la actividad

Gestion administrativa - Informe Mensual
- Matriz de Caracterizacion

5.7.3 Documentacion /Expedientes

Para la ejecucién del servicio, es importante contar con un expediente Unico, es decir, un
expediente por familia de ser el caso, o expediente individual si la persona no tiene un
grupo familiar y/o acogiente; se contard con toda la informacion desde la fase de
identificacion y abordaje, hasta el proceso de atencidn integral, derivacién y cierre. Debe
estar organizado por areas de acompafiamiento, con excepcion del area de psicologia que
tendra su propio expediente considerando los procesos terapéuticos que requieren
mayor confidencialidad, sin embargo esta drea mantendra una informacién general del
caso en el expediente general.

La unidad de atencion debe contar con expedientes familiares, ordenados
cronolégicamente y actualizada de acuerdo a cada atencién brindada, manteniendo el
histérico de los mismos Los documentos deben reflejar de forma clara la situacion inicial,
el proceso de identificacion y abordaje; asi como la situacion actual del nifo, nifia o
adolescente y su familia y grupo de atencién prioritaria.

Los expedientes deben estar ubicados en lugares de facil acceso para el equipo técnico y
deben estar protegidos bajo Ilave para que no exista ningun riesgo de intromisién en los
documentos personales y privados de la poblacidn.

Al finalizar un proceso, la unidad de atencidn debe elaborar el informe de cierre, que
estard firmado por el/ la coordinador/a, foliado y archivado.

5.7.4 Informes de Gestion

Mensual

La unidad de atencidn presentara cada mes el informe de gestion mensual, el mismo que
es elaborado por el/la coordinador/a de la unidad. Este debe ser enviado durante los
cinco primeros dias habiles del mes a la Direccion Distrital del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social de su jurisdiccion, con copia a la Direccion de Servicios de Proteccion
Especial, para su respectiva revision y aprobacion. La informacién de la atencidn debe
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estar ingresada adecuadamente en el Sistema Integrado de Informacién del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social — SIIMIES.

Anual

La unidad de atencidn presentara el informe anual, previo el cierre del convenio, el
mismo es elaborado por el/la coordinadora de la unidad y debera ser enviado durante los
quince primeros dias del mes siguiente al corte del afio a la Direccidon Distrital del MIES de
su jurisdiccién, con copia a la Direccion de Servicios de Proteccién Especial, para su
respectiva revision y aprobacién. Una vez aprobado, el MIES extenderd un informe de
aprobacidn y cierre de dicho convenio.

Anexo 20: Formato de informe mensual/anual
5.7.5 Registro y actualizacion de la informacion

La unidad de atencidn, deberd ingresar en el SIMIES, la informacidn de los nifos, nifas y
adolescentes atendidos en el programa y actualizarla de manera mensual.

5.7.6 Permiso de Funcionamiento

La entidad cooperante deberd contar con el permiso de funcionamiento otorgado por el
MIES. Esta gestidn se desarrollara en cada una de las Direcciones Distritales.

Prestacion de Servicios Extramurales
- Para los servicios extramurales, el permiso de funcionamiento se emitira por el
representante legal del servicio, sea este Atencidon Directa, Bajo Convenio, Privado
o Publico administradas por otras instancias de del Sector Publico.
- Para los servicios extramurales el permiso de Funcionamiento debera tener los
siguientes datos informativos.
1. Nombre de la Entidad Publica, Privada o Persona Natural
Numero de RUC
Nombre del servicio de atencidn
Nombre de la modalidad del servicio autorizada

vk wnN

Nombre del representante legal de la entidad publica, privada o persona
natural.

Direccion de la entidad publica, privada o persona natural (zona y distrito).
Numero de Teléfono y Correo Electrénico

Periodo de vigencia del permiso de funcionamiento

0 0 N o

Rango de edad del grupo etario autorizado.
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5.7.7 Sistemas de Quejas

La unidad de atencidon debera crear un sistema en donde de forma la poblacidn atendida
pueda manifestar sus quejas e inquietudes y que tengan la garantia de que se tomaran las
medidas apropiadas para un mejor funcionamiento del espacio de entrevistas y de los
talleres y eventos comunitarios. Una vez al mes el/la Coordinadora de la unidad de
atencion tiene la responsabilidad de revisar el buzén de quejas y dar solucién a las que
aparezcan en conjunto con el equipo técnico.

5.7.8 Plan de Gestion de Riesgos

La unidad de atencion debe contar con un plan de contingencia, gestidn, prevencion y
emergencias, revisado y autorizado por la Direccién Distrital correspondiente, que
permita establecer mecanismos de respuesta y de recuperacion ante la posible
ocurrencia de desastres de origen natural o antrépico.

De manera transversal se tomara en cuenta los lineamientos de atencion que se desarrollen en
funcidn al cuidado y proteccion del equipo técnico y los usuarios del servicio a fin de precautelar
su salud.

5.8 INFRAESTRUCTURA EXTRAMURAL

Espacios fisicos

La unidad de atencién extramural debera disponer al menos de los siguientes espacios
fisicos:

- Espacio para el equipo técnico.- Cada unidad debera contar con un espacio para
cada uno de los profesionales que integran la unidad de atencién.

- Los espacios deben estar debidamente adecuados para la atencién individualizada
y privada de los nifos, nifias, adolescentes, sus familias y grupos de atencidn
prioritaria.

- Espacios para el area de coordinacidon y administrativa.- Cada unidad deberd
contar con un espacio fisico para el coordinador y el asistente administrativo,
deben estar adecuados para cumplir con sus funciones y manejo de expedientes,
Y;

- Espacios para reuniones, talleres y eventos con familias y comunidad.- La entidad
cooperante debe contar con un espacio para la organizacion de actividades con las
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familias usuarios del servicio y la comunidad. En caso de que se necesitara
trabajar en otros sectores distantes de la unidad de atenciéon o el nimero de
participantes sea mas alto que el aforo de la unidad de atencidn, se podra utilizar
otros espacios externos a la unidad de atencidn para ello la unidad de atencidn
debe establecer acuerdos con instituciones publicas/privadas u organizaciones
sociales.

Todos los espacios deben contar con servicios basicos, equipo informatico con acceso a
internet, mobiliario, material de oficina, material ludico, en condiciones adecuadas para
su correcto funcionamiento, asi como estar en perfecto estado e higiénicamente
cuidados, para uso del equipo técnico y de los usuarios atendidos.

Equipamiento de seguridad

La unidad de atencidn debera contar con equipamiento de seguridad como extintores,
botiquin de primeros auxilios, sefializacion de salida de emergencia y zona de evacuacion
debidamente rotulada, tomando en cuenta las particularidades urbanas y rurales.
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Acta de acuerdos y compromisos

Zona:

Distrito:

Fecha de suscripcion:

Lugar:

Nombre de la Institucién que se compromete:

Acuerdos y compromisos:

Fecha de ejecucion del compromiso

Nombre del responsable de la institucion Nombre de representante. MIES

Cargo y Firma Cargo y Firma
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SUZEL eRNG SUBSECRETARIA DE PROTECCION ESPECIAL
Wv.DE TODOS DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION ESPECIAL
MOVILIDAD HUMANA

FICHA DE ABORDAJE MOVILIDAD HUMANA

INFORMACION ORGANIZACION COOPERANTE

NOMBRE ORGANIZACION COOPERANTE FECHA DE
ABORDAJE
ZONA
PARROQUIA
DISTRITO
PROVINCIA SECTOR
B BARRIO
CANTON

DATOS DE LA PERSONA EN SITUACION DE CALLE Y/O VULNERABILIDAD (jefa/e de hogar o NNA no acompaiiado o separado)

1. NOMBRES Y APELLIDOS

2. GENERO 3.NACIONALIDAD 4.TIPO Y NOMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (S| APLICA)
FEMENINO 5. CEDULA s NO NUMERO
MASCULINO #PARTIDA DE NACIMIENTO TELEFONO
PASAPORTE, VISA (TIPO), CORREO ELECTRONICO
LGTBI sl NO
(REFUGIO, SOLICITUD) DE CONTACTO
6. FECHA DE NACIMIENTO
: 7.EDAD 8. PAIS DE NACIMIENTO
(jefe/a de hogar)
INDGENA AFRODESCENDIENTE MULATO
9. ETNIA
MESTIZO BLANCO OTRO
SOLTERO(A) UNION DE HECHO CASADO(A)
10. ESTADO CIVIL
DIVORCIADO(A) VIUDO (A)
11. ¢HACE CUANTSAT";MPO SALODESU 12. ¢CUANDO INGRESO AL ECUADOR?
CALLE CASA DE ARRIENDO CASA DE AMIGOS {CUALES?
ALBERGUE CASA DE FAMILIARES OTROS
13. LUGAR DE RESIDENCIA ACTUAL
PROVINCIA CANTON O CIUDAD PARROQUIA
DIRECCION REFERENCIA
TS NOMBRE DEC
ENTRO EDUCATI .
14. ¢ASISTE A CENTRO EDUCATIVO (EN CASO s o c‘ ‘ELREAS OUDC:S‘E\;() 17. DIRECCION DE LA
DE SER NNA NO ACOMPARADO/SEPARADO) NNANO UNIDAD EDUCATIVA
ACOMPANADO/SEPA
18. TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA QUE REALIZA (SI APLICA)
19. GRUPO FAMILIAR O GRUPO DE PERSONAS ABORDADAS CON QUIENES SE ENCUENTRA EN ESE MOMENTO (i aplica)
sexo/ PARENTESCO
GENERO DOCUMENTO DE IDENTIDAD Y Discapacidad/ X
Nro NOMBRES Y APELLIDOS EDAD NGMERO OCUPACION/ACTVIDAD QUE REALIZA Enfermedades OBSERVACION
catastroficas/ Embarazo
F (M [LeBTI
1
2
3
4
#TOTAL DE NN #TOTAL ADOLESCENTES #TOTAL DE ADULTOS #TOTAL ADULTOS MAYORES
20. GRUPO ESPECIFICO/CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETIVO
PERSONAS
NNAY SUS FAMILIAS ADULTAS
REQUIERE CORREDOR NNA NO PRESUNTA EN RIESGO Y/O EN EN gf;g?sg ELE
HUMANITARIO (EN CASO ACOMPARADOS/ TRATA DE SITUACION DE CALLE, SITUACION! TRABAIO INFANTIL VULNERABILIDA
DE QUE APLIQUE) SEPARADOS PERSONAS VULNERABILIDAD DE >
MENDICIDAD VULNERAB
ILIDAD

21. OBSERVACIONES CUANDO NO SE PUEDE ABORDAR U OTRA INFORMACION RELEVANTE

22. RESPONSABLE DE APLICACION DE LA FICHA

NOMBRE Y APELLIDO
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5 3558, = A SUBSECRETARIA DE PROTECCION ESPECIAL
@/‘5 : S DE TODOS DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION ESPECIAL
MOVILIDAD HUMANA

FICHA DE DERIVACION DE CASOS - MOVILIDAD HUMANA

Nombres y apellidos:

Edad:

C.l.(opcional)

Sexo/Género

DATOS DE LA PERSONA EN

SITUACION DE MOVILIDAD
HUMANA Discapacidad SI/NO

que tipo:

Nacionalidad:

Enfermedad
Catastréfica SI/NO

Numero Teléfonico

DATOS DE REMISION DEL CASO

Institucidn a la que se remite:

Teléfono convencional y/o
celular:

Nombres y Apellidos del
funcionario que recibe:

Resumen de la situacién de la persona en situacién derivada:

Accion solicitada/Acuerdos:

DATOS DE QUIEN REMITE EL CASO

Nombres y apellidos:

Institucion:

Teléfono convencional y/o celular:
Fecha de Registro:

OBSERVACIONES/DIFICULTADES

SEGUIMIENTO(Acciones, procedimiento del caso, después de la remision)
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Nombre, firma y sello de quien remite Nombre, firma y sello de quien recibe
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ANEXO II.

Anexo Il - Guia de entrevista
especializada para nifhas, nihos,
adolescentes y sus familias en
contextos de movilidad humana en
Ecuador

Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

Marzo 2019
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GUIA DE ENTREVISTAS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTEXTO DE

MIGRACION

I. INTRODUCCION

La nifias, nifios y adolescentes que migran ya sean acompafiados, separados o no acompafiados, estan
expuesto a una serie de riesgos que vulneran sus derechos, principalmente son victimas, de abusos,
robo, extorsion, abuso sexual y a ser posibles victimas de trata y explotacion. Estos riesgos incrementan
cuando se trata de nifias, nifios o adolescentes que viajan no acompafiados o separados de sus familias.

Ante este contexto es obligacidn de los Estados protegerlos durante el origen, transito y destino, para
ello se deben crear mecanismos que contribuyan a la identificacion de posibles riesgos a los que estén
expuestos durante su trayecto migratorio, para proceder a la implementacion de una ruta de proteccién
de acuerdo con las necesidades de cada NNA.

Desde hace algunos afios varios paises con flujos migratorios de nifios, nifias y adolescentes han
elaborado diferentes herramientas como protocolos, guias, manuales de procedimientos para atender
diferentes situaciones en las que se encuentran involucrados NNA en contexto de migracion, sin
embargo, varios de estos instrumentos abordan la situacion de los NNA desde una perspectiva
migratoria y no desde el enfoque de derechos para la nifiez y la adolescencia.

UNICEF Ecuador busca elaborar herramientas utiles desde el enfoque de derechos para abordar la
situaciéon de NNA en situacién de movilidad humana, teniendo presente los siguientes principios: 1)
Interés superior del nifio, 2) la no devolucién, 3) garantizar la unidad familiar y 4) promover modalidades
alternativas de cuidado. En ese sentido, el presente documento tiene como objetivo ser una guia que
oriente al funcionario/a, que entrara en contacto con los NNA para identificar, a través de una serie de
elementos, si los NNA se encuentran en situacion de vulnerabilidad y si las personas adultas con las que
viajan no vulneran sus derechos, para garantizar que el NNA continle su viaje en un entorno protector,
asegurando el derecho de los NNA a vivir con su familia.

Las técnicas aqui presentadas son tomadas del documento Informaciéon bdsica para entrevistas,
elaborado por UNICEF México, especificamente para trabajar con nifas, nifios y adolescentes en transito
en contexto de movilidad humana. Cabe mencionar que algunos parrafos han sido adaptados al
contexto ecuatoriano para facilitar su aplicacién1.

' El manual completo se puede consultar en la pagina de UNICEF México en
https://www.unicef.org/mexico/spanish/VCEInfo Baasica Para Entrevistas mar2018.pdf
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Il. IMPORTANCIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL PENSAMIENTO DURANTE LA INFANCIA
Y ADOLESCENCIA

Para la realizacion de una entrevista con nifias, nifios y adolescentes, es importante contar con informacién

sobre el pensamiento que predomina en estas etapas, que es el denominado pensamiento concreto y
. .2

egocéntrico”.

Respecto del pensamiento concreto; es el pensamiento propio de la infancia y adolescencia, que se
caracteriza por la imposibilidad de plantear “ideas” abstractas de manera propia. Las nifias, nifios y
adolescentes encontraran dificultades en, por ejemplo, explicar una situacién, pues ello requiere conocer la
causalidad y mantener al mismo tiempo en la conciencia multiples variables, combinarlas, armar hipotesis y
sacar una conclusién, cuestiones que son imposibles de hacer en estas etapas. Si podra, por el contrario,
describir lo que conoce y ha vivido, especialmente si cuenta con elementos concretos para mostrarlo
(dibujos, fotos, algo que sefalar u objetos para construir, entre otros)3.

En el caso del pensamiento egocéntrico, término acuiiado por Piaget para referirse a la incapacidad de
considerar el punto de vista del otro. Todo nifio, nifia o adolescente sélo puede pensar y razonar desde lo
propio: lo conocido, lo ya aprendido, lo que percibe por medio de los sentidos. Es por ello, por lo que toda
conclusién o razonamiento que realice, lo tendra a él o a ella misma como centro.

Este tipo de pensamiento, al ser caracteristico de la infancia y la adolescencia permite comprender que
durante esta etapa resulta dificil para la nifia, nifio o adolescente llevar a cabo una entrevista estructurada,
como la que se puede realizar a un adulto, pues no cuentan con la madurez cerebral para responder a
preguntas que le exijan datos cronoldgicos, tiempo, espacio, entre otros.

Es necesario que las personas que entren y mantengan contacto con nifias, nifios y adolescentes conozcan
de los factores de riesgo y los indicadores de todas las formas de violencia y cuenten con orientacion sobre
la forma de interpretar los indicadores y cuenten con habilidades y capacidad para abordarlo de manera
adecuada. Si es posible que conozca la ruta de proteccidn urgente y especial a seguir.

Para ello se recomienda que el perfil de la persona que lleve a cabo la entrevista de preferencia sea una
psicologa/o, trabajadora/or social o pedagoga/o infantil, con el objetivo de que cuente con herramientas
que permitan determinar el lenguaje no verbal del NNA, y que haya desarrollado las habilidades de simetria
y juego con estas edades y sepa controlar situaciones de ansiedad que le puedan ocurrir a los NNA durante
la entrevista.

> Para ampliar informacion sobre el pensamiento cognitivo de los NNA, véase el siguiente link:
https://www.sitios.scjn.gob.mx/videoteca/reproduccion/532/Mddulo%20liI

® Informacion basica para entrevistas. Fondo de las Naciones Unidad para Infancia, México. 12 Edicién, 2017.
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[1l. TECNICAS PARA ADAPTAR LA ENTREVISTA A LAS CARACTERISTICAS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

Algunas de las técnicas que se sugieren durante la entrevista de nifias, nifios y adolescentes, se basan conforme las
caracteristicas de la infancia y de la adolescencia, vinculadas a la manera en que razonan y las son Utiles para que quien
entrevista, minimice la angustia y el temor que puedan estar invadiendo la realidad psicoldgica de la nifia, nifio o
adolescente, especialmente si estd migrando solo o separado de sus personas adultas significativas; y también si se
detectan situaciones especificas vinculadas a la vivencia de mdultiples traumas y a condiciones vinculadas a la identidad u

. ., 4
orientacion sexual .

La siguiente tabla contiene todos los elementos de las técnicas a considerar durante la entrevista con el NNA, en el

documento presente se toman solamente algunas. Se recomienda que se tomen en cuenta todas las técnicas que
desarrolla el manual para lograr que la entrevista se aplique adecuadamente.

éQué hacer?

1. Verificar que el espacio en que se entrevista sea adecuado 12. Verificar comprension
2. Adecuar el lenguaje 13. Ajustar expectativas sobre narrativa infantil
3. Utilizar materiales concretos de apoyo en la | 14. Permitir la narrativa libre

entrevista
4. Reflejar conductas para generar confianza 15. Evitar repetir la narracion de hechos dolorosos
5. Anticipar temores al inicio de la entrevista 16. Manejar silencios de manera adecuada
6. Nombrar posibles temores durante la entrevista 17. Manejar de manera adecuada mecanismos de defensa

psicoldgicos

7. Dar informacion concreta sobre lo que sucede y | 18. Formular preguntas de manera adecuada

lo que sucedera de manera inmediata
8. Crear simetria en la interaccion 19. Acciones que minimicen efectos de la migracion
9. Cuidar la congruencia entre gestos, postura, tono | 20. Dar Unicamente informacion realista

de voz y palabras
10. Observar y registrar gestos y tonos de voz de la | 21. Ante temas especificos

nifa, nifo o adolescente
11. Confirmar emociones 22. Asegurar que se le cree sin cuestionamientos
4 s

Idem.
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¢Qué hacer? ¢Coémo hacerlo?

En la medida de lo posible, buscar un espacio privado, sin que
genere sensacion de encierro, ni aislamiento que pudiera resultar
atemorizantes. La idea es generar confianza para hablar.

También es necesario evitar interrupciones, ya que, aunque éstas
se deban a dindmicas institucionales ajenas a la nifia, nifio o
adolescente, podria interpretarlas egocéntricamente como “lo que
digo no les importa” y obstaculizar el clima de confianza necesario
para la entrevista.

1. Verificar que el espacio en que se
entrevista sea adecuado Si no se cuenta con un espacio completamente privado, pueden
tomar medidas minimas como colocar la silla de la nifia, nifio o
adolescente orientada hacia una pared o ventana donde no perciba
situaciones de encierro o que lo distraigan (si circulan mas
personas, por ejemplo).

Se recomienda contar con espacio lo mas alejado del puesto
.5 . .
fronterizo™, de preferencia que cuente con algunos materiales

llamativos para el nifo, nifio o adolescente y donde sienta un
espacio de tranquilidad y seguridad.

Prestar atencion a los vocablos que utiliza la nifia, nifio o
adolescente y usar los mismos, o los mas parecidos, para asegurar
comprensién. En el caso de una nifia, nifio o adolescente migrante,
adaptar el lenguaje y tomar en cuenta la pertinencia cultural si es
indigena.

Prestar atencion al nivel de lengua que tiene la nifa, nifio o
adolescente. Por ejemplo, si usa frases cortas, usarlas también. Si
habla lento, hacerlo también.

No utilizar términos abstractos, sin referentes concretos. Cuando
2. Adecuar el lenguaje sea necesario hablar de conceptos complejos, serd necesario
apoyarse con dibujos u objetos manipulables para mostrar la idea,
en lugar de sélo hacerlo con palabras.

No utilizar palabras técnicas. Es necesario “traducir” y describir de
la manera mas concreta posible los términos complejos o
especializados.

Le sera dificil comprender conceptos abstractos como “refugio” o
“ayuda” si sélo se explican con palabras. Por ejemplo “estoy aqui
para ayudarte”, sélo verbalizado de este modo no resulta util,
porque la nifia, nifo o adolescente podria entender

En la medida de lo posible, en caso de que el lugar no cuente con las condiciones se buscara un espacio lo mas
adecuado para llevar acabo la entrevista.
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egocéntricamente la palabra “ayuda” como “me ayudaran a llegar a
Perd”, mientras en la realidad no es eso lo que quien entrevista
estd tratando de transmitir. Todo término abstracto puede

i

aterrizarse al “qué” especifico.

Siempre que sea necesario transmitir nociones abstractas o
complejas, u obtener de la nifa, nino o adolescente este tipo de
informacién, serd util incorporar objetos manipulables, como
plastilina, marcadores y hojas para mostrar con dibujos o esquemas
lo que se transmite. El apoyo de materiales concretos es muy
importante para que pueda “pensar con objetos” y no sélo con
ideas, lo cual resulta imposible por la abstraccién que implica.

Ademas de contar con elementos concretos para que la nifia, nifio
o adolescente muestre la informacién (en lugar de pretender
explicarla, cosa que no logrard hacer) es util construir la
informacidn en conjunto. Es posible tener una hoja de papel e ir
escribiendo palabras o esquemas con simbolos cuando se esté
construyendo informacion necesaria, como su trayecto migratorio,
la nocidn de refugio y lo que implica, etcétera.

3. Utilizar materiales concretos de apoyo
en la entrevista

Se recomienda contar con mapas, stickers con expresiones, figuras
individuales, de varios personajes entre otros.

Es posible reflejar, como en espejo, lo que la nifia, nifio o
adolescente hace, o la postura que toma. Por ejemplo, si esta
4. Reflejar conductas para generar manipulando plastilina, quien entrevista podra manipular una
confianza también. Si estd sentado inclinado hacia adelante, también lo hara
quien entrevista.

Este reflejo provoca de manera inconsciente una percepcion de
sintonia que favorece la sensacién de estar en conexién.

Ademas de lo que se enuncia al principio de la entrevista es
necesario estar atentos la irrupcion de posibles temores a lo largo
de ésta, para volver a dar mensajes que tranquilice y normalicen el
temor o angustia.

Podemos confirmar y normalizar los sentimientos para que dejen
de ser obstaculos en el vinculo con él o ella, en cualquier situacion:

5. Nombrar posibles temores durante la

. Si se observa que teme hablar: “Siempre es dificil hablar de cosas
entrevista

que duelen o dan verglienza, y mds si no se conoce a la persona... lo
bueno es que he hablado con muchos nifios y entiendo bien que a
veces pasan cosas.” “Nunca regafio ni me burlo de los nifios”.

Si se observa temor ante preguntas: “A veces nos pone nerviosos
que nos estén preguntando. A veces nos hace sentir que no nos
creen. Otras veces nos hace sentir como si estuviéramos en un
examen. Otras, sentimos que va a pasar algo malo y da mucho

“

miedo”. “... recuerda que si te hago preguntas es para conocerte y
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saber si te paso algo que tiene que dejar pasar”.

Si se observa que algunas de las acciones de quien entrevista le
distraen o inquietan: “Todo lo que tu dices es muy importante y no
quiero que se me olvide. Lo voy a apuntar/grabar aqui para que no
se me olvide nada”.

Antes de buscar que la nifia, nifilo o adolescente dé informacidn
sobre su situacion, quien entrevista debe construir el encuadre, es
decir, informacion sobre lo que sucede, para qué sucede, quién es 'y
cual es su funcién, qué se espera de la nifia, nifio o adolescente.

Por ejemplo, en una entrevista con nifios migrantes a quienes se les
desea explicar qué es la proteccion internacional, serd necesario
describir de manera concreta qué significa eso (“si el pais donde
6. Dar informacion concreta sobre lo que | naciste no puede cuidarte bien, otros paises tienen que hacerlo”) y
sucede y lo que sucedera de manera su derecho a la informacién (“si no digo bien algo y entonces no me
inmediata entiendes, puedes preguntarme lo que sea”).

El derecho a la confidencialidad también debe explicitarse (“Todo
lo que me digas es muy importante para ver hacia dénde sigue tu
camino. Voy a contar lo que platiquemos a otras personas que
pueden ayudar”). Nunca puede decirse a la nifia, nifio o
adolescente que lo que diga quedara en secreto (se explicara la
razén en casos de que su vida e integridad corra peligro), porque
no es realista y genera confusion y sensacién de traicidn mas
adelante.

Toda relacién entre una persona adulta y una nifia, nifilo o
adolescente es en si misma asimétrica, porque la primera cuenta
con mas informacidn, experiencia y poder.

Es necesario que quien entrevista evite reforzar la asimetria, y
proponga un vinculo lo mds simétrico posible.

Por ejemplo, evitar comenzar la entrevista con preguntas y en lugar
de ellos, contar algo sobre si mismo, decir frases para minimizar
temores y sélo después pedir informacion.

7. Crear simetria en la interaccion Ejemplos sencillos de esto es primero decir “Me llamo...” para
luego preguntarle “éCudl es tu nombre? O decir “Naci en Ecuador y
me he quedado siempre en Ecuador”, para luego preguntar “éTu en
gué pais naciste?”, etcétera.

Evitar vestimenta que marque diferencia entre la condicién de
autoridad y la condiciéon de la nifa, nifio o adolescente. En lo
posible, vestir de manera sencilla, informal, evitando el uso de
joyeria, maquillaje, etc., que marque la diferencia de realidades.

“Reflejar” lo que la nifia, nifio o adolescente dice. Si habla de
situaciones dificiles, podria ser Util mencionar un momento propio
que haya resultado dificil. Si habla de lo que extrafia de su pais,
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expresar entendimiento por algo que en particular extrafia de
Ecuador si tuviera fuera.

Hablar en primera persona: “Yo creo que puedo ayudarte si te pasé
algo”, “yo sé que es dificil hablar de las cosas que pasan”, etc. El
fraseo coloca el adulto como alguien cercano, que comprende y
sabe lo que siente y aumenta la confianza.

Para crear simetria desde el inicio, es util que quien entrevista
pregunte a la nifia, nifio o adolescente cuando llegue, dénde le
gustaria sentarse y le permita hacerlo, en lugar de asignarle un
lugar.

Siempre que sea posible, quien entrevista evitard preguntar
detalles o pedir narrativas a profundidad sobre eventos dolorosos
para la nifia, nifio o adolescente. La aceptacion de haber vivido
violencia, por ejemplo, es suficiente para determinar las acciones
necesarias para la proteccién sin que tena que dar todos los
8. Evitar repetir la narracién de hechos detalles. Sobre todo, si posteriormente, tiene que ser parte de un
doloroso proceso de justicia en el que si sea necesario que participe; por
ejemplo, en una toma de declaracidn o entrevista con el juez.

La repeticion de narrativas re victimiza, porque somete una y otra
vez a la angustia que evoca el recuerdo, y porque puede
tergiversarse la informacién en sucesivos interrogatorios.

No es util preguntar “por qué”. Ello se puede reemplazar por “qué
pasoé que...” o “qué hizo que...” si es que se necesita comprender
causalidad.

No es provechoso porque le pide a la nifia, nifio o adolescente que
razone desde la causalidad (cosa que le es imposible) y porque

suelen interpretar esta pregunta como enjuiciadora.

Tampoco son Uutiles las preguntas que incluyen referencias o

alusiones indirectas como “alli”, “eso”, “él”, etc., porque no

quedard claro si la nifia o nifio entiende lo mismo que quien
9. Formular preguntas de manera .

entrevista.

adecuada

Facilmente podia asociar “él”, con otra figura masculina en su
recuerdo subjetivo, aun cuando para quien entrevista resulte obvio
de quién se estd hablando. Suele ser mas util mencionar
directamente el nombre de la persona, lugar o cosa de la que se
hable, aunque suena repetitivo.

No son utiles las preguntas retéricas, que suelen utilizarse como un
intento de confirmar informacidn, por ejemplo “éSeguro?” (Luego
de algo que dijo la nifia/o) o “éEntiendes?” esperando que sea
objetivo al responder.
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Desde el pensamiento egocéntrico y concreto interpretara que se
le vuelva a preguntar sobre lo que dijo, porque no se le cree.

No es util repetir la misma pregunta en un intento de obtener mas
informacion. La nifia o el nifio interpretara que esto se hace porque
no se le cree o porque no dio la “respuesta correcta”, y modificara
su segunda o tercera respuesta en un intento de complacer a la
persona adulta que le entrevista.

Proponer preguntas o frases abiertas en lugar de cerradas, provoca
que la nifia o nifio narre una situacién. Las cerradas tienen como
respuesta posible solamente “si o no”. Algunos ejemplos de
preguntas abiertas son: “¢Y entonces qué pasé?” o “équé pasé
después?, “platicame mas sobre...”

Hacer preguntas que contengan una sola idea. Si tiene mas de una,
siempre sera posible dividirla en dos preguntas.

No preguntar incluyendo, ni pretendiendo obtener unidades de
medida abstractas. Por ejemplo, “¢Cuadnto tiempo durd?”, iQué
distancias recorriste?, {Cuanto hace que te fuiste?, ¢Cuantas
veces...?, etcétera-

Es necesario tener especial cuidado en no formular preguntas que
generen verglienza o culpa. Al intentar comprender los motivos de
migracion, por ejemplo, no es util preguntar “¢No extraiias a tu
mama?, “éNo te da culpa que estén preocupado por ti?”, “éNo
podias hacer otra cosa en vez de migrar?”, “iPor qué no intentaste

estudiar o trabajar?”, “é Qué no era suficiente con lo que tenias?”.

Si se detecta el dolor de la nifia, nifio o adolescente por estar
separado de sus adultos significativos, o el temor de perderlos, se
deberd hacer lo necesario para que haga una llamada telefénica o
cualquier accion en ese sentido.

Ante la sensacion de desesperanza y fracaso, sera necesario darle
mensajes sobre sus propios recursos (fortaleza y valentia) junto con
informacion sobre las alternativas reales y posibles.

10. Acciones que minimicen efectos de la | Ante la sensacion de vulnerabilidad, debera darsele informacion
migracion concreta sobre la funcidon de autoridades que pueden brindarle
proteccion y la forma en que puede hacerle.

Ante la despersonalizacién, es necesario darle mensajes que
refuercen su valor e identidad. Por ejemplo, preguntarle cdmo
quiere que se le llame y referirse a él o ella siempre de esa manera.
Resaltar cualquier habilidad que se observa durante la entrevista,
junto con las habilidades y fortalezas para haber podido llegar
hasta alli.

115



Martes 20 de abril de 2021

Cuarto Suplemento N° 435 - Registro Oficial

IV. ¢COMO INICIAR UNA ENTREVISTA?

Antes de comenzar la entrevista es importante presentarse con el nifio, nifia o adolescente y dar

informacién para acercarse, ya que compartird informacion personal y se necesita generar un clima de

confianza.

La técnica de dar informacidn para pedir informacidn puede aplicarse para abordar diferentes temas que la

persona que entreviste necesite conocer de la situacién del nifio, nifia o adolescente, por ejemplo,

.y . . T . 6
documentacion disponible, deseos y planes, personas adultas significativas entre otros".

El siguiente cuadro presenta ejemplos de preguntas que pueden ser utilizadas para obtener informacion

general de la NNA, posteriormente se desarrolla un procedimiento que permite implementarlas y

profundizar en algunos temas de interés para la/el entrevistador.

DAR INFORMACION

PEDIR INFORMACION

Mira, esta es mi gafete. Es importante porque
tiene mi nombre y muestra que soy ecuatoriano
(se deja que la nifia, nifio o adolescente sostenga
y observe

¢TU tienes algln papel que tenga tu nombre y diga
ddnde naciste?

En el caso del NNA acompafado, solicitar al adulto
que acompaiie al NNA.

Me llamo, pero me gusta que me digan.

Y a ti écdmo te gusta que te llamen?

Mi gafete también dice que trabajo en el MIES
(explicar de manera sencilla que es el MIES). Ese
es mi trabajo

¢TU que hacias antes de viajar?

Para trabajar en MIES yo fui a la escuela. Tuve
amigos, maestros algunos me gustaban y otro no

¢TU? ¢Has ido a la escuela? ¢ Tienes amigos?
¢Recuerdas alguno maestro/a?

Yo vivo con mi familia, mi abuelita y abuelito
viven con nosotros. Mi persona favorita es mi
abuelita.

¢TU viajas con alguien? De las personas con las que
viajas ¢Quién es tu persona favorita?

Yo trabajo aqui y me voy a quedar algunos afios
mas.

¢Qué te gustaria hacer?

¢Qué te gustaria que pasara? ¢Con quién quisieras
estar ahora? ¢Con quién quisieras estar dentro de
un afio/en el futuro/cuando seas mas grande?

6Caja de Herramientas, Fundamento Pedagdgico. Protocolo para la atencién Consular de nifias, nifios y adolescentes
migrantes no acompafiados. UNICEF, México- SER. Primera edicién, 2015.
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V. TECNICAS DE ACERCAMIENTO CON LAS FAMILIAS DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES QUE VIAJAN ACOMPANADOS

Considerando que el principal flujo de nifios, nifias y adolescentes en contexto de movilidad que transitan
por el Ecuador, viajan en compafiia de un adulto. Es importante que, como medida de proteccién, por parte
del Estado ecuatoriano, se verifique la que la persona adulta, que lo acompafia, tiene un parentesco y es la
persona responsable del cuidado/tutela del NNA.

Para identificar lo anterior, es importante que se pueda hacer un diagndstico sobre la situacion de derechos
de los NNA que estdn en situacidn de movilidad humana, para y garantizar que la decisidn que se tome
responda al interés superior de nifio. Siendo asi, las opciones serian: 1) asegurar que continla su viaje con
sus familiares en un entorno de proteccidn, preservando el derecho a la vida familiar’. 2) Caso contrario, al
interés del nifio, proceder a activar las rutas que correspondan, procurando aplicar modalidades alternativas
de cuidado®.

Para que la entrevista logre obtener la informacion que permita lo anterior, es necesario que este proceso,

se lleve a cabo en simultaneo, eso quiere decir, que por un lado se entreviste al familiar/tutor adulto y, por
. e 9 . ; .

otro, al nifio, nifia y adolescente’, implementando las técnicas desarrolladas en el presente documento.

Las técnicas para obtener informacion de la familia que acompafia al nifio, nifia o adolescente, se basan en

el trabajo que realizan los equipos multidisciplinarios de los sistemas de proteccién especial o lo equivalente
. s 10 .

en Ecuador Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos ~, porque los NNA que migran, se encuentran en

" El derecho a la proteccion de la vida familiar se reconoce en los instrumentos internacionales y regionales de derechos
humanos, como la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Convencidn Internacional sobre la Proteccion de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares. Por consiguiente, ese derecho debe ser plenamente
respetado, protegido y aplicado en relacién con todos los nifios sin ningun tipo de discriminacién, sea cual fuere su
situacién en lo que respecta a la residencia o la nacionalidad. Los Estados deben cumplir con sus obligaciones juridicas
internacionales en cuanto al mantenimiento de la unidad familiar, incluidos los hermanos, y prevenir la separacién, que
debe ser objeto de atencion primordial, de conformidad con las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Nifios. La proteccion del derecho a tener un entorno familiar suele exigir a los Estados que no solo se
abstengan de tomar medidas que puedan provocar una separacién de la familia u otra injerencia arbitraria en el derecho
a la vida familiar, sino que intervengan de manera positiva para mantener la unidad de la familia, incluida la reunién de
familiares separados (...). Observacidn general conjunta nim. 4 (2017) del Comité de Proteccidn de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y nim. 23 (2017) del Comité de los Derechos del Nifio sobre los
principios generales relativos a los derechos humanos de los nifios en el contexto de la migracidn internacional, parr. 27

8 Ver directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los NNA. Asamblea General de Naciones Unidas,
Resolucién 64/142, 18 de diciembre del 2009.

9 . . . oo oo ~ .
Cabe mencionar que lo anterior no aplica para nifios y nifias de 0 meses a 3 afios, en estos casos la entrevista se
realizard junto con el familiar responsable.

1% Las técnicas que se presentan fueron retomadas de la Guia practica para la proteccion y restitucién de derechos de
nifas, nifios y adolescentes. La Guia y Caja de Herramientas, elaborada por UNICEF México para el uso de las
Procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes. Los elementos se adaptaran al contexto de movilidad
humana.
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una situacién de vulnerabilidad de derechos. Por tanto, las técnicas que se proponen buscan identificar

estas situaciones.

VI. PASOS PARA ENTREVISTAR AL ADULTO/A QUE ACOMPANA AL NINO, NINAS O

ADOLESCENTE

Pasos para seguir durante el
acercamiento con la familia

¢Qué es?

1. Encuadre

Dar informacién a la familia sobre qué
va a pasar y qué se espera lograr en la
entrevista (platica)

2. Conversacién para obtener
informacion sobre la familia

Escuchar la informacion que la familia
tiene para dar (antes de hacer
propuestas)

3. Dialogo experimental

Proponer ideas para observar la
reaccion de la familia. Incluye, al final,
preguntas especificas sobre la situacion
de derechos de los NNA

4. Cierre de la entrevista

Explicar lo que sigue vy brindar
informacion

Es importante tener en cuenta que antes de comenzar la entrevista con el/la adulto/a, identificar el tipo de

informacidn que se quiere obtener. Para el caso de NNA acompafiados, se busca:

1) Identificar que la persona adulta con la que viaja tiene una relacién de parentesco o que es una
persona significativa para el NNA.

2) Identificar posibles vulneraciones de derechos del nifio, nifia o adolescente.

3) Garantizar el interés superior del NNA
4) Garantizar el derecho a la vida familiar.

Por otra parte, es importante saber que durante la entrevista no se define qué hacer, ni se da consejos, ni se
les dice qué hacer respecto su situacion migratoria. El acercamiento es para conocer la situacién de

derechos de NNA y el adulto/a es una persona significativa para el NNA. No es un interrogatorio.
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Descripcion de los pasos
¢Como realizar el encuadre?

El “encuadre” es el momento en el que se aclaran las reglas de la entrevista y se explica el objetivo. Es
necesario mencionar claramente la razén por la que el equipo del MIES determind realizar la entrevista.
Explicar que la labor es de proteger a los nifios, nifias y adolescentes, asi como las razones de preocupacion
que puede enfrentar todo NNA en contextos de movilidad humana.

¢Como se establece didlogo para obtener la informacion de las personas adultas que viajan con el NNA?

Como se menciond anteriormente, el objetivo central es que la interaccion no se convierta en un

interrogatorio. A lo largo de cualquier conversacion se puede hilar informacidn sobre el grado de afectacion
emocional y las redes familiares.

Al entrevistar personas solemos prestar atencién mayormente a lo que dicen con palabras. Sin embargo,
muchas veces también es posible obtener informacion de su postura, de tono voz, de sus gestos entre otros.
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ez . . 11
¢Como se lleva a cabo el dialogo experimental?

Después de obtener informacion sobre la familia, resulta util iniciar un didlogo abierto y directo sobre la
situacidn actual del nifio, nifia o adolescente. Se propone el “didlogo experimental” porque permite que el
equipo del MIES sea mas activo en proponer alternativas para observar la reaccién de la familia.

Paso 1. Pedir que den su version sobre la situacion del NNA

El didlogo experimental se inicia solicitando a la persona adulta que viaja con el NNA que cuente, cémo ha
sido y ha vivido el trayecto migratorio para el NNA”. En este primer momento se escucha atentamente a lo
que dice la persona adulta, sin interrumpir.

Durante el relato se detecta informacion sobre:
e Grado de consciencia y aceptacion que la persona adulta, que viaja con el NNA, tiene sobre
. . .y .. . .12
las situaciones de vulneracion que puede vivir el NNA durante su trayecto migratorio™.

e Grado de afectacion emocional o fisica en la persona adulta.
e A qué otras personas (familiares, amigos, desconocidos) nombra en el relato.

Cuando haya terminado, se puede formular otras preguntas a la persona adulta, cuando sea necesario
clarificar informacién que aporte. Recuerde, nunca se debe realizar propuestas de qué hacer.

Paso 2. Preguntar qué seria util para proteger mejor al NNA durante su transito/trayecto

Una vez que la persona adulta ha dado su version de lo que sucede, el equipo del MIES podra hacer
preguntas sobre qué acciones la persona adulta considera necesarias y posibles para proteger al
NNA durante el transito/trayecto:

"UNICEF MEXICO- DIF Nacional. “Guia practica para la proteccion y restitucion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes”. Pag. 50.

12 ..
Se conoce como grado de negacién
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Paso 3. ;Como se realizan las preguntas especificas sobre la situacion de derechos de NNA?

Una vez terminado el didlogo experimental, quien entrevista a las personas adultas de que viajan con el

NNA, se realizardn preguntas especificas para obtener informacion sobre los derechos que no se hayan

. . 13
mencionado a lo largo de la entrevista™.

Derecho vulnerado o
restringido

Articulos de la CDN

Articulos CONA

No discriminacién Art. 2 CDN Art. 6

Interés Superior del Nifio Art. 3 CDN Art. 11
Supervivencia y desarrollo Art. 6 CDN Art. 20,26, 37,45
Nombre y nacionalidad Art. 7 CDN Art. 33, 34, 35

27, parrafo, 4 CDN

Garantias procesales y acceso a | Art. 12 y 40 CDN Art.257,
la justicia
Vida familiar Art. 9, 10, 11, 16,18, 19, 20 y JArt.22

Protecciéon contra todas las
formas de violencia y abuso,
incluidas la explotacion,
trabajo infantil y el secuestro,

y la venta o trata de nifios.

Art. 19, 26, 32, 34,35y 36 de la
CDN

Art. 50, 73, 76,77, 78,79

Derecho a la salud

Art. 23,24 y 39 CDN

Art. 27

13
Ver anexos.
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Paso 4. Cierre de la entrevista

Para iniciar el cierre de la entrevista se agradece a la persona adulta que acompaiia al NNA por haber
aportado con la informacién.

Se menciona cuales son los pasos que siguen:

. .y . 114
Explicar ruta de proteccion especial

VII. ENTREVISTA PARA ADULTOS QUE VIAJEN CON NINOS Y NINAS DE ENTREO Y 5

ANOS

Dado que los nifios y nifias no tienen desarrollada la capacidad racional para una entrevista estructurada

como la de un adulto, es necesario desarrollar las siguientes etapas como formas de preguntas para poder

comprender si las nifias y nifios se encuentran en una condicidn de vulnerabilidad.

El desarrollo de esta apartado con la aplicacion de la entrevista especializada, debera tomar un tiempo entre

10 a 15 minutos de presentacion e introduccion y 30 min en la aplicacion de la entrevista especializada En

total la entrevista se debera llevar a cabo en un plazo de 40 a 50 min maximo.

Antes de la entrevista, preguntarle al nifio o nifia (A partir de los 4 afios) que persona quiere que lo
acompafie para que le ayude a la persona que va entrevistarla/lo.

En un ambiente seguro y tranquilo, explicale con lenguaje basico la situacidon de la entrevista, por
ejemplo, vamos a contar una historia de una nifia/nifio parecido a ti, que viene desde este puntoy
va hacia este otro punto (tener un mapa que represente la zona geografica), pasando por esta gran
puerta que es donde estamos ahora (refiriéndose a la frontera).

Trata de estar siempre atento al lenguaje corporal (cuando se mueve mas, cuando tiene pena,
cuando se queda en silencio, cuando mira al adulto que lo acompafia) y tomar nota de ello.

Propén jugar con plastilina o algo moldeable, trata de hacer ti lo mismo, explicdndole que vas a
ayudarle a contar una historia y que necesita que la dibuje con las cosas que le han dado alegria y
las que le han dado tristeza; y que ponga sobre ella stickers o emoticones con esas emociones
(contar con figuritas que representen diferentes emociones).

Con la historia hecha pide a la nifia o nifio que relate, después del dibujo o el juego con plastilina los
hechos que ha vivido y porque han sido tristes y alegres.

Que la nifia/nifio describa como se sintié en cada una de esas situaciones y observa el lenguaje

corporal durante esta descripcion.

14
Ver anexos.

122



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 435 Martes 20 de abril de 2021

7. Pide que en la historia te diga a que persona le pediria si quiere ir al bafio, le contaria si le doliera

algo o si quiere comer.

8. Pide que te cuente quienes son las personas con las que viaja

9. Para detectar si fue posible victima de abuso puedes usar la siguiente frase: A veces pasan cosas

entre personas adultas y nifios/as, que los nifios/as no les gustan. Si alguien te ha hecho algo que te

lastima y que no quieres que vuelva a pasar, puedes decirme para intentar que no vuelva a pasar.

10. Tener presente lo siguiente que da cuenta de que la nifia o nifio puede habérsele guiado en las

respuestas por parte de algun adulto:

La nifia o niflo, no puede contar una historia cronolégica. Si es asi, se le pide que cuente
una vez mas la misma historia, si resulta similar, es que el nifio ha aprendido una version
que le sefialaron.

No puede razonar con ideas abstractas, por ejemplo, “la situacién se puso dificil”, “mis
padres, tios, abuelos, etc.; se les hizo dificil la vida y por eso migramos, salimos, huimos a
una mejor vida”, si hay lenguaje de adulto en las respuestas, puede que la nifia o nifio, lo
haya escuchado, si lo comenta como parte de un relato aprendido es parte de una versidon
gue ha debido aprender.

Evitar el adulto centrismo, es decir, no darle crédito a la nifia o nifio porque su historia
resulta inverosimil. Las nifias, nifios y adolescentes no son adultas o adultos pequefios a los
que les falta informacidn o aprendizaje. Su modalidad de pensamiento es diferente, y esta
caracterizado por el pensamiento concreto y egocéntrico durante la mayor parte de la
adolescencia. El manejo e impacto de las emociones esta caracterizado por un predominio
de la emocion sobre la razén. No logran controlar por completo sus emociones y ello trae

. . . , 15
conciencia en el modo en que piensan y actuan.

> UNICEF México- SRE. “Caja de Herramientas, Fundamento Pedagdgico. Protocolo para la atencién Consular de nifias,
nifios y adolescentes migrantes no acompanados”. Primera edicién, 2015. Pag. 5
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VIII. ENTREVISTA A NINAS Y NINOS ENTRE 6 Y 11 ANOS

1. Antes de la entrevista, preguntale a la nifia o nifio que persona quiere que lo acompafie para que le
ayude a la persona que la o lo entrevistara, a explicarle que la frontera es como una gran puerta,
como la de su casa, que no puede pasar solo, y a la que debe pedir permiso y en este caso es igual.

2. Estar siempre atento al lenguaje corporal (cuando se mueve mas, cuando tiene pena, cuando se
queda en silencio, cuando mira al adulto que lo acomparia) y tomar nota de ello.

3. Despliega un mapa del pais de salida y llegada, sefialarle desde donde ha venido recorriendo
(contar con un mapa de la zona geogréfica). Seguidamente se le cuenta una historia de una nifia o
nifio parecida a él que se ha tenido que vivir algunas experiencias alegres y tristes y se le pregunta,
équé experiencias tristes y alegres has vivido en este viaje?

4. Pide que dibuje las personas que viajan con él, quienes son sus padres, tios, familiares y que cuente
alguna historia feliz y una triste con ellos, antes del viaje (De preferencia contar con revistas para
que recorte las figuras que represente a la familia).

5. Haz con la nifia o el nifio una historia donde escoja a un adulto como protagonista de la historia y
que te cuente un episodio que recuerde del viaje.

6. Para detectar si fue posible victima de abuso puedes usar la siguiente frase: A veces pasan cosas
entre personas adultas y nifios/as, que los nifios/as no les gustan. Si alguien te ha hecho algo que te
lastima y que no quieres que vuelva a pasar, puedes decirme para intentar que no vuelva a pasar.

7. Toma en cuenta los puntos del paso 9 anterior.
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IX. ENTREVISTA A ADOLESCENTES ENTRE 12 Y 17 ANOS

1. Es importante considerar que las y los adolescentes en situacion de movilidad humana son
especialmente vulnerables, no se puede pensar que “ya es grande”, es capaz de entender y
transmitir verbalmente, pero igualmente necesita ayuda para hacerle frente a temores, ansiedades,
etc. Dificilmente un adolescente tendra claro “que es lo mejor para él o ella” y menos logrard
comprender lo que se le transmite con lenguaje adulto o abstracto mientras se sienta
preocupado/a, estresado/a, temeroso/a, perseguido/a o cuestionado/a (como suele suceder
cuando migran sin compafia de una persona adulta)ls. En ese sentido requiere apoyo de personas
adultas que lo ayuden a comprender situaciones complejas, calmar emociones y orientar hacia
acciones requeridas para su proteccion.

2. Trata de estar siempre atento al lenguaje corporal (cuando se mueve mas, cuando siente
pena/tristeza, cuando se queda en silencio, cuando mira al adulto que lo acompafia) y tomar nota
de ello.

3. Comienza hablando con él o la adolescente de lo que mas le gusta hacer, comparte algo sobre lo
que te gusta también, que le haga entrar en confianza.

4. Despliega un mapa del pais de salida y llegada, pide que te marque los puntos por los que recuerde
paso durante su trayecto migratorio.

5. Pide que te narre algunos de los hechos mas significativos que recuerde durante su viaje (por
ejemplo, que te cuente alglin momento donde haya sentido mucho miedo y algo que le emociono o
sorprendio).

6. Dile que te cuente en la parte de la historia donde siente mucho miedo, y si contd con una persona
adulta a quién le pudiera contar, y que tan importante es esta persona.

7. Pide que comente mediante un dibujo u otro material lo mas valioso que le ha dejado el viaje y lo

gue no le gustaria volver a vivir.

'® UNICEF, México- SRE. “Caja de Herramientas, Fundamento Pedagdgico. Protocolo para la atencion
Consular de nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompanados”. Primera edicion, 2015. Pag. 38
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X. INDICIOS SOBRE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL

En cualquier etapa de la entrevista es importante considerar los siguientes, sefiales de alertas Trata o
explotacidn sexual. Combinacién de factores, otros comportamientos o componentes que se evidencien a lo

largo de la entrevista

v' Tiene actitudes, comportamientos y/o apariencias que parecen adultas para su edad.

v" Muestra temor excesivo al brindar informacién personal. Oculta informacidon sobre sus

actividades o domicilio.

v Se refiere a actividades como modelaje, sesiones fotogréficas inusuales para su edad y

condicion.

v" No mantiene vinculos familiares; estd solo/a o acompafiado/a de alguna persona adulta con

quién mantiene una relacion dificil de explicar.
v" Huellas corporales de abuso sexual o actividad sexual inusual para su edad y condicidn.

v Muestra golpes o moretones que pudieran indicar abuso por parte de explotadores.

v Mantiene la mirada en el suelo, no puede sostener la mirada de quien le

entrevista. Manifiesta temor, verglienza y culpa.
v' Se muestra aislado/a y silencioso/a.
v' Manifiesta intenso temor ante quien le entrevista.
v Evita hablar de algin tema o persona en particular.
v Muestra temor hacia una figura en particular.

v Transmite una sensacion de vulnerabilidad y fragilidades extremas, o lo
contrario, intenta parecer siempre fuerte y poderoso/a, sin necesidad de

ayuda.
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XI. CIERRE DE LA ENTREVISTA

Es importante que la persona entrevistadora, entregue mensajes de rescate emocional reforzando la
identidad e historia que fue contada por el nifio, nifia y adolescente. Con frases como: “ha sido largo este

viaje”, "has tenido mucha energia para este viaje”, "has pasado varias aventuras durante este viaje".

La nifla, nifo o adolescente migrante puede desatar reacciones que en psicologia se llaman
despersonalizacidn, este fendmeno provoca que las nifias, nifios y adolescentes no puedan percibirse, ni

valorarse como personas, pierden contacto con quiénes son, su identidad y propio valor.

Por Ultimo, es importante que rescaten ideas sobre quién es, qué quisiera en el futuro, y explicarle que el
momento actual es una situacidn especifica que estd viviendo en su vida, pero que volverd a tener una vida

como la de cualquier nifio o nifia de su edad.
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EL GENOGRAMA

1. INTRODUCCION

El genograma es una representacion grafica (en forma de darbol genealdgico) de la informacién
basica de, al menos, tres generaciones de una familia. Incluye informacién sobre su estructura, los
datos demograficos de los miembros y las relaciones que mantienen entre ellos (Simon & Stierlin,
1993).

De esta forma, proporciona a “golpe de vista” una gran cantidad de informacion, lo que permite no
solo conocer a la familia, sino realizar un andlisis de sus relaciones y poder construir los posibles
planes de intervencion (junto a la familia).

La construccion de un genograma familiar se compone de tres fases sucesivas:

1. Trazado de la estructura familiar: Esta primera fase supone el eje central del genograma, ya
que representa como los diferentes miembros de una familia estdn biolégica y legalmente
unidos entre si. En esta representacion, las figuras (p. ej. cuadrado, circulo) simbolizan
personas y las lineas simbolizan las relaciones que mantienen entre ellas. Ademas, se
emplea una linea de puntos para indicar la convivencia de los diferentes miembros,
“rodeando” en un mismo circulo aquellas personas que comparten domicilio.

2. Recepcion de la informacion basica, proporcionada por la familia: Después de la primera
fase de representacion de la estructura familiar, es posible afiadir otros datos sobre la
familia, como:

- Informaciéon demografica: Fechas de nacimiento y muerte; fecha de matrimonio,
separacion, divorcio, etc.; profesion, nivel educativo.

- Informacién sobre el nivel de funcionamiento: Datos mas o menos objetivos sobre
la situacién médica, emocional o social de los diferentes miembros (p. e€j.,
alcoholismo, depresion, etc.).

- Sucesos familiares criticos: Cambios de relaciones, migraciones, etc.

3. Delineado de las relaciones familiares: La representacion en el genograma de las relaciones
familiares se basa tanto en el informe de la propia familia, como en la observacién del
equipo técnico. Se utilizan diferentes tipos de lineas para representar estas relaciones. A
pesar de que los términos empleados para describir las relaciones suelen ser dificiles de
definir operacionalmente (p. ej., “fusionado”; “conflictivo”), aportan una primera
informacidn al equipo técnico acerca del nivel de conflicto o aglutinamiento de una familia.

(McGoldrick & Gerson, 2000)

Toda esta informacidn que proporciona el genograma ayuda a la familia y al equipo técnico a
identificar posibles pautas relevantes en el funcionamiento familiar. Es importante prestar atencion
a las pautas de relaciéon o funcionamiento que se repiten en las diferentes generaciones; a las
coincidencias de fechas (por ejemplo, fecha de una muerte y aparicién del sintoma).

El genograma se construye con la familia para evitar interpretaciones del equipo técnico. Siempre
se comparten las interpretaciones con la familia, a la cual le pertenece la informacion.

El genograma se adjunta a la ficha de estudio familiar, junto a otros instrumentos como el eco-
mapa, etcétera.
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2. ¢COMO CONSTRUIR EL GENOGRAMA?

La simbologia detallada a continuacion es la ofrecida por el Lic. Marcelo Ceberio en su libro “Quién

soy y de donde vengo: El taller de Genograma.” (Ceberio,2004)

Las personas incluidas en el grafico se diferencian de acuerdo al
género. Las figuras masculinas se dibujan a través de cuadrados y
las femeninas con circulos.

[]

O

A la persona indice o |a familia identificada, se le adjunta un
doble borde, quedando de la siguiente forma:

O

En todos los miembros simbolizados se debe incluir la edad de los
mismos, en el interior de la figura geométrica que los
representa, quedando de la siguiente manera:

En el caso deque alguno de los miembros se encuentre fallecido, se
incluird una cruz o cualquier simbolo que represente la muerte.
También sedebe incluir a qué edadfallecio.

En cuanto a las relaciones establecidas entre los miembros de la
familia, los lazos maritales se unirana través de unalinea horizontal,
a partir de una linea vertical que surge de cada figura:

+25

&

Sobre esta misma linea horizontal que indica el lazo conyugal se
sefiala la presencia de separacion a través de una barra inclinada. En
el caso que la pareja se haya divorciado legalmente se incluiran dos
barras inclinadas.

[]
I,

N
7

Cuando alguno de los miembros haya contraido mas de una
pareja a lo largo de su vida, estas deberan ser graficadas.

Las mismas se representan en orden cronoldgico de la pareja mas
reciente a la mas antigua, de izquierda a derecha. Se puede incluir
el afio en el cual se produjo la separacion, quedando representado
de la siguiente manera:

A ¢
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Cuando una pareja conviva, pero no se encuentre casada, se Q
graficara la unidn a través de una linea de puntos.

Los hijos se graficaran desprendiendo una linea vertical de la linea I:l
gue simboliza la unidn de la pareja. El registro debe ser del hijo
mayor al menor, de izquierda a derecha. ‘

Los embarazos se representan a través de un tridngulo que se
desprende de la linea marital. Se incluye el tiempo de gestacién
debajo de la figura.

A4 meses
Ante la presencia de abortos, si él mismo ha sido inducido se lo
grafica con una letra X. Si el aborto fue espontdneo se lo identifica con
un circulo negro.
X
El grupo conviviente de la persona o la familia identificado/a, se |:|
registra a través de una linea que rodee a todas las personas ‘
implicadas. En el ejemplo, la persona identificada convive con su
madre. - |j @

Q+ws . L[]
m 1849
ano matrimonio Adopcion I | |

Hijo Aborto Embarazo

O

I
0
3
T
g
L]

Mujer

0
i

Pac. identificado m 1970

ano concubinato

&
X

Muerte =,

2000 elimitacion del hogar -
Afo Nac - Afio muerte ano de separacion hostil
1950 - 2006 M
| 56 2001 Fusionada W\ Rota
edad afo de divorcio
cercanas
— l1aci
SIMBOLOGIA relasiones
Figura lll: Simbologia del Genograma
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SUBSECRETARIA DE PROTECCION ESPECIAL
DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION ESPECIAL
MOVILIDAD HUMANA

INFORME SOCIAL - MOVILIDAD HUMANA

1. MOTIVO DEL INFORME:

2. ANTECEDENTES DE LA SITUACION:

3. FECHA DE ELABORACION DEL INFORME:

4. DATOS DE IDENTIFICACION POBLACION OBJETIVO, EN EL CICLO DE VIDA:

N
. < | DOCUMENTO | DOCUMENTOS < | OCUPACION INTERES DE
SEXO/ ULTIMO ANO . | OCUPACION )
. NOMBRES Y ; DE DEINGRESOAL | PROFESIO ACTUALO | INGRESO | CAPACITACIO
N APELLIDOS GEgER EDAD// | NACIONALIDAD | PARENTESCO ';i:;z:\[[’)'g IDENTIFICACIO | ppis. CUALES? N ;’;;:EE'; ACTIVIDAD | MENSUAL |  N(SINO
NO QUEREALIZA CUAL)
PASAPORTE
1
2
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5. IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LA
POBLACION OBJETIVO: (Tomar encuenta la numeracién del item niimero 4)

SITUACIONES DE VULNERACION
Presunta trata Embarazo Victima de | Otra
Nr NNA no~ NNA Mendicidad | Trabajo | de personascon | Enfermedad | Discapacidad | sin Maltrat | Violencia | discrimina | Vulnerabilid
o | Acompafiad Separado Infantil | fines de Catastrofica | (tipo) control | ¢ Intrafamili cion/xeno | a (describir)
0 mendicidad prenatal | infantil |ar fovia
1
2
3
4
5
6. DATOS DE IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE:

Nombres y apellidos del representante

en caso de nifios, nifias y adolescentes

(madre, padre, terceros)

No. Cédula y/u otro documento:

Lugar y fecha de nacimiento:

Edad:

Etnia: Mestizo | | Afrodescendiente | | Indigena

Blanco Mulato Otra

Grado de instruccion:

Direccion

Refrencia de la direccion domiciliaria

y Teléfono:

Ocupacidn/actividad laboral

Lugar donde desempefia su actividad:
Horario de la activiad:

Horas de la activiad:

Direccién domiciliaria:

Lugar de referencia del domicilio
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7. RELACIONES Y VINCULOS FAMILIARES

Pareja

Entre adultos y nifios, nifias y
adolescentes
Entre adultos

Entre nifios, nifias y adolescentes

8. SITUACION SOCIO ECONOMICA

Fuentes de ingreso: ingresos por la actividad laboral de todos los miembros que aportan a
la economia del hogar trabajen o no en relacién de dependencia, ingresos por cobro de
bonos u otros ingresos:

Fuentes de egreso: los descritos en siguiente cuadro u otros (sefialar cuales)

Grupo Familiar | Egresos Otros Ingresos Valor
Alimentacién Ayuda familiar dentro o fuera del pais
Salud Pensidn/jubilacion
Educacién Becas ONGs
Transporte
Recreacién
Luz
Agua
" Otros/ ;cudles?
Teléfono /¢
Internet
Otros
Total Total
Total Ingresos:
Total egresos:
9. SITUACION DE VIVIENDA
DISTRIBUCION
TIPO DE VIVIENDA | MATERIAL DE LAVIVIENDA | POSESION DE LA VIVIENDA DELA SERVICIOS BASICOS
VIVIENDA
Casa Hormigén Propia Sala Agua
Departamento Bloque/ladrillo Arrendada Comedor Luz
Cuarto Asbesto/cemento Prestada Cocina Alcantarillado
Media agua Madera Anticresis Bafio Teléfono
Covacha Bareque(can.a y carrizo Cedida o gratuita Letrllna(pozo Recoleccion de
revestido) séptico Basura
. ~ 4 . N.
Albergue/refugio Cafa Recibida por servicios Dormitorios Internet
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. i . No. camas en
Ninguna Pléstico Invasion L Otro/cual
vivienda
Otro/cudl Otro/cual Otra/cudl Otra/cual

8.1. Estado de la vivienda

Parte Bueno Regular Malo

Techo

Piso
Pared

Puertas

Ventanas
Otro

10. NECESIDADES ESPECIFICAS IDENTIFICADA

11. CONCLUSIONES

12. RECOMENDACIONES

13. DATOS DE LA PERSONA QUE ELABORA EL INFORME (TRABAJADOR/A SOCIAL)

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Numero de Cédula Ciudadania:

Numero de Celular:

Firma:
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»
PROTOCOLO u

DE PROTECCIGN ESPECIAL PARA
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
CONTEXTOS DE MOVILIDAD HUMANA
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PROTOCOLO MIES

PROTOCOLO DE PROTECCION ESPECIAL
PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
EN CONTEXTOS DE MOVILIDAD HUMANA
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1. INTRODUCCION

La presencia de grandes flujos migratorios en los diferentes puntos
de la frontera ecuatoriana que buscan ingresar al pais, exige tratar
de forma imperativa los derechos humanos de esta poblacion. Si-
tuacion que obliga a construir una respuesta adecuada, coordinada
y eficaz entre las diferentes instituciones del Estado, Organismos
de Cooperacién Internacional y demas instituciones que trabajan
alrededor de los derechos humanos. La doctrina de la proteccién
integral de los derechos humanos establece, que toda persona, sin
discriminacion alguna, debe disfrutar de sus derechos. Lo que im-
plica que el Estado debe tomar medidas positivas para evitar tratos
discriminatorios o degradantes en contra de quienes intentan in-
gresar al pais, mas cuando constitucionalmente se enfatiza la uni-
versalidad de los derechos, y ademas se especifica como importan-
te realizar acciones focalizadas para alcanzar la universalidad de
los derechos de los grupos de atencion prioritaria’.

En este marco, el MIES, con el propésito de garantizar los derechos
de las personas que se hallan en situacién de movilidad humana,
con el apoyo de UNICEF, OIM y ACNUR, se propuso desarrollar
el “Protocolo de Protecciéon Especial de nifias, nifios y adolescen-
tes en contextos de movilidad humana”. Este instrumento, estable-
ce lineamientos para realizar un abordaje integral, el mismo que
exige respetar, promover y garantizar los derechos de las nifas,
nifos y adolescentes y sus familias sin discriminacion de ningtn
tipo. Para cumplir este proposito, establece acciones positivas y
coordinadas con otras instituciones, tanto publicas como priva-
das, para que cada una de estas, en el marco de sus competencias
y posibilidades, de manera particular o en conjunto, garantice los
derechos de esta poblacion.

1 Articulos 36 al 55de la CPE.

139



Martes 20 de abril de 2021 Cuarto Suplemento N° 435 - Registro Oficial

El marco legal nacional e internacional y el enfoque en derechos
humanos anclados a la estructura organica-institucional del pais,
permiten disefar y estructurar el presente “Protocolo de Protec-
cion Especial para nifias, nifios y adolescentes en contexto de mo-
vilidad humana’, instrumento con un enfoque de derechos que
orienta las actuaciones del Estado Ecuatoriano respecto a las ni-
fias, nifios y adolescentes en contexto de movilidad humana, lo
que ademas permite dar respuesta a los diferentes compromisos
de caracter internacional asumidos por el pais en materia de de-
rechos humanos respecto de esta poblacion. De igual forma, se
busca prevenir delitos como la trata de personas y el trafico ilicito
de migrantes, con énfasis en esta poblacion altamente vulnerable;
generando condiciones procedimentales para que en caso de que
estos actos delictivos ocurran, se proceda de acuerdo a la legisla-
cion penal vigente.

2. JUSTIFICACION

El “Protocolo de Proteccion Especial para nifias, nifios y adoles-
centes en contexto de movilidad humana” establece una serie de
actuaciones institucionales, que deben implementarse de manera
sistematica para garantizar la proteccidn integral de los nifios, ni-
nas, adolescentes en contextos de movilidad humana, a partir de
un sistema complementario de proteccion especial, destinado a la
mejor, pronta y efectiva garantia de los derechos humanos en una
situacion que de hecho vulnera y/o amenaza a estos derechos.

Para el efecto, el Protocolo prevé una ruta que identificara las ne-
cesidades de proteccion y atencion de los nifios, nifias, adolescen-
tes y sus familias de otras nacionalidades que arriban a territorio
ecuatoriano, lo que implica contar con un procedimiento que dis-
tribuye acciones y responsabilidades a las instituciones que parti-
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cipan en el proceso. Esto se sustenta en el marco legal y el enfoque
de derechos anclados a la estructura organica-institucional del
pais, cuya gestion debe responder a la garantia de los derechos de
este grupo de atencidn prioritaria, bajo el principio de Prioridad
Absoluta. Por lo tanto, las instituciones publicas, y demads institu-
ciones que trabajan alrededor de los derechos humanos, seran las
encargadas de asegurar el ejercicio de sus derechos en el ingreso,
transito y/o permanecia en nuestro territorio, privilegiando siem-
pre el interés superior del nifio consagrado en la Constitucion.

Para abordar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, uno
de los grupos mads susceptibles a la violacion de derechos en el
contexto migratorio, el Protocolo establece que las Instituciones
que participan en el procedimiento de atencidn a esta poblacion
deberan tener presencia fisica en los puntos fronterizos, contar
con personal especializado para el propdsito, y cumplir las obliga-
ciones que cada institucion tiene en relacion con la atencion direc-
ta a las nifias, nifios y adolescentes. Por ejemplo, de determinarse
la necesidad de proteccion internacional o refugio, es el MREMH
el que debe proceder en base a sus protocolos.

La estrategia contempla acciones de atencion integral que serdn
aplicadas en todos los puestos fronterizos del territorio ecuato-
riano. A través de una entrevista especializada al nifio, nifia o
adolescente y la persona adulta/acompanante, se reunirdn datos y
antecedentes personales que permitirdan conocer su identidad, su
nacionalidad, su condicién (acompafiado/a, no acompanado/a o
separado/a de sus familiares o quien ejerce la tutela) e identificar
posibles necesidades de proteccién. Debido a que los lugares de
atencion fronteriza son el primer contacto de los nifios, nifas y
adolescentes y sus familias, con operadores estatales y organiza-
cionales del sistema de proteccion de derechos, estos espacios son
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necesarios para identificar las necesidades mas inmediatas de esta
poblacidn.

La entrevista especializada tiene por objeto identificar necesida-
des de proteccidn especificas de nifias, nifios y adolescentes entre
ellas: situaciones de vulneracion o amenaza de derechos durante
su trayecto, entrada o permanencia migratoria; si requiere protec-
cion internacional; asi como la verificacion de su filiacion en ga-
rantia del principio de unidad familiar. También permite verificar
si se encuentra en un entorno protector que garantice el ejercicio
de sus derechos. La entrevista debera ser conducida por profesio-
nales capacitados para el efecto, que formen parte de los equipos
de atencién del MIES en territorio o a nivel central, tales como
psicélogos, trabajadores sociales, promotores familiares u otros,
en funcion de la necesidad de atencion especifica que requiera la
nifia, nifio o adolescente . Estos profesionales podran actuar indi-
vidualmente o en conjunto.

La entrevista especializada deberd realizarse en un espacio que ga-
rantice confidencialidad y el derecho a la intimidad y privacidad,
asegurando siempre la participacidon de las nifias, nifios y adoles-
centes y su no re victimizacion. Se evitara establecer barreras fi-
sicas para la interaccion, el personal que aplique la entrevista no
debe estar sentado detras de un escritorio, debe promoverse un
didlogo en un ambiente que genere confianza y contribuya a mini-
mizar las percepciones negativas u hostiles, como pérdida de con-
trol, fracaso, amenaza e incertidumbre. Toda la informacién que
se proporcione a las nifias, nifios y adolescentes deberd adecuarse
a la edad y condiciones culturales de cada uno, mediante el uso
de un lenguaje sencillo y apropiado, y en los casos que amerite, se
solicitard el apoyo de un intérprete.
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La informacion que se recibe en la atencion a las nifias, nifios y
adolescentes, su familia y/o tutor o representante legal, se regis-
trard en un expediente individualizado, que contendra cada una
de las actuaciones realizadas de forma cronolégica y consecutiva,
un informe con las conclusiones que provengan de la entrevista
especializada y las recomendaciones que en materia de proteccion
deban ser implementadas. Este expediente debera se custodiado
por el MIES para garantizar la confidencialidad de la informacién
en el mismo contenida.

El proposito de dicho informe es presentar, de forma clara y orde-
nada, la situacion encontrada a la Junta Cantonal de Proteccién de
Derechos u otra entidad competente, para que en el cumplimiento
de sus atribuciones, emita las medidas de proteccién correspon-
dientes para la plena garantia de los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes en contexto de movilidad humana. Estas medidas
podran incluir el ingreso regular al territorio, la reunificacion fa-
miliar, su regularizacion migratoria, la prohibicion de contacto de
personas que pueda poner en riesgo al nifio, nifia o adolescente,
el acceso a derechos como salud, alimentacion, educacion o cual-
quier otra medida que conduzca a la proteccion de derechos. Las
medidas de proteccion, deberan estar plenamente motivadas en el
interés superior del nifio, conforme a las reglas de este protocolo
y de la Observacion General 14 del Comité de Derechos del Nifio
de Naciones Unidas, lo que implica ademas la garantia de la uni-
dad familiar, respetar y garantizar su proyecto de vida, evitando
siempre la institucionalizacion o judicializacién a causa del pro-
ceso migratorio. Para el efecto, se deben privilegiar las medidas
orientadas a la atenciéon multidisciplinaria y especializada, funda-
mentadas en la Convencion de Derechos del Nifo y las Directri-
ces sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios de
Naciones Unidas.
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El Protocolo sefiala también que deben constituirse salas situacio-
nales para andlisis, coordinacion y articulacidn interinstitucional
para asegurar pronta y efectivamente el ejercicio de los derechos
de las nifas, niflos y adolescentes en el ingreso, transito y/o per-
manencia en nuestro territorio. Forman parte de las salas situa-
cionales, los Directores o Directoras Distritales del MIES, sus téc-
nicos de Proteccion Especial, las Juntas Cantonales de Proteccidon
de Derechos, los Consejos Cantonales de Proteccion de Derechos
de la Nifez y Adolescencia, los servicios y programas publicos y
privados y la Direccién Nacional de Policia Especializada para Ni-
fias, Niflos y Adolescentes. Estas salas son parte del ejercicio de la
rectoria del MIES en materia de proteccion especial a la nifiez y
adolescencia, por lo que se constituye en el ente coordinador de las
competencias institucionales e interinstitucionales en la politica
publica en esta materia, conforme a las competencias institucio-
nales que establece la normativa legal.

Como se observa, se trata de una herramienta que permite ope-
rativizar las normas de derechos humanos de los nifios, nifas y
adolescentes en contexto migratorio. Establece un proceso que,
con base en el principio de interés superior de esta poblacion, per-
mite evaluar cada caso concreto y la situacion de desventaja en la
que se hallan,. Los resultados obtenidos, serviran de sustento para
que los integrantes de los equipos multidisciplinarios de atencién
elaboren un informe detallado, en el que recomiende a las Juntas
Cantonales de Proteccidon de Derechos, la medida de proteccién
mas conveniente para cada nifia, nifio o adolescente.

3. BASE LEGAL

a. Elarticulo 1 de la Constitucion de la Republica, establece: “El
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, so-
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cial, democratico, soberano, independiente, unitario, intercul-
tural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica
y se gobierna de manera descentralizada. La soberania radica
en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad,
y se ejerce a través de los drganos del poder publico y de las
formas de participacion directa previstas en la Constitucion”.

b. El articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
determina que: “Las personas adultas mayores, nifias, nifios
y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapa-
cidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibirdn
atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y
privado. La misma atencidn prioritaria recibiran las personas
en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y
sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos.
El Estado prestara especial proteccion a las personas en condi-
cidn de doble vulnerabilidad”

c. Elarticulo 9 de la Constitucidon de la Republica, establece que:
“Las personas extranjeras que se encuentran en el territorio
ecuatoriano tendran los mismos derechos y deberes que las
ecuatorianas, de acuerdo a la Constitucién’.

d. Elarticulo 11, numeral 2 de la Constitucidn de la Republica,
establece que: “Todas las personas son iguales y gozaran de los
mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacidn politica, pasado judicial,
condicion socio-econdmica, condicidn migratoria, orienta-
cidn sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, dife-
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rencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colec-
tiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionard toda forma de discriminacidn. El
Estado adoptard medidas de accién afirmativa que promuevan
la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se
encuentren en situacidon de desigualdad”

El articulo 40 de la Constitucion de la Republica, establece
que: “Se reconoce a las personas el derecho a migrar. No se
identificard ni se considerard a ningun ser humano como ile-
gal por su condicion migratoria”

El articulo 41 de la Constitucion de la Republica prevé: “Se re-
conocen los derechos de asilo y refugio, de acuerdo con la ley
y los instrumentos internacionales de derechos humanos. Las
personas que se encuentren en condicién de asilo o refugio go-
zaran de proteccion especial que garantice el pleno ejercicio de
sus derechos. El Estado respetara y garantizara el principio de
no devolucion, ademads de la asistencia humanitaria y juridica
de emergencia. No se aplicara a las personas solicitantes de
asilo o refugio sanciones penales por el hecho de su ingreso o
de su permanencia en situacion de irregularidad. El Estado, de
manera excepcional y cuando las circunstancias lo ameriten,
reconocera a un colectivo el estatuto de refugiado, de acuerdo
con la ley.

El articulo 42 de la Constitucion de la Republica, establece
que: “Se prohibe todo desplazamiento arbitrario. Las personas
que hayan sido desplazadas tendran derecho a recibir protec-
cion y asistencia humanitaria emergente de las autoridades,
que asegure el acceso a alimentos, alojamiento, vivienda y
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servicios médicos y sanitarios. Las nifias, nifios, adolescentes,
mujeres embarazadas, madres con hijas o hijos menores, per-
sonas adultas mayores y personas con discapacidad recibirdn
asistencia humanitaria preferente y especializada. Todas las
personas y grupos desplazados tienen derecho a retornar a su
lugar de origen de forma voluntaria, segura y digna”,

h. El articulo 154 de la Constitucion de la Republica, contem-
pla: “A las ministras y ministros de Estado, ademas de las atri-
buciones establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la
rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir
los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su
gestion”.

i @
.

El articulo 341 de la Constitucion de la Republica, establece:
“El Estado generara las condiciones para la proteccion inte-
gral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los
derechos y principios reconocidos en la Constitucion, en par-
ticular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y
priorizard su accién hacia aquellos grupos que requieran con-
sideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclu-
sidn, discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion
etaria, de salud o de discapacidad. La proteccion integral fun-
cionard a través de sistemas especializados, de acuerdo con la
ley. Los sistemas especializados se guiardn por sus principios
especificos y los del sistema nacional de inclusion y equidad
social. El sistema nacional descentralizado de proteccidn inte-
gral de la nifiez y la adolescencia sera el encargado de asegu-
rar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
Serdn parte del sistema las instituciones publicas, privadas y
comunitarias”.
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j. Elarticulo 363, numeral 5, de la Constitucion de la Republica,
ordena: “Brindar cuidado especializado a los grupos de aten-
cion prioritaria establecidos en la Constitucion”

k. El articulo 392 de la Constitucion de la Republica, prevé que:
“El Estado velara por los derechos de las personas en movili-
dad humana y ejercerd la rectoria de la politica migratoria a
través del 6rgano competente en coordinacion con los distin-
tos niveles de gobierno. El Estado disefiard, adoptara, ejecuta-
ra y evaluard politicas, planes, programas y proyectos, y coor-
dinard la accién de sus organismos con la de otros Estados y
organizaciones de la sociedad civil que trabajen en movilidad
humana a nivel nacional e internacional.

. La Republica del Ecuador ratificé la Convencion sobre Dere-
chos del Nifo, instrumento internacional que no sélo estable-
ce el marco de derechos y garantias para la nifiez y adoles-
cencia, sino que ademas orienta y compromete a los Estados
parte a asumir providencias y medidas en politicas publicas
para la efectividad de los derechos reconocidos, dentro de los
que destacan a los efectos de las consideraciones particulares
del contexto migratorio, el articulo 4 que consagra el compro-
miso de tomar medidas legislativas, institucionales y de toda
indole para el cumplimiento de los derechos; los principios del
interés Superior del Nifio (art. 3), de igualdad y no discrimi-
nacion (art 2), de prioridad absoluta (art 4), la preservacién de
la identidad, filiacién y no separacion de las familias (Arts. 8,
9y 10), y, el derecho a la proteccion especial en circunstancias
particulares en las nifias, nifios y adolescentes que se encuen-
tren privados del medio familiar (art 20), asi como la adopcion
de medidas adecuadas para que los nifios, nifias o adolescentes
que traten de obtener el estatuto de refugiados, de acuerdo a
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los procedimientos internacionales o internos, reciban la pro-
teccion y asistencia humanitaria adecuada.

m. El Comité de los Derechos del Nifio en su Observacion ge-
neral N° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés
superior sea una consideracidon primordial (articulo 3, parrafo
1) senald que la Convencién de los Derechos del Nifio “esta-
blece un marco con tres tipos diferentes de obligaciones para
los Estados partes, a saber la obligaciéon de garantizar que el
interés superior del nifio se integre de manera adecuada y se
aplique sistematicamente en todas las medidas de las institu-
ciones publicas, en especial en todas las medidas de ejecucion
y los procedimientos administrativos y judiciales.” Esta obliga-
cion incluye “no solo las decisiones, sino también todos los ac-
tos, conductas, propuestas, servicios, procedimientos y demas
iniciativas’, asi como las omisiones, la pasividad o la inactivi-
dad que “estan incluidas en el concepto medidas, por ejemplo,
cuando las autoridades de bienestar social no toman medidas
para proteger a los niflos del abandono o los malos tratos”.

n. La Observacion general conjunta num. 3 (2017) del Comité de
Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migra-
torios y de sus Familiares y num. 22 (2017) del Comité de los
Derechos del Nino sobre los principios generales relativos a
los derechos humanos de los nifios en el contexto de la migra-
cion internacional, determina: “Que los nifios, nifias y adoles-
centes que ingresan al pais, en especial cuando su situacion de
movilidad se debe a una crisis humanitaria, se encuentran en
doble condicidn de vulnerabilidad”.

i. La Republica del Ecuador ratificé la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos y reconocio la competencia conten-
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ciosa de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, por
lo que debe adecuar su sistema juridico tanto a la Convencién
como a las interpretaciones obligatorias que emite la Corte In-
teramericana mediante sus sentencias y opiniones consultivas.

o. La Corte Interamericana de Derechos Humanos en su Opi-
nién Consultiva sobre los Derechos y garantias de nifias y ni-
fios en el contexto de la migracion y/o en necesidad de protec-
cién internacional (Serie A No. 21, 2014, parr. 21), establece
que “al disefar, adoptar e implementar sus politicas migrato-
rias relativas a personas menores de 18 afos de edad, los Esta-
dos deben priorizar el enfoque de los derechos humanos desde
una perspectiva que tenga en cuenta en forma transversal los
derechos de nifas y niflos y, en particular, su proteccion y de-
sarrollo integral, los cuales deben primar por sobre cualquier
consideracion de la nacionalidad o el estatus migratorio, a fin
de asegurar la plena vigencia de sus derechos, en los términos
de los articulos 1.1, 2 y 19 de la Convencién Americanay VII
de la Declaracién Americana”.

p. La Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso de
las Nifias Yean y Bosico Vs. Republica Dominicana (Serie C
No. 130, 2005, parr. 155) establecido que independientemente
del origen nacional o el estatus migratorio, todas las personas,
que se encuentren bajo la jurisdiccion de estado parte, gozan
de los derechos humanos reconocidos en la Convencion Ame-
ricana, la normativa nacional y en los tratados internacionales
ratificados por el Estado.

q. La Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Fa-

milia Pacheco Tineo Vs. Bolivia (Serie C No. 272, 2013, parr.
129), los nifilos no acompainados y separados “pueden enfren-
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r.

S.

tarse a mayores vulnerabilidades y pueden estar mas expues-
tos a riesgos, como violencia por motivo de género, violencia
sexual y otras formas de violencia y trata con fines de explota-
cién sexual o laboral”.

La doble condiciéon de vulnerabilidad de los nifios, nifias y
adolescentes en situaciéon de movilidad humana fue reconoci-
da ademas por la Corte Constitucional Ecuatoriana en su Sen-
tencia 209-15-EP-CC, del 24 de junio de 2015, publicada en el
Registro Oficial W 575 Suplemento, 28 de agosto de 2015. Me-
diante dicha sentencia, la Corte Constitucional reconoce que
existe una obligacion estatal reforzada de proteccion a nifos,
nifias y adolescentes en situacion de movilidad humana.

El articulo 6 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, establece:
“Todos los nifos, nifas y adolescentes son iguales ante la ley y
no seran discriminados por causa de su nacimiento, naciona-
lidad, edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma, religion,
filiacién, opinidn politica, situaciéon econdmica, orientacidon
sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o
cualquier otra condicidn propia o de sus progenitores, repre-
sentantes o familiares”.

El articulo 11 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, deter-
mina: “El interés superior del nifio es un principio que esta
orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e impone a todas
las autoridades administrativas y judiciales y a las institucio-
nes publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y ac-
ciones para su cumplimiento. Para apreciar el interés superior
se considerard la necesidad de mantener un justo equilibrio
entre los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes,
en la forma que mejor convenga a la realizacién de sus de-
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V.

rechos y garantias. Este principio prevalece sobre el principio
de diversidad étnica y cultural. El interés superior del nifio es
un principio de interpretacion de la presente Ley. Nadie podra
invocarlo contra norma expresa y sin escuchar previamente la
opinion del nifio, nifia o adolescente involucrado, que esté en
condiciones de expresarla”.

El articulo 12 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, prevé
que: “En la formulacidén y ejecucion de las politicas publicas y
en la provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta
a la nifez y adolescencia, a las que se asegurard, ademas, el
acceso preferente a los servicios publicos y a cualquier clase de
atencion que requieran. Se dard prioridad especial a la aten-
cion de nifios y nifias menores de seis aflos. En caso de conflic-
to, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes prevalecen
sobre los derechos de los demas”.

El articulo 44 de la Ley Orgdnica de Movilidad Humana, reco-
noce el derecho a solicitar una condicion migratoria y a recibir
un documento de identificacidn. Esto no debe ser interpretado
de manera restrictiva como el acceso a un privilegio para el
cual se deben cumplir requisitos, sino como un derecho indis-
pensable para el ejercicio de los demds derechos reconocidos
a todas las personas. El acceso a un documento de identidad
debe ser un proceso en el cual se busque garantizar derechos,
cualquier formalidad debe buscar su proteccion y no el tener
como objeto o resultado el entorpecer su efectivo goce.

Con fecha 10 de diciembre de 2018 se adopté el Pacto Mun-
dial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular que dentro
de su objetivo nimero 7 relacionado a abordar y reducir la
vulnerabilidad de los migrantes, determina que se establezcan
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medidas adecuadas para la reduccion de vulnerabilidad de ni-
fos, ninas y adolescentes, lo que incluye su inclusion en los
sistemas de proteccidén con procedimientos especificos que in-
corporen la diversidad de situaciones que devienen de los pro-
cesos migratorios, se garantice la atencidon adecuada a nifios
no acompanados o separados y procurar su reunificacion fa-
miliar. Ademas, determina la necesidad de establecer procedi-
mientos claros y adecuados al enfoque de derechos humanos
para la atencion de casos de trata de personas, trafico ilicito de
personas y otros delitos relacionados con la migracién, garan-
tizando atencion especializada a nifios, nifias y adolescentes.

x. Con fecha 17 de diciembre de 2018 se adopto el Pacto Mundial
sobre Refugiados, que hace referencia a la necesidad de aten-
der la vulnerabilidad especifica de nifas y nifos refugiados, y
la necesidad de trabajar con las comunidades receptoras para
garantizar el pleno ejercicio de sus derechos desde una aproxi-
macion multidisciplinaria.

y. Con fecha 01 de octubre del afio 2018, se suscribio el “CON-
VENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITU-
CIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE RELACIONES EX-
TERIORESV MOVILIDAD HUMANA, MINISTERIO DE
INTERIOR, MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL, PARA GARANTIZAR EL MANEJO ADECUADO
DE LOS FLUJOS MIGRATORIOS CON ENFOQUE EN DE-
RECHOSHUMANOS DE LOS CIUDADANOS EXTRANJE-
ROS Y DE LOS NINOS, NINAS V ADOLESCENTES QUE
INGRESAN AL ECUADOR, CON ESPECIAL REFERENCIA
A LOS CIUDADANOS PROVENIENTES DE LOS PAISES
SUDAMERICANOS?”; el que en su cldusula namero 4.2.3.
Determina las atribuciones del Ministerio de Inclusion Eco-
nomica y Social para la proteccion especial de Nifias, Nifios
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y Adolescentes y sus familias en contextos de movilidad hu-
mana. Con especial atencidn al namero 4.2.3.1. Que atribuye
a este Ministerio el disefio, coordinacion y ejecucion del sis-
tema complementario de proteccidon especial, asi como todos
los protocolos que sean necesarios para la materializacion de
los derechos de nifas, nifios y adolescentes y sus familias en
contextos de movilidad humana.

z. Con fecha 05 de noviembre de 2018 se suscribid el “Proce-
dimiento de atencion para niflas, nifios, adolescentes y sus
familias en contextos de movilidad humana en Ecuador” el
cual determina la necesidad de que este Ministerio desarrolle
normativa interna de atencion para casos especificos de nifas,
nifios y adolescentes en contextos de movilidad humana, asi
como la normativa que permita la integracién de los Organos
de Proteccion Especial para la garantia de derechos de esta po-
blacion.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

El presente Protocolo tiene como objeto establecer los li-
neamientos que sirvan de base para brindar atencién es-
pecializada a nifas, nifios y adolescentes en contextos de
movilidad humana, conforme al procedimiento interinsti-
tucional creado para el efecto.

4.2 Objetivos Especificos

» Coordinar y ejecutar las acciones y hacer seguimiento a los ca-
sos identificados en el punto 4 del “Procedimiento de Atencion a
Ninas, Nifios y Adolescentes y sus familias en contextos de movi-
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lidad humana en Ecuador’, a fin de asegurar la proteccion especial
de ellos, ellas y sus familias.

> Ejecutar las entrevistas especializadas requeridas a nifias, nifios
y adolescentes, con respeto a la dignidad humana y en atencion al
interés superior del nifio.

» El MIES, atendiendo a su cardcter ente rector en materia de
proteccion especial, coordinar e integrar las actuaciones de los
organos e instancias de proteccidn especial de nifios, nifias y ado-
lescentes en contexto de movilidad humana para la garantia y/o
restitucion de sus derechos, asi como gestionar la coordinacién
interinstitucional e intersectorial de otros drganos e instituciones
publicas o privadas que sean necesarias para la efectiva proteccion
y atencion especializada.

5. DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

5.1. Denominacion.- El presente Instrumento se denomina “Pro-
tocolo de Proteccion Especial de Nifios, Nifas y Adolescentes en
Contextos de Movilidad Humana”, conforme a lo sefialado en los
numerales 5y 9 del “Procedimiento de Atencidn a Nifias, Nifios
y Adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana
en Ecuador” firmado por los Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana, de Inclusién Econémica y Social y del Inte-
rior, en fecha 05 de noviembre de 2018.

5.2. Ambito.- Conforme al mandato que el “Procedimiento de
Atencién a Nifas, Nifios y Adolescentes y sus familias en con-
textos de movilidad humana en Ecuador” asigna al MIES, en el
sentido de expedir la normativa interna de atencion y aquella que
permita la integracién de los Organos de Proteccion Especial para

155



Martes 20 de abril de 2021 Cuarto Suplemento N° 435 - Registro Oficial

la garantia de derechos, el “Protocolo de Proteccion Especial de
Nifos, Nifas y Adolescentes en contextos de Movilidad Humana”
es de obligatorio cumplimiento para toda persona o entidad rela-
cionada con la proteccidn especial encargados de atender casos de
nifnos, nifias y adolescentes y sus familias en contextos de movili-
dad a nivel nacional, con necesidades especificas de proteccién es-
pecial, con énfasis a la poblacion que se encuentre en localidades
de frontera.

5.3. Objeto.- El presente Protocolo tiene como objeto establecer
los lineamientos que sirven de base para brindar atencion especia-
lizada a nifias, nifos y adolescentes en contextos de movilidad hu-
mana, conforme al procedimiento interinstitucional creado para
el efecto.

Con este objeto, el presente protocolo tiene las siguientes finali-

dades:

a. Coordinar y ejecutar las acciones y hacer seguimiento a
los casos identificados en el punto 4 del Procedimiento de
Atencidn a Nifas, Nifios y Adolescentes y sus familias en
contextos de movilidad humana en Ecuador, a fin de ase-
gurar la proteccidn especial de ellos, ellas y sus familias.

b. Ejecutar, las entrevistas especializadas requeridas a nifios,
nifas y adolescentes, con respeto a la dignidad humana y
en atencion al interés superior del nifo.

c. El MIES, atendiendo a su caracter de ente rector en mate-
ria de proteccidn especial, coordinar e integrar las actua-
ciones de los érganos e instancias de proteccion especial
de niflos, niflas y adolescentes en contexto de movilidad
humana para la garantia y/o restitucién de sus derechos,
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asi como gestionar la coordinacién interinstitucional e
intersectorial de otros 6rganos e instituciones publicas o
privadas que sean necesarias para la efectiva proteccion y
atencion especializada.

5.4. Naturaleza de la proteccion especial y actuacion institucio-
nal.- La naturaleza de la proteccion especial es para garantizar la
restitucion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescen-
tes y sus familias en contexto de movilidad humana, cuando éstos
se encuentran amenazados o vulnerados. La proteccidon especial
es de orden publico, es decir que el cumplimiento y garantia de
los derechos no esté sujeto a la voluntad de las personas, no pue-
den negociarse, ni renunciarse, son interdependientes, su caracter
absoluto exige el cumplimiento de deberes por parte de los garan-
tes. Por lo tanto, los sujetos protegidos serdn atendidos y sus casos
resueltos con prioridad y preeminencia absoluta por todos y cada
uno de los funcionarios del Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social y otros drganos del Sistema de Proteccidn Especial, sin que
sirvan de excusa consideraciones de otra indole.

Atendiendo a la naturaleza y cardcter acd establecidos, actuaran
de igual forma todos los funcionarios integrantes del Sistema Na-
cional de Inclusién y Equidad Social y el Sistema Nacional Des-
centralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
tales como Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, Conse-
jos Cantonales de Proteccion de Derechos, entidades nacionales

desconcentradas, programas y servicios, entre otros.

5.5. Principios.- Para el presente Protocolo se debe aplicar los si-
guientes principios:

5.5.1. La igualdad y no discriminacidn, protege a los nifos,
nifas y adolescentes a no ser sujetos de discriminacién por
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ninguna causa o justificacion atribuibles a ellos o0 miembros
de su familia, como es el caso de la migracién.

5.1.2. La prioridad absoluta, determina que se brinde a los ni-
flos, niflas y adolescentes, prioridad en el ejercicio de sus de-
rechos, lo que implica, que la proteccién de los nifios, nifnas
y adolescentes esta por encima de las politicas migratorias.

5.5.3. El interés superior del nino, permite la realizacién efec-
tiva y concreta de los derechos expresa o implicitamente re-
conocidos a los niflos, nifias y adolescentes

5.1.4. La participacion y ser escuchados, garantiza a los NNA
su presencia, ser escuchados y tomados en cuenta en todos
los procesos judiciales y administrativos en los que se traten
asuntos que los afecten, como son los procesos migratorios.

5.5.5. La no devolucidn, es la proteccion que el pais receptor
otorga al niflo, nifia o adolescente que no tiene regularidad
migratoria y que no califica como refugiado, bajo la conside-
racion de no devolver al territorio de otro pais donde su vida,
libertad, seguridad o integridad se ven amenazadas.

5.5.6. No separacién de familias, garantiza el derecho ala vida
familiar y a la reunificacién, a menos que la separacion por
orden de la autoridad responda al interés superior del nifo,
nina o adolescente, siempre tomando en cuenta su opinién

5.5.7. No institucionalizacién, implica la aplicacién de moda-
lidades alternativas de cuidado sobre la base de los principios
de necesidad e idoneidad.

5.5.8. La no judicializacion, prohibe la judicializacién a las
personas por la sola condicion de migrantes, salvo aquellos
en los que se presuma hechos delictivos contra nifos, nifias

y adolescentes.
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5.5.9. La transnacionalidad, es la garantia de derechos a los
nifos, nifias y adolescentes sin importar el pais de origen, por
lo tanto, extiende el ejercicio de los derechos a los nifios, ni-
fas y adolescentes migrantes.

5.6. Observancia y seguimiento.- Es deber de los Coordinado-
res y las Coordinadoras Zonales, y de los equipos técnicos de las
Direcciones Distritales y Coordinaciones Zonales del MIES, asi
como de los servicios autorizados por esta Cartera de Estado, ha-
cer observancia de la correcta e inmediata aplicaciéon de este Pro-
tocolo. De igual forma, son responsables del seguimiento de los
casos que se conozcan en la aplicacion del mismo, para asegurar el
debido proceso y la proteccidn de derechos.

Consideraciones generales a todos los procedimientos previs-
tos en el presente Protocolo.

5.7. Proteccion Internacional.- Cuando se adviertan alertas de
necesidad de proteccion internacional, sera obligacion de toda
servidora o servidor publico remitir el caso para su analisis y pro-
cesamiento, al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, conforme a lo determinado en la Ley Orgéanica de Mo-
vilidad Humana, la Constitucion y el marco normativo interna-
cional.

5.8. Remision de casos relacionados a actos delictivos.- En el
caso de que se adviertan indicios de la comisién de delitos como
trata, trafico de personas, abuso sexual, violencia o cualquier otro
acto delictivo, se debera remitir el caso a las autoridades compe-
tentes, tanto a nivel local como nacional, para iniciar la investiga-
cidn determinada por la ley. En estas circunstancias, la primera
actuacion del servidor o servidora publica sera la de garantizar
todas las condiciones de proteccién a la nifia, nifio o adolescente y
el acceso a sus derechos.
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Una vez cumplidas las actuaciones pertinentes, y de acuerdo con
los términos o plazos determinados en la ley, se remitira el caso a
las autoridades competentes. Para tal efecto, se debe tener presente
lo estipulado en el PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION
FRENTE A LA VIOLENCIA CONTRA NINAS, NINOS Y ADO-
LESCENTES, PERSONAS CON DISCAPACIDAD, PERSONAS
ADULTAS MAYORES Y MUJERES, emitido por el Ministerio de
Inclusidon Econdmica y Social mediante Acuerdo Ministerial 014,

el 5 de marzo de 2018.

5.9. Aplicacion del Interés Superior del Nifo.- En todos los ca-
sos de proteccidn a los nifios, nifias o adolescentes en contexto de
movilidad humana, para garantizar el Interés Superior del Niflo, se
observaran las siguientes reglas:

5.9.1. Para la garantia del interés superior del nifio como
principio y derecho sustantivo, se debera observar que cada
actuacion asegure:

a. El derecho a opinar del nifio, nifia o adolescente,
en todo momento.

b. Brindar respuestas oportunas a sus peticiones y el
caracter vinculante de su opinion, cuando esta no
afecte sus derechos.

c. Elandlisis y respuesta a sus necesidades y vulnera-
bilidades, asi como las de su familia para cumplir
el rol de su cuidado y proteccion.

d. Laidentidad del nifio, nifia o adolescente.

e. La preservacion del entorno y relaciones familia-
res.

f.  El cuidado, proteccidn y seguridad del sujeto pro-
tegido.

160



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 435 Martes 20 de abril de 2021

La garantia del derecho a la salud.
h. La garantia del derecho a la educacidn.

i. El equilibrio entre las exigencias del bien comun
y los derechos y garantias del nifio, nifia o adoles-
cente.

j.  El equilibrio entre los derechos de las demas per-
sonas y los derechos y garantias del nifio, nifia o
adolescente, prevaleciendo estas ultimas.

k. La prevalencia de los derechos consagrados en la
Convencion de Derechos del Nifio y demads ins-
trumentos internacionales de proteccidn frente a
otros derechos o intereses legitimos.

5.9.2. Para la garantia del interés superior del niflo como
principio y derecho adjetivo, se debera observar que cada ac-
tuacion asegure:

a. Ladeterminacion mas clara posible de los hechos. Es pre-
ciso indicar que en el caso de operadores de justicia, esta
determinacién debe ser precisa e indudable. En tanto,
para los operadores de servicios de proteccion especial,
esta determinacion no debe inducir a dilaciones en la ac-
tivacion de mecanismos de acceso a la justicia (denuncia)
y a los procesos de proteccidn; en este sentido, se aplica
el criterio de credibilidad en relacidon con la palabra del
nino, nifna o adolescente en lo que se refiera a hechos de
vulneracion de sus derechos. Sin embargo, en funcidn del
propio interés del nifio este criterio requiere de la verifica-
cién de los hechos cuando la informacién proporcionada
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genere dudas sobre su veracidad, y por ello, la proteccion
y garantia de sus derechos se encuentra amenazada, esto
se hard en la forma y técnica prevista en la entrevista es-
pecializada a la que refiere el presente protocolo.

b. La percepcion del tiempo y su impacto en el nifio, nifia o
adolescente.

c. La participacion de profesionales calificados en cada ac-
tuacion.

d. La representacidon profesional de cardcter legal (debido
proceso, representacion y defensa).

e. Laargumentacidn juridica y social en el proceso.
f. Los mecanismos para examinar o revisar las decisiones.

g. Laevaluacion del impacto del proceso en los derechos del
nifo, nina o adolescente.

5.10. Confidencialidad.- Toda la informacidn que se obten-
ga de un nifo, nifa o adolescente que forme parte de este
proceso, se deberd guardar con absoluta confidencialidad,
siendo que la difusion o falta de garantia de proteccién de la
informacion confidencial sera sancionada conforme lo que
determina la ley. En este mismo sentido, se garantizardn y
aseguraran los espacios fisicos de las entrevistas especiali-
zadas, asi como también se cautelardn los expedientes para
asegurar su confidencialidad.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1. Inicio del Procedimiento.- El procedimiento administrativo
ante el Ministerio de Inclusién Econdémica y Social de los casos
con necesidad especial de proteccién de nifas, nifios o adolescen-
tes y sus familias en contextos de movilidad humana se inicia por
remision del Ministerio del Interior en su calidad de Autoridad de
control migratorio.

Ademas, el Ministerio de Inclusiéon Economica y Social podra co-
nocer de oficio casos de nifias, nifios o adolescentes y sus familias
en contextos de movilidad humana con necesidad de proteccion
que lleguen a su conocimiento ya sea por intermedio de institu-
ciones publicas, de sociedad civil o directamente en los diversos
servicios que presta el Ministerio.

6.2. Actuacion de Oficio.- Los integrantes del Sistema de Protec-
cién Especial de nifos, nifias y adolescentes que se encuentran
contemplados en el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, asi como
todo funcionario o funcionaria de otros 6rganos e instancias vin-
culados directa o indirectamente con estas funciones, que tengan
conocimiento por cualquier via o de cualquier forma, de alguna
situacion, que por accidén u omision, amenace o vulnere los dere-
chos humanos de nifios, nifias o adolescentes en contexto de mo-
vilidad humana, estdn en la obligacién de iniciar las actuaciones
correspondientes, remitiendo de forma perentoria al Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social, una copia auténtica del procedi-
miento iniciado, asi como de las medidas emergentes ordenadas.

6.3. Definicion de casos.- Para efectos del presente protocolo, se
entendera por nifa, nifio o adolescente no acompanado a quien
estd separado de ambos padres y otros parientes y no esta al cui-
dado de un adulto al que, por ley o costumbre, incumbe esa res-
ponsabilidad.

163



Martes 20 de abril de 2021 Cuarto Suplemento N° 435 - Registro Oficial

Se entendera como nifa, nifo o adolescente separado a quien esta
separado de ambos padres o de sus tutores legales o habituales,
pero no necesariamente de otros parientes.

Ademas, se entendera por nifa, nifio o adolescente acompanado a
quien se encuentra acompanado por sus padres, o por uno de sus
progenitores.

6.4. Determinacion de la situacion.- El Ministerio de Inclusion
Econémica y Social procederd a verificar la situacién de cada
nifla, nifo o adolescente, para determinar si estd acompanado,
no acompainado, si es separado o viaja con un solo progenitor, o
que se encuentre en cualquier otra circunstancia que requiera de
proteccion especial. Con esta informacion, procedera a realizar
una entrevista especializada conforme a lo detallado en el anexo II
(Guia de entrevista especializada para nifias, nifios, adolescentes
y sus familias en contextos de movilidad humana en Ecuador) del
presente Protocolo, el cual forma parte del Procedimiento de aten-
cién para nifas, nifios y adolescentes y sus familias en contextos
de movilidad humana en Ecuador, firmado el 05 de noviembre de
2018.

6.5. Entrevista especializada. — La entrevista especializada tiene
el objeto de identificar:

a. Necesidades de proteccion especificas de nifias, nifios o
adolescentes;

b. Si fue victima de alguna vulneraciéon o amenaza de dere-
chos durante su trayecto, entrada o permanencia migra-

toria;

c. Sirequiere proteccion internacional;
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d. Laverificacion de su filiacidn en garantia del principio de
unidad familiar,

e. Sise encuentra en un entorno protector que garantice el
ejercicio de sus derechos;

f. Cualquier otra circunstancia que sea relevante para la
proteccion del nifio, nifia o adolescente que se trate.

g. Esta entrevista deberd ser conducida por profesionales
capacitados para el efecto, que formen parte de los equi-
pos de atencion del MIES en territorio o a nivel central,
tales como psicdlogos, trabajadores sociales, promotores
tamiliares u otros en funcién de la necesidad de atencion
especifica que requiera, quienes podran actuar indivi-
dualmente o en conjunto.

h. Lamisma debera darse en un espacio que garantice confi-
dencialidad y el derecho a la intimidad y privacidad; ase-
gurando siempre la participacidn del nifio, nifia o adoles-
cente y su no re victimizacion.

6.6. Expediente e Informe.- El Ministerio de Inclusion Econd-
mica y Social, a través de su personal técnico o del personal de
organizaciones con la que mantiene convenios, elaborara un ex-
pediente individualizado en cada caso de nifio, nifia o adolescente
entrevistado, de su familia y/o del tutor o representante legal, que
contendrd cada una de las actuaciones realizadas de forma cro-
nologica y consecutiva; un informe con las conclusiones que pro-
vengan de la entrevista especializada; y las recomendaciones que
en materia de proteccion deban ser implementadas, que pueden
incluir o no la solicitud de medidas de proteccidn, segtin los casos
y tipo de amenaza o vulneracion de derechos. En caso de que la
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situacion del nifio, nina o adolescente se resuelva con la accion
y/o atencién de los gestores actuantes, no se requerira de la medi-
da de proteccion, circunstancia que tiene que ser sufrientemente
motivada. Para garantizar la confidencialidad de la informacidn,
el expediente debera ser custodiado por la persona que tenga a su
cargo la coordinacién del equipo técnico del MIES o de organiza-
ciones cooperantes que realicen la entrevista.

6.7. Informe y relacion con las medidas de proteccion.- El infor-
me sera remitido a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos o
Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos u otra autoridad
competente segun corresponda, para que en el cumplimiento de
sus atribuciones y en observancia de los principios que son parte
de este instrumento emitan las medidas de proteccion necesarias,
para la plena garantia de derechos de nifos, nifias y adolescentes
en contextos de movilidad humana. Estas medidas, podran in-
cluir el ingreso regular al territorio, la reunificacion familiar, su
regularizacion migratoria, el acceso a derechos como salud, ali-
mentacién, educacién, o cualquier otra medida que conduzca a
la proteccidon de derechos. Las mismas deberan estar plenamente
motivadas en el interés superior del nifio, conforme a las reglas
de este protocolo y de la Observacion General 14 del Comité de
Derechos del Nifio de Naciones Unidas. Esto implica, ademas, la
garantia de la unidad familiar, respetar y garantizar su proyecto
de vida, evitando siempre la institucionalizacién o judicializacion,
para lo cual se deben privilegiar las medidas orientadas a la aten-
cién multidisciplinaria y especializada, fundamentadas en la Con-
vencion de Derechos del Nifo y las Directrices sobre las modali-
dades alternativas de cuidado de los nifios de Naciones Unidas.

6.8. Ejecucion.- La Junta Cantonal o Metropolitana de Proteccion
sera la encargada de velar por la ejecucidn de las medidas de pro-
teccidn que emita, mediante los medios que le atribuye la ley para
el efecto. El incumplimiento de las medidas acarreara las conse-

cuencias que se determinan en la ley especifica.
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6.9. Salas Situacionales sobre Movilidad Humana de Niifiez y
Adolescencia.- Las Salas Situacionales sobre Movilidad Huma-
na de Niflez y Adolescencia, son espacios interinstitucionales de
nivel técnico, que se reuniran de forma periddica y permanente.
Tienen por objeto el andlisis continuo, organizado y estratégico de
las diferentes circunstancias y hechos presentes en el flujo migra-
torio respecto de los derechos humanos de los nifios, nifias y ado-
lescentes en contexto de movilidad humana para la identificacion
de los riesgos, amenazas y vulneraciones a sus derechos, tanto de
cardcter eventual o coyuntural, como de naturaleza continuada,
analizando los factores causales que determinan estas situaciones,
asi como las medidas y acciones para superarlos, ademas del mo-
nitoreo y evaluacion.

Los Coordinadores Zonales y Directores Distritales del Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social, en donde se disponga desde el
nivel central, creardn las Salas Situacionales sobre Movilidad Hu-
mana de Nifiez y Adolescencia, mismas que son de caracter per-
manente en cada Distrito dispuesto. Son parte de las salas situa-
cionales, los Directores o Directoras Distritales del Ministerio de
Inclusion Economica y Social, sus técnicos de Proteccion Especial,
las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, los Consejos
Cantonales de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia,
los servicios y programas publicos y privados y la Direccién Na-
cional de Policia Especializada para Nifos, Niflas y Adolescentes.
También podran serlo, en el marco de sus competencias y de
acuerdo a las funciones que definan sus respectivas leyes, los jue-
ces de familia, mujer, nifiez, adolescencia, asi como la Defensoria
Publica y los representantes de la Defensoria del Pueblo.

Las Salas situacionales son parte del ejercicio de la rectoria del Mi-
nisterio de Inclusién Econdémica y Social en materia de proteccion
especial de la nifiez y adolescencia, por lo que este ministerio sera
el ente coordinador de las competencias institucionales e interins-
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titucionales en la politica publica de proteccion especial a nifios,
nifas y adolescentes en contextos de movilidad humana, confor-
me a la conduccion institucional que establece la normativa legal.
6.10. Regularizacion de situacidon migratoria.- El Ministerio de In-
clusion Econémica y Social, dentro del marco de su competencia
y de acuerdo con las medidas de proteccion dictadas por el 6rgano
competente, iniciard y ejecutara todas las acciones necesarias ante
las instituciones competentes, para la gestion de la regularizacidon
migratoria y apoyo para la integracidon de los nifios, nifas y ado-
lescentes extranjeros que requieren proteccion especial y que se
hayan establecido en el pais. Estas acciones se enmarcan en la ga-
rantia de sus derechos a la identidad, identificacidn, seguridad so-
cial, salud, vivienda, educacidn y en definitiva para su integracién
social, cultural y familiar. A tales efectos, requerira la facilitacion
de todos los procesos administrativos para la obtencién de la re-
gularizacidn de nifos, nifias y adolescentes, y su familia.

6.11. Seguimiento.- El Ministerio de Inclusién Econdmica y So-
cial acompanara la ejecucidon de las medidas emitidas por la Junta
Cantonal de Proteccidn de Derechos para su efectivo cumplimien-
to, asi como también la ejecucion integral del presente protocolo.
En el caso de que las medidas incluyan la prestacion de servicios
especificos del Ministerio, ya sea directamente o mediante un ente
privado que preste servicios publicos que son de rectoria del Mi-
nisterio de Inclusiéon Econémica y Social, estas medidas deben
ejecutarse inmediatamente. La ejecucion de las mismas, ademas
de ser informada a la Junta Cantonal o Metropolitana, sera repor-
tada a la respectiva Direccidn Distrital del MIES para su segui-
miento y control.

6.12. Instrumentos de ejecucion de procedimientos.- Para la
adecuada ejecucion del presente instrumento, se adjunta la guia
para servidoras y servidores encargados de su ejecucion (Anexo
I), asi como la guia de entrevista especializada para nifias, nifios
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y adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana
(Anexo IT); ambos instrumentos forman parte del presente proto-
colo y, por tanto, se integran a las actuaciones antes establecidas.
6.13. Formacion y Capacitacion.- El Ministerio de Inclusion Eco-
nomica y Social ejecutard procesos de formacién y capacitacion
a los organos del Sistema de Proteccion, incluyendo programas
y servicios, publicos o privados, acerca de los procedimientos y
actuaciones establecidas en este Protocolo. También formara y ca-
pacitard sobre las medidas de proteccion emergentes, ordinarias y
extraordinarias, a las Juntas Cantonales de Protecciéon de la Nifiez
y Adolescencia.

6.14. Asistencia y cooperacion internacional.- A los efectos del
desarrollo de actuaciones especializadas relacionadas con el cum-
plimiento del presente protocolo, tales como la experticia en las
entrevistas, capacitaciones y apoyo técnico y logistico en territo-
rios para la atencion especializada de nifios, nifias y adolescentes
en contexto de movilidad humana; el Ministerio de Inclusién Eco-
noémica y Social podra solicitar la asistencia y cooperacidn inter-
nacional.

6.15. Obligatoriedad de cumplimiento.- La falta de cumplimien-
to de este Protocolo sera causal de las sanciones que determine la
ley, los reglamentos y demds normativa institucional.

7. GLOSARIO DE TERMINOS

7.1 DEFINICIONES

a) Migracion: La migracion es un hecho social que hace referen-
cia a los diferentes movimientos de las personas de un lugar a otro
y conlleva un cambio de una delimitacidn administrativa y/o poli-
tica (Macadar, 2010). Por lo tanto, la migracidon puede darse den-
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tro de un pais o fuera de él y tiene ciertas especificidades que la
diferencian de otras formas de movilidad humana como el refugio
y el desplazamiento forzado.

b) Emigracion: Es el acto de salir de un Estado con el propdsito
de asentarse en otro, temporal o definitivamente. Las normas in-
ternacionales de derechos humanos establecen el derecho de toda
persona de salir de cualquier pais, incluido el suyo. Sélo en de-
terminadas circunstancias, el Estado puede imponer restricciones
a este derecho. Las prohibiciones de salida del pais reposan, por
lo general, en mandatos judiciales. (Glosario sobre Migraciones.
OIM).

¢) Inmigracion: Es el proceso por el cual personas no nacionales
ingresan a un pais con el fin de radicarse en él, temporal o defini-
tivamente. Por lo general, la inmigracion se da con el propdsito

de mejorar las condiciones de vida. (Glosario sobre Migraciones.
OIM).

d) Documento de viaje: Término genérico que abarca todos los
documentos aceptables como prueba de identidad de una persona
cuando ella entra a un pais distinto al suyo. Pasaporte y visado
son los documentos de viaje mads utilizados. En algunos casos, las
autoridades de un Estado aceptan, como documento de viaje para
ingresar al pais, la cédula de identidad nacional de la persona u
otros documentos. (Glosario sobre Migraciones. OIM).

e) Movilidad humana: es un término relativamente nuevo, que se
refiriere a los procesos concretos que cualquier persona, familia o
grupo humano realiza o experimenta para establecerse temporal o
permanentemente en un sitio diferente a aquel en donde ha naci-
do o residido hasta el momento (Benavides & Rodas, 2009).

f) Persona en situacion de movilidad humana: Es la persona que
de manera voluntaria o forzada, regular o irregular, ha cambia-
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do de residencia dentro o fuera de su lugar de origen (Fundacién
ESPERANZA, 2011). La Real Academia de la Lengua Espafiola
(222, 2001) define a “situacion” como la accién y efecto de situar
o situarse, poner a algo o a alguien en determinado sitio, lugar. El
concepto se refiere ademas al estado o constitucion de las cosas, a
la posicion social o econdmica y a las circunstancias que afectan a
alguien o a algo en determinado momento. Entonces la situacion
de movilidad humana hace referencia al hecho y/o conjunto de
factores o circunstancias que posicionan fuera de su lugar de ori-
gen a alguien durante un espacio de tiempo, en un determinado
momento. (Benavides & Rodas, 2009).

g) Persona en contexto de movilidad humana: Es la persona que
se encuentra alrededor o al entorno de la movilidad humana. La
Real Academia de la Lengua Espafiola (222, 2001) indica que el
contexto es el entorno fisico o de situacion, ya sea politico, histd-
rico, cultural o de cualquier otra indole, en el cual se considera un
hecho. El término hace referencia al conjunto de situaciones, que
se combinan en un momento y en un lugar especifico y que tienen
evidente influencia sobre los sucesos.

h) Solicitante de Refugio: Persona que solicita su admisién en
un pais como refugiado y en espera de una decisidon para obtener
dicho status de acuerdo con los instrumentos nacionales e inter-
nacionales aplicables. (Perruchoud, 1992).

i) Refugiado, refugiada: El Art. 1 (A) (2) de la Convencion so-
bre el Estatuto de Refugiado de 1951, modificada por el Protocolo
de 1967, define como persona que con “fundados temores de ser
perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenen-
cia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre
fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos
temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais.”
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j) Persona en situacion de trata: Segun el Protocolo de Palermo,
(2001) es la persona que ha sufrido “La captacion, el transporte,
el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a
la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccidn, al
rapto, al fraude, al engano, al abuso de poder o de una situacion de
vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que tenga autori-
dad sobre otra, con fines de explotacion” En general se utiliza el
concepto de “victima” para enfatizar las consecuencias negativas
de la expe—riencia de trata en las personas y no para considerarlas
incapaces de salir de la situacién. (OIM, 2004).

k) Victima de trafico de personas: El Art. 3 (a) del Protocolo para
prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y niflos que complementa la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia organizada transnacional, 2000, la
define al trafico de personas como: “Facilitacion de la entrada irre-
gular de una persona en un Estado Parte (de la Convencién) del
cual dicha persona no sea nacional o residente permanente con el
fin de obtener, directa o indirectamente, un beneficio financiero u
otro beneficio de orden material”. El trafico ilicito per se, distinta-
mente a la trata no implica explotacidn, coercién o violacién de los
Derechos Humanos.

8. ABREVIATURAS

CRE: Constitucién de la Republica del Ecuador

s

CDN: Convencidn de los Derechos del Nifio

&

CNA: Cédigo de la Nifiez y Adolescencia

s

MIES: Ministerio de Inclusion Econémica y Social
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e.

™

=

o
°

MREMH: Ministerio de Relaciones Exteriores

y Movilidad Humana

MI: Ministerio del Interior

JCPD: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
JMPD: Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos
PSMH: Persona en situacion de movilidad humana
PCMH: Persona en Contexto de Movilidad Humana
OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones
CIDH: Corte Interamericana de Derechos Humanos
UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Refugiados.
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RES Y MOVILIDAD HUMANA, MINISTERIO DE INTERIOR,
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, PARA
GARANTIZAR EL MANEJO ADECUADO DE LOS FLUJOS
MIGRATORIOS CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS
DE LOS CIUDADANOS EXTRANJEROS Y DE LOS NINOS,
NINAS V ADOLESCENTES QUE INGRESAN AL ECUADOR,
CON ESPECIAL REFERENCIA A LOS CIUDADANOS PROVE-
NIENTES DE LOS PAISES SUDAMERICANOS, suscrito el 01 de
octubre del afio 2018.
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ANEXO 1

Guia para la aplicacion del Protocolo
de atencion para nifias, nifos,
adolescentes y sus familias

en contextos de movilidad humana
en Ecuador.

Ministerio de Inclusion Econémica y Social
con el apoyo técnico de UNICEF Ecuador
Abril 2019

177



Martes 20 de abril de 2021 Cuarto Suplemento N° 435 - Registro Oficial

CONTENIDO

l. ;Qué es el protocolo de proteccién especial a nifios,
ninas, adolescente en contextos de movilidad humana?

Il. ;A quién va dirigido? ......ccoceeviiiiiiiniieceee,
lll. Procedimiento de Proteccidn de Derechos.................

IV. Pasos de la Ruta de Proteccién de Derechos
para nifos, nifias y adolescentes en contexto
de Movilidad en Ecuador cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns

Paso 1. Migracién solicita documentos para ingresar
a Ecuador por puestos fronterizos terrestres o aéreos.....

Paso 2. El nifo, nifia y/o adolescente no acompaiiado,
acompanado o separado por la persona adulta que lo
acompafa presenta y cumple los requisitos solicitados
€N €l PASO L. eiieiiiiiiiie e

Paso 3. Coordinacién entre el Ministerio del interior
Y €L MIES ..o eeeseee s eeseeeeseeeee

Paso 4. A través del MIES, la Junta Cantonal de Proteccién
de Derechos conoce de oficio la situacion de derechos
del nino, nifna 0 adoleSCeNte....ccevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn

178



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 435 Martes 20 de abril de 2021

Paso 5. El MIES implementara la entrevista especializada
para cada situacion de movilidad de cada nifo, nifia
Y 2doleSCente ......coccoiriiiiiiiieeeceeeeee e,

Paso 6. E1 MIES realiza el informe con base a la entrevista
especializada, y lo comparte a la JCPD.......ccccceevveinennne,

Paso 7. La Junta, resuelve y dispone.........cccceceeveruerenuennene
V. Medidas de proteccion para nifias, nifios y
adolescentes acompanados, separados y no

acompanados en el contexto de movilidad humana........

VI. Diagrama de flujo de ruta de actuacién.......................

179



Martes 20 de abril de 2021 Cuarto Suplemento N° 435 - Registro Oficial

I. ;QUE ES EL PROTOCOLO DE PROTECCION ESPECIAL

A NINOS, NINAS, ADOLESCENTES EN CONTEXTOS DE
MOVILIDAD HUMANA?

Este protocolo busca garantizar la proteccion integral de los ni-
nos, nifias, adolescentes y sus familias en contextos de movilidad
humana, a partir de un sistema complementario de proteccion es-
pecial, destinado a la mejor, mas rapida y efectiva garantia de los
derechos humanos en una situacion que de hecho es lamentable-
mente debido a que propicia para la vulneracién y/o amenaza a
estos derechos.

El disefio del protocolo responde asi a multiples marcos norma-
tivos internacionales y nacionales que garantizan los derechos
humanos de las personas en situacion de movilidad humana; en
particular, el de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias en
estos contextos.

Los principios que guian este protocolo son: 1) La proteccion de
los nifios, nifias y adolescentes; esta por encima de las politicas mi-
gratorias. 2) El interés superior del nifio, nifia y adolescente. 3) La
no devolucion. 4) La no separaciéon de familias para garantizar el
derecho a la vida familiar y a la reunificacién. 5) La no institucio-
nalizacidn y la aplicacién de modalidades alternativas de cuidado,
6) La no judicializacion de los casos, salvo aquellos con presun-
cién de delitos contra un nifio, nifia o adolescente, y 7) Garantia
de aplicacion extraterritorial y transnacional de los derechos de
nifos, nifias y adolescentes.

Para lograr este fin, el presente Protocolo propone una ruta que
identificard las necesidades de proteccién y atencién de los nifios,
nifas, adolescentes y sus familias de otras nacionalidades, que
arriban a territorio ecuatoriano. Cuando el caso amerite, se deter-
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minara la implementacién de medidas, acciones, y responsabili-
dades a las autoridades nacionales competentes, para asegurar el
cumplimiento de sus derechos en el ingreso, transito y/o perma-
necia en nuestro territorio.

Este Protocolo sera de aplicacion obligatoria en los puntos migra-
torios (terrestres y aéreos) del territorio ecuatoriano. A través una
entrevista especializada al niflo, nifia o adolescente y la persona
adulta/acompanante que viaja con él/ella; se reuniran datos y an-
tecedentes personales que determinaran su identidad, su naciona-
lidad, su condicion (acompanado/a, no acompainado/a o separa-
do/a de sus familiares o quien ejerce la tutela) e identificar posibles
necesidades de proteccion.

Durante el transito por un Estado, generalmente se pueden pre-
sentar situaciones que vulneren los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en contextos de movilidad humana. Por ello, es im-
portante que las autoridades migratorias y de proteccion, en los
puntos migratorios de ingreso o salida del territorio ecuatoriano,
cuando entren en contacto con un nifo, nifia, adolescente y sus
familias/acompanantes cuenten con herramientas de observacion
que permitan hacer una debida identificacion de posibles situacio-
nes de vulneracion de derechos,; asi como, cuando esté presente
otra circunstancia que lo amerite como la de nifios, nifias o ado-
lescentes sin acompafantes, o con terceros acompanantes que no
tienen vinculo familiar.

II. ;A QUIEN VA DIRIGIDO?

El Protocolo es una conjuncion de reglas de actuacion,
que establece asi las pautas de conducta para la garan-
tia de derechos humanos internacionalmente estatuidos,
dirigido a los funcionarios del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, Ministerio de Inclusién
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Econdémica y Social, Ministerio del Interior, Juntas Can-
tonales de Proteccién de Derechos, Juntas Metropolitanas
de Proteccidon de Derechos y otras instituciones del Estado
que ejecuten medidas de proteccion, para la garantia de
derechos de nifias, nifos y adolescentes, o que de alguna
forma co-actuian en el proceso de inmigracién o inmedia-
tamente posterior a este.

III. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION
DE DERECHOS

I'V. Pasos de la Ruta de Proteccion de Derechos

para nifos, nifias y adolescentes en contexto
de Movilidad en Ecuador

PASOS INSTITUCION
RESPONSABLE

Paso 1

Migracion solicita documentos Ministerio del

para ingresar a Ecuador. Interior
Paso 2

El nifo, nina y/o adolescente

acompafiado o separado por la Ministerio del
persona adulta que lo acompa- Interior

Na presenta y cumple los requi-
sitos solicitados en el paso 1.
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Paso 3

Ministerio del Interior se coor-
dina con el MIES, para canalizar
el caso del NNA que no fue
admitido.

El MIES determina la situacion
del NNA en contexto de movili-
dad, aplicando los principios de
este protocolo y en especial el
de No devolucién y trasnacio-
nalidad.

Paso 4

MIES informa a la Junta de
Proteccion de Derechos sobre
la situacion de derechos del
NNA.

MIES implementa entrevista
especializada, determinada en
la Guia de entrevistas que se
anexa a este Protocolo, la cual
se entiende formando parte de
las pautas de actuacion.

Paso 5

El MIES implementa entrevistas
especializadas para cada situa-
cion de movilidad de cada nino,
nina y adolescente.
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Paso 6

El MIES comparte el informe
con base a la entrevista espe-
cializada y se lo comparte a la
JCPD o Junta Metropolitana de
Proteccion de Derechos, segun

Ministerio de
Inclusion Econdmicay
Social, Junta Cantonal

de Proteccion
de Derechos

sea el caso.

Paso 7 Responsables
La JCPD o Junta Metropolitana . instituciongles
de Proteccién de Derechos, ejecutan medl.d,as
segun sea el caso, resuelve y de proteccion.
dispone.

Al ingreso del nifno, nifia y/o adolescente acom-
painado, no acompanado o separado, por un
puesto oficial fronterizo terrestre entre Ecuador y
Colombia, el Ministerio del Interior (Migracién),
el Ministerio de Inclusién Econdémica y Social
(MIES) v la Junta Cantonal de Proteccion de Dere-
chos (JCPD), o Junta Metropolitana de Protecciéon
de Derechos, segun sea el caso, activaran la ruta
de proteccion de derechos que se describe a con-
tinuacion:
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= |

Migracion solicita documentos para ingresar a
Ecuador por puestos fronterizos terrestres o aéreos

1.1. Se solicitan los documentos para el registro de
entrada de personas extranjeras' al pais:

« Pasaporte valido y vigente (6 meses de vigencia).

o (Cédula de DNI o partida de nacimiento a ciudadanos
de Suramérica (sella la Tarjeta Andina otorgada por
Colombia).

1.2 Para el caso de nifias, nifios y adolescentes:

o Partida original (menores de 9 anos).
« Pasaporte vélido y vigente (6 meses de vigencia).
o (Cédula’.

Observacion general conjunta num. 3 (2017) del
Comité de Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares
y num. 23 (2017) del Comité de los Derechos del
Niiio sobre las obligaciones de los Estados relativas
a los derechos humanos de los nifios en el contexto
de la migracion internacional en los paises de ori-
gen, trdnsito, destino y retorno.

1 Ministerio del Interior

2 Art. 84.- Ingreso y salida del territorio nacional. - Los ciudadanos suramericanos pueden ingresar, circular y
salir del territorio ecuatoriano presentando solamente su documento de identificacién nacional, por puntos de
control migratorio oficiales.

Los documentos de identificacién emitidos por sus respectivos paises constituyen documentos de viaje.
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“Los Estados deben velar por que, en el con-
texto de la migracion internacional, los nifios
sean tratados ante todo como nifnos. Los Es-
tados partes en las Convenciones tienen el de-
ber de cumplir las obligaciones establecidas en
ellas de respetar, proteger y hacer efectivos los
derechos de los nifos en el contexto de la mi-
gracion internacional, con independencia de
su situacion de residencia o la de sus padres o
tutores’.

Observacion general conjunta num. 4 (2017)
del Comité de Proteccion de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares y num. 23 (2017) del Comité de
los Derechos del Niio sobre las obligaciones
de los Estados relativas a los derechos huma-
nos de los nifos en el contexto de la migra-
cion internacional en los paises de origen,
transito, destino y retorno.

Parrafo 4 determinar que, “[...]Los docu-
mentos disponibles deben considerarse au-
ténticos salvo prueba contraria, y deben te-
nerse en cuenta las declaraciones de los nifios
y sus padres o familiares. Debe concederse el
beneficio de la duda a la persona que se esta
evaluando.”
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=1 2

El niifio, nifiay/o adolescente no acompainado, acompainado
o separado por la persona adulta que lo acompaia presenta
y cumple los requisitos solicitados en el paso 1.

© ©
D

©

La persona adulta que viaja con Causas por las que el nifio, nifa
el nifno, nina o adolescente o el o adolescente no es admitido a
NNA no acompaiado, presenta territorio ecuatoriano.
y cumple con los requisitos
del paso 1.

! !

TERMINA PROCEDIMIENTO COMIENZA PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO MIGRATORIO DE PROTECCION ESPECIAL
DE LA JCPD
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Observacion general conjunta nam. 4 (2017) del Comité
de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares y nam. 23 (2017) del Co-
mité de los Derechos del Niio sobre las obligaciones de los
Estados relativas a los derechos humanos de los nifios en
el contexto de la migracion internacional en los paises de
origen, transito, destino y retorno.

Parrafo 31 determinar que, “[...]los Estados deben facilitar
canales migratorios regulares y no discriminatorios, y pro-
porcionar mecanismos permanentes y accesibles a los nifios
y sus familias para que regularicen su situacidon migratoria a
largo plazo o consigan permisos de residencia por razones ta-
les como la unidad de la familia, las relaciones laborales, la
integracion social u otros motivos”.

=a 3

Coordinacion entre el Ministerio del Interior y el MIES

Una vez que migracion determine la causa por la que el NNA
no fue admitido, a través de un formulario, se le notificara al
funcionario/a del Ministerio de Inclusiéon Econémica y So-
cial, para coordinar con él/ella y canalizar el caso del NNA
que no fue registrado.

El MIES determina la situacion del NNA en contexto de mo-
vilidad:
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NNA NNA NO 3
ACOMPANADO ACOMPANADO

o

Viaja con padre,
madre o0 ambos,
tutor legal.

NNA que estan
separados de
ambos padres y
otros parientes y
no estan al
cuidado de un
adulto al que, por
ley o costumbre,

NNA
SEPARADO

Separado de
ambos padres o
tutores legales o

habituales, pero no
necesariamente de
otros parientes.
Viaja con otros
familiares

1.1. Viaja con un
solo progenitor,

sin la autorizacion
del otro

incumbe esa
responsabilidad

Es importante tomar en cuenta las categorias/perfiles anteriores,
para que, en el momento de hacer una identificacion de indicios
de necesidad de proteccién se adopten las medidas de proteccion
que respondan a la situacion de movilidad.

El personal del MIES debe atender de forma imperativa y especial
en el caso de NNA no acompanados para determinar los derechos
vulnerados y medidas de proteccidn, las normas y procedimientos

3 OBSERVACION GENERAL N 6 (2005) Trato de los menores no acompafados y separados de su familia
fuera de su pais de origen. Comité de los Derechos del Nifio.
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que indican los instrumentos internacionales, y en particular, la
Convencién de los Derechos del Nifo, la normativa nacional de
proteccién de derechos de NNA, Observaciones del Comité de los
Derechos del Nino, Opiniones Consultivas de la Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos, las observaciones generales conjun-
tas numeros 3 y 4 emitidas por el Comité de los Derechos de todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y el Comité de los
Derechos del Nino sobre los principios Generales relativos a los
derechos humanos de los nifios en el contexto de la migracidn in-
ternacional, entre otros, que son el fundamento para que prevalez-
ca en todo momento el interés superior del nifio y su proteccion.

Situaciones frecuentes:

Como se desprende de las notas anteriores se presentan multiples
casos problematicos en que se encuentran nifios, nifias y adoles-
cente al momento del ingreso, entre las que destacan:

I. NNA acompainados con sus progenitores

II. NNA no acompaiados o separados

III. NNA acompaiados por otros familiares que no son sus
progenitores

I'V. NNA acompainados por terceros que no son familiares

V. NNA que viajan con uno solo de los progenitores sin la
autorizacion del otro progenitor

En muchas de estas situaciones existen ademas inconsistencias
en la documentacion presentada a las autoridades de
inmigracion, tales como precariedad en la documentacion, por
encontrarse deterioradas o solo con fotocopias de los mismos.

:Qué debe garantizar Ecuador ante las diversas
situaciones de nifios, nifias yadolescentes migrantes?
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1. La aplicacion de los principios internacionales fundamenta-
les en casos de movilidad humana para la poblacién de nifos,
nifas y adolescentes venezolanos que solicitan ingresar al Ecua-
dor, cuales son:

I. La no devolucién.

II. La no separacion de familias para garantizar el derecho a
la vida familiar y a la reunificacién.

IT1. La no institucionalizacién y la aplicaciéon de modalida-
des alternativas de cuidado,

I'V. La no judicializacidn de los casos, salvo aquellos con pre-
suncion de delitos contra un nifio, nifia o adolescente, y

V. Garantia de aplicacidn extraterritorial y transnacional de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

VI. La proteccion y la facilitacion del ingreso de nifios, nifias
y adolescentes en el caso de nifios y nifias venezolanas, por
ejemplo, toda vez que sus ciudadanos y ciudadana solo pue-
den obtener la cédula de identidad a partir de los 9 afios de
edad, por disposicion de la Ley de Identificacion y Extranje-
ria que asi lo establece, por lo que muchos nifios y nifias que
ingresan al pais, menores de esta edad, lo hacen sin cédula
de identidad, y por tanto de acuerdo a la Ley de Movilidad
Humana este es un documento suficiente y legal para el in-
greso

2. Activacion de los protocolos y acuerdos necesarios para la
ejecucion del Sistema Complementario de Proteccion Especial
a nifnos, nifnas y adolescentes migrantes que establezca la coor-
dinacién y articulacion de las instancias de proteccién social, con-
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juntamente con la Cancilleria para atender de forma imperativa y
especial en el caso de nifios, nifias y adolescentes con apego a las
normas y procedimientos que indican los instrumentos interna-
cionales.

3. En situaciones de nifos, nifias o adolescentes acompanados
por uno solo de los progenitores sin la autorizacion del otro
progenitor, se establezca la identificacién de los solicitantes de
ingreso, o la que los mismos proporcionen, para que de forma in-
mediata, como lo establecen las relaciones bilaterales, se activen
los protocolos urgentes con las autoridades consulares del pais de
origen asentadas en el Ecuador, de manera que se originen las so-
luciones inmediatas.

4. Se permita el ingreso de nifios o nifias hasta los 9 afnos de
edad con partida de nacimiento, otorgandole la debida validez
legal a las mismas, toda vez que este constituye documento su-
ficiente de identidad conforme al marco legal del pais de origen,
como lo establecen las disposiciones internacionales citadas.

Directriz para casos de NNA

sin autorizacion del progenitor:

1. Determinacion de la situacion del NNA acompanado
de un solo progenitor sin la debida autorizacién del otro
progenitor.

2. Proteccidén inmediata, mediante entrevista guiada por

profesionales multidisciplinarios del MIES, que permita
detectar:
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I. Situaciones de probable vulneracion de derechos;

II. Identificacidén y ubicacion del progenitor ausente

ITII. Acompanamiento de la Junta Cantonal de Pro-
teccién de Derechos, que levantara el acta respec-
tiva con todos los datos anteriores

IV. Ingreso bajo proteccién especial sin instituciona-
lizacion ni separacién familiar

V. Solicitud de verificacién de la autorizacién del
progenitor ausente por los medios que propor-
cione el o la persona acompanante del NNA

VI. Proporcionar toda la atencién y proteccion espe-
cial, y en particular las que sean necesarias para la

salud, del nifno, nina o adolescente con su familia.

3. Remision de la informacién recabada a las autoridades
consulares del Estado de origen del nifio, nifia o adoles-
cente, y a la autoridad central que establecen los articulos
siguientes de la Convencion Interamericana sobre Resti-
tucion Internacional de Menores:

a. Articulo 4: Se considera ilegal el traslado o la
retencién de un menor cuando se produzca en vio-
lacion de los derechos que ejercian, individual o
conjuntamente, los padres, tutores o guardadores, o
cualquier institucién, inmediatamente antes de ocu-
rrir el hecho, de conformidad con la ley de la resi-
dencia habitual del menor.
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b. Articulo 19: La autoridad central o las autorida-
des judiciales o administrativas de un Estado Parte
que, a raiz de la solicitud a que se refiere el articulo
anterior, llegaren a conocer que en su jurisdiccién
se encuentra un menor ilegalmente fuera de su re-
sidencia habitual, deberan adoptar de inmediato
todas las medidas que sean conducentes para ase-
gurar su salud y evitar su ocultamiento o traslado a
otra jurisdiccion.

c. Articulo 22: Los exhortos y solicitudes relativas
a la restitucién y localizacidon podran ser transmi-
tidos al érgano requerido por las propias partes
interesadas, por via judicial, por intermedio de los
agentes diplomaticos o consulares, o por la auto-
ridad central competente del Estado requirente o
requerido, segun el caso.

4. La informacion recabada y la solicitud formulada a la
autoridad central debe contener:

a. El acta de inicio del procedimiento de medida de
proteccion levantada por la Junta Cantonal o Junta
Metropolitana de proteccién de Derechos, segun
sea el caso, conforme al inicio del procedimiento
que establecen los articulos 215 al 218 del Cédigo
Organico de Nifez y Adolescencia.

b. La identificacidén y medios de ubicacion del pro-
genitor ausente de la forma en que lo ha informado
el otro progenitor o acompanante del nifio, nifia o
adolescente.
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c. La medida de proteccién inmediata a favor del
nino, nifa o adolescente para la determinacién de
la autorizacion del progenitor ausente.

d. La forma de seguimiento que dara la Junta Can-
tonal o Metropolitana de Protecciones Derechos y
la autoridad Central a la respuesta de la autoridad
consular del pais de origen del nifio, nifia o ado-
lescente.

e. La Notificacion, como parte de la medida de
proteccidn, a todas las autoridades de inmigracion
ecuatoriana y a cuanta autoridad sea necesaria, que
el niflo, nifa o adolescente de que se trate se en-
cuentra tramitando la autorizacién del progenitor
ausente.

a4

A TRAVES DEL MIES, LA JUNTA CANTONAL DE
PROTECCION DE DERECHOS CONOCE DE OFICIO
LA SITUACION DE DERECHOS DEL NINO, NINA O
ADOLESCENTE

Conforme las atribuciones de la JCPD, o Junta Metropolitana de
Proteccion de Derechos, segun sea el caso, dispone que el MIES
aplique la entrevista especializada a NNA, para posteriormente
emitir un informe con indicios de vulneracién.
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La funcién de las Juntas Cantonales de Protecciéon de De-
rechos corresponde:

a) Conocer, de oficio o a peticion de parte, los casos de
amenaza o violacion de los derechos individuales de nifios,
nifias y adolescentes dentro de la jurisdiccion del respetivo
cantén; y disponer las medidas administrativas de protec-
cidon que sean necesarias para proteger el derecho amena-
zado o restituir el derecho violado (...). Art. 206. Cédigo de
la Niriez y Adolescencia.

“paso (5°

EL MIES IMPLEMENTARA LA ENTREVISTA
ESPECIALIZADA PARA CADA SITUACION DE
MOVILIDAD DE CADA NINO, NINA Y ADOLESCENTE

a. Entrevista a adultos que viajan con NNA de0Oa 5
anos

b. Entrevista para NNA de 6 a 11 anos

c. Entrevista para NNA de 12 a 17 afnos

d. Entrevista para la persona adulta que viaja con el
NNA acompanado o separado

e. Entrevista para NNA no acompafnados
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INDICIOS DE PROTECCION
EXTRAORDINARIA

@ Reunificacién familiar © (Casos posibles de abuso,
riesgo a la vida e integridad,
#) Regularizacion violencia, entre otras)
Migratoria (Documenta-
cién, Identidad, registro @) Necesidad de proteccién
civil) internacional (Trata, Trafico)
€) Derechos sociales (salud, ©) Restitucion internacional

INDICIOS DE
PROTECCION ORDINARIA

nutricion, atencion inme-
diata emergente)

236

EL MIES REALIZA EL INFORME CON BASE A LA
ENTREVISTA ESPECIALIZADA, Y LO COMPARTE A LA
JCPD

6.1 La JCPD o Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos,
segun sea el caso. observa condiciones de vulnerabilidad
derivadas del informe del MIES, y actia conforme lo establecido
en el articulo 206 del Coédigo de la Nifiez y Adolescencia que
establece las funciones de las Juntas Cantonales de Derechos, a las
que corresponden:
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a. Conocer, de oficio o a peticion de parte, los casos de
amenaza o violacién de los derechos individuales de
nifos, nifas y adolescentes dentro de la jurisdiccion
del respectivo cantén; y disponer las medidas admi-
nistrativas de proteccion que sean necesarias para
proteger el derecho amenazado o restituir el derecho
violado.

b. Vigilar la ejecucion de sus medidas.

c. Interponer las acciones necesarias ante los érganos
judiciales competentes en los casos de incumpli-
miento de sus decisiones.

d. Requerir de los funcionarios publicos de la adminis-
tracién central y seccional, la informacién y docu-
mentos que requieran para el cumplimiento de sus
funciones.

e. Llevar el registro de las familias, adultos, nifios, nifias
y adolescentes del respectivo ~ Municipio a quienes
se haya aplicado medidas de proteccion.

f. Denunciar ante las autoridades competentes la co-
mision de infracciones administrativas y penales en
contra de nifios, nifias y adolescentes.

g. Vigilar que los reglamentos y practicas instituciona-
les de las entidades de atencion no violen los dere-

chos de la nifiez y adolescencia; v,

h. las demads que senale la ley.
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6.2 Determina que el NNA requiere medidas de proteccion de
acuerdo con los derechos vulnerados.

o Las medidas de proteccion pueden ser judiciales o adminis-
trativas?, se pueden dictar uno o varias medidas.

« Por ejemplo, el registro migratorio es una medida adminis-
trativa .

Para garantizar los derechos de NNA en situacién de movilidad
humana, el Estado, sus instituciones y las Juntas Cantonales de
Derechos estan obligados a cumplir con ciertos estandares juri-
dicos, como son los principios del interés superior del nifo, la no
discriminacion, la no judicializacion, la no devolucion, el princi-
pio de unidad familiar.

Por ello, de acuerdo a los tipos de Indicios de Proteccién se debe
proceder de la siguiente manera:

« Indicios de proteccion ordinaria: En ningtn caso se debe
proceder a la institucionalizacion del NNA, ni judiciali-
zacion del caso. La medida de Proteccién Administrativa
debe ser dictada de inmediato por la JCPD o Junta Metro-
politana de Protecciéon de Derechos, segin sea el caso, la
cual determinara la proteccion especial que corresponda,
atendiendo a las circunstancias propias de la situacién de
hecho que vulnera o amenaza derechos.

o Indicios de proteccion extraordinaria: La JCPD o Junta
Metropolitana de Proteccién de Derechos, debe levantar
acta y proceder a poner en conocimiento a la Fiscalia del
Estado, quien a su vez debe evitar en lo posible la Institu-

4 Las medidas de proteccién son acciones que adopta la autoridad competente, mediante resolucién judicial o
administrativa, en favor del nifo, nifia o adolescente, cuando se ha producido o existe el riesgo inminente de que
se produzca una violacién de sus derechos por accién u omisién del Estado, la sociedad, sus progenitores o res-
ponsables o del propio nifio o adolescente. En la aplicacion de las medidas se deben preferir aquellas que protejan
y desarrollen los vinculos familiares y comunitarios. Art. 215. Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.
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cionalizacion y judicializacién, la cual solo procede en los
casos en que sea extrema la necesidad de Acogimiento Ins-
titucional que se ejecutard como forma excepcional y por el
menor tiempo posible.

A /

LA JUNTA, RESUELVE Y DISPONE

La Junta ordena a la institucion correspondiente, la medida que va
a garantizar la proteccion de los derechos vulnerados, conforme
las atribuciones, establecidas en el art. 205, 206, 215 y 217.

Las medidas de proteccion imponen al Estado, sus funcionarios
o empleados o cualquier particular, incluidos los progenitores,
parientes, personas responsables de su cuidado, maestros, edu-
cadores y el propio nifio, nifia o adolescentes, determinadas
acciones con el objeto de hacer cesar el acto de amenaza, res-
tituir el derecho que ha sido vulnerado y asegurar el respeto
permanente de sus derechos. Art. 215. Pdrr. 2. CONA

En términos de proteccion de derechos, la JCPD" en el marco de
sus competencias, impondra medidas de proteccién a institucio-
nes que representa al Estado. En este sentido, el procedimiento
establecido en el Protocolo, esta pensado para lograr la ejecucion

5 Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos son 6rganos de nivel operativo, con autonomia administrativa
yfuncional, que tienen como funcién publica la proteccion de los derechos individuales y colectivos de los nifios,
nifias y adolescentes, en el respectivo cantén. Las organizara cada municipalidad a nivel cantonal o parroquial,
segun sus planes de desarrollo social. Serdn financiadas por el Municipio con los recursos establecidos en el pre-
sente Codigo y mas leyes. Art. 205, CONA.
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de medidas de proteccion que disponga la Junta, para garantizar
los derechos del NNA en contexto de movilidad; en una primera
instancia el Ministerio del Interior y otras instituciones corres-
pondientes.

Cada situacién de movilidad del NNA, puede generar que se dis-
pongan diferentes medidas de proteccion para cada derecho vul-
nerado® considerando en todo momento el interés superior del
nifo, existen situaciones especiales que pueden generar un tipo de
medida judicial, por ejemplo, en los casos que exista indicios de
Trata y trafico, donde intervendran autoridades judiciales’.

Las medidas de proteccion son acciones que adopta la au-
toridad competente, mediante resolucion judicial o admi-
nistrativa, en favor del nifio, nifia o adolescente, cuando
se ha producido o existe el riesgo inminente de que se pro-
duzca una violacion de sus derechos por accion u omision
del Estado, la sociedad, sus progenitores o responsables o
del propio nifio o adolescente. En la aplicacion de las me-
didas se deben preferir aquellas que protejan y desarrollen
los vinculos familiares y comunitarios. Art. 2015. Pdrr. 1

Es necesario conocer suficientemente la conceptualizacién de la
medida de proteccién, tal como lo establece el articulo 219 del
Cédigo Organico de Nifiez y Adolescencia:

6 Concurrencia de medidas. - Pueden decretarse una o mas medidas de proteccién para un mismo caso y apli-
carse en forma simultdnea o sucesiva. Su aplicacién no obsta la imposicion de las sanciones que el caso amerite.
Art. 216, CONA.

7 Las medidas judiciales de protecciéon solo pueden ser ordenadas por los Jueces de la Nifez y Adolescencia.
Art. 218.

201



Martes 20 de abril de 2021 Cuarto Suplemento N° 435 - Registro Oficial

Art. 215.- Concepto. - Las medidas de protecciéon son
acciones que adopta la autoridad competente, mediante
resolucion judicial o administrativa, en favor del nifio,
nifia o adolescente, cuando se ha producido o existe el
riesgo inminente de que se produzca una violacion de
sus derechos por accién u omision del Estado, la socie-
dad, sus progenitores o responsables o del propio nifio o
adolescente.

En la aplicacion de las medidas se deben preferir aque-
llas que protejan y desarrollen los vinculos familiares y
comunitarios.

Las medidas de protecciéon imponen al Estado, sus fun-
cionarios o empleados o cualquier particular, incluidos
los progenitores, parientes, personas responsables de su
cuidado, maestros, educadores y el propio nifio, nifia o
adolescentes, determinadas acciones con el objeto de ha-
cer cesar el acto de amenaza, restituir el derecho que ha
sido vulnerado y asegurar el respeto permanente de sus
derechos.

Para la mayoria de los casos de NNA en contexto de movilidad
humana, que se presentan en frontera entre Colombia y Ecuador,
la principal necesidad de proteccidn estd relacionada al derecho a
la identidad® y derecho a la libre movilidad responsable y migra-
cion segura’ entre otros, que permita el registro e ingreso formal a
territorio ecuatoriano por la autoridad del Ministerio del Interior
en los principales puestos fronterizos.

8 Los nifios, niflas y adolescentes tienen derecho a la identidad y a los elementos que la constituyen, especialmente
el nombre, la nacionalidad y sus relaciones de familia, de conformidad con la ley. Art. 33, CONA.

9 Las personas extranjeras en el Ecuador tendran derecho a migrar en condiciones de respeto a sus derechos, inte-
gridad personal de acuerdo con la normativa interna del pais y a los instrumentos internacionales ratificados por
el Ecuador. El Estado realizara todas las acciones necesarias para fomentar el principio de la ciudadania universal
y la libre movilidad humana de manera responsable. Art. 43. Ley Orgéanica de Movilidad Humana.
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Otro factor importante que considerar es que la mayoria de los
NNA viajan en compaiia de un adulto, eso quiere decir que las
medidas de proteccion también pueden ser dictadas a la persona
adulta para garantizar el derecho del NNA.

En las recientes, Observaciones Generales del Comité de los De-
rechos del Comité y del Comité de Proteccién de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares'?, abarca
los principales derechos y principios de nifias, nifios y adolescen-
tes en contexto de movilidad, establece que en el contexto de la
evaluacion de su interés superior y en los procedimientos de de-
terminacidn de este interés superior, debe garantizarse a los nifios
el derecho de:

a. Acceder al territorio, cualquiera que sea la documen-
tacion que posean o de la que carezcan, y ser remiti-
dos a las autoridades encargadas de evaluar las nece-
sidades de proteccion de sus derechos, sin merma de
las garantias procesales;

b. Ser notificados de la existencia de un procedimiento
y de la decision adoptada en el contexto de los proce-
dimientos de inmigracién y asilo, sus implicaciones y
las posibilidades de recurso;

c. Contar con un funcionario o juez especializado que
se ocupe del procedimiento de inmigraciéon y poder
realizar en persona cualquier entrevista con profesio-
nales formados en cdmo comunicarse con nifios;

d. Ser oidos y participar en todas las fases de los proce-
dimientos y disponer de la asistencia gratuita de un
traductor o intérprete;

10 Observacién General Conjunta num. 4 (2017) del Comité de Proteccién de los Derechos de Todos los Trabaja-
dores Migratorios y de sus Familiares y nim. 23 (2017) del Comité de los Derechos del Nifio sobre los principios
generales relativos a los derechos humanos de los nifos en el contexto de la migracién internacional en los paises
de origen, transito, destino y retorno. Parr. 17.
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e. Tener acceso efectivo a la comunicacién con fun-
cionarios consulares y recibir asistencia consular,
asi como proteccion consular de sus derechos adap-
tada a las necesidades de la infancia;

f. Contar con la asistencia de un procurador que ten-
ga formacién y experiencia en la representacién de
nifios en todas las fases de los procedimientos y co-
municarse libremente con su representante, y tener
acceso a asistencia letrada gratuita;

g. Conseguir que se considere una prioridad la apli-
cacion de medidas y procedimientos relacionados
con la infancia, y también disponer de tiempo sufi-
ciente para preparar esos procedimientos y contar
con todas las garantias procesales;

h. Recurrir la decisién ante un tribunal superior o una
autoridad independiente, con efecto suspensivo;+

i. En el caso de nifios no acompanados y separados
de sus familias, recibir el nombramiento de un tu-
tor competente, lo antes posible, que sirva de ga-
rantia procesal bdsica para el respeto de su interés
superior;

Ser plenamente informados durante todo el pro-
cedimiento, junto con su tutor y asesor juridico, y
recibir también informacién sobre sus derechos y
cualquier otra informacion que pueda afectarles.

i o
°
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La anterior Observacidn, es clara en establecer el procedimiento
en un marco de proteccién de derechos de NNA en contexto de
movilidad, en el Protocolo se considera lo determinado en estan-
dares internacionales obligatorios y se adecua al marco de pro-
teccion de derechos, establecido que en el Cdédigo de la Infancia y
Adolescencia de Ecuador, la Ley Organica de Movilidad Humana
entre otros, con base a ese marco, se establece el marco de pro-
teccion de derechos de los NNA en contexto de movilidad y su
aplicacion.

Por tanto, resulta absolutamente orientador en cada caso particu-
lar, la referida Observacion General, por lo que las JCPD o Junta
Metropolitana de Proteccién de Derechos, dictard la medida co-
rrespondiente atendiendo a estas orientaciones particulares.

Interesa acd que se conozca el fundamento de las medidas de pro-
teccidn, para que de esa manera se actia entendiendo que estas no
son exclusivas o meramente taxativas, sino que estan destinadas a
una forma de proteccion especial que puede ser variada, incluso
concurrentes segun lo determine cada caso, por lo que estan desti-
nadas a superar las causas que originan la vulneracién o amenaza
a uno o varios derechos humanos.

En ese sentido, cualquier medida que no se encuentra tasada le-
galmente pero que sea eficaz, pertinente y necesaria para la su-
peracion de las causas que originan la vulneracién del derecho,
puede ser dictada por el 6rgano competente.

Como se sabe la CDN contempla expresa y extendidamente entre
uno de sus principios rectores de Derechos Humanos para esta
poblacién el reconocimiento de todo nifio como sujeto pleno de
derechos, lo que por si s6lo deberia implicar la excepcionalidad de
la institucionalizacion y la no judicializacién de los nifios por sus
carencias materiales, sociales, culturales, econdmicas y/o familia-
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res. Asi, la propia Convencion insiste sobre el caracter principal de
la crianza y cuidado del nifio en la familia, sobre su libertad perso-
nal, su dignidad y sobre formas de atencion que, en lo posible no
sean las de recurrencia a los sistemas judiciales.

También sabemos que la Convencion sobre los Derechos del Nifo
establece mecanismos, providencias y medidas positivas a favor
de los nifios, que hacen exigibles las condiciones subjetivas de las
que son acreedores como sujetos de derechos. Con ello se suele
decir acertadamente que la Convencién y en general la doctrina
de proteccion integral a nifios transforma las necesidades en dere-
chos. Tal afirmacidon conduce, sin discusion, a entender, en conse-
cuencia, que toda necesidad bésica de un nifio o nifia que resulte
insatisfecha se traduce en derecho vulnerado, que, de acuerdo a
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, implica la activacion
cierta de mecanismos, preferiblemente administrativos y en ulti-
mo caso, judiciales, para garantizar o restituir el derecho vulnera-

do.

El articulo 27, numeral 2do de la CDN establece que los padres
tienen la responsabilidad primordial de proporcionarle a los hijos,
dentro de sus posibilidades econdémicas, las condiciones necesa-
rias para su desarrollo, como también prescribe en su norma 27,
numeral 3ro la obligacion del Estado en adoptar cuantas medidas
sean necesarias y apropiadas para ayudar a los padres o responsa-
bles a dar efectividad a este derecho, lo cual ademas debe ser inter-
pretado de acuerdo a las obligaciones generales de efectividad que
asumen los estados partes de la CDN en su articulo 4, al declarar
la obligacién de dar efectividad a los derechos de los nifios, por
cuantas medidas sean apropiadas, y también debe interpretarse de
acuerdo al articulo 6.2 de la Convencidn en la que el Estado asume
la obligacién de garantizar los derechos de supervivencia y desa-
rrollo de los nifios.
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Por supuesto, que las medidas de apoyo a los padres ordenadas en
la CDN estan orientadas a dar efectividad al derecho a una vida
digna y adecuada al desarrollo del nifio, por lo que el paragrafo 1
del articulo 27 de la CDN amplia como desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral y social, y el paragrafo 3ro. Insiste en la importan-
cia de que el Estado proporcione asistencia material en caso nece-
sario, particularmente respecto a nutricion, vestuario y vivienda.
Como se nota, es evidente que esta norma internacional crea una
obligacién de prestacion, es decir, una garantia primaria al Esta-
do frente a las familias, que comprende la adopcion de medidas de
proteccion de cardcter positivo para los nifos y sus familias que no
alcancen un nivel de vida adecuado. Para esta asistencia material,
la CDN cred el principio de efectividad que exige la generacion de
mecanismos, estructuras, programas, politicas, planes y acciones a
favor de los niflos en general, y también a favor de los mas vulne-
rados o particularmente violentados en sus derechos.

De igual forma, el Pacto Internacional sobre Derechos Econémi-
cos, Sociales y Culturales establece de manera indubitable esta
obligacion en su articulo 10 en términos de que “Se deben adoptar
medidas especiales de proteccion y asistencia a favor de todos los ni-
fios y adolescentes, sin discriminacion alguna por razon de filiacion o
cualquier otra condicion [...]”. Es evidente que esta norma, siendo
de caracter general, se refiere a “todos los nifios” y las funda en el
principio general de no discriminacion e igualdad. Estas medidas
especiales de proteccidn estaran a disposicion de todos los nifios
que las necesiten y se activardn cada vez un derecho sea vulnerado
a un nifio o nifa en particular, para protegerlo eficazmente.

Por su parte, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
en su articulo 19 establece que “Todo nifio tiene derecho a las me-
didas de proteccion que su condicion de menor requiere por parte de
su familia, de la sociedad y del Estado”.
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En tal sentido, Gustavo Moreno!' transcribe parte de la senten-
cia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el caso
“Villagran Morales y otros”, del 19 de noviembre de 1999, que en
su paragrafo 185 dice: “La Comision sostuvo que la razén de ser
del articulo 19 de la Convencion radica en la vulnerabilidad de los
nifios y en su incapacidad para asegurar por si mismos el respeto de
sus derechos. Igualmente, afirmé que mientras que las consecuentes
responsabilidades de proteccion corresponden en principio a la fa-
milia, en el caso de nifios en riesgo se requieren medidas que emanen
del Estado. Segiin la Comision este deber estatal especial abarca el
amparo de una amplia gama de intereses, sociales, econémicos, civi-
les y politicos, del nifio”.

Aunque por principio no compartimos la idea de la “..incapaci-
dad de los nifios para asegurar sus derechos”, resulta valioso el am-
plio sentido que la Corte da a las medidas de proteccién por parte
del Estado.

En esta misma sentencia, la Corte Interamericana también expre-
sa que “El deber del Estado de tomar medidas positivas se acentila
precisamente en relacion con la proteccion de la vida de personas
vulnerables e indefensas, en situacion de riesgo, como son los nifios
en la calle. La privacion arbitraria de la vida no se limita, pues, al ili-
cito de homicidio; se extiende igualmente a la privacion del derecho
de vivir con dignidad. Esta vision conceptualiza el derecho a la vida
como perteneciente, al mismo tiempo, al dominio de los derechos ci-
viles y politicos, asi como al de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, ilustrando asi la interrelacion e indivisibilidad de todos
los derechos humanos”.

11 Moreno, Gustavo. La exigibilidad de los Derechos sociales de la infancia. Trabajo en electrénico.
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En sintesis, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en lo par-
ticular, y la Doctrina de Derechos Humanos para la Proteccién
Integral de los nifios y adolescentes, en general, se han encarga-
do de reconocer universalmente los derechos a la supervivencia,
el desarrollo, la participacion y la proteccidon especial. Un rapido
mapa esquematico de estos grupos, siempre considerados como
universales e interdependientes, nos permite ubicar los principales
derechos contenidos en cada uno de ellos:

SUPERVIVENDIA

DEREOHO 4 LA VIDA

DERECHD A LA SORSEYHENCIA

DEREOHO A POUITICAS PUBUICAS DE SUPERMVENCIA

DEMOO A A GIATARAD OF |OF SERVID0S

DEREOHO 4 LA DIGHDAD

DERECO 4 (A GUAMDAD ¥ MO DECRIENAOION

DERECHO A LA IDENTIOAD [DERECHO A SEX INSCRTO O WSLNITA BN EL REGISTRO DEL ESTADO
OWVIL A LA NADONAUDAD Y A LA PERTENENCIA FANELARY

DEREDHO A VIR Y SIR DUADOS EN UNA FANILA

DEREDHO A UN NNVEL 06 VI0A ADCOUADD

DEREOHD AL AMWENTE

DERE-0 4 U WTEGRINAD PERSONAL

10

DERECHO & LA SALUD ¥ SERVICITS DF SALLD

DEAECHO A LA LACTAMCIA MATTANA

DEREOHO A SER YVRCUNADO D VACUNADA

DEREDMO A LA ATENOON M EDICA DE ENERGENTIA

_DEREO0 A LA SEGADWD SOON,

DEREDHO & LA NUTRICON

DEREDHD AL DESARROLLO INTEGRAL

DEREDHO A POLITICAS FUBLICAS DE DESARIOLLO

DEREO=O AL NOMERE ¥ LA NAOOMALCAD

Ml M M S 8 &

DIMEDHO A LA IDENTIMCACIN

DEREOH0 A DOCUNENTOS PUSLICOS DE IDINTIDRD
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P
DEFEOM0 A CONOCER A 51 FADRT Y MAD RS

DERECHO A SER CUDA DO FOR SU MADRE /D S PADRE

DERECHD A NANTENER RELADONES PERSOMALES Y CONTACTD DRECTO COfy £ FRORE ¥ LA
MADERS

DERSOHO0 AL LIRRE DESAFRJILD OF LA PRRSONALIDAD

DERSOMO A LAINTIGRDAD PIRSONAL

DEFEOHMO & LA LBERTAD DE PINSANIENTD. CONCENDIA Y RELGON

DEREO-OS OATUNALES OF LAS MINCFLLS

DERECHO A LALBERTAD PERSONAL

DERECHO A LA LISERTAD O TRANSITO

8 B O® % %8S

DEREOMO A LA PERMANENCIA DL N300, MRA O ADOUESCENTT JUNTO A SU PADES MADRE O
FEPRESENTANTES £ WSTIUOOKES DE SALLD

DELARARDLID

DEREO-O A LA SALLID SEXLUAL Y REFRODUCTVA
GERECHO & LA EDUCAD O
DEMECHO A DEO LN ESCOLAR ACORDE CON SUS DESEDHOS Y DuCNIDAD

DERECHO A SELASSPITACO PUR LOS EDUCADONES

DERSOMO A LA ZDUCADON INTERCULTURAL BLNGLUE

DERECHO A LACULTURA ¥ A LAS ARTES

8 2 B M ¥ & ¥

DERDOMO0 A STRALSFITADOS ¥ RESFITADAS FOR LOZ IDUCADCHES ¥ EOUCADORAS

DEREOMO 4. DESCANSD, FECAE AN, ESPARC WNENTD, DEPORTE ¥ AEGD

DERIOND AL HONDR, REPUTACION, VDA PRIVADW, INTINIDAD FASILLAR ¥ PRDFA IMAGEN

DERECHOD A LA WADIAM U DAD CEL HOGAR Y DE LA CORAESMONDENCA

DERECHD O VACACIONES

DERECHD A LA SESUTIDAD 5004

DEREOND A LOS RECURSDS NATURALDS

& & & £ & &

DERECHD A ND SER SEFAAADO DF SUS PADRES ¥ A OUE ANNIOS ASUNAN
DU RESPONSARIIDAD DE ORMAZA, A LA EDUCADAN BASKA GRATUITA ¥
FAQUDRADES OF ACDESD A LA FOUCECION SECUENCMAL. ASI COMO A
MATEIAL EINFORNVACON CIE PROM U EVA SU DESARROLLD INTRERAL

DENICHO AL DESARSOLLD DF SUS POTENCALDAOES, A DESCANSAR JUSAR ¥ TENEN ACCESD A
LA CULTVRA, A TENER SU PROPIA VDA CULTURAL, SEUGKIN O DIOMA, PARA (OS5 NROS QUE
PERTENECEM A MINORIAS ETANCAS RELCITSAS O LNGUETICAS

DERECHD A LA INFORMADON EN MATERIA 28 SALUD
DEAECHD A SAATIORAR £X EL PROCESD DF EDUCASKN
DEREDHD A SAATICPAR EX LES DRGAMZACIONES COMUMITARLAS ¥ SOOALES

DEAEOMD & JARTTPAR N LA VIOA FANTLAR

glasa
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DERECHD A PAATIOPAR EX LAS OENCIAS

DENEOHD A PANTIOPAR EN LA VIDA CULTUMAL, DEPFORTIVA Y RECIEAT /A

DEREOMD A LA LEERTAD DE EXPIESIAN Y A BUSCAR, RECINR ¥ DELND® INFORMADCK
DERECHD A LA INFORMADON
DEREQHO A OPIAK ¥ $€R Ol

PARTICIPATION

DERLOHD A LA DEFENSA ¥ AL DERI0 PROCESD)
DERECHOD A LA SINDSCALZAC KON

DENOFD ALA HUELOA

DERICHD O LOS MR DS, NISAS Y ADCLESCENTES CON NECESDACES SSPECIALES

DERECHO A LA PROTECOON DEL VINCIAD MATEANO FluaL

DERECHD A SER PROTEGIO0S ¥ PROTEG DS CONTRA £1 ARSD ¥ P LOTACON SEXJAL

DERECHD A ESTAR PROTEGDO CONTRA TOCA FOAMA OF ESQUAVITUR, SERVODUNSBRE Y
TRABAD FONZT S0

DERICHO A LA PROTECOIN CONTRA EL TRASLADO L LD

1 8888l'8!5088.ll,8ﬂ38&$8

DERECHD A LA PROTECOION A LA NATERNIDAD

-~
-

CERECHO A LA FROTECOON CONTRA (AS SUSTANCAS ALCOMOLCAS, ESTUPEFACENTES ¥
FUCOTAOPICAS

=

DERECHD A UN TRATO HUNAND ¥ DGND

=

DERECHD A LA PROTECOION En MATERA OF TRARAD

DERECHOD A ESTAR PROTEGOD COXTRA EL ASUSO OO, WENTAL OESOUDO, TRATD
KRESLGENTE O MALTIATD

PROTECCAON ExPELIAL
-

DERICHO A CSTAR PADTEGIDO CONTIUA LA PORNOCRAS LA

DERICHD A ESTAR PROTEGIOO CONTRA LA DXPLOTADON FCONOMICA, SOCURSTRD, TRATA,
ARJSD SEXUAL VENTA DE KOS EL LSD LICTD DE DRDGAS ¥ TODAS (AS FORMAS DF
CXNOTADOK

DERICHD A ADCH N PRAOTICOON CUANDO NA SDO VICTIMA DE CONFLICTOS ARMADOS
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fl
CERICHD A PIDTECCION CUANDO S PRAADO DE SU NEDIO FAMKIAR ¥ A ROCUPERADON

FISCA Y PSIC0LOGICA CLANDO HA S DO VCTINA DE ABANDONE, EXPLOTACON ¥ ABUSOS

"
CERECHO A LA PROTECCION ESPECIAL EN LDS PROCESDS JUDKOALES, AL DEJIDO PROCESD, A LA
DEFENSA, A LA WRUGNADON DE LAS CECSONES JWIRDALES, A (A REWSION OF LA NEDOW, A
MIDIDAS DIFERINCIADAS DE LOS ASLLTDS ¥ OE CARACTER SCOCEDUCATAR, ENTAE OTAAS

Por su parte el articulo 216 del Cédigo Organico de la Nifiez y
Adolescencia establece:

Art. 216.- Concurrencia de medidas: Pueden decretarse
una o mds medidas de proteccién para un mismo caso y
aplicarse en forma simultdnea o sucesiva. Su aplicacion
no obsta la imposicion de las sanciones que el caso ame-
rite.

Ello significa que la medida de proteccion tiene un cardcter mul-
tivoco, y por tanto que a los efectos de las que se indican en este
Protocolo debe considerarse en caso que sea necesario, la concu-
rrencia de una o mas medidas en un mismo acto administrativo
de la JCPD o Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos.

También debe considerarse el caracter eminentemente temporal
de las medidas de proteccion por lo que pueden ser sustituidas,
complementadas o revocadas en cualquier momento por parte de
la autoridad que las dictd, como se desprende claramente del arti-
culo 219 del Cddigo Orgénico de la Nifiez y Adolescencia, lo que
supone sin duda la obligaciéon de seguimiento. En el contexto de
las situaciones de movilidad humana estos dos aspectos son deter-
minantes y obligan a seguimiento permanente, diario, por parte
de la JCPD o Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos, o
el Juez, segun sea el caso de medidas ordinarias o extraordinarias
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(en los términos en que se define en este protocolo), toda vez que
tratdndose de situaciones de inmediata restituciéon nada justifica la
continuidad de una medida que so6lo prolongaria innecesariamen-
te la situacion del nifio, nifia, adolescente y su familia.

V. MEDIDAS DE PROTECCION PARA NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES ACOMPANADOS, SEPARADOS Y

NO ACOMPANADOS EN EL CONTEXTO DE MOVI-
LIDAD HUMANA

Derecho Art. 6,11, Solicitar al JCPD,

ala 33 CNA, Art. acompanados, Ministerio del Ministerio del

identidad 53 ley Organica separadosyno Interior, el Interior, MIES,
de Movilidad acompanados registro e Defensoria
Humana ingreso a Publica
(LOMH) territorio

ecuatoriano
del NNAy la/las

personas
adultas que lo
acompanan
Derecho  Art. 2026 CNA  NNA Solicitar una JCPDy
alavida acompaﬁados’ revision del Ministerio .de
Salud Publica

separadosy no  estado fisicoy

acompafados  psicoldgico del
NNA, verificar
que suvida e
integridad no
estan en riesgo,
y en caso de
que fuera
necesario el de
la persona
adulta que lo
acompana
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Derecho At 22 CNA NNA Hacer un JCPD
a tener acompanado diagnostico

una y separado sobre las

familiay conlazos personas

ala familiares adultas que
convi- acompanan al

vencia NNA, y verificar

familiar que el NNA
viaja en un
entorno
protector, a
través de la
entrevista. Si la
entrevista
asegura que el
niNo esta
protegido es
importante que
se garantice el
derecho ala
vida familiar.

» Buscar el
contacto
inmediato con
el padre, madre
o familiar en
primera

linea de
consanguinei-
dad ausente.

 De existir el
consentimiento
verbal se
extiende la
medida para
sellar el ingreso
del nino/a.

- La medida
extiende
también la
notificacion
por parte de
Migracién a
Cancilleria 'y al
Consulado de
Venezuela
sobre el
ingreso del
nino/a.
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NNA no
acompanado
con lazos
familiares

215

Hacer un
diagnéstico
sobre las
personas
adultas que
acompanan al
NNA, y verificar
que el NNA
viaja en un
entorno
protector.

Si en el MIES se
asegura que el
nino esta
protegido es
importante
que se
garantice el
derechoala
vida familiar.

« Buscar el
contacto
inmediato

con el padre,
madre o
familiar en
segundo o
tercer grado de
consanguini-
dad ausente.

- Al existir el
consentimien-
to de reunifica-
ciéon la medida
debe indicar al
MIES contactar
con el érgano
responsable de
la proteccion
de la ninez en
el pais de
destino u
origen para
activar el
protocolo de
reunificacion.
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Proteccion
contra
todas las
formas de
violencia
y abuso,
incluida
la
explota-
cion,
trabajo
infantil
yel
secuestro,
y laventa
o trata de
ninos.

Art. 50, 73,
76,77,78.
CNA

Garantias
procesa-
lesy
acceso a
la justicia

Art. 226, 257
CNA

Acogi-
miento
familiar "2

Capitulo Il
CNA

Derechoa Art. 6,8, 11,
la libre 13y 14 CNA
movilidad 43 L OMH
y migra-

cion

segura

NNA

acompanados,
separadosy no
acompanados

NNA no
acompanado
sin vinculos
familiares

NNA no
acompanados

NNA no
acompanados

Hacer un
diagndstico
sobre la
situacion de
vulnerabilidad
del NNA, a
través de la
aplicacion de
una entrevista
especializada.

Ver medidas
de proteccién
establecidas
en el articulo
79 del CONA.

Asignar un
representante
legal y/o tutor
al NNA no
acompanado

Buscar una
familia de
acogida en
tanto se
resuelve su
situaciéon de
movilidad
humana

Localizar ala
familia en el
pais de
destino,
comunicarse
con el sistema
de proteccién
del otro pais 'y
hacer el
traslado

JCPD, MIES,
Juezdela
Ninezy
Adolescencia
(en casos que
se requiera)

JCPDy
Defensoria
publica

JCPDy
Defensoria
publica

JCPD,
Ministerio
del Interior,
Cancilleriay
las institucio-
nes corres-
pondientes
en el pais de
destino

12 Art. 220.- Concepto y finalidad. - El acogimiento familiar es una medida temporal de proteccion dispuesta
por la autoridad judicial, que tiene como finalidad brindar a un nifno, nifia o adolescente privado de su medio
familiar, una familia idénea y adecuada a sus necesidades, caracteristicas y condiciones. Durante la ejecucion de
esta medida, se buscara preservar, mejorar o fortalecer los vinculos familiares, prevenir el abandono y procurar la
insercion del nifno, nifia o adolescente a su familia bioldgica, involucrando a progenitores y parientes (...). CONA
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Protec-
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interna-
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y Art. 20 CNA

NNA
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separadosy
no acompana-
dos
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VI. DIAGRAMA DE FLUJO DE RUTA DE ACTUACION
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al Ecuador
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No d lucion yt i

luo
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sobre la situacion de
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l Guia de entrevista
( ) especializada para
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Especial para Nifas, Nifios
Adolescentes en contextos
de movilidad humana

9. Remitir el caso s
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Relaciones Exteriores

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

6. Aplicar la Fnt:"evista ~ _[O™ ninas, nifios, adolescentes
L E=DEClalizaca ) _— y sus familias en
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7. Realizar un informe con
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\ J
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PROTOGOLO DE PROTECCION ESPECIAL PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTEXTOS DE MOVILIDAD HUMANA

ANEXO 2

Guia de entrevista especializada
para nifias, nifios, adolescentes
y sus familias en contextos

de movilidad humana

en Ecuador

Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social
con el apoyo técnico de UNICEF Ecuador
Marzo 2019
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GUIA DE ENTREVISTAS PARA NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES EN CONTEXTO DE MIGRACION

I. INTRODUCCION

La nifas, nifios y adolescentes que migran ya sean acompanados,
separados o no acompanados, estan expuesto a una serie de ries-
gos que vulneran sus derechos, principalmente son victimas, de
abusos, robo, extorsidn, abuso sexual y a ser posibles victimas de
trata y explotacion. Estos riesgos incrementan cuando se trata de
nifas, niflos o adolescentes que viajan no acompafados o separa-
dos de sus familias.

Ante este contexto es obligacion de los Estados protegerlos duran-
te el origen, transito y destino, para ello se deben crear mecanis-
mos que contribuyan a la identificacion de posibles riesgos a los
que estén expuestos durante su trayecto migratorio, para proceder

a la implementacidn de una ruta de proteccion de acuerdo con las
necesidades de cada NNA.

Desde hace algunos afios varios paises con flujos migratorios de
nifos, nifias y adolescentes han elaborado diferentes herramientas
como protocolos, guias, manuales de procedimientos para aten-
der diferentes situaciones en las que se encuentran involucrados
NNA en contexto de migracion, sin embargo, varios de estos ins-
trumentos abordan la situacion de los NNA desde una perspectiva
migratoria y no desde el enfoque de derechos para la nifiez y la
adolescencia.

UNICEF Ecuador busca elaborar herramientas utiles desde el en-
foque de derechos para abordar la situaciéon de NNA en situacion
de movilidad humana, teniendo presente los siguientes principios:
1) Interés superior del nifio, 2) la no devolucidn, 3) garantizar la
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unidad familiar y 4) promover modalidades alternativas de cui-
dado. En ese sentido, el presente documento tiene como objetivo
ser una guia que oriente al funcionario/a, que entrard en contacto
con los NNA para identificar, a través de una serie de elementos,
si los NNA se encuentran en situacién de vulnerabilidad y si las
personas adultas con las que viajan no vulneran sus derechos, para
garantizar que el NNA continte su viaje en un entorno protector,
asegurando el derecho de los NNA a vivir con su familia.

Las técnicas aqui presentadas son tomadas del documento Infor-
macion basica para entrevistas, elaborado por UNICEF México,
especificamente para trabajar con nifias, nifos y adolescentes en
transito en contexto de movilidad humana. Cabe mencionar que
algunos parrafos han sido adaptados al contexto ecuatoriano para
facilitar su aplicacion’.

II. IMPORTANCIA DE LAS CARACTERISTICAS
DEL PENSAMIENTO DURANTE LA INFANCIA Y

ADOLESCENCIA

Para la realizacién de una entrevista con nifias, nifios y adolescen-
tes, es importante contar con informacion sobre el pensamiento
que predomina en estas etapas, que es el denominado pensamien-
to concreto y egocéntrico®.

Respecto del pensamiento concreto; es el pensamiento propio de
la infancia y adolescencia, que se caracteriza por la imposibilidad
de plantear “ideas” abstractas de manera propia. Las nifias, nifios
y adolescentes encontraran dificultades en, por ejemplo, explicar
una situacién, pues ello requiere conocer la causalidad y mante-
ner al mismo tiempo en la conciencia multiples variables, com-
binarlas, armar hipétesis y sacar una conclusion, cuestiones que

1 El manual completo se puede consultar en la pagina de UNICEF México en https://www.unicef.org/mexico/
spanish/VCEInfo_Baasica_Para_Entrevistas_mar2018.pdf

2 Para ampliar informacion sobre el pensamiento cognitivo de los NNA, véase el siguiente link: https://www.
sitios.scjn.gob.mx/videoteca/reproduccion/532/Médulo%20I11
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son imposibles de hacer en estas etapas. Si podra, por el contrario,
describir lo que conoce y ha vivido, especialmente si cuenta con
elementos concretos para mostrarlo (dibujos, fotos, algo que sefia-
lar u objetos para construir, entre otros)’.

En el caso del pensamiento egocéntrico, término acufiado por Pia-
get para referirse a la incapacidad de considerar el punto de vista
del otro. Todo nifio, nifia o adolescente s6lo puede pensar y razo-
nar desde lo propio: lo conocido, lo ya aprendido, lo que percibe
por medio de los sentidos. Es por ello, por lo que toda conclusion
o razonamiento que realice, lo tendrd a ¢él o a ella misma como
centro.

Este tipo de pensamiento, al ser caracteristico de la infancia y la
adolescencia permite comprender que durante esta etapa resulta
dificil para la nifa, nifno o adolescente llevar a cabo una entrevista
estructurada, como la que se puede realizar a un adulto, pues no
cuentan con la madurez cerebral para responder a preguntas que
le exijan datos cronoldgicos, tiempo, espacio, entre otros.

Es necesario que las personas que entren y mantengan contacto
con nifas, nifios y adolescentes conozcan de los factores de riesgo
y los indicadores de todas las formas de violencia y cuenten con
orientacién sobre la forma de interpretar los indicadores y cuen-
ten con habilidades y capacidad para abordarlo de manera ade-
cuada. Si es posible que conozca la ruta de proteccion urgente y
especial a seguir.

Para ello se recomienda que el perfil de la persona que lleve a cabo
la entrevista de preferencia sea una psicologa/o, trabajadora/or
social o pedagoga/o infantil, con el objetivo de que cuente con
herramientas que permitan determinar el lenguaje no verbal del
NNA, y que haya desarrollado las habilidades de simetria y juego
con estas edades y sepa controlar situaciones de ansiedad que le
puedan ocurrir a los NNA durante la entrevista.

3 Informacioén bésica para entrevistas. Fondo de las Naciones Unidad para Infancia, México. 1* Edicién, 2017.
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III. TECNICAS PARA ADAPTAR LA ENTREVISTA
A LA CARACTERISTICAS DE NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES

Algunas de las técnicas que se sugieren durante la entrevista de
nifas, niflos y adolescentes, se basan conforme las caracteristicas
de la infancia y de la adolescencia, vinculadas a la manera en que
razonan y las son utiles para que quien entrevista, minimice la
angustia y el temor que puedan estar invadiendo la realidad psi-
colé—gica de la nifia, niflo o adolescente, especialmente si estd
migrando solo o separado de sus personas adultas sig—nificativas;
y también si se detectan situacio—nes especificas vinculadas a la
vivencia de maultiples traumas y a condiciones vincula—das a la
identidad u orientacidn sexual®.

La siguiente tabla contiene todos los elementos de las técnicas a
considerar durante la entrevista con el NNA, en el documento
presente se toman solamente algunas. Se recomienda que se to-
men en cuenta todas las técnicas que desarrolla el manual para
lograr que la entrevista se aplique adecuadamente.

:Qué hacer?

1. Verificar que el espacio en 12. Verificar comprensién

que se entrevista sea

adecuado.

2. Adecuar el lenguaje 13. Ajustar expectativas sobre

narrativa infantil

3. Utilizar materiales 14. Permitir la narrativa libre
concretos de apoyo en la

entrevista

4 Idem.
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4, Reflejar conductas para
generar confianza

5. Anticipar temores al
inicio de la entrevista

6. Nombrar posibles temores
durante la entrevista

7. Dar informacion concreta
sobre lo que sucede y lo que
sucedera de manera inmediata

8. Crear simetria en la
interaccion

9. Cuidar la congruencia entre
gestos, postura,
tono de voz y palabras

10. Observar y registrar gestos 'y
tonos de voz de
la nina, nino o adolescente

11. Confirmar emociones
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15. Evitar repetir la narracién
de hechos dolorosos

16. Manejar silencios de manera
adecuada

17. Manejar de manera
adecuada mecanismos de
defensa psicolégicos

18. Formular preguntas de
manera adecuada

19. Acciones que minimicen
efectos de
la migracion

20. Dar Unicamente
informacion realista

21. Ante temas especificos

22, Asegurar que se le
cree sin cuestionamientos
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:Qué hacer?] ;Como hacerlo?

1. Verificar que el En la medida de lo posible, buscar un espacio
espacio en que se privado, sin que genere sensacidn de encierro,
entrevista sea ni aislamiento que pudiera resultar atemorizan-
adecuado. tes. La idea es generar confianza para hablar.

También es necesario evitar interrupciones, ya
que, aunque éstas se deban a dinamicas institu-
cionales ajenas a la nifa, nino o adolescente,
podria interpretarlas egocéntricamente como
“lo que digo no les importa” y obstaculizar el
clima de confianza necesario para la entrevista.

Si no se cuenta con un espacio completamente
privado, pueden tomar medidas minimas como
colocar la silla de la nina, nino o adolescente
orientada hacia una pared o ventana donde no
perciba situaciones de encierro o que lo distrai-
gan (si circulan mas personas, por ejemplo).

Se recomienda contar con espacio lo mas
alejado del puesto fronterizos, de preferencia
que cuente con algunos materiales llamativos
para el nifno, nifo o adolescente y donde sienta
un espacio de tranquilidad y seguridad.

2. Adecuar el Prestar atenciéon a los vocablos que utiliza la

lenguaje nina, nino o adolescente y usar los mismos, o
los mas parecidos, para asegurar comprension.
En el caso de una nina, nino o adolescente
migrante, adaptar el lenguaje y tomar en
cuenta la pertinencia cultural si es indigena.

Prestar atencion al nivel de lengua que tiene la
nina, nino o adolescente. Por ejemplo, si usa
frases cortas, usarlas también. Si habla lento,
hacerlo también.

No utilizar términos abstractos, sin referentes
concretos. Cuando sea necesario hablar de
conceptos complejos, serd necesario apoyarse
con dibujos u objetos manipulables para
mostrar la idea, en lugar de sélo hacerlo con
palabras.

5 En la medida de lo posible, en caso de que el lugar no cuente con las condiciones se buscara un
espacio lo mas adecuado para llevar acabo la entrevista.
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No utilizar palabras técnicas. Es necesario
“traducir”y describir de la manera mas concre-
ta posible los términos complejos o especiali-
zados.

Le serd dificil comprender conceptos abstrac-
tos como “refugio” o “ayuda” si sélo se explican
con palabras. Por ejemplo “estoy aqui para
ayudarte’, solo verbalizado de este modo no
resulta atil, porque la nifna, nifo o adolescente
podria entender egocéntricamente la palabra
“ayuda” como “me ayudaran a llegar a Perd’,
mientras en la realidad no es eso lo que quien
entrevista esta tratando de transmitir. Todo

término abstracto puede aterrizarse al “qué”
especifico.
3. Utilizar Siempre que sea necesario transmitir nociones
materiales abstractas o complejas, u obtener de la nifa,
concretos de nino o adolescente este tipo de informacion,
apoyo en la sera util incorporar objetos manipulables,
entrevista como plastilina, marcadores y hojas para

mostrar con dibujos o esquemas lo que se
transmite. El apoyo de materiales concretos es
muy importante para que pueda “pensar con
objetos” y no soélo con ideas, lo cual resulta
imposible por la abstraccién que implica.

Ademads de contar con elementos concretos
para que la nifia, nino o adolescente muestre la
informacién (en lugar de pretender explicarla,
cosa que no lograra hacer) es util construir la
informacién en conjunto. Es posible tener una
hoja de papel e ir escribiendo palabras o
esquemas con simbolos cuando se esté
construyendo informacién necesaria, como su
trayecto migratorio, la nocién de refugio y lo
que implica, etcétera.

Se recomienda contar con mapas, stickers con

expresiones, figuras individuales, de varios
personajes entre otros.
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4. Reflejar Es posible reflejar, como en espejo, lo que la
conductas para nina, nino o adolescente hace, o la postura que
generar toma. Por ejemplo, si esta manipulando plasti-
confianza lina, quien entrevista podra manipular una

también. Si esta sentado inclinado hacia
adelante, también lo hara quien entrevista.

Este reflejo provoca de manera inconsciente
una percepcion de sintonia que favorece la
sensacion de estar en conexion.

5. Nombrar Ademas de lo que se enuncia al principio de la
posibles entrevista es necesario estar atentos la irrup-
temores cion de posibles temores a lo largo de ésta,
durante la para volver a dar mensajes que tranquilice y
entrevista normalicen el temor o angustia.

Podemos confirmar y normalizar los senti-
mientos para que dejen de ser obstaculos en el
vinculo con él o ella, en cualquier situacion:

Si se observa que teme hablar: “Siempre es
dificil hablar de cosas que duelen o dan verglien-
za, y mds si no se conoce a la persona... lo bueno
es que he hablado con muchos ninos y entiendo
bien que a veces pasan cosas.” “Nunca regano ni
me burlo de los ninos”.

Si se observa temor ante preguntas: “A veces
nos pone nerviosos que nos estén preguntando.
A veces nos hace sentir que no nos creen. Otras
veces nos hace sentir como si estuviéramos en un
examen. Otras, sentimos que va a pasar algo
malo y da mucho miedo”. “... recuerda que si te
hago preguntas es para conocerte y saber si te

paso algo que tiene que dejar pasar’.

Si se observa que algunas de las acciones de
quien entrevista le distraen o inquietan: “Todo
lo que tu dices es muy importante y no quiero
que se me olvide. Lo voy a apuntar/grabar aqui
para que no se me olvide nada’.
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6. Dar informa- Antes de buscar que la nifia, nino o adolescen-
cion concreta te dé informacion sobre su situaciéon, quien
sobre lo que entrevista debe construir el encuadre, es decir,
sucedey lo informacion sobre lo que sucede, para qué
que sucedera sucede, quién es y cual es su funcion, qué se
de manera espera de la nifia, nifo o adolescente.
inmediata

Por ejemplo, en una entrevista con nifos
migrantes a quienes se les desea explicar qué
es la proteccién internacional, sera necesario
describir de manera concreta qué significa eso
(“si el pais donde naciste no puede cuidarte
bien, otros paises tienen que hacerlo”) y su
derecho a la informacién (“si no digo bien algo
y entonces no me entiendes, puedes pregun-
tarme lo que sea”).

El derecho a la confidencialidad también debe
explicitarse (“Todo lo que me digas es muy
importante para ver hacia dénde sigue tu
camino. Voy a contar lo que platiquemos a
otras personas que pueden ayudar”). Nunca
puede decirse a la nifia, nino o adolescente
que lo que diga quedara en secreto (se explica-
ra la razén en casos de que su vida e integridad
corra peligro), porque no es realista y genera
confusién y sensacion de traicion mas adelan-

te.
7. Crear simetria Toda relacién entre una persona adulta y una
en la interaccion nina, nino o adolescente es en si misma asimé-

trica, porque la primera cuenta con mas
informacion, experiencia y poder.

Es necesario que quien entrevista evite
reforzar la asimetria, y proponga un vinculo lo
mas simétrico posible.

Por ejemplo, evitar comenzar la entrevista con
preguntas y en lugar de ellos, contar algo
sobre si mismo, decir frases para minimizar
temores y sélo después pedir informacion.

Ejemplos sencillos de esto es primero decir
“Me llamo...” para luego preguntarle “;Cual es
tu nombre? O decir “Naci en Ecuador y me he
quedado siempre en Ecuador’, para luego
preguntar“;Tu en qué pais naciste?’, etcétera.
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Evitar vestimenta que marque diferencia entre
la condicion de autoridad y la condicion de la
nina, nino o adolescente. En lo posible, vestir
de manera sencilla, informal, evitando el uso
de joyeria, maquillaje, etc., que marque la
diferencia de realidades.

“Reflejar” lo que la nifa, nino o adolescente
dice. Si habla de situaciones dificiles, podria
ser util mencionar un momento propio que
haya resultado dificil. Si habla de lo que extra-
Nna de su pais, expresar entendimiento por
algo que en particular extrana de Ecuador si
tuviera fuera.

Hablar en primera persona: “Yo creo que
puedo ayudarte si te pasé algo”, “yo sé que es
dificil hablar de las cosas que pasan’, etc. El
fraseo coloca el adulto como alguien cercano,
que comprende y sabe lo que siente y aumen-

ta la confianza.

Para crear simetria desde el inicio, es util que
quien entrevista pregunte a la nina, nino o
adolescente cuando llegue, dénde le gustaria
sentarse y le permita hacerlo, en lugar de
asignarle un lugar.

8. Evitar repetir la Siempre que sea posible, quien entrevista
narracion de evitara preguntar detalles o pedir narrativas a
hechos doloroso profundidad sobre eventos dolorosos para la

nina, nino o adolescente. La aceptacion de
haber vivido violencia, por ejemplo, es
suficiente para determinar las acciones nece-
sarias para la proteccién sin que tena que dar
todos los detalles. Sobre todo, si posterior-
mente, tiene que ser parte de un proceso de
justicia en el que si sea necesario que partici-
pe; por ejemplo, en una toma de declaracién o
entrevista con el juez.

La repeticién de narrativas revictimiza, porque
somete una y otra vez a la angustia que evoca
el recuerdo, y porque puede tergiversarse la
informacion en sucesivos interrogatorios.
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9. Formular No es util preguntar “por qué”. Ello se puede
preguntas de reemplazar por “qué pasé que...” o “qué hizo
e selEauEEk que...” si es que se necesita comprender

causalidad.

No es provechoso porque le pide a la nifa,
nino o adolescente que razone desde la causa-
lidad (cosa que le es imposible) y porque
suelen interpretar esta pregunta como enjui-
ciadora.

Tampoco son utiles las preguntas que inclu-
yen referencias o alusiones indirectas como
“alli”, “eso”, “él", etc., porque no quedara claro si
la nina o nino entiende lo mismo que quien

entrevista.

Facilmente podia asociar “él”, con otra figura
masculina en su recuerdo subjetivo, aun
cuando para quien entrevista resulte obvio de
quién se esta hablando. Suele ser mas util
mencionar directamente el nombre de la
persona, lugar o cosa de la que se hable,
aunque suena repetitivo.

No son utiles las preguntas retdricas, que
suelen utilizarse como un intento de confirmar
informacién, por ejemplo “;Seguro?” (Luego
de algo que dijo la nina/o) o “;Entiendes?”
esperando que sea objetivo al responder.

Desde el pensamiento egocéntrico y concreto
interpretara que se le vuelva a preguntar
sobre lo que dijo, porque no se le cree.

No es util repetir la misma pregunta en un
intento de obtener mas informacién. La nifia o
el nino interpretara que esto se hace porque
no se le cree o porque no dio la “respuesta
correcta’, y modificara su segunda o tercera
respuesta en un intento de complacer a la
persona adulta que le entrevista.

Proponer preguntas o frases abiertas en lugar
de cerradas, provoca que la nifa o nino narre
una situacion. Las cerradas tienen como
respuesta posible solamente “si o no”. Algunos
ejemplos de preguntas abiertas son: “;Y
entonces qué paso?” o “jqué pasd después?,
“platicame mas sobre...”
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Hacer preguntas que contengan una sola idea.
Si tiene mas de una, siempre sera posible
dividirla en dos preguntas.

No preguntar incluyendo, ni pretendiendo
obtener unidades de medida abstractas. Por
ejemplo, “;Cuanto tiempo duré?”’, ;Qué distan-
cias recorriste?, ;Cuanto hace que te fuiste?,
(Cuantas veces...?, etcétera-

Es necesario tener especial cuidado en no
formular preguntas que generen verglienza o
culpa. Al intentar comprender los motivos de
migracion, por ejemplo, no es util preguntar
“;No extranas a tu mama?, “;No te da culpa
que estén preocupado por ti?", “;No podias
hacer otra cosa en vez de migrar?”, “;Por qué

no intentaste estudiar o trabajar?’, “;Qué no
era suficiente con lo que tenias?”.

Si se detecta el dolor de la nina, nino o adoles-
cente por estar separado de sus adultos
significativos, o el temor de perderlos, se
debera hacer lo necesario para que haga una
llamada telefénica o cualquier accién en ese
sentido.

10. Acciones que
minimicen efectos
de la migracién

Ante la sensacion de desesperanza y fracaso,
serd necesario darle mensajes sobre sus
propios recursos (fortaleza y valentia) junto
con informacion sobre las alternativas reales y
posibles.

Ante la sensacion de vulnerabilidad, debera
darsele informacién concreta sobre la funciéon
de autoridades que pueden brindarle protec-
ciéon y la forma en que puede hacerle.

Ante la despersonalizacidn, es necesario darle
mensajes que refuercen su valor e identidad.
Por ejemplo, preguntarle como quiere que se
le llame y referirse a él o ella siempre de esa
manera. Resaltar cualquier habilidad que se
observa durante la entrevista, junto con las
habilidades y fortalezas para haber podido
llegar hasta alli.
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IV. ;COMO INICIAR UNA ENTREVISTA?

Antes de comenzar la entrevista es importante presentarse con el
nifo, nifla o adolescente y dar informacion para acercarse, ya que
compartira informacién personal y se necesita generar un clima
de confianza.

La técnica de dar informacién para pedir informacién puede apli-
carse para abordar diferentes temas que la persona que entreviste
necesite conocer de la situacion del nifio, nifia o adolescente, por
ejemplo, documentacién disponible, deseos y planes, personas
adultas significativas entre otros®.

El siguiente cuadro presenta ejemplos de preguntas que pueden
ser utilizadas para obtener informacion general de la NNA, pos-
teriormente se desarrolla un procedimiento que permite imple-
mentarlas y profundizar en algunos temas de interés para la/el
entrevistador.

Dar Informacion Pedir Informacion

Mira, este es mi gafet.e. Es . ;Tu tienes algun papel que tenga
Importante porque tiene mi td nombre y diga dénde naciste?
nombre y muestra que soy

ecuatoriano (se deja que la nifa, En el caso del NNA acompafado,
hifio o adolescente sostenga y solicitar al adulto que acompare
observe). al NNA.

Me llamo, pero me gusta que Y a ti ;como te gusta que te

me digan. llamen?

6 Caja de Herramientas, Fundamento Pedagdgico. Protocolo para la atenciéon Consular de nifas,
ninos y adolescentes migrantes no acompanados. UNICEE, México- SER. Primera edicién, 2015.
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Mi gafete también dice que
trabajo en el MIES (explicar de
manera sencilla que es el MIES).
Ese es mi trabajo.

Para trabajar en MIES yo fui a la
escuela. Tuve amigos, maestros
algunos me gustaban y otro no.

Yo vivo con mi familia, mi
abuelita y abuelito viven con
nosotros. Mi persona favorita es
mi abuelita.

Yo trabajo aquiy me voy a
quedar algunos anos mas.

{Tu que hacias antes de viajar?

;Tu? jHas ido a la escuela?
;Tienes amigos? ;Recuerdas
alguno maestro/a?

i Tu viajas con alguien? De las
personas con las que viajas
;Quién es tu persona favorita?

;Qué te gustaria hacer?
;Qué te gustaria que pasara?
iCon quién quisieras estar
ahora? ;Con quién quisieras
estar dentro de un ano/en el
futuro/cuando seas mas
grande?

V. TECNICAS DE ACERCAMIENTO CON LAS FAMILIAS
DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE VIAJAN

ACOMPANADOS

Considerando que el principal flujo de nifios, nifias y adolescen-
tes en contexto de movilidad que transitan por el Ecuador, viajan
en compafia de un adulto. Es importante que, como medida de
proteccién, por parte del Estado ecuatoriano, se verifique la que
la persona adulta, que lo acompaiia, tiene un parentesco y es la
persona responsable del cuidado/tutela del NNA.

Para identificar lo anterior, es importante que se pueda hacer un
diagnodstico sobre la situacion de derechos de los NNA que estan
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en situacion de movilidad humana, para y garantizar que la de-
cisién que se tome responda al interés superior de nifio. Siendo
asi, las opciones serian: 1) asegurar que continua su viaje con sus
familiares en un entorno de proteccion, preservando el derecho a
la vida familiar’. 2) Caso contrario, al interés del nifio, proceder a
activar las rutas que correspondan, procurando aplicar modalida-
des alternativas de cuidado®.

Para que la entrevista logre obtener la informacién que permita lo
anterior, es necesario que este proceso, se lleve a cabo en simulta-
neo, eso quiere decir, que por un lado se entreviste al familiar/tu-
tor adulto y, por otro, al nifio, nifia y adolescente’, implementando
las técnicas desarrolladas en el presente documento.

Las técnicas para obtener informacion de la familia que acompana
al nifio, nifia o adolescente, se basan en el trabajo que realizan los
equipos multidisciplinarios de los sistemas de proteccién especial
o lo equivalente en Ecuador Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos'’, porque los NNA que migran, se encuentran en una si-

7 El derecho a la proteccion de la vida familiar se reconoce en los instrumentos internacionales y
regionales de derechos humanos, como la Convencion sobre los Derechos del Nifo y la Conven-
cién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de
sus Familiares. Por consiguiente, ese derecho debe ser plenamente respetado, protegido y aplicado
en relaciéon con todos los nifos sin ningun tipo de discriminacioén, sea cual fuere su situacién en
lo que respecta a la residencia o la nacionalidad. Los Estados deben cumplir con sus obligaciones
juridicas internacionales en cuanto al mantenimiento de la unidad familiar, incluidos los herma-
nos, y prevenir la separacion, que debe ser objeto de atencién primordial, de conformidad con las
Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios. La proteccion del derecho
a tener un entorno familiar suele exigir a los Estados que no solo se abstengan de tomar medidas
que puedan provocar una separacion de la familia u otra injerencia arbitraria en el derecho a la vida
familiar, sino que intervengan de manera positiva para mantener la unidad de la familia, incluida
la reunion de familiares separados (...). Observacidn general conjunta nim. 4 (2017) del Comité
de Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y num. 23
(2017) del Comité de los Derechos del Nifio sobre los principios generales relativos a los derechos
humanos de los nifios en el contexto de la migracién internacional, parr. 27

8 Ver directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los NNA. Asamblea General de
Naciones Unidas, Resolucion 64/142, 18 de diciembre del 2009.

9 Cabe mencionar que lo anterior no aplica para nifios y nifas de 0 meses a 3 afios, en estos casos la
entrevista se realizara junto con el familiar responsable.

10 Las técnicas que se presentan fueron retomadas de la Guia practica para la proteccion y resti-
tucion de derechos de nifias, niflos y adolescentes. La Guia y Caja de Herramientas, elaborada por
UNICEF México para el uso de las Procuradurias de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes.
Los elementos se adaptaran al contexto de movilidad humana.
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tuacién de vulnerabilidad de derechos. Por tanto, las técnicas que
se proponen buscan identificar estas situaciones.

VI. PASOS PARA ENTREVISTAR AL ADULTO/A QUE
ACOMPANA AL NINO, NINAS O ADOLESCENTE

Pasos para seguir
durante el acercamiento
con la familia

1. Encuadre Dar informaciéon a la familia
sobre qué va a pasar y qué se
espera lograr en la entrevista

(platica)
2. Conversacion para obtener Escuchar la informacién que la
informacion sobre la familia familia tiene para dar (antes de

hacer propuestas)

3. Didlogo experimental Proponer ideas para observar la
reaccion de la familia. Incluye, al
final, preguntas especificas
sobre la situaciéon de derechos de
los NNA

4. Cierre de la entrevista Explicar lo que sigue y brindar
informacion

Es importante tener en cuenta que antes de comenzar la entre-
vista con el/la adulto/a, identificar el tipo de informacion que se
quiere obtener. Para el caso de NNA acompanados, se busca:

1. Identificar que la persona adulta con la que viaja tiene una

relacidon de parentesco o que es una persona significativa para
el NNA.
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2. Identificar posibles vulneraciones de derechos del nifio, nifia
o adolescente.

3. Garantizar el interés superior del NNA

4. Garantizar el derecho a la vida familiar.

Por otra parte, es importante saber que durante la entrevista no
se define qué hacer, ni se da consejos, ni se les dice qué hacer res-
pecto su situacion migratoria. El acercamiento es para conocer la
situacidn de derechos de NNA vy el adulto/a es una persona signi-
ficativa para el NNA. No es un interrogatorio.

Descripcion de los pasos:

sComo realizar el encuadre?

El “encuadre” es el momento en el que se aclaran las reglas de la
entrevista y se explica el objetivo. Es necesario mencionar clara-
mente la razén por la que el equipo del MIES determind realizar
la entrevista. Explicar que la labor es de proteger a los nifios, nifias
y adolescentes, asi como las razones de preocupacion que puede
enfrentar todo NNA en contextos de movilidad humana.

sComo se establece dialogo para obtener la informacion de las
personas adultas que viajan con el NNA?

Como se menciond anteriormente, el objetivo central es que la
interaccidén no se convierta en un interrogatorio. A lo largo de
cualquier conversacidn se puede hilar informacidn sobre el grado
de afectacion emocional y las redes familiares.
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4 )

Por ejemplo:

Se podria solicitar el relato de un “dia comun en la familia,
antes de salir de su pais” y como ha cambiado esta dinamica
desde que comenz6 el viaje; y de alli despender si el NNA
es central en la dinamica familiar o no, si estan atentos a sus
necesidades o no, si nombran a otros familiares, si nombran
riesgos para los NNA durante el trayecto migratorio.

Si quien entrevista nota que las personas adultas de la familia
se muestran inhibidas o resistentes a la conversacién, puede
empezar con contar como es su dia comun. Esto facilita
la sintonia desde un lugar de equilibrio, por ejemplo, “yo
converso sobre mi y ti conversas sobre ti”.

N\ %

Al entrevistar personas solemos prestar atencion mayormente a
lo que dicen con palabras. Sin embargo, muchas veces también
es posible obtener informacion de su postura, de tono voz, de sus
gestos entre otros.

:Como se lleva a cabo el didlogo experimental?'!

Después de obtener informacion sobre la familia, resulta util ini-
ciar un didlogo abierto y directo sobre la situacién actual del nifio,
nifa o adolescente. Se propone el “didlogo experimental” porque
permite que el equipo del MIES sea mas activo en proponer alter-
nativas para observar la reaccién de la familia.

“paso (O

Pedir que den su version sobre la situacion deINNA

El didlogo experimental se inicia solicitando a la persona adulta
que viaja con el NNA que cuente, cobmo ha sido y ha vivido el

11 UNICEF MEXICO- DIF Nacional. “Guia prictica para la proteccién y restitucion de derechos
de nifias, niflos y adolescentes”. Pag. 50.
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trayecto migratorio para el NNA” En este primer momento se es-
cucha atentamente a lo que dice la persona adulta, sin interrumpir.
Durante el relato se detecta informacién sobre:

e Grado de consciencia y aceptacion que la persona adulta, que
viaja con el NNA, tiene sobre las situaciones de vulneracién
que puede vivir el NNA durante su trayecto migratorio'.

o Grado de afectacion emocional o fisica en la persona adulta.

o A qué otras personas (familiares, amigos, desconocidos) nom-
bra en el relato.

Cuando haya terminado, se puede formular otras preguntas a la
persona adulta, cuando sea necesario clarificar informacion que
aporte. Recuerde, nunca se debe realizar propuestas de qué ha-
cer.

=3 2

Preguntar ;Qué seria util para proteger mejor al NNA
durante su transito/trayecto?

Una vez que la persona adulta ha dado su version de lo que suce-
de, el equipo del MIES podrd hacer preguntas sobre qué acciones
la persona adulta considera necesarias y posibles para proteger al
NNA durante el transito/trayecto:

Por ejemplo: h
;Qué informacidn le serviria a usted para tomar cuidados y
medidas para proteger al NNA, durante el viaje (trayecto mi-
gratorio)?

;Qué necesidades deberian ser cubiertas cuando ingresan al
\Ecuador, para cuidar/proteger al NNA? )

12 Se conoce como grado de negacion.
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"paso (B

+Como se realizan las preguntas especificas
sobre la situacion de derechos de NNA?

Una vez terminado el didlogo experimental, quien entrevista a las
personas adultas de que viajan con el NNA, se realizaran pregun-
tas especificas para obtener informacion sobre los derechos que
no se hayan mencionado a lo largo de la entrevista'.

Derecho Articulos Articulos

vulnerado de la CDN CONA
o restringido

No discriminacion Art. 2 CDN Art. 6

Interés Superior

Art. 11
Supervivenciay Art. 6 CDN Art. 20,26, 37,45
desarrollo
Nombrey Bt I
nacionalidad i Art. 33, 34, 35
Garantias A CDN
procesalesy rt.12y40CD Art.257
acceso a la
justicia
13 Ver anexos.
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Vida familiar Art.9,10,11, 16,18, 19, 20 Art.22

y 27, parrafo, 4 CDN
Proteccion Art.19,26,32,34,35y Art. 50, 73,
contra todas las 36 de la CDN 76,77,78,79
formas de

violenciay
abuso, incluidas
la explotacion,
trabajo infantil
y el secuestro, y
la venta o trata
de ninos.

Derecho a Art. 23,24y 39 CDN Art. 27
la salud

a4

Cierre de la entrevista

Para iniciar el cierre de la entrevista se agradece a la persona adul-
ta que acompana al NNA por haber aportado con la informacion.
Se menciona cudles son los pasos que siguen:

o Explicar ruta de proteccion especial'

14 Ver anexos.
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VII. ENTREVISTA PARA ADULTOS QUE VIAJEN CON

NINOS Y NINAS DE ENTRE 0 Y 5 ANOS

Dado que los nifios y nifias no tienen desarrollada la capacidad
racional para una entrevista estructurada como la de un adulto,
es necesario desarrollar las siguientes etapas como formas de pre-
guntas para poder comprender si las nifias y nifios se encuentran
en una condicién de vulnerabilidad.

El desarrollo de esta apartado con la aplicacién de la entrevista
especializada, debera tomar un tiempo entre 10 a 15 minutos de
presentacion e introduccion y 30 min en la aplicacion de la entre-
vista especializada En total la entrevista se debera llevar a cabo en
un plazo de 40 a 50 min maximo.

1. Antes de la entrevista, preguntarle al nifio o nifia (A partir de
los 4 afos) que persona quiere que lo acompaiie para que le
ayude a la persona que va entrevistarla/lo.

2. En un ambiente seguro y tranquilo, explicale con lenguaje ba-
sico la situacidn de la entrevista, por ejemplo, vamos a contar
una historia de una nifia/nifio parecido a ti, que viene desde
este punto y va hacia este otro punto (tener un mapa que re-
presente la zona geografica), pasando por esta gran puerta que
es donde estamos ahora (refiriéndose a la frontera).

3. Trata de estar siempre atento al lenguaje corporal (cuando se
mueve mas, cuando tiene pena, cuando se queda en silencio,
cuando mira al adulto que lo acompaia) y tomar nota de ello.

4. Propén jugar con plastilina o algo moldeable, trata de hacer tu
lo mismo, explicandole que vas a ayudarle a contar una histo-
ria y que necesita que la dibuje con las cosas que le han dado
alegria y las que le han dado tristeza; y que ponga sobre ella
stickers o emoticones con esas emociones (contar con figuri-
tas que representen diferentes emociones).
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5.

10.

Con la historia hecha pide a la nifia o nifio que relate, después
del dibujo o el juego con plastilina los hechos que ha vivido y
porque han sido tristes y alegres.

Que la nina/nino describa como se sintioé en cada una de esas
situaciones y observa el lenguaje corporal durante esta des-
cripcion.

Pide que en la historia te diga a que persona le pediria si quiere
ir al bafo, le contaria si le doliera algo o si quiere comer.

Pide que te cuente quienes son las personas con las que viaja
Para detectar si fue posible victima de abuso puedes usar la
siguiente frase: A veces pasan cosas entre personas adultas y
nifos/as, que los nifios/as no les gustan. Si alguien te ha hecho
algo que te lastima y que no quieres que vuelva a pasar, puedes
decirme para intentar que no vuelva a pasar.

Tener presente lo siguiente que da cuenta de que la nifia o nifio
puede habérsele guiado en las respuestas por parte de algun
adulto:

o Lanifa o nifo, no puede contar una historia cronologi-
ca. Si es asi, se le pide que cuente una vez mas la misma
historia, si resulta similar, es que el nino ha aprendido
una version que le sefialaron.

o No puede razonar con ideas abstractas, por ejemplo, “la
situacion se puso dificil”, “mis padres, tios, abuelos, etc.;
se les hizo dificil la vida y por eso migramos, salimos,
huimos a una mejor vida’, si hay lenguaje de adulto en
las respuestas, puede que la nifia o nifio, lo haya escu-
chado, silo comenta como parte de un relato aprendido
es parte de una versidon que ha debido aprender.

o Evitar el adultocentrismo, es decir, no darle crédito a
la nifia o nifio porque su historia resulta inverosimil.
Las nifias, nifios y adolescentes no son adultas o adultos
pequenos a los que les falta informacion o aprendizaje.
Su modalidad de pensamiento es diferente, y esta ca-
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racterizado por el pensamiento concreto y egocéntrico
durante la mayor parte de la adolescencia. El manejo
e impacto de las emociones estd caracterizado por un
predominio de la emocién sobre la razén. No logran
controlar por completo sus emociones y ello trae con-
ciencia en el modo en que piensan y actuan'.

VIII. ENTREVISTA A NINAS Y NINOS ENTRE 6 Y 11

ANOS

1. Antes de la entrevista, preguntale a la nifia o nifilo que persona
quiere que lo acompaiie para que le ayude a la persona que la
o lo entrevistara, a explicarle que la frontera es como una gran
puerta, como la de su casa, que no puede pasar solo, y a la que
debe pedir permiso y en este caso es igual.

2. Estar siempre atento al lenguaje corporal (cuando se mueve
mas, cuando tiene pena, cuando se queda en silencio, cuando
mira al adulto que lo acompafa) y tomar nota de ello.

3. Despliega un mapa del pais de salida y llegada, sefialarle desde
donde ha venido recorriendo (contar con un mapa de la zona
geografica). Seguidamente se le cuenta una historia de una
nifia o nifio parecida a él que se ha tenido que vivir algunas ex-
periencias alegres y tristes y se le pregunta, ;qué experiencias
tristes y alegres has vivido en este viaje?

4. Pide que dibuje las personas que viajan con él, quienes son sus
padres, tios, familiares y que cuente alguna historia feliz y una
triste con ellos, antes del viaje (De preferencia contar con re-
vistas para que recorte las figuras que represente a la familia).

5. Haz con la nifia o el nifio una historia donde escoja a un adulto
como protagonista de la historia y que te cuente un episodio
que recuerde del viaje.

15 UNICEF México- SRE. “Caja de Herramientas, Fundamento Pedagégico. Protocolo para la aten-
cién Consular de nifias, niflos y adolescentes migrantes no acompafnados”. Primera edicion, 2015.
Pag. 5
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6. Para detectar si fue posible victima de abuso puedes usar la
siguiente frase: A veces pasan cosas entre personas adultas y
nifos/as, que los nifos/as no les gustan. Si alguien te ha hecho
algo que te lastima y que no quieres que vuelva a pasar, puedes
decirme para intentar que no vuelva a pasar.

7. Toma en cuenta los puntos del paso 9 anterior.

IX. ENTREVISTA A ADOLESCENTES ENTRE 12 Y 17

ANOS

1. Es importante considerar que las y los adolescentes en situa-
cion de movilidad humana son especialmente vulnerables,
no se puede pensar que “ya es grande’, es capaz de entender y
transmitir verbalmente, pero igualmente necesita ayuda para
hacerle frente a temores, ansiedades, etc. Dificilmente un ado-
lescente tendra claro “que es lo mejor para él o ella” y menos
lograra comprender lo que se le transmite con lenguaje adulto
o abstracto mientras se sienta preocupado/a, estresado/a, te-
meroso/a, perseguido/a o cuestionado/a (como suele suceder
cuando migran sin compaiiia de una persona adulta)'. En ese
sentido requiere apoyo de personas adultas que lo ayuden a
comprender situaciones complejas, calmar emociones y orien-
tar hacia acciones requeridas para su proteccion.

2. Trata de estar siempre atento al lenguaje corporal (cuando se
mueve mas, cuando siente pena/tristeza, cuando se queda en
silencio, cuando mira al adulto que lo acompaia) y tomar nota
de ello.

3. Comienza hablando con él o la adolescente de lo que mas le
gusta hacer, comparte algo sobre lo que te gusta también, que
le haga entrar en confianza.

4. Despliega un mapa del pais de salida y llegada, pide que te

16 UNICEF, México- SRE. “Caja de Herramientas, Fundamento Pedagégico. Protocolo para la
atencién Consular de nifas, niflos y adolescentes migrantes no acompafados”. Primera edicidn,
2015. Pag. 38
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marque los puntos por los que recuerde pasé durante su tra-
yecto migratorio.

5. Pide que te narre algunos de los hechos mas significativos que
recuerde durante su viaje (por ejemplo, que te cuente algiin
momento donde haya sentido mucho miedo y algo que le
emociono o sorprendio).

6. Dile que te cuente en la parte de la historia donde siente mu-
cho miedo, y si contd con una persona adulta a quién le pudie-
ra contar, y que tan importante es esta persona.

7. Pide que comente mediante un dibujo u otro material lo mas
valioso que le ha dejado el viaje y lo que no le gustaria volver
a Vvivir.

X. INDICIOS SOBRE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL

En cualquier etapa de la entrevista es importante considerar los
siguientes, sefiales de alertas Trata o explotacion sexual. Combi-
nacién de factores, otros comportamientos o componentes que se
evidencien a lo largo de la entrevista.

« Tiene actitudes, comportamientos y/o apariencias
que parecen adultas para su edad.

o Muestra temor excesivo al brindar informacion
personal. Oculta informacidn sobre sus activida-
des o domicilio.

o Se refiere a actividades como modelaje, sesiones
fotograficas inusuales para su edad y condicion.

« No mantiene vinculos familiares; esta solo/a o
acompanado/a de alguna persona adulta con quién
mantiene una relacién dificil de explicar.

« Huellas corporales de abuso sexual o actividad se-
xual inusual para su edad y condicion.
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o Muestra golpes o moretones que pudieran indicar
abuso por parte de explotadores.

« Mantiene la mirada en el suelo, no puede sostener la
mirada de quien le entrevista. Manifiesta temor, ver-
giienza y culpa.

« Se muestra aislado/a y silencioso/a.

» Manifiesta intenso temor ante quien le entrevista.

« Evita hablar de algin tema o persona en particular.

» Muestra temor hacia una figura en particular.

o Transmite una sensacién de vulnerabilidad y fragili-
dades extremas, o lo contrario, intenta parecer siem-
pre fuerte y poderoso/a, sin necesidad de ayuda.

XI. CIERRE DE LA ENTREVISTA

Es importante que la persona entrevistadora, entregue mensajes
de rescate emocional reforzando la identidad e historia que fue
contada por el nifio, nifia y adolescente. Con frases como: “ha sido
largo este viaje”, "has tenido mucha energia para este viaje”, "has
pasado varias aventuras durante este viaje”.

La nifia, nifio o adolescente migrante puede desatar reacciones
que en psicologia se llaman despersonalizacion, este fenomeno
provoca que las nifias, nifios y adolescentes no puedan percibirse,
ni valorarse como personas, pierden contacto con quiénes son, su
identidad y propio valor.

Por ultimo, es importante que rescaten ideas sobre quién es, qué
quisiera en el futuro, y explicarle que el momento actual es una
situacion especifica que esta viviendo en su vida, pero que volvera
a tener una vida como la de cualquier nifo o nifia de su edad.
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PLAN DE APOYO FAMILIAR (PAF) - MOVILIDAD HUMANA

1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA FAMILIA

Nombre de la Familia

Aldaz -Suazti

Etnia de la familia

mestizo

Nombre nifia, nifio y adolescente [ persona en
situacion de vulnerabilidad

Diana Miravalle

Fecha de elaboracion del Plan

01-02-2020

Fecha de la proxima evaluacion del Plan

31-03-2020

2. DIAGNOSTICO DE LA FAMILIA

2.1 Diagnéstico de la situacion familiar (segtin equipo)

Mujer embarazada sin control prenatal, en condiciones de pobreza

2.2 Diagnéstico de la situacion familiar (segun familia)

La falta de recursos econdmicos de la familia no permite acudir al médico

2.3 Diagnéstico consensuado (entre el equipo y la familia)

Existe falta de recursos econdmicos de la familia, sin embargo el acceso a la salud es posible, a
través del empoderamiento de la madre gestante para asegurar la salud del bebé y de ella.

2.4 Objetivo general del plan
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3. AREAS DE INTERVENCION

3.1 Dinamicas Intrafamiliares

Situacion Identificada SIINO | Diagnéstico Objetivo del area a intervenir

Convivenciay
relaciones familiares
Aspecto socio
econdmico

Habitos de rutina
familiar

Habilidades educativas
del cuidado del NNA

3.2 Condiciones Socioculturales

Diagndstico
Integrante de la
familia embarazada
sin control prenatal,

Objetivo del area a intervenir
Organizar visitas al centro de
salud para control prenatal

Situacién identificada SI/NO
Salud Si

aproximadamente
de seis meses de
gestacién

Legal

Vivienda

Econdmica/laboral
Formacidn/capacitacion
Regularizacién
Migratoria

Recurso comunitarios

3.3 Intervencion por area:
Actividades a realizar en el area: Salud
Responsables de la

Descripcion de la

Salud para control
Prenatal

Social

José, Promotor
Comunitario
Diana, Familia

= ecucion i . |
actividad planteada ¢jecucion iempo ogros a alcanzar
(equipo y familia)
Visita al Centro de David, Trabajador Cinco meses Control prenatal.

Definir lugar donde
serd atendida en el
parto.

Posterior control en el
crecimiento del bebe.
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Salud reproductiva de
lamadre

3.4 Evaluacion de cada area (trimestral).

Evaluacion

Descripcion de la
actividad

Dificultades

Resultado

Observaciones

Visita al Centro de
Salud para control
Prenatal

LaSranoacudidala
primera cita médica

Se perdid la cita, sin
embargo se puedo
lograr una nueva cita
con lafundacién

Seguir empoderando
alamadreenla
importancia de la
asistencia médica para

Nueva Vida un buen desarrollo del
bebé.
Trabajar en la salud
sexual y reproductiva
de lamadre.
4. RESPONSABLES
Nombres y apellidos Rol Firma
David Madrufiero Trabajador Social
José Shinque Promotor Social
5. FECHA DE ELABORACION:
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HISTORIA CLiNICA PSICOLOGICA

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Apellidos y nombres de la nifia,
nifio o adolescente

Sexo hombre: [ |  mujer: L]
Nacionalidad

Lugar de nacimiento

Domicilio

Fecha de nacimiento

Edad en afios y meses

Religion

Instruccion

Identificacidn étnica

Lugar de residencia

Estado civil (si aplica)

No. de hijos (si aplica)

Con quién vive

Motivo de ingreso al pais

Tiempo de permanencia en el pais
Con quienes realizd el viaje a
Ecuador

Condiciones en las cuales se realizd
el viaje a Ecuador

En el Ecuador cuenta con alguna
red de apoyo

1. EXAMEN DE FUNCIONES:

Conciencia Memoria Atencion Pensamiento Lenguaje

Orientacion Afectividad Senso percepciones Psicomotricidad Voluntad

2. MOTIVO DE CONSULTA:
3. ANAMNESIS PERSONAL:

Prenatal:

Natal:

Posnatal:

Infancia:

Adolescencia:

Adultez:

4. ANAMNESIS FAMILIAR

5. ANAMNESIS EDUCATIVA Y/O LABORAL:
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6. GENOGRAMA:

7. BATERIAS PSICODIAGNOSTICAS (Aplicadas de acuerdo al motivo de consulta)

TEST RESULTADOS
TEST RESULTADOS:
TEST RESULTADOS:
TEST RESULTADOS:

8. *TRATAMIENTOS PSICOLOGICOS ANTERIORES:

9. DIAGNOSTICO PRESUNTIVO

10. DIAGNOSTICO DEFINITIVO

11. REFERENCIA A OTRAS ESPECIALIDADES DE LA SALUD MENTAL
12. PRONOSTICO

13. DATOS DEL PROFESIONAL QUE ELABORA LA HISTORIA CLINICA (PSICOLOGO/A):

Nombres y Apellidos
No. de cédula
Matricula

NOTA:
Punto 3.- Para los casos en que el o la usuaria tenga hijos/as es importante conocer las condiciones
del embarazo; complicaciones durante y tras las gestacidn; situacion actual del nifio/a, individual,
familiar y de pareja (de tenerla). Considerar dindmicas de violencia intrafamiliar en el caso de que
exista.

Punto 8.- Es importante conocer los temas tratados durante los procesos previos; el objetivo del
proceso Yy los resultados. Ademads, identificar si fueron procesos psicoterapéuticos y psiquiatricos, a
fin de conocer si actualmente estan bajo tratamiento psiquidtrico y sus motivos (por ejemplo: tipo de
psicofdrmaco). Esta informacién también debe ser recogida en la anamnesis individual.
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PLAN TERAPEUTICO Y DE SEGUIMIENTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION

\ Nombres y apellidos del o la paciente:

2. DIAGNOSTICO:

3. PLAN TERAPEUTICO:

Objetivo:

Tipo de terapia (individual/
familiar/grupal):

*Técnicas de Intervencion a
Aplicarse:

*Tiempo estimado:

4. SEGUIMIENTO:

Fecha Técnicas o Actividades Resultados Recomendaciones

5. OBSERVACIONES:

6. DATOS DEL PROFESIONAL QUE ELABORA EL PLAN (PSICOLOGO/A):

Nombres y Apellidos
No. de cédula
Matricula

*Técnicas de Intervencion a Aplicarse: Sibien se puede detallar una seria de técnicas utilizadas, es
necesario conocer el objetivo de cada una de estas y si se relacionan con el motivo de consultay la
necesidad especifica del/la usuaria.

*Tiempo estimado: El tiempo estimado debe apuntar a realizar, por lo menos, una sesién a la
semana. Es importante que se plantee la periodicidad con la que se llevaran a cabo las sesiones.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION:

INFORME PSICOLOGICO — MOVILIDAD HUMANA

Apellidos y Nombres

Sexo/Género

hombre :

[] muer

CJwms [ ]

Nacionalidad

Lugar y fecha de nacimiento

Domicilio

Edad en afios y meses

Instruccién

[dentificacion étnica

Lugar de residencia

Estado civil (si aplica)

No. de hijos (si aplica)

Con quién vive

Desde que edad trabaja

2. MOTIVO DE CONSULTA:

3. BREVE DESCRIPCION DE LA SITUACION PERSONAL Y FAMILIAR:

4. DIAGNOSTICOAMPRESION DIAGNOSTICA: (En caso de existir algtin indicio de posible alteracion psicologica)
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5. SINTESIS DEL PROCESO PSICOLOLOGICO (Que se hizo para informe de seguimiento/cierre de proceso):

6. CONCLUSIONES:

7. RECOMENDACIONES:

8. DATOS DEL PROFESIONAL QUE ELABORA EL INFORMA(PSICOLOGO/A):

Nombres y Apellidos

Reg. Senescyt

Fecha:
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MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

FICHA DE CIERRE
MOVILIDAD HUMANA
Nro. de caso: Fecha de ingreso:
Nombre del
usuario/a:

1.-Causa de cierre

Proceso concluido [:

Falta de interés

D Derivacién [:]

Datos inexactos

Otro [:]

Caso es derivado a:

2.- Cumplimiento del Objetivo:

Nivel alto Nivel Medio

3.- Profesionales que intervinieron

Psicologia ()

Trabajo Social [:]

Juridico

D Nivel Bajo B

D Promotor [:]

4.- Instituciones con quienes se coordiné elcaso

5. CONCLUSIONES:

6. MOTIVO DE CIERRE.

autoridades competentes.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad, salvo el mejor y acertado criterio de las

Fecha de cierre:

Responsables:

Firma:
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SUBSECRETARIA DE PROTECCIQN ESPECIAL
DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION ESPECIAL
MOVILIDAD HUMANA

Informe de Gestion Mensual
Convenios de Movilidad
Humana

El informe mensual, es de cumplimiento obligatorio para los
convenios de movilidad humana y serd enviado hasta el 5to dia
laborable de cada mes a la Direccidn de Servicios de Proteccidn
Especial.
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INFORME DE GESTION MENSUAL: CONVENIOS DE MOVILIDAD HUMANA

1. Datos del servicio

2. Informacién de la poblacion atendida

# DE PERSONAS EN CONTEXTO DE MOVILIDAD HUMANA ATENDIDAS:

Mujeres Hombres GLBTI Total

=

°total de personas atendidas

° total de nifias, nifios atendidos
° total adolescentes atendidos

° de nifias, nifios no

W | N

Q
(&)
o
=
S
Q
St
Q
a
(@]
w

° de adolescentes no

=

N° de nifias, nifios separados

N° de adolescentes separados

N° de nifias, nifios y adolescentes
en situacion de mendicidad
atendidas.

N° de nifias, nifios y adolescentes
en situacion de trabajo Infantil
derivadas.

N° de mujeres embarazadas
atendidas

1 | N° personas adultas mayores

QU
o
(e]
3
B=]
[<Y]
)
o
o
o
wv

/

L]
=1
(5]
6
i
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{

18

5 N de personas con discapacidad
atendidas

N° de personas con
enfermedades catastrdficas
atendidas

N° de personas en situacion

migratoria irregular atendidas
N° de Personas en movilidad
humana en condicidn migratoria
regular

N° de Personas en movilidad
humana en condicién migratoria
regular

N° total de personas que
recibieron unicamente atencion
emergente

N’ total de nifios, nifias que
recibieron tnicamente atencion
emergente

N° total de adolescentes que
recibieron unicamente atencion
emergente

N’ total de adultos/adultas,
personas adultas mayores que
recibieron Unicamente atencion
emergente

ATENCION EMERGENTE*

*Atencion emergente: Cuando es urgente la necesidad de proteccién para salvaguardar su
integridad fisica, como la referencia al sistema de Salud, también incluye la Atencidn

humanitaria

Esta poblacion NO constara dentro de los otros items, como poblacién total atendida, esta
seccion esta referida a la poblacion que recibié tnicamente atencion emergente, especialmente

ayuda humanitaria.

# DE FAMILIAS EN CONTEXTO DE MOVILIDAD HUMANA ATENDIDAS

e Total

N° total de familias atendidas
N° total de personas atendidas en transito

N° total de personas atendidas en permanencia
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N° total de familias en riesgo y/o situacién de calles y/o
> mendicidad.

# DE ACCIONES REALIZADAS CON LA POBLACION ATENDIDA

ATENCION INTEGRAL

| NUmERO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

N° de kits humanitarios
entregados (en caso de
que aplique)

N° de Familias que
cuentan con Informe

social

N° de personas que
cuentan con historias
clinicas

N° de personas que
cuentan con informe
psicoldgico

N° de personas/familias
que cuentan con planes
terapéuticos

N° de Familias que
cuentan con Plan de
Apoyo Familiar-PAF

N° de personas
atendidas en el drea
legal

N° personas
atendidas en el drea de
trabajo social

N° de personas
atendidas en el area
psicoldgica.

N° de personas referidas
al sistema de salud
N° nifias, nifios referidos

a centros de desarrollo
infantil/ CNH

263



Martes 20 de abril de 2021

Cuarto Suplemento N° 435 - Registro Oficial

N° de nifas, nifos vy
adolescentes referidos a
Erradicacion del Trabajo
Infantil

N° de nifas, nifos vy
adolescentes referidos a
otros  servicios  de
Proteccion Especial

N° de nifias, nifios y
adolescentes no
acompafados/separados
atendidos

N° de nifas, nifios vy
adolescentes que son
atendidos en mediante
la aplicacion de Ia
entrevista especializada
del Protocolo de
Proteccidn Especial para
NNA en contextos de
movilidad humana.

N° de personas con
discapacidad referidas a
servicios MIES

N° de personas adultas
mayores referidas a
servicios MIES

N° de nifias, nifos y
adolescentes referidos al
sistema educativo

N° de personas referidas
a proceso de
regularizacion

N° de nifias, nifos y

adolescentes referidos a
la Junta Cantonal de
Proteccidn de Derechos
N° de casos que la Junta
Cantonal de Proteccidon
de Derechos, aboca
conocimiento

N° de personas referidas
a otros servicios de
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justicia

PROMOCION DE HABILIDADES Y CAPACIDADES
N°de

talleres/actividades

realizadas para

fortalecimiento de

habilidades y

capacidades y/o

capacitacion

N° de personas que
participan en
talleres/actividades para
fortalecimiento de
habilidades de
capacidades.

N° de
talleres/actividades
realizadas de
sensibilizacion

N° de personas que
participan en
talleres/actividades de
sensibilizacion

N° de talleres realizados
para nifias, nifos y
adolescentes

N° de ninas, nifos y
adolescentes que
participan es talleres
N° actividades ludicas,
recreativas y culturales
realizadas con nifas,
nifos y adolescentes
N° de nifas, nifios y
adolescentes que
participan en actividades
lGdicas, recreativas y
culturales realizadas
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N° ACCIONES REALIZADAS CON LA COMUNIDAD

TRABAID SOR A DESCRIPCION DE LA
COMUNIDAD J
NUMERO ACTIVIDAD LUGAR

N° de actividades y Jo
eventos de prevencidn
que se realizan con la
comunidad

- COORDINACION INTERINSTITUCIONAL/INTERSECTORIAL

NUMERO NOMBRE DE LA RESULTADOS
INSTITUCION/ORGANIZACION

N°  de acuerdos
interinstitucionales
firmados

NUimero de acuerdos

con instituciones
privadas firmados

N° de acuerdos con
organizaciones sociales
firmados

3. Logros

4. Observaciones
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5. Recomendaciones

Nombre Cargo
Elaborado por":
Revisado por*:
6. Anexos
a) Matriz de Caracterizacion
b) Listado del personal actual
ompre €Impo
cO d :0 A
edula elula OnIco | AsIgnado
Apellido C O

Ve w2

"El informe lo elabora el Equipo Técnico con responsabilidad del Coordinador/a.
2 Elinforme lo revisa la o el técnico distrital del MIES que hace seguimiento al servicio.
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MINISTERIO
. M I E DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

Razén: Abg. Cynthia Alejandra Lopez Chavez, en mi calidad de Directora de
Gestién Documental y Atencién Ciudadana, conforme se desprende de la Accion
de Personal Nro. GMTRH-1919, que rige a partir del 18 de septiembre de 2020; de
conformidad a la atribucién establecida en la Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del MIES, expedido mediante Acuerdo Ministerial
Nro. 030, el 16 de junio de 2020; Certifico lo siguiente: las doscientas trece (213)
fojas que anteceden, son fiel copia del original, hacen referencia al Acuerdo
Ministerial Nro. MIES-2021-018, de 30 de marzo de 2021, que reposa en la
Direccion de Gestion Documental y Atencion Ciudadana de esta Cartera de
Estado.- Lo certifico.- Quito a 08 de abril de 2021.

0 |-| I ‘mado electréni
A ’-.."‘ CYNTHIA
%r. ALEJANDRA LOPEZ

Abg. Cynthia Alejandra Lopez Chavez
Directora de Gestion Documental y Atencion Ciudadana
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

Elaborado por: Danilo Duran. 08-04-2021
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CORTE
CONSTITUCIONAL
DEL ECUADOR

Abg. Jaqueline Vargas Camacho
DIRECTORA - SUBROGANTE

Quito:
Calle Mafnosca 201 y Av. 10 de Agosto
Telf.: 3941-800
Exts.: 3131 - 3134

www.registroficial.gob.ec

El Pleno de la Corte Constitucional mediante Resolucion Administrativa No. 010-AD-CC-2019,
resolvié la gratuidad de la publicacién virtual del Registro Oficial y sus productos, asi como la
eliminacion de su publicacion en sustrato papel, como un derecho de acceso gratuito de la

informacion a la ciudadania ecuatoriana.

“Al servicio del pais desde el 1° de julio de 1895"

El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores
ortograficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que
contengan los documentos publicados, dichos documentos
remitidos porlas diferentesinstituciones para su publicacion,
son transcritos fielmente a sus originales, los mismos que
se encuentran archivados y son nuestro respaldo.




