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ACUERDO MINISTERIAL No. 011-2018

ELMINISTRO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de)la Republica del Ecuador confiere a las
Ministras y. Ministros de Estado, ademés de las afribuciones establecidas en la ley, la rectoria de las
politicas del drea a su cargo, asi como la faculfad de expedir acuerdos y resoluciones administrativas;

Que, el artfeulo 227 ibidem dispone: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion’;

Que, ¢l articulo 313 de la Constitucién de la Republica dispone: "El Estado se reserva el derecho de
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos,
de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su irascendencia y. magnitud tienen
decisiva influencia econdmica, social, politica o.ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social. Se consideran seetores estratégicos laenergiaen todas sus formas,
las telecomunicaciones, los recursos-naturales no renovables, el fransporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y él patrimonio genélico, el espectro radioeléctrico, el agua, y los
demds que determine la ley";

Que, el inciso segundo del articulo 314 de la Constituciéon de la Republica, dispone que el Estado
garantizara que los servicios ptiblicos, prestados bajo,su control y regulacion, respondan a principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad;

Que, el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, sefiala: “Objetive 7: Incentivar una sociedad
participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania; Politicas. 7.6. Mejorar la calidad
de las regulaciones y simplificacion de tramites para aumentar su efectividad en el hienestar
econdmico y social: 7.7. Democratizar la prestacion de servicios publicos' territorializados,
sostenibles y efectivos, de manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencion
prioritaria y poblaciones en situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la
sociedad”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 de 13 de‘agosto-de 2009, publicado-en el Registro Oficial No.
10, de 24 de agosto de 2009, el Presidente.de la Republica resolvi6 crear el Ministerio de
Telecomunicaciones y de.la Sociedad de la informac¢idn, eemo organoswector del desarrollo de las
Tecnologifas de la Informaciéon y Comunicacion;-que incluyelas telecomunicaciones y el espectro
radioeléctrico;

Que, elarticulo I del Decreto Ejecutivo No.149 de 20 de noviembre de 2013 publicado en el Registro
Oficial Suplemento-No:146 de 18 de diciembre:de 2013, establece: “La implementacion de gobierno
fzectro’m'co en la.Administracion Publica Central, que consiste en el uso de las tecnologias de
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informacion y comunicacién por parte de las entidades para transformar las relaciones con los
ciudadanos, entre entidades de gobierno y empresas privadas a fin de mejorar la calidad de los
servicios gubernamentales a los ciudadanos, promover la interaccion con las empresas privadas,
Jfortalecer la participacion ciudadana a través del -acceso a la. informacion y servicios
gubernamentales eficientes y eficaces y coadyuvar conla transparencia, participacion y colaboracion
ciudadana”;

Que; mediante Acuerdo Ministerial No. 1762 publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 873
de fecha 31 de octubre de 2016, se expidio el Plan Nacional de Gobierno Electronico versién 2.0;

Que, con Decreto Ejecutivo No. 5 de 24 de mayo de 2017, publicado en Registro Oficial Suplemento
16, de 16 de junio de 2017, se suprime la Secretaria Nacional de la Administracién Publica y se
transfieren al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién las atribuciones
respecto de: “a: Gestionar la politica y directrices emitidas para la gestion de la implementacion del
gobierno electrénico; b. Desarrollar y coordinar planes, programas o proyectos sobre gobierno
electrénico que sean necesarios para su implementacion”,

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 de 24 de mayo de 2017, publicado en el Segundo Suplemento
del registro Oficial No. 16, de 16 de junio de 2017, se designé al Ing. Guillermo Hernando Leon
Santacruz como Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién;

Que, de conformidad con la Disposicién Transitoria Primera del Decreto Ejecutivo No. 149 de 20 de
noviembre de 2013 publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 146 de 18 de diciembre de 2013
al Ministerio de Telecomunicacionesy Sociedad de la Informacién le corresponde actualizar el Plan
Nacional de Gobierno Electrénico para la Funcion Ejecutiva;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 372, de 19 de abril del 2018, publicado en el Registro Oficial
Nro. 234, del 4 de mayo de 2018, se declara como politica de Estado la mejora regulatoria y la
simplificacién administrativa y de tramites a fin de asegurar una adecuada gestion gubernamental,
mejorar la calidad de vida de la poblacién, fomentar la competitividad y el emprendimiento, propender
a la eficiencia en la economia y garantizar la seguridad juridica;

Que, en Informe Téenico de 02 de agosto de 2018, aprobado por el Subsecretario de Estado - Gobierno
Electronico, sefiala: “El Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2018- 2021 fue actualizado de
manera participativa con actores de entidades del Ejecutivo, otros poderes del Estado, Academia y
sociedad civil (...) es uno de los instrumentos del MINTEL, para el fortalecimiento de la Sociedad de
la Informacién y del Conocimiento. Promueve el aprovechamiento de los recursas tecnolégicos que
posee el Estado. Compromete a las entidades del Ejecutivo a articular acciones para ofrecer mds y
mejores servicios electronicos a los ciudadanos.”;

Que, el Plan Nacional de Gobierno Electrénico tiene como objetivo promover la participacion
ciudadana, la democratizacién de los servicios puiblicos, la simplificacion de trémites y la gestion
estatal eficiente, por medio del aprovechamiento delosrecursos que actualmente posee el Estado;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la
Republica, el Decreto Ejecutivo No. 149 de 18 de diciembre de 2013 y el articulo 17 del Estatuto del
Régimen Administrativo de la Funcion Ejecutive};
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ACUERDA
Articulo 1. - Expedir el Plan Nacional de Gobierno-Eleetronico 2018 + 2021, que se encuentra anexo
y forma parte integral del presente Acuerdo Ministerial:

Articulo 2. - Disponer la implementacion obligataria del Plan Nacional de Gobierno Electronico
2018-2021 a todas las entidades de la Administracion Puablica Central.

Articulo 3. - De la-Ejecucion; Monitoreo y Seguimiento del Plan Nacional de Gobierno Electrénico
20182021, encéarguese a la Subsecretaria de Gobierno Electrénico en el &mbito de sus competencias.

Articulo 4. - Deréguese el Acuerdo Ministerial No. 1762 publicado en el Registro Oficial Suplemento
No. 873 de 31 de octubre de 2016.

El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio‘de-su-publicacion en
el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 08 de agosto de2018.

)

\/Ing Gullle:mo Hemando Leon Santacruz
MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIOﬁ
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PLAN NACIONAL DE.GOBIERNO ELECTRONICO 2018-2021
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TODOS

N NACIONAL DE GOBIE

Es usual gue los ecuatorianos podamos acceder a'informacion, realicemos trémites publicos o
compras por medio de computadores, teléfonos-celulares y otros dispoesitivos mdéviles. El Internet se
ha convertido en una herramienta valiosa que estd facilitando |a vida a los ciudadanos; sin embargo,
atin hace falta que estos servicios estén accesibles para todos.

Es asf quewpara cumplir este objetivo, el Gobierno- Nacional, a través del Ministerio que lidero,
presenta el Plan Nacional de Goblerno Electrénico, que tiene por cbjetivo facilitar 2 los ciudadanos
involucrarse, de manera activa, en las decisiones que adopta el Gebierno, para ampliar y mejorar el
acceso a los servicios e informacidn publica, incluyendo a mujeres embarazadas , ninos, adultos
mayores, personas con discapacidad, gente privada de |z libertad y en situacidn de riesgo, entre otros
grupos de atencién prioritaria, con un especial enfoque en los sectores relacionados can: salud,
trabajo, riesgos, ambiente, bienestar social, educacion, produccidn, turismo y seguridad.

Desde la perspectiva nacional se materializa este documento, alineado, principalmente, al Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021, al Libro Blanco de la Sociedad de |a Informacidn y del
Conocimiento 2018 que contiene 13 vision y acciones del Ministerio de Telecomunicaciones para estos
proximos cuatro afies, & la Agenda Nacional.para la fgualdad de Discapacidades 2017-2021; e
internacionalmente, a la Agenda 2030 para el~Desarrollo. Sostenible, adoptada por los paises
miembros de la Organizacion de Nacienes Unldas.

Con una vision democratica vy participative, convotamos a actores del Gobierno central, de la
Academia y de la Sociedad Civil para enriquecer con sus prepuestas esta tercera version del Plan
Nacional de Gobierno Electrénico.

Para los proximas. cuatro afios se avizoran impdrtantes retos en la implementacién de gobierno
efectranico en Ecuador, por lo que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (MINTEL), en su afin de consolidar una gestion publica de excelencia, trabaja para
coordinar, ejecutar e impulsar (as acciones de los distintos actores responsables para que este plan
se convierta en una realidad, en beneficio de todos.

ing. Guillerma'Ledn Santacruz

Ministre de Telecomunicaciones y de la Sociedad de lainformacién
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INTRODUCCION

E! Plan Nacional de Gobierno Electronico propone un-modelo de incluyente, cercane al ciudadano,
eficaz y eficiente, alineado a |2 politica pablica del Gabierno Nacional, el mismo que busca una mavor
participacion e interaccidn entre los ciudadanos y el Estado.

Este instrumento muestra la situacidén actual del pais en materia de gobierno electrdnico, su
diagnostico, asi como las acciones que seran-ejecutadas en tres programas: Gobierno Abierto,
Gobierno Cercano y Gobierno Eficaz y Eficiente, con sus respectivas estrategias e iniciativas que
permitirdn, de manera articulada con diferentes sectores, la consecucion de los objetivos del presente
Plan.

El ambito de accidn del plan es la Administracion Pablica Central (APC), con énfasis en los sectores
de: salud, trabajo, riesgos, ambiente, bienestar social, educacién, produccién, turismo, seguridad y
grupos de atencion prioritaria.



Registro Oficial — Edicion Especial N° 612 Jueves 8 de noviembre de 2018 — 11

1. Antecedepdes

La presidencia de 1a republica mediante Decreto Ejecutivo 149, publicado en el Registro Oficial No.
146, de 18 de diciembre de 2013, dispuse la implementacion del gobierno electrénico en ia
Administracian Publica Central.

Con Acuerdo Ministerial No-1063 de 20 de febrero de 2015 publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 312.del 28 de abril de 2015, se expidid 12 primera version del Plan Nacional de Gobierno
Electrénico, planitea la implementacién de un conjunto de sistemas tecnoldgicos en la APC.

Mediante Acuerdo Ministerial No 1762 de 30 de septiembre de 2016 publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 873 del 31 de octubre de 2016, se expidid la primera actualizacion del Plan
Nacional de Gobierno Electronico el cual plantea un marco de una arquitectura de servicios
gubernamentales que organice la construccion de los servicios electrénicos.

Con Decreto Ejecutivo No. 5, publicado en Registro Oficial, Suplemento 16, de 16 de junio de 2017,
se transfieren al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn las atribuciones
que le correspondian a la Secretaria Nacional de |a Administracion Publica respecto ar"Gestionar la
pofitico v directrices emitidas para lu gestion de Yo \implementacidn del gobierno electrénico; v,
Desarroliar y coordinar planes, programas..o preyectos sobre gobierna_electrénico que sean
necesarfos pard su implementacion”.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 - Teda una Vida, aprobado en sesion del 22 de septiembre
de 2017, mediante Resolucion No. CNP-003-2017, por parte del Consejo Nacional de Planificacidn,
establece en su Objetivo 7, comp una de sus-metas "Mejorar el indice de gobierno electronico a
20217,

Através del Decreto Ejecutivo No., 163, publicado en Registro Oficial Suplemento 97, de 11 de octubre
del 2017, el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, resolvid que el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, actualice el Plan Nacional de Gobiernc
Electronico para la Funcién Ejecutiva de conformidad con las politicas y directrices que establezea [a
Presidencia de la Replblica.

2. hustificacion

Esta nueva versién del Plan Nacional de Gobierno Electrénico se construyd en-funcién de lo
establecido en el Decreto Ejecutivo No. 163, donde se dispone al Ministerio de Telecomunitaciones
y de la Sociedad de la Informacidn [z actualizacion de'dicho instrumento para el periodo 2018-2021.

El Plan Nacional deé Gobierno Electrdnico, formatparte de.las acciones para.alcanzar la vision del
Ministerio de Telecomunicaciones y de [a Saciedad de. [d Informacién, mismo que se encuentra
plasmado en el Libro Blanco de a Sociedad de informacion 2018.*

! paca conocer inas dellibeo Blancode la Sociedad de la informacidn-acceder Ultnsiifeca gila
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4. Alineacién
Los instrumentos con los cuales se relaciona el Plan Nacional de Gebierno Electronico se detallan a
continuacion:

Fiercigio de deberes v derdchos - Constituciop de 1 Bepiblics del Ecuadoy

Es prioridad del Estado ecuatoriano garantizar el gjercicio de los deberes y derechos determinados
en los articulos 3 v 11 de la Constitucion de-la Republica, por lo tanto es imprescindible que el
gobierno nacional, a través de la administracion publica, provea los medios necesarios para el efectivo
cumplimiento del mandato constitucional, siendo uno de estos medios 12 entrega de servicios con
eficacia,  eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn, descentralizacion, coordinacidn,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacién como reza el articulo 227. Asi mismo el Estado
debe velar por el cumplimiento al derecho de los ecuatorianos a participar en la fiscalizacion del
poder publico senalado en el articulo 204.

Herramientas y sefvicios electrinices - Lev de Comercio Electranico, fiviba
plectronica y mensajes de datos

La Ley 2002-67, fue publicada en el Registro Oficial 557-S, de 17 de abril de 2002, como una
herramienta juridica que norma, regula, controla y garantiza la confianza, seguridad y validez de
documentos electrénicos, mensajes de datos, firma electronica, contratacidn electronica vy
telematica, derechos de los consumidores de servicios electrénices e instrumentos publicos.

Acceso @ i nformacton - Loy de Ceanspardacdia

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Registro Oficial
Suplemento 337, de 18 de mayo de 2004, y su reglamento, enfatizan en el derecho de fas personas
al acceso a la informacién publica, conforme a las garantias consagradas en Iz Constitucion de la
Republica, Pacte Internacional de Derechos Civiles'y Polfticos, Convencidn Interamericana sobre
Derechos Humanos y demds instrumentos internacionales vigentes, de los cuales nuestro pais es
signatario.

Participacion ciudadana - Ley Grgdniea de Parteipscion Cladadana
ta Ley Orgénica de Participacion Ciudadana, publicada en el Registro Oficial Suplemento 175 de 20
de abril de 2010 (modificacién: 11 de mayo de 2011), propicia, fomenta y garantiza el ejercicio de los

derechos de participacién ciudadana en el quehacer del Estado en sus diferentes niveles de gobierno.

Datos piblices - Ley del Sistema de Registros Péblices

Publicada en el Registro Oficial, Suplemento 162, de 31 de marzo de 2010, crea'y regula el Sistema
de Registro de Datos Publicos y su acceso, en-entldades publicas e privadas que administren dichas
bases o registros. El objeto delaley es: garantizaria seguridad juridica, organizay, regular, sistematizar
e interconeclar la informacion, asi como promover la eficacia y eficiencia de su manejo, su publicidad,
transparencia, acceso e implementacion de nuevas tecnologias.
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Sociedad del conocimiente - Ley Organica de Telecomunicaciones

Enla Ley Orgénica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial No. 439, de 18 de febrero
de 2015, el Titulo VIl habla de la proteccion de los-datos personales; el Titulo X, de la Sociedad de fa
Informacién vy _del Conocimiento; vy . el Titulo Xl incluye la rectoria del’ Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa infermacion.

Fopfento al desarrnliy v vso de tecgolopias ahiorta§  URE
Mediante Registro Oficial No. 899, de 09 de diciembre de 2016, se publica el Codigo Organico de {a
Economia Social de los Coneeimientos, Creatividad e tnnovacion, cen los siguiente fines: incentivarla
circutaciény transferencia nacional y regional de los conocimientos y tecnologias disponibles, a través
de la conformacién de redes de innovacion social, de investigacidn, académicas y en general, para
acrecentarios desde la préctica de la complementariedad y solidaridad; incentivar la desagregacién y
transferencia tecnelégica a través de mecanismos que permitan ia generacidn de investigacion,
desarrollo de tecnologia e innavacién con un alto grado de componente nacional; fomentar el
desarrallo de la sociedad del conocimiento y de la informacidn como principio fundamental ‘para el
aumento de productividad en los factores de produccidn y actividades laborales intensivas en
conocimiento.

Gestion publica - Codigs Organice Administpabivh

Publicado en el Registro Oficial Suplemento 31;.de 07 de julic de 2017, el COA considera las
actividades de las administraciones publicas que adoptan Instrumentos de gobiernoelectrénico para
su gestion, como lo sefialan ios articulos del 80 al 94

imgdem optacion de gobicrno sigctybniog e M adeliniseedcion iblica- Decredn
riewutivy 149

El Decreto Ejecutivo 149 publicado en el Registro Oficial No. 146, de 18 de diciembre de 2013, en su
articulo uno sefiala “La implementacidn del gobigrno electronico en la Administracién Publica
Central, Institucional y que depende de la Funcidn Ejecutiva, que consiste en el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion por parte de las entidades para transformar las relaciones con los
ciudadanos, entre entidades de gobierno y empresas privadas, a fin de mejorar la calidad de los
servicios gubernamentales a los ciudadanos, promover la interaccian con las empresas privadas,
fortalecer la participacién ciudadana a través del acceso a la informacidn y servicios gubernamentales
eficientes y eficaces, y coadyuvar con la transparencia, participacion y colaboracion ciudadana”.

Fiexibilidad Iaboral - Telzirabajo en ¢l sector pablico

Con Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-020-A, suscrito el 18 de mayo de 2017, el Ministerio del
Trabajo expidio la norma técnica para regular el teletrabajo en el sector publico, en [a medida que se
censtituye como una-alternativa que promueve 1a eficiencia de la gestion publica, 13 insercion de
personas y grupas de atencidn prioritaria, lareduccion delimpacto ambiental,entre otros aspectos.

Simphificacign de Tramites - DeorefG Bigcutive 372
El Decreto Ejecutive 372 suscrito el 19 de abril de 2018 sefialaen su articulo 1: "Se declara como
politica de Estado 1a mejora regulatoria y la simplificacién admiinistrativa y de tramites a fin de mejorar



14 — Jueves 8 de noviembre de 2018 Edicion Especial N° 612 — Registro Oficial

la calidad de vida de [a poblacidn, fomentar la competitividad y el emprendimiento, propender a ia
eficiencia en la economia y garantizar la seguridad juridica”, Este instrumento considers [os temas de
conectividad para la atencion de los servicios que se prestan ala ciudadania, la interoperabilidad
gubernamental, cero papeles, datos abiertos, [a automatizacion de procesos gubernamentales v ia
habilitacion de un portal que centraliza la informacion de tramites y regulaciones.

fmento de fas Telecomunicacignes pdela Sociedadbde 1a informacién ~ Politicas
enthlicas.

Mediante Acuerdo Ministerial 011-2017, publicado en el Registro Oficial Na. 15, de 15 de junio de
2017, se expidi6 las Politicas Piblicas del Sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
informacion 2017-2021, en cuanto tiene que ver con la reduccion de ia brecha digital en la poblacian,
fomentar el uso de las TIC y la incorporacién tecnolégica de las empresas como apoyo al desarrollo
de los negocios para impulsar {2 productividad y competitividad, asi como también continuar en la
construccion de las bases para promover el desarrollo de |a industria de las TIC en el pafs.

MAs sociedad, mejor Estade - Plon Nacional de Desarroilo

£l Plan Nacional de Desarrollo, para el periodo 2017-2021%, se organiza en tres ejes programéticos:
Derechos para todos durante toda la vida; Economia al servicio de la sociedad; y Més sociedad, mejor
Estado.

El tercer eje, “Mas sociedad, mejor Estado”, comprende tres objetivos: Objetivo. 7. Incentivar una
sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania; Objetivo 8: Promover la
transparencia y la corresponsabilidad para una nuava ética social; Objetive 8: Garantizar la soberania
y la paz, y posicionar estratégicamente 2l pais enla regidny el mundo.

insercign e lgualdad defscapacivades ~Agenda Nadional para la igualdad de
Discapacidades.

La Agenda Nacional para fa Igualdad de Discapacidades 2017-2021, es un instrumento de politica
publica que orientard la intervencion de las instituciones pablicas y privadas que trabajan en el
ambito de la discapacidad a nivel nacional. Gobierno electrnico estd relacionado con la accesibifidad

a través de medios v formas alternativas de comunicacidn, el desarrollo tecnoldgico v la innovacidn.

instrumentoes internacionales - Gobierno Electrdnico v Gobierno Ablerto CLAB

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrdnico, fue adoptada por {a XVIt Cumbre tberoamericana
de Jefes de Estado y de Gobierno, el 10 de noviembre de 2007; Ecuador es suscriptor de esta. El
documento determina las bases conceptuales y los componentes que constituyen. el gobierno
electrénico para Iberoamérica; marco genérico de principios rectores, politicas y mecanismos de
gestion llamado a constituir un lenguaje com(n sobre el gobierno electronico en los paises de Iz
comunidad iberpamericana; y sirve como. orientacidn para el disefio, regulacion, implantacion,

7 Fuyente: Plai Maciana! de Desarrolla 2017-2021 {2017}, Aty /S weanpianificarinn. pob.es)
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desarrollo, mejora y consolidacidn de modelos nacionales de gobierno electrénico en [a gestion
publica.®

La Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto, adoptada por [a XXV Cumbre lberoamericana de Jefes
de Estadoy de Gobierno, en octubre de 2016, constituye.una propuesta conceptual y practica sobre
el enfoque de gobierno abierto para ' que los gobiernos y Estados puedan adaptar sus pilares,
principios, mecanismos y orientaciones al contexto de cada pafs:®

sarralio

ViSiomhe CoRemsien tocial v ambienid™
Snatenihis )

En septiembre de 2015, [a Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible que constituye un plan de accién a faver de las personas, el planeta y la
prosperidad, generando el compromiso de la comunidad internacional, de no “dejar a nadie atras”.
La agenda plantea 17 objetivos con 169 metas que integran los tres pilares del desarrollo sostenible:
econémico, social y medioambiental®,

Saciedad ge ia informacion v sel Conocimiento-Libro Blangs 2008

Este instrumento desarrollado por el Ministeric de Telecomunicaciones da.aconocer la estrategia que
contribuird al desarrollo de [a Sociedad de [a Infarmacidn y del Conocimiento en el Ecuador para el
periodo 2018-2021, a fin de impulsar el crecimiento econdmice, la equidad e inclusidn y la eficiencia
de la administracion ptblica.

riazeheler il

3 Fuente: Carta Gobierne Electrdnico [2017), lntgy//nid.chntiraddacymentosidecta acionas/
4 Fuente: Carta Gobierno Abierto [2048}, hirps:/wienw chde.ugs fumanes Mdeclarasiones /010G

by e 2021 0

h

Fuente: Informacicn ODS, htite 7V wrwe v un ot stanabledeysleinnontingg|
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4. Evolucian del gobierno electronico ecuatoriano

A través de los afios, una buena pauta para evidenciar el avance def gobierno electrénico mundial es
el Indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico {EGDI} de Maciones Unidas®, este indice es el
resultado de una medicidn que se efectiia cada dos afios a sus 193 paises asociados, en tres tematicas
principales: servicios en linea, infraestructura de telecomunicaciones y capital humano (ver tabla 1).
Para el afio 2018 ubico a Ecuador en e} puesto 84 con un indice de 0,613 evidenciando con esto un
crecimiento constante y colocandolo con este resultado sobre [a media mundial y regional {ver figura
1); estos resultados no se podrian haber obtenido sin el establecimiento e implementaclon de
Instrumentos con una visién Unica, alineada a los objetivos nacionales y 1a articulacidn con diferentes
actores.

it el =
: | Presentcia Emergente 28 %2 88
| [tntermadién bisica en linea, publicadén de polliicas, leyes, notlcias|

iy
N

] Presenda !uinforé&é
(Facilldades para los usvarios, notificaciones, acceslbilldad web, acceso mévil, 23 55 52 72
_informacién de contacto, seguridades|
. Hl Presencia Transaccionat
{Servicios en linga: formularlos en linea, ventanilia Onlea de servicios, pagode s 23 19 70
servidas enlinea, trdmifes en neaf
. W Presencia Conectada .
{interaccion Cludadano- Estado: chats, foros de discustén, participacdidn 22 35 26 38

. Abonados de relefanla moévil por cada 100 habitantes 86,01 102,18 106,23 103,80 ° 84,73

" Abonados de relefonis fija por cada 100 habitanies 14,17 14,41 14,80 15,26 ¢ 1496

. Abonados banda ancha Inalimbrica por cada 10G habitanres
© (Seinduye esie crirerlo desde 2014]

21,82 26,10 18,93

 Abanados banda ancha fija por cada 100 habitantes 026 1,3  S20 78 © 975
| Uso de liermer en la poblacién (%] 8,71 24 3513 43,00 3405 |
tran e e Dy o T L A e ] o S : . "

RRh il B Ranitl I I

: Tasa bruta de matricula (%} 78,52

Alfabetizacidn en adultos (%) 84,20 84,21 9,55 94 45 : 94,38
Medl;a ée ai'll.os de escolaridad (Se Incluyen este criterlo desde 2014 7,6 10 h_h:r} ¥
:: Afns esperados de escolaridad (Se Incluyen este crhieslo desde 2014 13,70 ! 1

Yokl L indipe YessgragGQmELD PRI 02018, Sruging

£ Fuente; Reporte EGDI 2018, Litlps://pubbcadannistraion.von oig/erd vkbien-ys/lalalConnrey2nle: mavonfid/S2-Ecuader
7 ta Glima edicidn del E-GOVERNMET SURVEY 2018 no presenta los indicadares individuales que conforman el Indice de senicios en bnea.
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', EGDL INDICE DE DESARROLLO DE GOBIERNO ELECTRONICO

indice gobierno electrénica EGDI ECUADOR
Pass - Lrufidor Dinamarca
0,61 UsA
S
: 0,56 - an—
0,51 i
0.49 . Medtis mundial 055
0.43 ¢ = Mefla reglonal 059
) Total paises 193
e G L ¥ &
- Ao FUENTE: OhU. 2016
Componentes del indice de goblsrno electrénico FLABORADO: MINTEL

Ty #5000

Figiera s indico EGD Hedpdon vesagtplie ditrmar 20 afasJepnpor e mapdiphe ongiana:

4.1 Desarrotlo de las Telecomunicaciones un Eonadoy

El companente de Telecomunicaciones es uno‘de los elementos claves para que los cludadanos
tengan acceso a los diferentes servicios electronicos que brinda el Estado, en ese sentido Ecuador ha
mostrado avances afio a afio, esto se puede observar en el resultado de [a medicién realizada por
Naciones Unidas en-el E-GOVERNMENT SURVEY del 2018° donde calificé a Ecuador con un indice de
0.37, valor que duplica al resultado obtenldo en afio 2010. Este resuitado se evidencia con mayor
detalle en la informaclén provista por la Agencla de Regulacién y Control de las Telecomunicaclones
ARCOTEL?, donde sefiala que el 39% de hogares en Ecuador posee Internet fljo; exlsten 10,4 millones
de cuentas de internet contratadas, {valor dlez veces mayor respecto al afio 2010); de estos 8,6
millones son cuentas de internet movil y 1,8 millones de internet fijo, (valor veinte veces mayor
respecto al 2010), la velocidad promedio de conexion a internet en Ecuador segln informe de la
empresa AKAMAI® al 2017 es de 6.2Mbps (valor cuarenta y ocho veces superior respecto al afio
2006), finalmente indicar que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Socledad de [atnformacidn
ha logrado reducir atin mds la brecha digital en las zonas rurales y urbano marginales del pais por

8 Fuente: Reporte e-gob Maclones Unidas (2018], hitpsj7pubbcagministranan pn.ap/riovkb/en-us/Reports/Ut-E-Govarnment-
Survey 2018

2  Fuente: Estadlsticas de telecomunicactones ARCOTEL [2018] Slip://wwaatc0i gl fot efestadistica s-de-telersavinicagicnesy

10 Fuente: Estado del tniernet AXAMAL Q1 [2017[ pdgina 24, WRpsy//wenw akan, fefhyfmatanedia/documentsstate-ol-the;
niprectlnl 012 stareulabigsinipiner-connectoty- egert pdl
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medio del despliegue y operacién 854 Infocentro a nivel nacional?, en 735 parroquias, duplicando a
la fecha la cantidad de Infocentro que tenfa respecto al 2013, {ver figura 2).

Avance t jos Servicio de Azceso0

Pors @ Ecuador
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Fianes @ Feolacian oy fetelranmumcnciongs’ @n Srundor 2050-2028

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaclon para contlnuar con el
desarrollo en esta tematica dispone de el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de [a
Informacién 2016-2021 vy las Politicas Plblicas del sector de las telecomunicaciones y de la socledad
de lainformacion 2017-2021.

11 Fuente: Reporte Intocentrs [2018],




Registro Oficial — Edicién Especial N° 612 Jueves 8 de noviembre de 2018 — 19

5. Diaguésiico
El diagndstico del gobierno electronico en Ecuador es analizade desde la perspectiva de los tres
programas del plan: Gobierno Abierto, Gobierng Cercano y Gobierno Eficaz y Eficiente.

=1 Goligrne Abieilo
El Ecuador posee avances importantes en participacion ciudadana-y transparencia gubernamental
por medios electrénicos, muestra de esto se¢ ve reflejado en las evaluaciones reafizadas por

organismos internacionalesw locales {ver figura 3).

Para el afio 2018, la~Organizacion de la Nacignes Unidas emitio los resultados del indice de
participacion electrénica EPI'2, colocando a Ecuador sobre la media mundial y regional, puesto 81 de
193 paises, conun indice de 0,67, mostrando un avance respecto al 2016, donde se obtuvo un puntaje
de 0.58; este indice muestra el avance en tres criterios: el primero, las facilidades de acceso a
informacion que entrega el gobierno a los ciudadanos, en la cual obtuvo una puntuacién de 70%, el
segundo, relacionado con el involucramiente de los ciudadanos en la contribucion y deliberacion
sobre politica publica y servicios, obteniendo en este criterio una puntuacidn de 78,3% y finalmente
fa co-participacidn ciudadana en el disefio en conjunto de politicas y servicios, con.una puntuacion
de 54,6%.

Para esto el gobierno ecuatoriane ha trabajado en varias iniciativas de creaciondepolitica piblicay
mejoramiento de servicios con la participaciéndeaciudadania, entre las que destacan, el actual Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021; el Cédigo Orgdnico de fa-Economia Social defos Conocimientos; y
la simplificacién de tramites mediante propuestas ciudadanas a través de fa plataforma Tramiton.to.

También ha implementado medios digitales que permiten la interaccién ciudadana con el Estado,
como Contacto Ciudadana'®, sistema desplegado en 104 instituciones del Ejecutivo y que en el
periodo 2016 al 2018 ha gestionado alrededor de 41 mil casos con relacién a preguntas, quejas,
selicitudes, sugerenciaswy-felicitaciones; el Sistema de Gestién Documental Quipux™ con 2,78
millones de usuarios registrados que ha facilitado las comunicaciones oficiales con el Gobierno
Central; y redes sociales oficiales, habilitadas en todas las instituciones del Ejecutivo,

Respecto a la transparencia con relacidn a fa publicacién de informacion para la ciudadania, segun
informe emitide por Defensorfz del Pueblo, mas del 57% de instituciones que conforman el pader
Ejecutivo, publican su gestién & través de los portales web institucionales, en cumplimientoalarticulo
7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, LOTAIPE,

Entorno a la liberacion de datos abiertos para uso de |a citdadania, losresultades obtenidas en dos
instancias nos dan una vistén clara de {a situacion actual, la primera es el Open Data Barometer del

Fuente: Repofte e-gob Nacionws Unidas (2018), g fpnlicadiiurstration . ors/egovkh/enns Reports UN-F-Gonegnrnent

2 yey AU I

Ver piging, htips://aplicaciones.administracionpubbcagbb.ec
Ver pagina, hitps:/fwwwe gestiondocumental.gob.ec
Fuente: informe Defansoria del Pueblo 2017, httos://googlq5uliiy
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afio 2016 donde calificd a Ecuador con un puntaje de 22, siendo un retroceso respecto al 2014
donde obtuvo el puesto 35, segln este informe esto se debe a la faita de‘espacios que fomenten §z
explotacion de los datos en la ciudadania que generen resultados en torno a lo socia), politico v
economico, asf come las barreras gue encuentra el ciudadano al buscar datos piblices, ya que en sy
mayoria no estdn en formatos ablertos,son de dificil acceso, requieren permisos, o no son
procesables por computader. Por otro lado, estad el Open Data Inventory {ODIN)' organismo gue
evalla [a cobertura y apertura de las estadfsticas oficiales mediante datos abiertos, en el indice del
2016, Ecuador ocupd el puesto 31 de 173 paises, siendo el lider en América del Sur, con un puntaje
de 56.

Este aumento progresivo que ha tenido el Estado en la publicacion de informacién por medios
electrénicos hace necesario continuar con el fortalecimiento de la seguridad de la informacidn y scbre
todo garantizar que estas acciones no vulneren derechos ciudadanos, la Constitucién del Ecuador
2008, establecic como derecho la proteccidn de dates personzles, sin embargo, actualmente no
existe una norma legal que articule el cumplimiento de esta.
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5.4.1 Oportusidades de mejora

En funcion del analisis del avance que ha tenido esta tematica en los dltimos afics se han encontrado
las siguientes oportunidades de mejora para poder alcanzar los objetivos del PNDE 2017-2018 Eje 3
objetivo 7, Politica 7.1 y mejorar el indice de gobierno electrénico:

e Aumentar la democracia participativa en el pals es un gran reto para el Estado, si bien los
resultados de Naciones Unidas y los sistemas implementades por el gobierno muestran avances
en esta temdtica, ain sigue siendo una préctica poco comun de las instituciones de la APC

% Fugnie: Open Dara Baramerer, hittps:/fopendatabatomelerorg

7 yente: Open Data Inventory: http:/fodin.opendatawatch.com/
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aprovechar estas herramientas digitales para la_generacidon de golitica publica o mejora de
servicios.

o Llos datos son parte el motor de la economia digital-y [z transparencia gubernamental, las
instituciones de [a APC son un actor clave en esta tematica al liberarinformacién por medio de
sus sitios web, sin embargo, hay jnconvenientes en su acteso\y reutilizacidn, asi también
desconocimiento por parte de laciudadania respecto al-beneficio economico e impacto social y
politico que puede generar su explotacion.

e Lalinexistencia de uninstrUmento normativo gue permita articular el derecho constitucional a la
proteccion de datos personales reduce la confianza del ciudadano en el uso de sistemas por
internet, siendo esto una limitante para la participacion electrénica, asi como la liberacion de
datos por parte de las instituciones.

5.2 Gobierpo Cercano

La evolucion constante que ha tenido Ecuador con relacidn a las facilidades que tiene el ciudadano
para acceder a informacion y trémites en linea, se refleja en el resultado obtenido en la Gltima
medicién realizada por Naciones Unidas al 20188, donde Ecuador alcanzé un punteje de 0,73 en el
subindice de servicios en linea {(0SI}, mostrando un avance respecto al 2016, donde se obtuvo un
puntaje de 0,63 {ver figura 4).

;3“ Evolucidn componenie EGDI de Servidos en linea OS5I
Pais @ Ecundor
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Para esto el gobierno nacional ha impulsado la implementacién de servitios en linea, as asi como al
2018, 130 instituciones que conforman el gobierno central cientan con portal web-y redes sociales

18 Fuente: Reporie e-gob NarionesaUsidas [20185, ados /ool

UN-E-Governmwni-
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oficiales; el 80% de entidades poseen portal web con caracteristicas de accesibilidad!®. £1 9% de
instituciones de la APC tienen aplicaciones mdéviles que permitan realizar tramites ciudadanos.

Estos resultados también se reflejan en un estudio realizado por-el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en 201877 sobre los trémites ciudadanos, burocracia y gobierno digita) para América
Latina y ef Caribe (ALC}, donde sesefiala que los paises de Latinoamérica poseen un promedio de
2577 trémites, para el caso de Ecuador existen alrededor de 4679 trémites de los cuales el 21,4% de
se puede empezar en linea y solo 11% se pueden completar enfinea. {ver figura 5).

T

Figura 5: Extpain BI0 2018, Yrimites ofvSe pulidet smpeadr Pgamplecly on lipeg,

Sin einbargo, el informe del BID también sefiala-que en promedio sclo 7,4% de latinocamericanos
hicieron su Ultimo tramite en linea, en dende Ecuador tiene un promedio del 6%, entre los factores
mas comunes de este fendmeno en ALC estan: a reducida oferta de tramites en lines, accese a
internet, alfabetizacion digital, reducida bancarizacion, mala experiencia de fos ciudndanos al usar
servicios en linea y finalmente la preferencia de los ciudadanos por el canal presencial. {ver figuro 6}.

19 Fuenta: MINTEL Reporte de paginas web con plantitlag homologadas, {2018}

M guemter Esudic  BID, Eb fin. del trinite | etesno < ciudadanos, burccaciy  y  gobierno  digital, {2018},
mitpsfputlications iath.ore fhandle? 1151 ;
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También menciona que el uso de los canales digitales en ALC no estd distribuida de forma igualitaria,
existe una relacién directa con el nivel socioecondmicey de educacidn.

En relacién conlda experlencla de los ciudadanos con los tramites en linea, ek INEC para el periodo
2014-2016-como parte de la Encuesta ENEMDU, reallzo |a medicién de percepcién cludadana
respecto a la calldad de los servicles publicos en general, donde para el afo 2016 se obtuve como
resultade un indice de 6.55 sobre 10, sin embargo este resultade no hace distincidn de la calidad de
los servicios para canales digltales y tampoco existen otros Instrumentos que permitan evaluar la
calidad de lgs servicios electrénicos.

La creciente presencla web del gobierno a través'de internet ha vuelto mds vulnerable Ia gestién del
Estado, y es aqui donde la Ciberseguridad juega un papel importante para reducir los rlesgos
concernientes a internet y sobre todo aumentar la confianza de los ciudadanos en el uso de los
serviclos en linea, en el afo 2017, la Unidn Internacional de Telecomunicaciones ([TU)} publico el
indice Global de Seguridad Cibernética {GCI)2?, el cual mide el compromiso de los 193 estados
mlembros con la seguridad cibernética, este informe GCl calificéd al pais con un indice de 0,47,
ubicandolo en el puesto 66, de 193 paises. (ver figura 7).

Dentro de las iniciativas relevantes que ha implementado el goblerno entomo ala clberseguridad se
encuentran: la implementaclén y gestién del Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacién (EGSI), la cual fue promovido medlante Acuerdo Ministerial No.-166 suscrito el 19 de
septiembre de 2013, En la mds reciente evaluacidn de cumplimiento se tiene que 116 instituclones
de la APC implementaron el EGSI, €l Centro de Respuesta ante Incidentes Informaticos (ECUCERT),
gestionado por la Agencia de Regulacion y Contral delas Telecomunieaciones vy la inclusién de delitos
informéticos en el Cédigo Orgénico Integral Panal®Z.
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5.2.7 OGpartunidades ¢ ré
En funcidn del analisis del avance que ha tenido esta tematica en los Gltimos afios se han encontrado
las siguientes oportunidades de mejora para poder alcanzar los objetivos de! PNDE 2017-27)18 Eje 3
objetive 7, Politica 7.6 y 7.7 y mejorar el indice de gobierno electrénico;

e Existe un 20% de portales institutionales del Estado que no poseen caracteristicas de
accesibilidad web lo que representa una barrera de acceso para [as personas con discapacidad.

o - Si'bien en Ecuador existen 8,1 millones cuentas de internet mavil, encantramos una reducida
oferta de informacion y trdmites que pueden ser accedido por este tipo de canal, unicamente el
9% de instituciones de |a APC disponen de aplicaciones maviles.

o Existe un 20% de portales de las instituciphes que no estdn homologados dificultando Ia
interaccion y experiencia del cjiudadano con el Estado a través de internet.

e Todas instifuciones del gobierno cuentan con portal web de manera individual y un 80% se
encuentran homologados, sin embargo, la descentralizacion de la informacion relacionada con
los tramites y su forma de comunicacion genera una experiencia poco amigable al usuario.

e Apesar del potencizl que tienen los tramites en linea respecto a reducir tiempo, costosy limitar
Ia corrupcion, solo el 21,4% de trdmites del gobierno central se puede empezar enlineay 11%sse
pueden completar en linea.

e Segin lo sefalado por BID, ia realizacion de tramites en linea por parte de los ciudadanos en ALC
tiene correlacién directa con el nive! de ingresos y de educacion, esto hace gue no todos puedan
acceder a fos beneficios que presta el Estado, agravando las desigualdades sociales.

s Tanto en la regién como en Ecuador existe una baja demanda por parte de los cludadanos para
realizar tramites por canales digitales, siendo este alrededor del 7%, entra las causas estanlafalta
de oferta de los servicios y la mala expéeriencia de-los usuarios con las tramites en linea, 1a cual
actualmente no estd siendo evaluzda.

e Varias iniciativas se han implementade en la administracion publica respecto & temas de
seguridad de Is informacién como el Esquemas de Seguridad del Informacidn, EcuCERT vy la
inclusién de delitos informdticos en el Codigo Organico Penal; sin embargo, no existe una
estrategia coordinada de Ciberseguridad.

[

5.3 Gohlerno Efivaz v Eficiente

Existe un importante desarrolio del servicio ptblico en Ecuador y un elemento clave para que suceda
esta transformacidn hasido la interoperabilidad®?, actualmente 112 instituciones del gobierno central
utilizan datos que poseen otras instituciones para brindar servicios a los ciudadanos, lo cual ha
permitido reducir requisitos tanto en tramites en linea como presencizles, este intercambio de datos
también ha traspasado a gobiernos seccionales, actualmente 65 GAD Municipales también son
heneficiarios de estos servicios, por imedio del sistema Ficha Simplificada con le cual se ha eliminado
la solicitud de copias de cédula de identidad y papeleta de votacién a los ciudadanos.

Un elemento clave para mejorar |a eficiencia de las instituciones es la firma electronica, la cual estd
generando un impacto econdmico y ambiental al pais, alaho 2018 existen 12,5 mil funcionarios que
usan firma electrénica para emitir comunicaciones oficiales por medio del Sistemz de Gestion

2 Fuente: DINARDAR Reporie de imeroperabildad enena-dicembre 2017, {2018}
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Documental Quipux, firmando alrededor de 4,2 millones de documentos, generando un ahorro de
1,9 mlilones de délares por costos asoclados a la impresién de documentas; de igual manera esto se
refleja en |a facturacién electrénica que es liderada por el Servicios de Rentasinternas, actualmente
existen alrededor de 4 mil usuarios de este servicio, los cuales hanemitided4792 millones de facturas
firmadas electrénicamente, salvando con esto también S68 mil 4rboles?®, y en el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador existen 26.000 usuarioscon firma electronica.

Continuar con la digitalizacion de las entldades publicas es primordial para la eficiencia del sector;
actualmente, hacen uso.de herramlentas de ofimética, correo electrénico, compran a través del
portal de contrataclon publica (SOCE), realflzan pagos por medio del sistema financiero estatal
(ESIGEF), usan el sistema de gestidn documental (Qulpux), poseen infraestructura y personal para la
gestlén tecnoldgica, entre otros. SI bien existen estos avances, continda la impreslon en papel, no
existe una estandarizacién de formatos y medios para el intercambio documental entre las funciones
del Estado.

Desde el 2016, se Implementé el centro de datos y red gubernamental gestionados por laCorporaclén
Nacional de Telecomunicaciones (CNT E.P.}, con el fin de mejorar la disponibilidad, segurldad 'y costos
de operacién de los servicios electrénicos gubernamentales; al 2018 las" tarifas se redujeron,
dependiendo del tipo de servicio entre un 11% vy 49% con relacién al 2016; sin embargo; solo el 23%
de instituciones de la Funclén Ejecutiva migré al centro de datos. Ebincremento de instituciones gue
accedan a este servicio permitira reducir costos.en el futuro?S.{ver figura 8)

» Mo velocidad.

:Nmm

130 gt

Figurn & Cenateg o Gitoored (nisinnmpvig!

La adopclén de las TIC en los procesos de las instituciones publicas ha sido secuenclal en el tiempao y
de manera desarticulada, generando una diversidad.de.formas de registro de datos, con diferentes
herramientas para analizarios, Al 2017, 42% de instituciones de la Funcion Ejecutiva poseian

1% Fuente: Pégina web del Servicio de Rentas [nlernas, |2018), hitpt/fwww.srl.gob.ec/web/guesi /facturaclon-electronica

¥ Fuenie: Reporte CNT EF, Cllenles APC Cenlro de Dalos ¥ Red Gubemamental, 2018}
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diferentes herramientas para el andlisis de datos, por lo que es necesaric implantar un modelo
estdndar que facilite fa explotacién de estos.

La sostenibilidad de los servicios electronicos que presta la APC depende fundamentalmente su
capital humano, la rotacién de personal y la falta de una base de conocimiento centralizado en el
Estado, son factores importantes que considerar

Como politica de Estado se promueve &l uso de software libre, mediante Decreto Ejecutivo No, 1014,

suscrito en el 20608, y con la emisidn del Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion {COESCCH en el 2016. Segin los resultados de una encuesta realizada por el
MINTEL, en el 2017, el uso de software libre en las instituciones de la Funcidn Ejecutiva, para brindar
servicios al ciudadano, fue del 64%; mientras que, para la gestién administrativa {software de
escritorio) SU Uso se raduce al 43%.2% (ver figura 9)

SOFTWARE LIBRE
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1 Ugortunidades de mejom

£n funcion dal analisis del avance que ha tenido esta tematica en los tltimos afios se han encontrado
|as sipuientes oportunidades de mejora para alcanzar los objetivos del PNDE 2017-2018 Eje 3 objetivo
7, Politica 7.5 y 7.6 y mejorar el indice de gobierno electrdnico:

o Alrededor de 65 GAD Municipales usan informacién que reside en bases de datos de otras
instituciones dej Ejecutivo para la prestacion de servicios a la ciudadania, sin embargo, adn
existen una gran cantidad de instituciones de los gobiernos seccionales que alin no poseen
estos servicios por lo que contintan solicitande a fos ciudadanos copias de documentos como
cédula deidentidad y papeleta de votacidon para los diferentes tramites,

+ En el Gitimo afo 12 mil funcionarios dejaron de imprimir 4.2 miliones de comunicaciones
oficiales por medio del uso de firma electronica en el sistema documental Quipux esto generd

% Fuente: MINTEL, Software Uibre y Software Publico, Estadisticas, 12017}, hiip:
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un ahorro de 1.9 millones en temas de impresidn, sin embarge, aln es posible masificar su
uso en otro tipo de documentacion y sistemas que permitan una verdadera transformacion
digital de las entidades.

» Si bien el 68% de las instituciones-usan-software de codigo shierto para desarrollar los
servicios electranicos a la citidadania, no existe unacuitura ytampocolos medios normativos
que permitan acelerar {a reutilizacion de este tipo de softwarey reducir el gasto publico.

o El Centro de Datos y Red Gubernamental fue impulsada con el fin de mejorer Ia
disponibilidad, seguridad vy costos de. “operacién de los servicios electronicos
gubernamentales, pero solo el 23% de instituciones del Ejecutivo lo usan.

e  La gestidn de los servicios electronicos del Estado es dependiente del conocimiento de los
funcionarios que lo gestionan, la rotacian de estos es un factor que afecta su operacién y
disponibilidad, en ese sentido es imperante buscar una solucidn que gestione de manera
independiente de las personas la informacion y conocimiento que se encuentra alrededor de
los sistemas del Estado.

= Tanto el Ejecutivo como otras Funciones del Estado usan medios electrénicos para sugestién
documental interna, sin embargo, al momento de intercambiar documentacién oficial entre
estas se continua realizando por medios fisicos, generando costos y retrasos enos tramites
interinstitucionales. Existen dos factores involucrados: incompatibilidad documental por el
no uso de docuimentos en formatos abiertos y.segundo porque no existe interconexion entre
sistemas documentales.

o las instituciones en la busqueda de ser mas eficiente en.la toma de decisiones, de manera
individual han invertido en sistema de anilisis de datos, sin embargoe;, no existe un modelo
integral para la gestidn de los datas en fa-APC, que permita establecer las bases para la
explotacién de datos intersectoriales.

12 Hahiaiooes
Los habilitadores son capacidades y recursos fundamentales gue, de Ia mano con el desarrollo de
gobierno electronico, generaran un verdadero impacto en la sociedad ecuatoriana (ver figura 10).

tnelt v i s digitaivs

Mo se puede hablar de un verdadero desarrollo del gobierno electrénico asi como de la sociedad de
la informacién cuando los ciudadanos que requieren dar cumplimiento a sus“derechos vy
obligaciones por medios electrénicos poseen barreras de acceso por falta de habilidades y
conocimientos digitales, la sociedad digital es uno de los habilitadares mas importantes para el
deszrrollo de gobierno electrénico, para lo cual se requiere reducir el analfabetismo digital en los
grupos de atencion prioritaria, generacion de habilidades digitales en el sector de la educacidn,
impulso a la industria del software nacionaly la sensibilizacion en temas de ciberseguridad y
proteccion de lainformacion y datos personales;

inipdRstrnetira v conect i
Las tecnologias de la informacion y camunicacion son la carretera que permite acercar a los
ciudadanos con el Estado por medio de los servicios electranices, sin embargo la reducida cobertura
de bandaancharerrzonas rurales, ef costo desuscripeion a internet, el precio de los dispositivos
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moviles y el reducido nimero de espacios piblicos con acceso a este servicio generan una limitante
en los ciudadanos que conlleva a continuar movilizéndose a las ciudades principales para acceder a
los diferentes servicios presenciales del gobierno.

srabjiitad

La interoperabilidad estatal es un factor importante paralaaceleracion en fa entrega de servicios en
linea y la simplificacion de tramites, por 1o que el aumento de este servicio en el gobierno central y
su extension en los autdnomas permitiran mejorar de maneraintegral los servicios que se prestan a

ta ciudadania.

interosy

Soitwate Pubiicy

El uso de software libre y esténdares abiertos son un factor importante que le permite al Estado
generar autonomia y sostenibilidad en la entrega de servicios electronicos a los ciudadanos,
permitiendo ademas reducir la duplicacion de recursos piblicos al compartir componentes y sistemas
que son de uso comun para las instituciones.

Cyutltura Digital

La construccién de una cultura digital estard dada por la difusidn y construccion de espacios donde la
ciudadania pueda conocer y hacer uso de tos recursos digitales que libera el Estado, para lo cual ef
Plan Nacional de Gobierno Electrdnico integra varias iniciativas de este tipo.

Intgropeyabiiidad
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CAPITULD 2. PROPUESTA
1. Plan Nacieonal de Gobierno Electronico

1.1. Mision def Plan Nacional de Gabierno Electranico
Atender las necesldades de la socledad mediante.un modelo partictpativo, Inclusivo y sostenible de
gobierno electrénico, a fin de consolidar una estrecha relacién de confianza entre el ciudadano y el

Estado.

1.2 Visiasde! Plan Nacional de Gobierng Blectronico
Para el afio 2021, ser un pais en cual los ciudadanos sean actores activos en las decisiones del Estado
al tener facilidades de acceso a los servicios, informacidn y participacién por medios electrénicos.

1.3 Objetive

Promover la participacién ciudadana, |la democratizacién de los serviclos publicos, 1a simplificacion
de tramites y la gestlén estatal eficiente, por medlo del aprovechamiento de los recursos que
actualmente posee el Estado.

En la seccién anexo, se puede ver a detalle la contribuclén del plan para alcanzar el“objetivo en
relacion con los diferentes programas planteados.

Cinnpdiniients de kivision delbplan

Para medir el cumplimiento de |a vision se emplears el indlce de Gabierno Electrénico de Naciones
Unidas. En Ia figura 12 se puede ver a-detalle 13 calificacién obtenida por Ecuador en 2018 asf como
la meta propuesta para el ano 2021. {ver figura 11}

ACTUAL 2018 META 2021

indice de Gabierno Elecironico Iindlce de Goblerno Electronico

Senatios en inea 0.729 Serneos 9n iines 0.825
felecomumeaniones 0.369 fglelomumesnion:s 0.448
Capaal Humane 0.739" Capiai Humighy 0.739*

Y Gutodite (Gashohada oo MITTEDSL

Figure 110 Mito mondishlic o Dramior af 2020 2o relocinfions ety ae Bafuirdtin avdinivesne Filionicg ge Narones | ssidar
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1.4 Estructuracion del plan

Para alcanzar la visién al 2021 del Plan Nacional de Gobierno Electrénico, se ha estructurado y
conceptualizado de manera integral un marco compuesto por tres programas: Gobierno Abierto,
Gobierno Cercano y Gobierno Eficaz y Eficiente, que incluyen estrategias e iniciativas a ejecutarse con
diferentes actores, los mismos que estén soportados por cinco elementos habilitadores que son
claves para el desarrolio del goblerno electrénico nacional: Inclusién 'y Habllidades Digitales,
infraestructura y Conectividad, Interoperabilidad, Software publico y Cultura Digital. {ver figura 12)

Estructura del PHGE
2018 -2021

AP“*H“‘“'-"E

Inizmtivas

Habll[iedores Sobicare siddizn iniSiouaranEaan

Figiany 12 Pragranas eiteaisgicaiya nd g Golieinn Heonpfnico
El dmbito de articulacién vy ejecucién de las diferentes Iniclativas del plan por competencia se
centraran en la Administracién Publica Central sobre nueve sectores {ver figura 13).

En la bisqueda de un gobierno electrénico intergubernamental, este instrumento contempla la
coordinacion de varias Iniciativas con otras funciones del Estado y GAD, sobre los cuales no existe una
competencia directa, sin embargo, su participacién es clave para la consecucion de los objetivos del

Plan.

Sectores Priorizados = saua o Trapage Edutizncitn
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El Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2018-2021, maneja tres programas: Gobierno
Abierto, Gabierno Cercanc vy Gohierno Eficaz v Eficiente, cuyos objetives, estrategias e
iniciativas propuestas se detallan a continuacion, {ver figtira 14}

CJ Gobierno
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4.4 PROGHAMA feil 8]
El deber de un gobiernc abierto es actuar con integridad y evitar la corrupcidn por medio de la
transparencia, rendicion de cuentas, participacion y construccion de la patria junto con fa ciudadania.

{0 ABIERTG

Este programa es un medic para aportar a la consecucidn del objetivo 7, politica 7.1 del Pian Nacional
de Desarrollo, el cual busca Fortalecer el sistema democritico y garantizar el-derecho a la
participacion ciudadana, asi también a la meta de mejoramiento del indice de gobierno electrénico
al 2021 que es parte del mismo objetivo, en relacion con el subindice de servicios enifnea conectados
el cual mide la participacion y colaboracién ciudadana con el Estado pormedios electrdnicas.

21 Lo

{ 0 del Galigerns Abi
El abjetivo que se busca alcanzar es ingremeptarla participacidn y coacteacion ciudadana por medios
electronicos para el desarrollo de politicapiblica, mejoramiento-de los servicios del Estado y fomento
dela transparencia.

§
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Las estrategias planteadas para alcanzar el objetivo de Gobierno Abierto son:

1. Potenciar participacién y colaboracidn ciudadana por medios electronicos,
2. Promaover el uso datos abiertos gubernamentales en la ciudadania.
3. Imgpulsar la proteccidn de la informacitn y datos personales.

inigiativas yropuestas
A continuacion, se detallan las iniciativas propuestas para apalancar cada una de las estrategias que
conforman el programa de Gobierno Ablerto:

H

Haitatepia i: Potepcinr la partd

eleoiraniees

ipacigre v colaboracidn cindadana por medios

iniciativas propnesiag

1. Emitir norma que estandarice los instrumentos vy fa gestion de Iz participacidn elecirénica en
la APC.

2. Incluir temdtica de gestion y creacion de politica publica con participacidn ciudadana en Iz
plataforma de Cantacte Ciudadano gestionada por el Ministerio de Trabajo.

3. Incentivar la colaboracion ciudadana para mejorar los servicios electrénicos por medic de
platafarma de innovacién social gestionada por Ministerio de Trabajo.
Capacitar y sensibilizar a las instituciones schre [a tematica de participacion electronica.

5. Generar¢campafia a los ciudadanos sobre los beneficias de la participacidn-electronica.

Beneligiarios
Los principales beneficiarios de estas iniciativas son!

e Personas naturales y juridicas.
o Colectivos Sociales.
e Instituciones de la APC.

Ejecutgres
Los principales ejecutores de las iniciativas son:
°  Ministerio del Trabajo.
e Ministerio de Telecomunicaciones y de Ia Sociedad de Ia Informacidn.

o Colaboracién: Consejo de Participacidn Ciudadana,

fstrategia 20 Bromover el usp de datos abizptos gpubervamenidiesey la cindadania

ivas projruestias

1. Actualizar |a gufa piiblica y modelo de gestién de dates abiertos, que-incluya la recepcion de
necesidades ciudadanas y el impuiso alaprovechamiento de los datos.

2. Potenciar la plataforma de publicacion de datosabiertos gestionada por SENPLADES.

Crear espacios para que la ciudadania comunique sus necesidades de datos ablertos e

incentive a su explotacion.

L8]
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4. Implementar el observatorio de gobierno electrénico dentro del marco del OBSERVATORIC
TIC gestionado actualmente por MINTEL.

Los principales beneficiarios de estas iniciativas son:
s /Personas naturales y juridicas
e« Emprendedores
s Academia
s Investigadores

Bigomares
Los principales ejecutores de las iniciativas son:
*  Ministerio de Telecomunicaciones y de |a Sociedad de la Informacién.
e Secretaria Naclonal de Planificacidn y Desarrollo.
s Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos.
e Colaboracion: Defensoria del Pueblo.

ia praieccion de ja inforn 106 v datosPeReoaics

indriafivas proogussian

1. Emitir norma que permita instrumentar la protectién de datos personales gestionados porla

APC.

2. Incluir tematica de proteccion de datos personales en plataforma de Contacte Ciudadano,
gestionada por MOT.

3.  Generar campafia sobre los beneficios de contar con-esta norma y herramienta a la
ciudadania.

4.  Capacitzr y sensibilizar a las instituciones'della APC sobre 13 temética.

BeneNelailon
Los principales beneficiarios de estas iniciativas sor:

e Personas naturales y juridicas.

IR e P T
i eiaras

Los principales ejecutores de las iniciativas son:

e Direccign Nacional de Registro de Datos Publicos.

e Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.
s Ministerio del Trabajo.

o Cclaboracion: Defensoria del Pueblo.
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2.2 PROGRAMA Z: GOBIERENO C {
Es un gobierno que busca mejorar 1a calidad de vida del ciudadano facllitando y democratizando el
acceso a los servicios plblices para el cumplimiento de sus deberes y derechos.

Este programa de accién es un medio para aportar a la consecucin del objetivo 7, politica 7.6y 7.7
del Plan Nacional de Desarrollo, los cuales buscan respectivamente, mejorar la calidad de las
regulaciones y simplificacién de tramites para aumentar el bienestar ciudadano y democratizar la
prestacion de servicios publicos con énfasis-en grupos de atencidn prioritaria y poblaciones en
sitiuacion de vulnerahilidad, asi también a 1a meta de mejoramiento del indice de gobierno electrénice
al 2021 que es parte del mismo objetivo, en relacion con los subindices de servicios en linea:
inforrmacién _emergente. informacién mejorada y servicio transaccional, los cuales miden ias
facilidades que da el Estado al ciudadana para acceder a servicios e informacion por medios
electronicas;

vir pel ebidurdn Ceroan
El objetivo que se busca alcanzar con el programa de Gobierno Cercano es incrementar el uso de
servicios electrénicos del Gobierno Central para mejorar la calidad de vida de los ciudadanps, a través
de 1a reduccion de barreras digitales v la generacién de confianza en el uso de los servicios Estatales.

Estrates

Las estrategias planteadas para alcanzar el objetivo de Gobierno Cercano son:

4, Homogeneizar la Presencia Web Gubernamental.

5. Aumentar servicios electrénicos con acceso desde dispositivos.moviles.

6. Impulsar la implementacién de servicios electronicos para grupos de atencidn prioritaria,
7. Robustecer 1a Ciberseguridad.

8. Mejorar 1a calidad de los servicios electrénicos.

inlclaRvas provpussias
A continuacién, se detallan las iniciativas propuestas para apalancar cada una de las estrategias que
conforman el programa de Gobierno Cercano!

da Pragencia Web Gubernamental

atepia 42 Honog

i

iniciativas propuosias
1. Emitir norma que permita homologar y mejorar el nivel de madurez de los servicios
electrénicos, hasado en criterios técnicos de Naciones Unidas.
Centralizar los tramites ciudadanos mediante un Unico portal.
Iniciar el despliegue de credenciales tnicas de acceso a los servicios electronicos.
Continuar con el despliegue de plantillas homologadas con‘Accesibilidad Webenlos portales

2w

de las instituciones de Ia APC.
5. Genefar campafia de difusién-de fos beneficios que brindan los diferentes servicios

electrénicos de fa APC.
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Bene 1S

Los principales beneficiarios de estas iniciativas son:
e Personas naturales y juridicas.

Elecutdres

Los principales ejecutores de las iniciativas son:
e | Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad dela informacion.
¢ Direccion Nacianal de Registro de Datos Phblicos.
e Secretaria de Comunicacion.

Eglrslofa B Sasivotar servicios electrdaicos con wocesn desde dispositivos

moviiss

Emitir disposicidn para que los servicios electronicos actuales y nuevos permitan acceso

1
4.

desde dispositivos maviles.

2. Emitir criterios relacionados con {a proteccion de datos personales, accesibilidad web e
interculturalidad para aplicaciones maviles.

3. Campafia para difundir a los ciudadanosdos beneficios<de eontar con acceso mdvil a los
servicios el@etronicos.

nieficigteias

Los principales beneficiarios de estasiniciativas son:
e Personas naturales y juridicas.

ElecHtoieg

Los principales ejecutares de |as iniciativas son:
e Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion.
e Direccign Nacional de Registro de Datos Publicos.
e Secretarfa de Comunicacién,

1. Emitir propuesta para el Comité de Simplificacién de Tramites disponga que al 2021 los tramites de
la APC se inicien enlinea. con enfoque a los grupos de atencién prioritaria.

2. Difundir la existencia de servicios'e infarmacion relacionado con gruposde atencién prioritaria.

Seneliciarios
Los principales beneficiarios de estas inigiativas son:

o Personas naturales y juridicas

Jueves 8 de noviembre de 2018 — 35
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e Grupos de atencién prioritaria

o  Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacion
o Comité de Simplificacién de Tramites.
e  Ministerio de inclusién Sociales,

e Sacretaria Nacional de Planificacion v Desarrollo.

2ihe

raridng en 18 APE

Exirdtegia 7: Robustocerla

lgk duaspropuesiag
1. Emitir modelo estandarizado de ciberseguridad para la APC.
impulsar el fortalecimiento del CERT*T actualmente gestionado por ARCOTEL.
Capacitar alos funcionarios de la APC en [z implementacion del modelo de ciberseguridad.
Difundir los beneficios de contar con este modelo a la ciudadania.

23
3.
4.

Los principales beneficiarios de estas iniciativas son:

e Personas naturalesy juridicas.

Sjecniores
Los principales ejecutores de las iniciativas son:
s Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
o Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.
e _Ministario del Interior.
¢ Comando Conjunto.

Estrategia & Majovar laeaiidadide log sepv FHctranicns

inbgiativas bas

1. Desarrollo de metodologia, indice, linea base para a2 medicién de calidad, uso y percepcién
ciudadana respecto a los servicios electranicos gue presta la AFC.

2. Desarrolio de ranking nacional de calidad de los servicios electronicos desde la perspectiva
ciudadana.

3. Emitir guia de aplicacién de la Arquitectura de Servicios Electrénicos Gubernamentales.

Beneficiarios
Los principales beneficiarios de estas Iniciativas son:
e Personas naturales y juridicas.

i CUiorey
Los principales ejecutores de |as iniciativas son:
@ / Ministerio del Trabajo.

o Ministerio de Telecomunicacignes y de la Sociedad de/la Informacidn.

37  Ver EcuCERT Centro de respuestaaincidentes informaticos del Ecuador, nttas: i acucert. gob.ec ot LRI
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! LY EFICIENTE

3.3, PROG A 3 GOBIERNQ EFILS
Es un gobierno que trabaja sobre la base de resuitados y evidencias, buscando reducir los costos a los
ciudadanos en sus interaccionas con el sector pablice, brindando servicios de calidad a un costo de

operacién adecuado.

Este programa es un medio para aportar a fa conclusion del. objetivo 7, politica 7.5 y 7.6 del Plan
Nacional de Desarrolie, los cuales buscan respectivamente, consalidar una gestion estatal eficiente y
democratica, mejorar la calidad de las regulaciones ysimplificacion de trdmites, asi también a la meta
de mejoramientc del indice de gobierno electrdnico al 2021 que es parte del mismo eobjetivo, en
relacién con los sub indices de servicies en linea: servicio transaccional, los cuales miden las
facilidades que da el Estado al ciudadano para acceder a servicios por medios electrénicos.

Objetivp del Golis e
El objetivo que se busca alcanzar con el programa de Gobierno Eficaz v Eficiente es incrementar el
uso eficiente de ios recursos estatales para la entrega de servicios electronicos a la ciudadania.

w7 v Eficienie

Esirategiag

Las estrategias planteadas para aicanzar el objetivo de Gobierno Cercano son:

09. [ncrementar la migracidn de la APC zl Centro de Datos y Rad Gubernamental,

10. Impulsar {a reutilizacion del Software Estatal.

11. implementar el inventario centralizado de tecpologia y canocimiento técnico de la APC.
12. Incrementar 1a digitaiizacion de las-oficinas plblicas de |z APC,

13. impulsar la toma de decisicnes basades en datos digitales enla APC.

14, |ncrementar el intercambio de informacién con GAD municipaies para mejorar los
servicios ciudadanos.

iniciativas propucstas
A continuacion, se detallan 1as iniciativas propuestas para apalancar cada una de las estrategias que
conforman el programa de Gobierno Eficaz y Eficiente:

y Red

Eeirategia Sdncremendar @ seigracién de la AP0 al Coentro de Dat

Gubernomenial

1. Emitirlineamientos para la contratacién de servicios en la nube para al APC.

2. Establecer con CNT EP un proceso continuo para medir y mejorar 13 calidad del servicio que
presta a la APC,

3. Trabajar con CNT EP en una nueva cartera de servicios en la nube que cubra las necesidades
del gobierno central, respacto 2 teletrabajo, digitalizacién de oficinas y analisis-de.datos.

Geneliciaripg
Los principales beneficiarios de estas iniciativas son:

@ / Instituciones de la APC.
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Breculnres
Los principales ejecutores de las iniciativas son:
e Ministeiio de Telecomunicaciones y te la Sociedad de 1a Informacién.

e Corporacign Nacional de Telecomunicaciones.

» . Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos.

Bxtvategia T0iminulvar ia reatitizas
kS

P M s e ety
1. Emitir lineamientos.de software publico para la publicacién y reutilizacién del codigo fuente
del software que desarrolla o adquiere el Estado.
2. levantamiento y publicacion del inventario de software publico de procesos adjetivos y
companentes comunes para la APC.
3. tanzamiento del Portal de Software Publico.

piarios

Los principales beneficiarios de estas iniciativas son:
e |nstituciones de la APC.

FOCTHL OIS
Los principales ejecutores de las iniciativasson:
° Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

e / Servicic Nacionz! de Propiedad intelectual{SNP}.

fementarfel idelitario Sepiral de tepenniopgia v de

Estvatepia 11 btap
CHlCeentey Lo cnicugleia

ISR rRspronUrSsiag

B

Normar el inventario tecnoldgico centralizado para la APC.

[

Implementar el inveritario tecnoldgico centralizado en ja APC.

e

Crearla red de profesionales de TIC Gubernamental, con el fin de aprovechar el conocimiento
de los funcicnarios en |a solucidn y el desarrollo de proyectos tecnoldgicos en fa APG,
4. Impulsaria publicacion centralizada de las capacitaciones realizadas por funcionsrios TIC.

3¢ A5
Los principaies beneficiarios de estas iniciativas son:
e Instituciones de la APC.

:.'.‘il”'é"'fjf_f”"f."."r
Los principales ejecutores de lasjniciatives son:
¢ . Ministerio de Telecomunicacienas y de'la Sociedad-de la informacion.

e Instituto de Altos Estudios Nacionales:
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i plbiicas

Botrategia 12: Incremaoentay 1a digitalizacién de las elici

nictativas
1. Preponer Ley de Gabtema Electronico.
2. Emitir guia tecnoldgica para impulsar el teletrabajo en la APC,
3. Establecer indice y ranking de digitalizacion de las oficinas publicas.
4. Emitir lineamientos para la estandarizacion documental en formatos abiertos.
5. Promover el intercambio electrénico documental entre diferentes poderes del Estado por
medio de sistemas de gestion documental y Quipux.

deteficiacios
Los principales beneficiarios de estas iniciativas son:
»  Instituciones de la APC.

ol ‘}s {.!‘.L\fhﬁ‘
Los principales ejecutores de las iniciativas son:
s Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn,

e Ministerio del Trabajo.

wstratesia 19 Impulsar fa toma de decisiones basadas en gitoy digitales

o

Iniciative
‘{. & (i
1. Emitir mcdelo para 12 Gestion de Datos en la APC.

2. Ganerar acuerdos con CNT EP para que provea servicios en la nube que permitan el analisis y

procesamiento masivo de datos de la APC.

..-.{ 2'1{1(7;“‘ a5

Benpuliciarias
Los principales beneficiarios de estas inigiativas som
e Instituciones de la APC.

Ejecaiores

Los principales gjecutores de las iniciativas son:
o Ministerio de Telecomunicaciones v de la Sociedad de {a Informacién.
e Direccion Nacional de Registro de Datos Pablicos,
o Corporacién Nacional de Telecomunicaciones.

¢ Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo.

¢« de infoimacian con GAD magicipaias

1

Estrategia 14: b

pard mejorar 108 st

igiciabivas propuestas
1. Emitir un plan de despliegue de servicios de interoperabilidad enla APCy GAD municipales.

2. Generar una campana para impulsar uso de Ficha Simplificada, Infodigital v servicios de
interoperabilidad en los GAD municipales yia APC.
3. pifundir los beneficios que genera la interoperabilidad a 1a ciudadania.
Depsflciarios
Los principates beneficiarios de estas/iniciativas’son:
o Personas naturalesy juridicas.

Eie Qb hay
Los principales ejecutores de las iniciztivas son:
s Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion.

e Direccion Nacional de Registro de Datos Pablicos.
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CAPITULO 3: IMPLEME ﬁ?ﬁ’lﬂlﬂl\h GOBLRNANZA, MONITOREG Y
EVALUACION.

1. Plan de implementacion

Para la implementacion del Plan Nacional de Gobierno Electronico se haestablecido una hoja de ruta

con cincuenta iniclativas las mismas que se plantean ejecutar durante el pericdo 2018-2021. Para
mayor comprension 13 hoja de ruta se encuentra dividida en Igs tres programas

1.1 Plan de 1tnp‘cmmlmcmn Gobisrao Ablertie

1. Emitir una norma para estan anzar Ios
_instrumentos y la gestion de la participacién X
_electronica en la APC, _

2. incluir tematica de gestion y creacién de
_politica pdbiica con participacién ciudadana en

la plataforma de Contacto Ciudadano
gestionada por el Ministerio de Trabajo.

3. incentivar la colaboracidn ciudadana para
mejorar |os servicios electrénicos por medio de
plataforma de innovacidn social gestionada por
Ministerio de Trabajo. R
4. Capacitar y sensibilizar a las instituciones

- sobre la temdtica de participacion electronica. . <7,
5. Generar campania a los ciudadanos sobre los

_beneficios de fa participacion electrdnica. o
1. Actualizar |a guia pubiicay modelo de gestion

. de datos abiertos, que inciuya la recepcidn de
_necesidades ciudadanas y el impulso al

. aprovechamiento de |os datos. P 4
2. Potenciar 1a psataforma de publicaclén de
_datos abiertos gestionada por SENPLADES .
3. Crear espacios para que la ciudadania
comunigue 5us necesidades de datos abiertos e X
“incentive a su explotacion.

4. implementar el ohservatorio de gob!erno
_electrénico  dentro  del  marco  dei
OBSERVATORIO TIC gestionado actualmente

por MINTEL. .

1. Emitir norma que permsta instrumentar a

. proteccion de datos personales gestionados X

por la APC.

2. incluir temdtica de proteccidn de datos

personales en plataforma de Contacto X
Ciudadano, gestionada por MDT. _

3. Generar campafia sobre |os beneficios de

contar con esta norma y herramienta a2 |a X
4, Capacntar ¥ sensibﬂizar alas mstituc\ones de

_ la APC sobre |a temitica.

TCITAI., smcmms GOBIERNO ABiERTO 13 3 /3 7

1, Partlcipacion electronlca

2. Datas Ablertos

3. Protecclan datos personales

Takig 2 By de imnidmenraping: Solipo; Atdisrin
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} 2 th :19 lmplumtm.ls.lo Fit L;(;h,m-u, Cervans

: madurez de los serviclos electrdnicos basado en
. criterios técnicos de Naciones Unldas.” .Y -
* 2. Centralizar los trémites cludadanos medlante
~_un Gnlco portal. AL
3. Inlclar el despliegue de credencialesunicas de
: _acceso a los servicios electronlcos
4. Contlnuarcon el desphegue de planmlas
homologadas con Acceslbilidad Web en los
_portales de las instituclones de la APC._~
'S Generar campafta de difusién de los '
" beneficios que brindan los diferentes sewlcros
. _electrdnicos de la APC. i
1. Emltir disposlcién para que los serviclos
_electronicos actuales y nuevos permitan acceso
. por dispositivos mavlles. :
' 2. Emitir criterlos relacmnados a proteccidn de
'datos  personales. accesibilidad web e,
_Interculturalidad para serviclos méviles. -
3 Campaiia para difundir a los cludadanos los |
‘ beneficios de contar con acceso mévil a-los:
' servicios electrénicos. '
1. Emitlr propuesta al Comlté de Slmpl!f'cacién
: de Tramltes: disponga que al 2021'|os trémites- _
de la APC al menos puedan iniciarse en linea, con

4. Homogeneizar
présencia web

5 Presencia Movil

i
i

_2 Difundlr la existencia de - servicios e,

{ Informacion relacionado a grupos de ‘atenclén |
prioritaria,

{1, Emltir modelo estandarizado de
iciberseguridad para la APC.

2, Impulsarel fortalecimlento del CERT
_actualmente gestionado por ARCOTEL. .
*3. Capacltar a las instituclones en la

Implementacién del modelo de cibersegurldad.

4, Difundir los beneficios de contar con esta

:estrategia a la cludadanfa i

1. Desarrollo de indlce, linea base y metodologia o

de medicion de calidad, uso y percepclén

cludadana respecto a los serviclos electrénicos
que presta la APC.

2. Desarrollo de ranking naclonal de calidad de

los serviclos electronlcos desde la perspectiva

ciudadana. o . ]

3. Emitlr gufa de aplicaclén de la arquitectura de

servicios electrénicos gubernamentales.

TOTAL, INICIATIVAS GOBIERNG CERCAND 17 8 4 5

16, a-sarvicios grupos:
prioritarios
l'l
3
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7. Ciberseguridad

8. Calidad e-servicios

fhte 30 fhng de inplgine Shacis!v folfierun Ovesne
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3.3 I-‘hm de zmpluneniauou {mbw; no Eficaz v E humua‘

11. Emitir Iineamientos para la contrataclén de
serviclos en la nube parala APC i
2. Establecer con CNT un proceso comlnuo
para medlr y mejorar la calidad del serviclo en | !
la APC i
3. Trabajar con CNT en una nueva cartera de;;
serviclos en la nube que cubra las necesldades |
del goblerno central: respecto a teletrabajcn,;t
digltalizacion de oficinas y andlisls de datos. |
1. Emitir_llneamlentos de software publico ;
para la publicaclén y reutilizacion ‘del cédigo
fuente del software que desarrolla o adqulere
el Estado.

2. Levantamiento y publicacién del lnventano
de software publico de procesos adjetivos y
componentes comunes para la APC. {
3. Lanzamlento del Portal de Software Publico :
1. Normar el Inventario tecne[bglco
centralizado para la APC i
2. Implementar el inventario tecnologlcoi
centralizadoenla APC. '|
3. Crear la red de profeslonales de TIC
Gubernamental, i
4. impulsar la pubhcacadn centralizada de las,

9. Clzud gubecnmiaenta:

10. Resovilliacidn Sofyware
Exialal

Conacimistnn

11. lnvemiarls TiCy

1. Proponer Ley de Gobierno Electrénlco.
2. Emitir guia tecnologlca para impulsar el !
teletrabajo enla APC. i
3, Establecer indice y ranking de dlgltahzaclén l
de las oficinas poblicas.
4. Emilir lineamientos parala estandanzaclon :
E documental en formatos abiertos.
5 5, Promover el Intercambio electrénico
documental entre diferentes poderes del

|
i
i

12. Dighalizacion oflzinis piblicas

Estado por medio de sistemas de gestlén
documental y Quipux. :
n : 1. Emitir Modelo para la Gestlon de Datosenla |
2 iapC S _
= 1 2. Generar acuerdos con CNT EP para quej
§ provea servicios en la nube que permitan el_?
i + analisis y procesamiento masivo de datos de la
- IAPC i
a 1. Emitir un plan de despliegue de serviclos de |
& interoperabilldad en la APCy GAD municipales. '__\
_3_3 2. Generar una campaha para Impulsar uso de ! i
3 Ficha Simplificada Infodigital y servicios. de !
i~‘. interoperabilldad en los GAD municipales y la f
5 _JPC: !
f'. 3. Difundir los beneficios que genera la.
™ interoperabllidad a la ciudadan(a, i i
TOTAL: INICIATIVAS GOBIERNO CERCAND 20 12 6 2

Tobio < Blak e iz irgcion Ggbietne Shcor v Eliverie
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2. [niciativas en marcha

Actualmente se encuentran en marcha varias-inlciativas del Gobierno Central que buscan

mejorar la-prestacién de servicios a la cludadania. asi como la eficiencia del Estado. en la tabla

6 se detallan las mas relevantes,

Mejoramlento de fa ventanilla unlca de comerclo

‘1 Sarvicio Nacional de Aduanas del Ecuador

; ' exterlor

32 -l Minlsterio de Salud Plataforma de reglstro de atencldn en salud {PRAS)
3 " Ministerio de Incluslén Soclal y Econdmlca  Servicloen linea para adopcidn (SIMIES ALPHA)

s __ - o e e
4 . Ministerio de Acuacultura y Pesca fejofamienta detsls Integ UREURN Y
S S R ... SN Vi 7o <

Sistema de alerta temprana para preyenirfemicldlos

5 H
A Minlsterio del Interlor

R —

‘7 ' Minlsterio del Trabajo

‘8  Minlsterio de Educacién

. Secretarfa de Gestlén de Rlesgos

9

10 | Secretarfa del Agua

£ ]
11 Secretaria Técnlca del Plan Toda unaVida

__Sistema de Informacién de trata de personas

Serviclo de Medlaclén Laboral Individual

Slstema de Gestlon Integral de Educaclén Superior

M.ejofaniie-l:wtc; de la ‘aprobacldm del plan .Elhem

Reglstro Publico del Agua

Slstema Integrado de S
Manuelas

: Secretaria Técnica def Sistema Naclonal de

2 & : ; S| Il

i1 f__Cuahﬂc aciones Prof_. | Istema de Callflcaclén de Operadores

13 Firmador Electrénico Firma EC_ ]
: i X Mejoramlento del Gestor Documental G a al’
‘14 Minlsterio de Telecomunicaclones .} G umen ubsmamental |

Y _Quipux i
- Registro Unlco de Trémites y Regulaclones .
‘15 * Ministerio de Finanzas Slstema de Gestién de Flnanzas, Distributivo y Blenes -

Direcclén Nacional de Registro de Datos
Publicos

16

17 Asamblea Naclonal

Sistema de Autenticaclén Unlca

Ley de Simplificaclén de Trdmltes

L Areypoing e innietives oo oo vo gho s deidiondise e
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3. Gobernanza del plan

Para el desarrollo e implementacién del Plan Nacional de Gobierno Electrénico se trabajard en
un esquema basado en responsabilidades que contempla la rectorfa: regulacién. coordinacion y
ejecucidn, este esquema se encuentra basado en los lineamientos establecidos en el Decreto
Ejecutivo 149, {ver figura 15).

2.0 Rectoria
La Presidencia de la Republica como 6rgano rector en-materia de gobierno electronico en el
Ejecutivo, serd el responsable de emitir directrices y politicas sobre esta temdtica.

3.2 Canvdinacion v Regularion
El Ministerio de Telecomunicaciones a través de la Subsecretaria de Gobierno Electrénico serd la
responsable de:

® Gestlonar y coordinar con las entidades de la Administracién Piblica Central, asf como
con otras funciones del Estado y demds actores. el desarrollo e implementacion del Plan
Nacional de Gobierno Electronico.

s Emitir la normativa y llneamlentos necesarios para la implementacion del gobierno
electronico y desarrollar los planes. programas o proyectos sobre gobierno electrdnico
que sean necesarios para su implementacion.

® Controlar y evaluar el desarrollo e implementacidn del Plan Nacional de Gobierno
Electrénico y proyectos relacionados con gobierno electronico que ejecuten las
entidades dela Administracion Publica Central,

3.3 Ejecnicion

Las entidades de la Administracidn Pablica Central en funcién de sus competencias y con la
coordinacion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion serdn las
encargadas del desarrollo, implementacién y operation de los proyectos propuestos en este

plan.

Rectorfa

Ejecutor :
Planilicacion, tonslrucctén, gjecunon,
aperacion, monilo/es

pactm i B
Oros poderes del Estadoy
W s DR

Ty

ourg £f desareails @ Boplegtetucidn duf Poe Saconal

Edicion Especial N° 612 — Registro Oficial
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nirot ¥y evahiacion

El monitoreo y evaluacién del cumplimiento del Plan Nacional de Gobierno Electronico estard a
cargo de! Ministeric de Telecomunicaciones y-de la Sociedad de la Informacion a través de la
Subsecretaria de gobierno electronico, mediante los siguientes instrumentos

~+ Indicadores establecidos en el Plan/Nacional de Gobiernd Electrénico.
— Hojas de ruta, planificacidn e informes presentados por cada una las instituciones
elecutoras de las diferentes iniciativas que conforman el plan.

5. Dafns il plas

El plan nacional de gobierno electrénico v la informacién relacionada con su ejecucién e
implementacion estard disponible y accesible para los ciudadanos a través del portal web
www.gobiernoelectronico.gob.gc, en cumplimiento a la Ley Orgadnica de Transparencia v
Acceso a la Informacion Publica.
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4. Indicadores del plan

‘Promover ~ la  particlpaclon  ciudadana.’
- democratizaclén de los servicios - publicos, | (M ge
: simplificacién de tramites y la gestidn estatal :

desarrollo  de : : 0.669

- eficlente, por medio del aprovechamiento de los pablirng EleciQmiga E60!

: recursos que actualmente posee el Estado.

4 o i gasigarcat Fien



Jueves 8 de noviembre de 2018 — 51

Especial N° 612

icion

Registro Oficial — Ed

‘ejuepepn|y ) € weisaid anb saljaiE soj Jeybe Asodsinbal |
SOl Jjanpal Eon Jdy e ap _unu___nﬂuaﬁu-c_ ap mo_u___r_aa cu.:. anb mu_un__u——:.E n.qw u_u 3leyuaniod _

T

mEav mv ccuuum 9P 0j2pow |2 opejuawa|diyy ueBua) anb saupInyysul ap m_n-ca&un_ I

l..u_w... : - . - . - i ._
m

1 o Adv n_ ua nmnnu:w_ma _a_u _._u_uE_._uEa_nE_ g a.:ﬁ_ au_uo_ucu.ﬁ n__..m e w_u ugsiw3 |
S ~ S S e R v oo, ST i
H 3 £ [}
. sol _ o nu_mﬂnrsu. DIJBIUIAU| BP BIUB}S5IS _mu matn_.;: muco_u:gﬁiu: &n.:muhom _
| u_u w ..ﬂ!- - - o ) o N o .a.m.m.nw.umn.rwuw _
| i L aplojoy daJ |2 ua sauojanypisuy sej sod sepejjeas aweny oBjppa ap mmcn_unu__n_..n 3p osRUBN |
SRR L ) IWBCiagng pai € 3p sopiaias 501 Usin anki 5dy suAbniigs ap PTG |
WET _ScuEaEan:m solep ap ouluad _wu S0[3juas s0j Uasn anb 34y SPUOPNRYISY) Bp 3leluEdiog | :
\ e ) 2dvel eysaid anb- nuu?__uhuo_w i
H SO3|MIEs 0] 3p.Euepepn| _.:...._uauu._un A osn .nn_u__nu €] Jpaul Ema $33|puj.50|_3p cc_m_Emw
; pla :
Ao %__n_ ua pepunBasiad) ap ojapow |3 ualuawajdw| uzu sauoramisul ap afeluatiog ) !
e \ 4 | saywen soj ap jej3lu| edema o) SOUL e B3U)| LY U3RbAIE3 3nb elleliod |
uppPURIE 3P sodrud uol n_uE__u _._o_uu_E uciuay u_._v adv el ap sauopnipsul ap afriuadlod |
%E fiApwy soapsodsip | )
i mvﬁv 0sane CZ_E._E__ anb soluUQIIIRE SOPRAES :umcu_ anb na:u_uﬂ_ﬁ:_ ap afejuadlod | i
" yap : ._..._H.___n_nuﬂ_n ‘uasediodn m_.,r gasm soj1fs ueBuay u:r 2dv B ap mu.._oﬁ_.z_ﬁ:_ |ap u_n“:uu._om._.
Lo o ‘sopedojowoy |
i 503|391 SOH2I $0f U S0I[UPIIIYD SOIIAIDS ueBuz) anb ydy €| 3p SauoINyIsy] 3p u_w,.caﬂum
1 [¢] 2dy 2 ua au_ucoﬂun_ sojep >cﬂ.u~_.E£c_ n_u_._ :aﬁuu_ahn e| eded ewiou e| ap co_n_Ew
1, = MR P i A i e e = g R R - ._;
zt __ [/} dnca_pa S01EP 3P 0N |3 31UL|P3L SEPE|IDIILSIP SEAIIE|2|U] 3P DIALNK -
%06 | XKe n_..n_:n_._“u n_uﬁ_._nu mn %___:H _u :S:mEm_nE_ anb umq n_ u_u mu:u_ui_ﬁ:_% &n—_.._au._um A
T il ; v c| ua mu_cn._.uo_o :o_uon,u?_@m ap n_E._n_._ ap _._o.m_Em

sespgnd
seupye sel 3p ugpezieNdip e JeWIWINU| |

seupyo sej 3p uppeziiRIEp” e Jewawanyy €t
© seajiand |

iseupljo se; ap ugeziEEIp e dTiuaWwANy)
‘3dY £] 3p 03]UIPY IUAWPAUCD |

3p A olHQOUIAY DpeIUIAU| 2 E:..nEu_aE_

it
19

"[EILIST JIEMYOS (3P UQIIET||Inal ¢ Lna_:nE* ot

_...:._uEnEvn_:w i
pay A soleg 3p oaual |ap osno @ ._n__._uEuhE_ “

$02|UQIII3[3 $0|I|AIBS SO| 3P PEPIIEI-€] JE0japy _ g
)

3dV €| U3 peplinBasiaq)d e] Ja331snqoy | L
epelpopid ugppuale ap sodnid cled soajuquaE _
SOPIMAs ap  uppeluawadw] ¢ Jesidw {
sajAow sonyjsodsip apsap |

| 053338 UDY SDIUQIIIVD SOIIAIBS JEILBWINY

|EluaWeLIIgnD |
qam B3uasald €] Jerjguaowoy

._mo_ncn:aq ]
mo.nv A ugictuloju) e ap upPawiosd e Jesndw

" “ejumpepn) e] Us sajejuaeusagng
soua|ge 3«2, u_u osn _m E.SEEn_.

Su_:E_uu_u sojpaw Jod euepepn|a
.:ﬂ_utunn_nu A co_umn_u_tnn_ el Jlepuajod




52 — Jueves 8 de noviembre de 2018 Edicion Especial N° 612 — Registro Oficial

A, Proceso participative de construccion del plan
Una vez establecida la propuesta base del Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2018-2021, se
ganerd un procesn de participacién para obtener la retro alimentacidn de diferentesactores, con

el fin de generar consenso respecto a las estrategias e iniciativas propuestas.

Enlrovistas pon representantes deinstiuciones publigas

Con fecha 17 de enero da 2018 se realizd entrevistas a 33 instituciones de |a Funcidn Ejecutiva,
relacionados con los sectores de Salud, Educacidn, Bienestar Social, Trabajo, Ambiental, Riesgos
y Productive, con el fin de levantar infarmacion base sobre el estado actual de los servicios
electrénicos que prestan z la ciudadania, asi comg los proyecios que se encuentran en marcha,
insumo importante para la actualizacion del pian.

Mexas do fmabajo

Con fecha 22 de febrero de 2018, en la Sala de Convenciones del Centro de Educacidn Continua
de la Politdcnjca Nacional se realizd tres masas de trabajo con ol fin de actualizar el Plan Nacional
de Gobierno Electrdnico 2018-2021, en esta cita estuvieron presentes, alrededor de 41
representantes de la sociedad civil, academia, poder Ejecutivo y otros poderes del Estado. En la
misma se abordaron los tres programas, 15 esirategias, 6 objetivos, 52 iniciativas, indicadores y
metas que conformaron la propuesta del plan a esa fecha.

Apnries
Contribucionés resultado de la participacion de tos diferentes sectores en las mesas de trabajo
del 22 de febrerc del presente. {ver tabje 11}.
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Glosario de términos

APC: Administracion Pablica Central comprendeas entidades del sector publico previstas en la
Constitucion delaReptiblica, ests comprende segun los senalz el'articulo 45 del Codigo Orgénico
Administrativo COA:

1, ko Presidencia y Vicepresidencia de/la Republiica,
2. Los ministerios de Estado,
2. Las entidades agdseritas o dependientes,

4. Los entidades del sector publico cuyos érganes de direccion estén integrados, en la mitad o
mds, por delegados o representantes de organismos, eutoridades, funcionarios o servidores de
entidades que integran la administracicn publica centraf.

En gjercicio de la potestad de organizacion, la o el presidente de la Republica puede crear,
reformar o suprimir los drganos o entidades de la administracion pudblica central’cuplquierc
seq su origen, mediante decreto ejecutive en el que se determinard su adscripcion o
dependencia.

Brecha Digital: La UIT establece que: "la brecha digital separa los que-estdn canectados a la
revolucion digital de fas TIC de tos que no tienen acceso a los beneficios de fas-nuevas tecnologios.
La brecha se produce tanto o través de las fronteras internacionales como dentro de las
comunidades, yo que lo gente queda a uno u.ctra.lado de fos barreras econdmicas y de
conocimientos”.

CERT: Equipo de Respuesta ante Emergentias Informatices (CERT, del inglés Computer
Emergency Response Team) es un centro-te respuesta a incidentes de seguridad en tecnologias
de la informacion. Se trata de un grupo. de expertos responsable del desarrolio de medidas
preventivas yreactivas ante incidencias de seguridad en los sistemas de informacion,

Centro de datos gubernamental: Es la infraestructura implementada en territorio ecuatoriano
por CNT EP, para brindar servicios de hospedaje, computacion compartidos (cloud} y otros
servicios relacionados, para las entidades publicas,

Ciberseguridad: "La ciberseguridad es el conjunto de herramientas, politicas, conceptos de
seguridad, salvaguardas de seguridad, directrices, métodos de gestién de rigsges, acciones,
formacion, practicas idéneas, seguros y tecnclogias que pueden utilizarse para proteger los
activos de la organizacion y los usuarios en el ciberentorno”. (UIT, 2010).

Contacto ciudadano: Es una herramienta que permite receptar las preguntas, gquejas,
solicitudes, stigerencias, denuncias y felicitaciones declas ciudadanos, sobre los servicios que
prestandas entidades de la Fun€ién Ejecutive, que es-gestionada per €l Ministerio del Trabajo.
Esta facilidad se encuentrz en todos los portales web institucionales o se puede acceder desde
el siguiente enlace: https://bit.ly/1KskcTW
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Computacion en la nube: "Paradigma paro dar aceeso a la red a un conjunto eldstice y ampliable
de recursos fisicos o virtuales compartibles con administracion y configuracion en autoservicio
previa soficitud”. (UIT)

Datos Abiertos, Open Data: Son datos que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos
libremente por cualquier persona, y gue se-encuentran sujetos, cuando mas, al requerimiento
de atribucidon y de compartirse de la misma manera en gue aparecen (Open Knowledge
International).

Digitalizacién: Es un factor complementario de la revolucion digital que revisa el nivel de
adopcidn tecnologica enla cadena productiva da las organizaciones, desde la infraestructura
hasta los diferentes procesos de procesamiento y distribucion, con el objetivo de generar un
valor agregado con el apeyo de las tecnolagias.

EGDI: indice de desarrcllo de gobierno electrdnico, es un indice compuesto que mide la
disponibilidad y la capacidad de los Estados a utilizar las Tecnologias de informacion vy
Comunicacion {TIC} para prestacion de servicios publicos, es medido por Naciones Unidas cada
2 afios @ sus 193 paises asociados, el mismo esté conformado por tres subindicas:

Serviclo en linea {051): Este servicio analiza la preparacion en linea de los palses
mediante una revision de portales web institucionales v los servicios que brinda la
administracidn publica.

Infraestructura de Telecomunicaciones {Tl}: Este componente comprende la
infraestructura y uso de la poblacionde 1as Tecnologias de Informacidn y Comunicacion,

Capital humano {HCI): Este componente analiza las aptitudes y grado de educacion de
la poblacién en un pais determinado.

Forma de Medicién:
Subindice de servicios en linea {05!}

£l subfndice de servicios en linea gue es parte de los tres subindices que componen el EGDI, se
io obtiene a partir de una encuesta desarroflada en 193 paises por parte de la ONU, este se
compone de cuatro indicadores:

i. Presencia Emergente: Estd relacionada con una presencia wab basica del Estado,
donde el gobierno brindan informacion sobre politicas publicas, gobernanza, leyes,
reglamentaciones, documentacién relevante y tipos de servicios gubernamentales
prestados. Tienen enlaces a iministerios, departamentos y otras ramas del gobierno. Los
ciudadanos pueden obtener informacidn actualizada en el gobierno nacional y en los
ministerios y pueden seguir enlaces a informacion archivada.

H. Presencia Mejorada: En este nivel el gobhierno ofrece comunicacionas electronicas
unidireccionales o bidireccionales mejoradas entre el gobierno y el ciudadano, como
formularios descargables para servicios y aplicaciones del gobierno. Los sitios tienen
caracteristicas de accesibilidad, capacidades de audio y video, son multilenguaje.
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Algunes servicios electronicos limitados permiten a los ciudadanos enviar solicitudes de
formularios no electronicos o informacion personal.

iIl. Servicios Transaccional: Los sitios web del gobierno participan en la comunicacidn
bidireccional con sus ciudadanos, jo que incluye solicitar y recibir informacién sobre
politicas, programas, reglamentos, ett. del gobierno. Se requiere alguna forma de
autenticacién electronica de 43 identidad del ciudadano para completar con éxito el
intercambio. Los sitios web guberfnamentales procesan transacciones no financieras,
presentacion deimpuestos en linea o solicitud de certificados, licencias y permisas.
También manejan transacciones financieras, es decir, donde el dinero se transfiere a una
red segura.

IV, Servicios Conectados: Los sitios web gubernamentales cambian la forma en ia que
los gobiernos se comunican con sus ciudadanos. Son proactivos al solicitar informacion
y opiniones de los ciudadanos que usan la Web 2.0 y otras herramientas interactivas. Los
gobiernos pasan de un enfoque centrado en el gobierno a uno centrado en el ciudadano,
donde los servicios electranicos estan dirigidos alos ciudadanos a travésde eventas del
ciclo de vida y grupos segmentados para proporcienar servicios a medida. Los gobiernos
crean un entorno que permite a los ciudadanos involucrarse mds con las actividades del
gobierno para tener voz en la toma de decisiones.

Subindice de |nfraestructura de Telecomunicaciones (TH}

El subindice de infraestructura de las Telecomunicaciones estd compuesto por 5 indicadores, se
la obtiene a partir de |2 estandarizacién.de/cada una de las variables que son obtenidas de los
reportes que genera la Unidn Internacional de Telecomunicaciones {ITU}.

1. Abonados atelefonia fijas por cada 100 habitantes
2-Abonados a telefonia mdvil por cada 100 habitantes

3. Abonados banda ancha inaldmbrica por cada 100 habitantes
4. Abonados-banda ancha fija por cada 100 habitantes

5. Uso de internet en la poblacion (%)

Subindice de Capital Humano {HCl)

El subindice de capitzl humano estd compuesto por 4 indicadores, se obtigné.a partir de Ia
estandarizacién de cada una de las variables que son obtenidas de los reportes que genera la
UNESCO.

1. Tasa bruta de matricula (54)

2. Alfabetizacidn en adultos (%)
3, Media de afios de escotaridad
4, Anos esperados de escolaridad

Finalmente, para la obtencidn def indice de gobierno electrénico se realiza un promedio simple
con las indices normalizados obtenidos previamente;
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EGDI= OSsin-+ TI;n +HCIn

EcuCERT {Centro de respuestas a incidentes informaticos del Ecuador): Es el Centro de
Respuesta a Incidentes Informéticos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunijcaciones del Ecuador {EcuCERT, 2018}

E-Government Survey: informe que emite la Organizacion de Naciones Unidas cada dos afios,
relacionado con el desarrollo del Gobiernio Electrénica en 193 paises.

ENEMDU: Encuesta Nacionat de Empleo, Desampleo y Subemplen gestionada por el INEC.

GAD: Gobiernec Autdnomos Descentralizados, como sefala [a Constitucidn del Ecuador en su
articulo 238, constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroguiales rurales,
los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales v los consejos
regionales.

GCl: [ndice Global de Seguridad Cihernética, este indice busca medir de manera efectiva’el nivel
de desarrollo de la seguridad informética de los estados nacionales, analizando para ello las
medidas juridicas, técnicas y de organizacidén para realizar el control, asi como la capacitacion y
cooperacion que ofrece para ser eficaz en esta labor. Es medido y publicado por 1a Unidn
Internaciona! de Telecomunicaciones (UTI).

Grupos de atencion prioritaria: El articulo 35 de Ia Censtitucidn del Ecuador sefiala que racibirdn
atencién prioritaria y especializada en el dmbitoy pablico privado: adultos mayores, nifas, nifcs
v adolescentes, mujeres embarazadas; personas con discapacidad, gente privada de su libertad
y quienes adolezcan de enfermedades catastiaficas o de alta complejidad, la misma atencidn
prioritaria recibirdn las personas en situacion de riasgo, las victimas de violencia doméstica y
sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos.

infocentre: Es un espacio comunitario que promueve el Acceso Universal a las TIC e impuisa el
desarrallo de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

Inclusidn Digital: Empoderar a las personas, a través de las Tecnologias de la Informacign y
Comunicacion (TIC). La inclusién digital se enfoca en promover la accesibilidad y el uso de las TIC
para el desarrollo social y economico de las persenas con necesidades especificas. Tal como lo
ha reconocido la UIT es fundamental para construir sociedades inclusivas.

Interoperabilidad: Consiste en el esfuerzo mancomunado y permanente de las entidades del
Gobierno para compartir e intercambiar entre ellas, por medio de las TiC, datos & informacién
electrénicos que son necesarios en los tramitesy servicios ciudadanos que prestan 13s entidades;
ast como en Ja gestion interna e interinstitucional.

iTU: Union Internacional de Telecomunicaciones, es el <organismo especializado en
telecomunicaciones de la Organizacién de las Naciones Unidas {(ONU], encargado de regular las
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telecomunicaciones a nivel internacional entre las distintas administraciones ¢ empresas
operadoras.

intergubernamental: Relacion entre distintos niveles de gebierno, pudiendo ser entre el
gobierno central, los diferentes gobiernos auténomos desceniralizadeos u otros poderes del
Estado.

Servicios electrénicos: Representa el uso de [as tecnologias de la informacion v la comunicacion
{TIC) para la prestacidn de servicios a la ciudadania.

Servicios enlinea: Representan los servicios electrénicos que se encuentran expuestos en
internet y a fos cuales se puede acceder en cualquier momento y desde cualguier lugar.

Tecnologias de [a Informaclén y Comunicacién (TIC): Son un conjunto de servicios, redes y
plataformas integradas que permiten el acceso o generacion de datos, a través< del
procesamiento, almacenamiento, andlisis y presentacion de la informacidn.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS): son frute del acuerdo
alcanzado por los Estados Miembros de las Naciones Unidas y se componen de una Declaracidn,
17 Objetivos de Desarrolio Sostenible y 169 metas. Los Estados Miembros acordaran tratar de
alcanzarlos para el 2030.

Organizacidnde [as Naciones Unidas (ONU]: Setrata dedaentidad de caracter internacional mas
importante de la actualidad, integrada por gobierngsdel mundo, que busca unir esfuerzos para
conseguir buenaos resultados en materia de paz, seguridad, progreses’economicos y sociales; asi
como cuestiones de raiz humanitaria ¥ derechos humanos,

Quipux: Sistema de gestion documental que utilizan las‘entidades de !a Funcidn Ejecutiva, para
la gestian de la correspondencia interna, externa e interinstitucional de documentos digitales vy
fisicos, que es gestionado por el MINTEL.

Red gubernamental: También llamada Red Nacional Gubernamental. Es la infraestructurs de
transmision de datos implementada en territorio ecuatoriano por CNT EP, para brindar servicios
de enlace datos e [nternet que Incluyen componentes de seguridad y redundancia, exclusivo
para las entidades publicas.

Sociedad de la Informacidn (REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES, Registro Oficial Suplemento 676 de 25-ene.-2016): Es aquella que usa
y se apropia de las telecomunicaciones y de las TIC, para mejorag la calidad de vida, [a
competitividad v el crecimiento econdomico.

Sociedad del Conacimiento: Son aquellas sociedades “inspiradas en el saber”. {UNESCO).
Telatfrabajo: £5 la prestacion de servicios licites y personales] con‘yetacién de dependencia, de

cardcter no presencial, en jornadas ordinarias o especiales de trabajo, fuera de las instalaciones
del lugar donde fzbora.
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