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GUILLERMO LASSO MENDOZA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que el articulo | de la Constitucion de la Republica establece que Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia;

Que el numeral 8 del articule 3 de la Constitucion de la Republica preceptiia como deber
primordial del Estado garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz y a la seguridad
integral;

Que los articulos 164 y 165 de la Constitucion de la Republica establecen que es potestad del
Presidente de la Republica decretar el estado de excepcion en todo o en parte del territorio
nacional. en caso de grave conmocion interna o calamidad publica, observando los principios de
necesidad, proporcionalidad, legalidad, temporalidad, territorialidad y razonabilidad; siendo
posible suspender o limitar. durante el estado de excepcidn, los derechos a la inviolabilidad de
domicilio, inviolabilidad de correspondencia. libertad de transito, libertad de asociacion y
reunion, y libertad de informacion, asi como disponer el empleo de las Fuerzas Armadas y de la
Policia Nacional;

Que el articulo 158 de la Constitucion de la Republica establece que las Fuerzas Armadas y la
Policia Nacional son instituciones de proteccion de los derechos, libertades y garantias de los
ciudadanos;

Que los articulos 162 y 163 de la Constitucion de la Republica definen la naturaleza y mision de
las Fuerzas Armadas y Policia Nacional respectivamente:

Que la Corte Constitucional mediante sentencia No. 33-20-IN/21 y acumulados ha ratificado que
durante un estado de excepcion las Fuerzas Armadas pueden ejecutar tareas complementarias a la
Policia Nacional, indicando que “las operaciones efectuadas por las FF.AA. en apoyo de la Policia
Nacional —por fuera de su rol ordinario— deberan realizarse siempre dentro de un estado de
excepcion, en estricto apego de la ley y bajo las drdenes de la autoridad civil competente™;

Que el articulo 35 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado ordena a las Fuerzas Armadas a
coordinar acciones con la Policia Nacional en aquellos casos en que el Presidente de la Repuiblica
haya dispuesto el estado de excepcion, hasta restablecer el orden piblico;

Que los articulos 120 y 122 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional establecen que la declaratoria de estado de excepcion requiere identificar: i) los
hechos y la causal invocados: ii) la justificacion de la declaratoria; iii) el ambito territorial y
temporal de la declaratoria; iv) los derechos que seran susceptibles de limitacion; v) las
notificaciones que correspondan de acuerdo a la Constitucion v los tratados internacionales de
derechos humanos; vi) ser ordenado mediante decreto ejecutivo; y. vii) no exceder las
competencias previstas para los estados de excepcion:
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Que el articulo 121 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
establecen que en la declaratoria de estado de excepcion se requiere verificar: i) la real ocurrencia
de los hechos: ii) que los hechos configuren la causal motivada: iii) que los hechos no puedan ser
superados por el régimen constitucional ordinario: y, iv) que se cumplan los limites temporales y

espaciales previstos en la Constitucion de la Republica;

Que el articulo 28 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado define a los estados de excepcion
como la respuesta a graves amenazas de origen natural o antropico que afectan a la seguridad
publica y del Estado; siendo el estado de excepcion un régimen de legalidad bajo el cual no se
podran cometer arbitrariedades a pretexto de su declaracion:

Que el articulo 29 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado sefala que es potestad del
Presidente de la Repiblica declarar el estado de excepcion, siendo esta atribucion indelegable, en
casos de estricta necesidad, si el orden institucional se encuentra incapacitado de responder a las
amenazas identificadas; y debiendo el decreto ejecutivo declaratorio del estado de excepcion,
estar motivado, cumplir con los principios de necesidad. proporcionalidad, legalidad,
temporalidad, territorialidad y razonabilidad establecidos en la Constitucion de la Republica,
expresar la causa, motivacion, ambito territorial, duracion y medidas, asi como contener en forma
clara y precisa las funciones y actividades que realizaran las instituciones publicas y privadas
involucradas:

Que el articulo 31 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado sefiala que la declaratoria de estado
de excepcion debe ser notificada a la Asamblea Nacional, la Corte Constitucional. la Organizacion
de Estados Americanos (OEA); y la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) dentro de las
cuarenta y ocho horas contadas a partir de su expedicion:

Que el articulo 32 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado establece que la declaratoria de
estado de excepcion procede en casos de agresion. conflicto armado internacional o interno, grave
conmocion interna, calamidad publica o desastre;

Que en las Gltimas semanas se han registrado aumentos en actividad delictiva que afectan a la
seguridad ciudadana en todo el territorio nacional, produciendo un incremento en la tasa de
homicidios intencionales de 10.62 por cada 100.000 habitantes, como se aprecia en la siguiente
tabla:
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Histérico Homicidios Intencionales - Tasa

5,79
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Fuente: DINASED, Policia Nacional
Corte;: 17-0ct-2021

Que dicha tasa de homicidio intencional equivale a 1.885 eventos hasta el 17 de octubre de 2021,
de los cuales 1.112 son categorizados como violencia criminal;

Que el referido aumento de actividad delictiva v de la intensidad de dichos hechos se suscita como
retaliacion hacia las acciones que ha emprendido el Estado para restablecer el orden piblico en
territorios que habian quedado desprovistos de vigilancia y control adecuados, como lo son el
espacio aéreo de las provincias con perfil costero, y el interior de los centros de privacion de
libertad, al punto que se evidencia una correlacion entre la cantidad de droga decomisada y el
aumento de la tasa de homicidios;
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Que este desbordamiento de actividad delictiva en este contexto especifico requiere la
movilizacion temporal de las Fuerzas Armadas para complementar y reforzar el rol de la Policia
Nacional, siempre bajo la coordinacion de esta ultima:

En ejercicio de las facultades y atribuciones que le confieren los articulos 164. 165 y 166 de la
Constitucion de la Republica: y, el articulo 29 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado,

DECRETA:

Articulo 1.- Declarese el estado de excepcion por grave conmocion interna en todo el territorio
nacional por el plazo de 60 dias desde la suscripcion de este Decreto Ejecutivo. Este estado de
excepcion se fundamenta en las circunstancias que han afectado gravemente los derechos de la
ciudadania debido al aumento en actividad delictiva.

La declaratoria de estado de excepcion tiene como finalidad precautelar los derechos de las
personas en Ecuador. Asimismo, tiene como finalidad controlar las circunstancias de inseguridad
que se han generado, restablecer la convivencia pacifica y el orden publico.

Articulo 2.- Disponer la movilizacion de las Fuerzas Armadas en las provincias de El Oro,
Guayas. Santa Elena. Manabi, Los Rios, Esmeraldas. Santo Domingo de los Tsachilas, Pichincha
y Sucumbios para complementar las funciones de la Policia Nacional de: (i) control operativo en
los ambitos requeridos de seguridad ciudadana, proteccion interna, prevencion del delito y orden
publico, asi como la funcion de (ii) realizar operativos de control, registros y requisa en casos de
porte de armas y sustancias sujetas a fiscalizacion.

Las Fuerzas Armadas, para la ejecucion de lo ordenado en este Decreto Ejecutivo, en todo
momento actuaran en coordinacion con la Policia Nacional.

En el resto de provincias, la Comandancia General de la Policia Nacional coordinara acciones con
las entidades publicas en territorio para reforzar vigilancia y prevencion del delito. De
considerarlo necesario, la Comandancia General de la Policia Nacional solicitara al Presidente de
la Repiblica que extienda la movilizacion de Fuerzas Armadas a otras provincias, lo cual debera
ser dispuesto mediante decreto ejecutivo mientras dure este estado de excepcion.

Articulo 3.- Los operativos y tareas que realicen las Fuerzas Armadas en ejecucion de este decreto
seran siempre en coordinacion con la Policia Nacional y se daran tinicamente durante la vigencia
del estado de excepcion, como respuesta excepcional y temporal ante los hechos delictivos que lo
fundamentan.

Articulo 4.- En los casos que durante el estado de excepcion las Fuerzas Armadas o la Policia
Nacional aprehendan a personas cometiendo aparentes infracciones penales deberan cefiirse
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estrictamente al debido proceso y poner al detenido a ordenes de la autoridad competente dentro
de los tiempos que senala la Constitucion y el Codigo Organico Integral Penal.

En todo momento, tanto las Fuerzas Armadas, como la Policia Nacional. deberan cumplir con los
estandares de excepcionalidad, necesidad, proporcionalidad y humanidad, asi como las reglas del
uso progresivo de la fuerza senalados en la ley.

Corresponde a la Comandancia General de la Policia Nacional instruir adecuadamente al personal
que intervenga en este estado de excepcion sobre los criterios referidos en el inciso anterior.

Articulo 5.- Disponer al Ministerio de Economia y Finanzas que provea los recursos suficientes
para atender el estado de excepcion.

Articulo 6.- Notifiquese esta declaratoria de estado de excepcion a la Asamblea Nacional, a la
Corte Constitucional, a la Organizacion de las Naciones Unidas y a la Organizacion de Estados
Americanos.

DISPOSICION FINAL:

Este Decreto Ejecutivo entrara en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion. sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Palacio NacioRgal, Distrito Metropolitano de Quito, el 18 de octubre de 2021.

Guillermo LassQ Mendoza
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Quito, 19 de octubre del 2021, certifico que el que antecede es fiel copia del original.

Documento firmado electronicamente

Dr. Fabian Teodoro Pozo Neira
SECRETARIO GENERAL JURIDICO
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
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CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION g S
INTEGRAL DE DERECHOS DE LOJA ‘~ :

RESOLUCION NRO. 120-AL-2021

RESOLUCION DE LAS NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS
ADMINISTRATIVOS DE PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 11 de la Constituciéon de la Republica: establece: ... que los
derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, serdn de directa e inmediata aplicacién por y ante cualquier servidora o
servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticidon de parte.

Que, los numerales 4 y 5 del articulo 11 de la norma constitucional: establece: ... ninguna
norma juridica podra restringir el contenido de los derechos ni de las garantias
constitucionales.

Que, el articulo 35 de la Constitucién de la Republica, establece que las personas adultas
mayores, tienen derecho a recibir atencién prioritaria y especializada en los dambitos publico
y privado; debiendo considerar mayor proteccion por tener condiciones de doble
vulnerabilidad.

Que, el articulo 36 de la Constitucion de la Republica, determina que las personas adultas
mayores, tienen derecho a la atencidn prioritaria y especializada en los dmbitos publico y
privado, de manera particular en la inclusidn social y econdmica, y proteccién contra la
violencia

Que, sustentado en el articulo 86 literal b) de la Ley Organica del Adulto Mayor; establece ...
disefar e implementar modelos, protocolos y normativas para la prevencién en la vulneracién
de derechos contra las personas adultas mayores, en coordinacién con las familias y
organizaciones de la sociedad civil.

Que, el articulo 598 del COOTAD; establece que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Loja, organizard y financiard el funcionamiento del Consejo Cantonal de
Proteccidon Integral de los Derechos y la Junta Cantonal de Proteccién Integral de Derechos;
seran los organismos responsables de asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los derechos
consagrados por la Constitucidon, normas legales de aplicacidon y la ordenanza vigente.

Que, el articulo 47 del Reglamento de la Ley Orgdnica de las personas adultas mayores,
establece que las medidas para la restitucion y reparacién de los derechos; seran
determinadas por la Junta Cantonal u otras autoridades administrativas o judiciales en el
ambito de sus competencias.
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Que, en base al articulo 48 y 49 del Reglamento de la Ley Orgdnica de las personas adultas
mayores; La Junta Cantonal de Proteccion Integral de Derechos, aplicara las medidas
administrativas, dentro de los procedimientos de proteccidn, restitucién o reparacién de
derechos.

Que, el articulo 50 del Reglamento de la Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores, faculta
a las Juntas Cantonales de Proteccion Integral de Derechos, la aplicacion, proteccién y
restitucién de los derechos de las personas adultas mayores.

Que, segun la ordenanza vigente que implementa y regula el Sistema de Igualdad y Proteccion
Integral de Derechos de las personas y grupos de atencién prioritaria en el cantdn Loja; en su
articulo 12 literal p), el Consejo Cantonal de Proteccién Integral de Derechos, tiene las
facultades de la conformacion y operatividad de la Junta Cantonal de Proteccién Integral de
Derechos de Loja.

Que, en el Reglamento de aplicacion de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores en
la disposicion décima primera establece “En el plazo de (120) dias contados desde la
publicacién del presente Reglamento en el Registro Oficial, los Gobiernos Autéonomos
Descentralizados reestructurardn sus Juntas Cantonales y Metropolitanas de Proteccion de
Derechos con el fin de garantizar la efectiva proteccion a las personas adultas mayores;
emitiran los procedimientos y protocolos para la aplicacién de medidas administrativas de
proteccién integral de derechos a favor de las personas adultas mayores, para lo cual podran
coordinar con las instituciones que consideren pertinente.

Que, La Junta Cantonal de Proteccién Integral de Derechos, teniendo las facultades
jurisdiccionales de aplicacion de los preceptos constitucionales y normas legales en estricta
observancia a los términos previstos en los principios y garantias procesales, estaran
directamente orientados al ejercicio pleno de los derechos de Las personas adultas mayores
del cantén Loja.

En uso de las competencias y atribuciones conferidas por la Constitucidon y la Ley, el Sefior
Alcalde del cantdn y Presidente del Consejo Cantonal de Proteccidn Integral de Derechos; en
ejercicio de las atribuciones, previstas:

EXPIDE

LAS NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS DE PROTECCION
INTEGRAL DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, EN CUMPLIMIENTO A LA
LEY ORGANICA Y REGLAMENTO GENERAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

Articulo. 1.-De las normas. - Las normas de procedimientos y protocolos administrativos de
proteccién integral de derechos de las personas adultas mayores, seran aplicadas por La Junta
Cantonal de Proteccidn Integral de Derechos, a través de una ruta de procesos de atencién
integral de casos de vulneracion de derechos a las personas adultas mayores.
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Articulo. 2.-De los procedimientos. - Los procedimientos aplicados por la Junta Cantonal de
Proteccidn Integral de Derechos, estan previstos en la Constitucidén de la Republica y en los
diferentes instrumentos legales de derechos humanos determinados por el Estado, tratados
y convenios internacionales, como lo establece la Ley Orgdnica y el reglamento de aplicacién
de las personas adultas mayores; que permitird la aplicacién del presente instrumento
juridico.

Articulo. 3.- De las acciones. - Pueden interponer acciones que protejan y restituyan los
derechos de las personas adultas mayores:

a) Por el adulto mayor afectado.

b)  Por cualquier miembro de su familia.

c) Por personas con afinidad.

d) Porla Defensoria del Pueblo.

e)  Porlas Defensorias Comunitarias.

f) Por cualquier otra persona o entidad que considere que los derechos del adulto mayor
han sido vulnerados.

Articulo. 4.- De la atencion. - Las Personas Adultas Mayores, con deterioro cognitivo seran
atendidas de forma reservada y prioritaria, considerando su estado de salud.

Articulo. 5.- Inicio del procedimiento administrativo para las personas adultas mayores. -
Puede iniciarse de oficio o a peticion de parte, los casos de amenaza o violacion de los
derechos de las personas adultas mayores, en el dmbito de su jurisdicciéon; y, disponer las
medidas administrativas de proteccion, restitucién o reparacién que sean necesarias para
proteger, restituir o reparar los derechos de las personas adultas mayores.

El procedimiento administrativo se iniciara de oficio o por denuncia verbal o escrita; en la que
se sefalara:

a) Los nombres, apellidos, edad y domicilio del denunciante y la calidad en la
que comparece;

b)  Laidentificacion de la persona adulta mayor afectada;

c) La identificacién de la persona, personas sean familiares o desconocidos, asi como de
las entidades denunciadas;

d) Las circunstancias del hecho denunciado, sefialando el derecho afectado
de la irregularidad imputada.

e) Dentrode las cuarentay ocho horas de conocido el hecho o recibida la denuncia, laJunta
Cantonal de Proteccidn de Derechos, avocara conocimiento, dictard medidas de
proteccién inmediatas y de ser el caso se convocard a Audiencia de Contestacién y
Conciliacion.

f) La citacidn para la audiencia se practicara personalmente o mediante una boleta dejada
en el domicilio o en el lugar de trabajo del denunciado, en dias y hora habiles.
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En la denuncia verbal se seguird el protocolo de atencidn al adulto mayor tipificado en este
documento en su Art. 15, previa recepcion de la denuncia.

Para la recepcion de la denuncia verbal, presentada por el adulto mayor en la Junta Cantonal,
se deberd presentar la cédula de identidad. En caso de no disponer de ella, se tomaran los
datos personales y se confirmardn con el Registro Civil.

Si faltare informacion en la denuncia presentada por el adulto mayor, el personal de la Junta
Cantonal lo solicitara en forma verbal o escrita y en términos y lenguaje inclusivo. Es decir,
gue pueda ser facilmente entendido por el adulto mayor, segin su estado emocional y fisico.

Correspondiéndole a la Junta Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Loja, adecuar
sus actuaciones conforme a la Constituciony la Ley.

Son medidas judiciales: la custodia de personas adultas mayores, el acogimiento institucional,
régimen de visitas, pago de pensiones alimenticias, pago de gastos que demande la custodia
de las personas adultas mayores y el allanamiento.

Articulo 6.- De la Convocatoria a Audiencia. - La Junta Cantonal emitird medidas
administrativas de proteccién inmediatas, en la vulneraciéon de derechos de las personas
adultas mayores; y, Unicamente convocard a audiencia de contestacién y conciliacién, cuando
exista controversia entre las partes.

Articulo. 7.- Audiencia de Conciliacidn. - Requisitos:

a) En la audiencia se oiran los alegatos verbales de las partes, comenzando por el
denunciante.

b) A continuacidn, el organismo sustanciador procurard la conciliacién de las partes, si la
naturaleza del asunto lo permite, de conformidad con la ley.

c)  Asi mismo, puede remitir el caso a un centro especializado de mediacion. Si las partes
concilian, se dispondra una medida de proteccién tendiente a favorecer las relaciones
entre los afectados y se determinaran los mecanismos de evaluacién y seguimiento de
la medida.

d)  Encaso contrario, si existen hechos que deban ser probados, el organismo sustanciador
convocard de inmediato a una nueva audiencia para la rendicién de pruebas, la que
deberd celebrarse a mas tardar dentro de los siguientes cinco dias habiles.

e)  Elorganismo sustanciador, tendrd la facultad de disponer las pruebas e investigaciones
gue considere necesarias.

Articulo. 8.- Audiencia de prueba. -

Las partes rendiran todas sus pruebas en la misma audiencia, luego de escuchar los alegatos,
comenzando por la parte denunciante. Si el organismo sustanciador lo estima necesario por
la extension de las pruebas, podra establecer un receso de hasta tres dias habiles.

10
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Articulo. 9.- Término para emitir la Resolucion. -

a)  Elorganismo sustanciador pronunciara su resolucién definitiva en la misma audiencia o,
a mas tardar, dentro de los dos dias habiles siguientes.

b)  Losrequerimientos de las acciones de proteccion, deberdn cumplirse de inmediato o en
su defecto dentro del plazo de cinco dias contados desde la notificacién de la resolucién
correspondiente, la misma que podra hacerse en la misma audiencia.

c) En caso de incumplimiento del requerimiento, el denunciante o la Junta Cantonal de
Proteccidn, recurrirdn ante el juez competente, para la aplicacion de las sanciones
impuestas por violacién a los derechos.

d) Para este efecto se observard el tramite correspondiente de la accion de amparo
constitucional.

Articulo. 10.- Impugnacion. -

Contra la resolucién pronunciada por el organismo sustanciador, sélo caben los siguientes

recursos:

a) Dereposicion, que debe proponerse en el término de tres dias, ante el mismo organismo
que la pronuncid, quien la resolverd en el término de cuarenta y ocho horas.
El recurso de reposicién se resolvera en una audiencia que se fije para el efecto, de
acuerdo con las normas de esta misma seccién en la que las partes presentaran
Unicamente sus alegatos verbales.

b)  De apelacidn, ante el juez competente con jurisdiccién correspondiente al 6rgano que
pronuncid el fallo o denegé a tramite la peticidon. La apelacion debe interponerse en el
término de tres dias contados desde que se dicté la resolucién impugnada o se denegd
la reconsideracidn, segun el caso.

El expediente que contenga el recurso de apelacidn se remitird en el plazo maximo de
cuarenta y ocho horas al juez competente, el cual avocard conocimiento del proceso
administrativo y convocard a una audiencia para resolver el recurso que deberad llevarse
a cabo en el término maximo de setenta y dos horas.

En la audiencia de resolucidn las partes podrdn presentar sus alegatos verbales y Unica
y exclusivamente aquellas pruebas que se demuestren que por su naturaleza no se
hubieren conocido en el proceso administrativo.

Articulo. 11.- Seguimiento, revisidn, evaluacion y revocatoria de las medidas. -

Las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos y los jueces competentes tienen la
responsabilidad de hacer el seguimiento de las medidas de proteccién que han ordenado,
revisar su aplicacion y evaluar periédicamente su efectividad, en relacidn con las finalidades
que se tuvieron al momento de decretarlas. Las medidas de proteccion pueden ser sustituidas,
modificadas o revocadas por la autoridad que las impuso.

11
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Articulo. 12.- En ningln caso el procedimiento sustanciado ante el organismo administrativo,
podra durar mds de noventa dias habiles.

Articulo. 13.- Se pondra a conocimiento de la Defensoria del Pueblo, de forma inmediata las
resoluciones emitidas en favor de las personas adultas mayores.

CAUSAS DE VIOLENCIA Y PROTOCOLO DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

Articulo 14.- De las causas de violencia en adultos mayores:

LN hEWNRE

Presién por entrega de herencia.
Abandono.

Soledad.

Despojo de sus propiedades.

Indiferencia dentro del hogar.

Falta de afecto.

Desvalorizacién.

Abandono en sus problemas de salud.
Administracion de sus ingresos sin consulta.

10. Presidn para que se hagan cargo del cuidado de nietos/tas.
11. Inseguridad social y laboral.

Articulo 15.- De la atencidn hacia el adulto mayor por parte de la Junta Cantonal:

1.

Recibimiento calido, que se atienda a la persona en un espacio privado, seguro y
se proporcione un estado de comodidad fisica.

Mantener una actitud abierta a escuchar, sanar, facilitar, y responder a la demanda
de ayuda de una persona violentada.

Promover un ambiente de confianza, de seguridad, y de respeto a la situacion por
la que esta atravesando la persona vulnerada.

Facilitar la expresidon de sus sentimientos y emociones (silencios, llanto, ira).
Ofrecer una comprensiéon humana y sincera a la persona que llega; y, promover
una perspectiva de esperanza realista frente a los dilemas que atraviesa.

Respeto, trato digno, no discriminatorio, y sin prejuicios.

La Junta Cantonal garantizara la confidencialidad en el manejo de la informacién
proporcionada por el adulto mayor.

No interrumpir mientras la persona esta hablando, mientras estad contando su
historia.

Mantener en todo momento una actitud empatica y de escucha activa, de forma
tal que se facilite la comunicacion (dejar que hable libremente).

10. Garantizar la estabilidad emocional del adulto mayor.
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De presentarse crisis en el adulto mayor, la Junta Cantonal contara con la presencia de un
profesional en psicologia, que garantizard su estabilidad emocional, debiendo seguir el
siguiente protocolo:

Tranquilice y estimule la confianza de la persona afectada por una crisis emocional.
Manténgase sereno, demuestre seguridad y una actitud calida.

Genere un ambiente de confianza, seguridad y proteccion.

Escuche a la persona y proporcione un ambiente cémodo.

Ponga a la persona en estado de comodidad fisica.

No juzgue a la persona, esclichela y acompafiela.

Permitale llorar y/o desahogarse.

Superada la crisis y estabilizada emocionalmente la persona, brindele toda la
informacion necesaria. Haga una devolucion de la informacidn basada en los hallazgos

© NV A WNRE

encontrados sobre la problematica de violencia y vulneracion de sus derechos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - LAS NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS DE
PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, no se
sobrepondran a las normas establecidas en la Ley Orgdnica y su Reglamento de aplicacion de
las personas Adultas Mayores; asi como las demds normas legales constitucionales
establecidas en la defensa y proteccidn de los derechos de las personas adultas mayores.

SEGUNDA. - La aplicacion de las NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS
ADMINISTRATIVOS DE PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, estan enfocadas en la deteccidn, prevencion y aplicaciéon de derechos de las
personas adultas mayores.

TERCERA. - El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja, garantizara que la Junta
Cantonal de Proteccidn Integral de Derechos, cuente con el personal especializado para la
defensa de derechos de las personas adultas mayores, en el otorgamiento, aplicacién y
seguimiento de medidas administrativas.

CUARTA. - La Junta Cantonal de Proteccién Integral de Derechos de Loja, aplicara las NORMAS,
PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS DE PROTECCION INTEGRAL DE
DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES; en concordancia al ejercicio de prevencion
y restitucion de los derechos de las personas adultas mayores, con estricta observancia de la
constitucion y la Ley.

QUINTA. - la aplicacién de la presente resolucién, se cumplird conforme lo establece la

disposicién décima primera de la Transitoria del Reglamento a la Ley Organica de las personas
adultas mayores.
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La presente resolucidn entrard en vigencia a la fecha de la suscripcion de la misma.

Comuniquese y cimplase.

Es dado y firmado, por el Sefior Alcalde del cantdn Loja y Presidente del Consejo Cantonal de
Proteccidn Integral de Derechos de Loja, al primero de octubre del afio dos mil veintiuno.

JORGE
ARTURO ‘
BAILON ABAD :

Ing. Jorge Bailén Abad
ALCALDE DE CANTON LOJA
PRESIDENTE DEL CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE LOJA

Imo,
n=JORGE

RAZON: Abg. Ernesto Alvear Sarmiento, Secretario General del Concejo Municipal de Loja,
CERTIFICA: que la RESOLUCION DE LAS NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS
ADMINISTRATIVOS DE PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, fue conocida y aprobada por el Concejo Municipal en la reanudacion de la sesion
ordinaria del martes 28 de septiembre del 2021, que se realizé el viernes 01 de octubre del
afio 2021.- Loja, a los cuatro dias del mes de octubre del dos mil veintiuno.

WAL oo ercceronicamonte por:
%170 ERNESTO SALVADOR
1 ALVEAR SARMIENTO

Ab. Ernesto Alvear Sarmiento
SECRETARIO GENERAL
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