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PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR
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 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR
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CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN 
INTEGRAL DE DERECHOS DE LOJA             

 

1 NORMAS DE PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS DE PROTECCIÓN INTEGRAL 
DE DERECHOS  DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES 

 

            
RESOLUCIÓN NRO.    120-AL-2021 

 
 

RESOLUCIÓN DE LAS NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS 
ADMINISTRATIVOS DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE DERECHOS DE LAS 

PERSONAS ADULTAS MAYORES 
 

CONSIDERANDO: 
 

Que, el numeral 3 del artículo 11 de la Constitución de la República: establece: … que los 
derechos y garantías establecidos en la Constitución y en los instrumentos internacionales de 
derechos humanos, serán de directa e inmediata aplicación por y ante cualquier servidora o 
servidor público, administrativo o judicial, de oficio o a petición de parte.  
 
Que, los numerales 4 y 5 del artículo 11 de la norma constitucional: establece: … ninguna 
norma jurídica podrá restringir el contenido de los derechos ni de las garantías 
constitucionales.  
 
Que, el artículo 35 de la Constitución de la República, establece que las personas adultas 
mayores, tienen derecho a recibir atención prioritaria y especializada en los ámbitos público 
y privado; debiendo considerar mayor protección por tener condiciones de doble 
vulnerabilidad.  
 
Que, el artículo 36 de la Constitución de la República, determina que las personas adultas 
mayores, tienen derecho a la atención prioritaria y especializada en los ámbitos público y 
privado, de manera particular en la inclusión social y económica, y protección contra la 
violencia  
 
Que, sustentado en el artículo 86 literal b) de la Ley Orgánica del Adulto Mayor; establece … 
diseñar e implementar modelos, protocolos y normativas para la prevención en la vulneración 
de derechos contra las personas adultas mayores, en coordinación con las familias y 
organizaciones de la sociedad civil. 
  
Que, el artículo 598 del COOTAD; establece que el Gobierno Autónomo Descentralizado 
Municipal de Loja, organizará y financiará el funcionamiento del Consejo Cantonal de 
Protección Integral de los Derechos y la Junta Cantonal de Protección Integral de Derechos; 
serán los organismos responsables de asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los derechos 
consagrados por la Constitución, normas legales de aplicación y la ordenanza vigente. 
 
Que, el artículo 47 del Reglamento de la Ley Orgánica de las personas adultas mayores, 
establece que las medidas para la restitución y reparación de los derechos; serán 
determinadas por la Junta Cantonal u otras autoridades administrativas o judiciales en el 
ámbito de sus competencias. 
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Que, en base al artículo 48 y 49 del Reglamento de la Ley Orgánica de las personas adultas 
mayores; La Junta Cantonal de Protección Integral de Derechos, aplicará las medidas 
administrativas, dentro de los procedimientos de protección, restitución o reparación de 
derechos.  
 
Que, el artículo 50 del Reglamento de la Ley Orgánica de las Personas Adultas Mayores, faculta 
a las Juntas Cantonales de Protección Integral de Derechos, la aplicación, protección y 
restitución de los derechos de las personas adultas mayores. 
 
Que, según la ordenanza vigente que implementa y regula el Sistema de Igualdad y Protección 
Integral de Derechos de las personas y grupos de atención prioritaria en el cantón Loja; en su 
artículo 12 literal p), el Consejo Cantonal de Protección Integral de Derechos, tiene las 
facultades de la conformación y operatividad de la Junta Cantonal de Protección Integral de 
Derechos de Loja. 
 
Que, en  el Reglamento de aplicación de la Ley Orgánica de las Personas Adultas Mayores en 
la disposición décima primera establece “En el plazo de (120) días contados desde la 
publicación del presente Reglamento en el Registro Oficial, los Gobiernos Autónomos  
Descentralizados reestructurarán sus Juntas Cantonales y Metropolitanas de Protección de 
Derechos con  el  fin  de garantizar la efectiva protección a las personas adultas mayores; 
emitirán los  procedimientos y protocolos para la aplicación de medidas administrativas de 
protección  integral de derechos a favor de las personas adultas mayores, para lo cual  podrán 
coordinar   con las instituciones que consideren pertinente.    
 
Que, La Junta Cantonal de Protección Integral de Derechos, teniendo las facultades 
jurisdiccionales de aplicación de los preceptos constitucionales y normas legales en estricta 
observancia a los términos previstos en los principios y garantías procesales, estarán 
directamente orientados al ejercicio pleno de los derechos de Las personas adultas mayores 
del cantón Loja.  
 
En uso de las competencias y atribuciones conferidas por la Constitución y la Ley, el Señor 
Alcalde del cantón y Presidente del Consejo Cantonal de Protección Integral de Derechos; en 
ejercicio de las atribuciones, previstas: 

 
EXPIDE  

 
LAS NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS DE PROTECCIÓN 
INTEGRAL DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, EN CUMPLIMIENTO A LA 
LEY ORGÁNICA Y REGLAMENTO GENERAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES. 
 
Artículo. 1.-De las normas. - Las normas de procedimientos y protocolos administrativos de 
protección integral de derechos de las personas adultas mayores, serán aplicadas por La Junta 
Cantonal de Protección Integral de Derechos, a través de una ruta de procesos de atención 
integral de casos de vulneración de derechos a las personas adultas mayores.  
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Artículo. 2.-De los procedimientos. -  Los procedimientos aplicados por la Junta Cantonal de 
Protección Integral de Derechos, están previstos en la Constitución de la República y en los 
diferentes instrumentos legales de derechos humanos determinados por el Estado, tratados 
y convenios internacionales, como lo establece la Ley Orgánica y el reglamento de aplicación 
de las personas adultas mayores; que permitirá la aplicación del presente instrumento 
jurídico. 
 
Artículo. 3.- De las acciones. - Pueden interponer acciones que protejan y restituyan los 
derechos de las personas adultas mayores:  
 
a) Por el adulto mayor afectado. 
b) Por cualquier miembro de su familia. 
c) Por personas con afinidad. 
d) Por la Defensoría del Pueblo. 
e) Por las Defensorías Comunitarias. 
f) Por cualquier otra persona o entidad que considere que los derechos del adulto mayor 

han sido vulnerados.  
 
Artículo. 4.-  De la atención. - Las Personas Adultas Mayores, con deterioro cognitivo serán 
atendidas de forma reservada y prioritaria, considerando su estado de salud. 
  
Artículo. 5.- Inicio del procedimiento administrativo para las personas adultas mayores. -
Puede iniciarse de oficio o a petición de parte, los casos de amenaza o violación de los 
derechos de las personas adultas mayores, en el ámbito de su jurisdicción; y, disponer las 
medidas administrativas de protección, restitución o reparación que sean necesarias para 
proteger, restituir o reparar los derechos de las personas adultas mayores. 
 
El procedimiento administrativo se iniciará de oficio o por denuncia verbal o escrita; en la que 
se señalará: 

 
a) Los nombres, apellidos, edad y domicilio del denunciante y la calidad en la 

que comparece; 
b) La identificación de la persona adulta mayor afectada; 
c) La identificación de la persona, personas sean familiares o desconocidos, así como de 

las entidades denunciadas; 
d) Las circunstancias del hecho denunciado, señalando el derecho afectado 

de la irregularidad imputada. 
e)  Dentro de las cuarenta y ocho horas de conocido el hecho o recibida la denuncia, la Junta 

Cantonal de Protección de Derechos, avocará conocimiento, dictará medidas de 
protección inmediatas y de ser el caso se convocará a Audiencia de Contestación y 
Conciliación. 

f) La citación para la audiencia se practicará personalmente o mediante una boleta dejada 
en el domicilio o en el lugar de trabajo del denunciado, en días y hora hábiles.  
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En la denuncia verbal se seguirá el protocolo de atención al adulto mayor tipificado en este 
documento en su Art. 15, previa recepción de la denuncia. 
 
Para la recepción de la denuncia verbal, presentada por el adulto mayor en la Junta Cantonal, 
se deberá presentar la cédula de identidad. En caso de no disponer de ella, se tomarán los 
datos personales y se confirmarán con el Registro Civil. 
 
Si faltare información en la denuncia presentada por el adulto mayor, el personal de la Junta 
Cantonal lo solicitará en forma verbal o escrita y en términos y lenguaje inclusivo. Es decir, 
que pueda ser fácilmente entendido por el adulto mayor, según su estado emocional y físico.  
 
Correspondiéndole a la Junta Cantonal de Protección Integral de Derechos de Loja, adecuar 
sus actuaciones conforme a la Constitución y la Ley.  
 
Son medidas judiciales: la custodia de personas adultas mayores, el acogimiento institucional, 
régimen de visitas, pago de pensiones alimenticias, pago de gastos que demande la custodia 
de las personas adultas mayores y el allanamiento. 
 
Artículo 6.- De la Convocatoria a Audiencia. - La Junta Cantonal emitirá medidas 
administrativas de protección inmediatas, en la vulneración de derechos de las personas 
adultas mayores; y, únicamente convocará a audiencia de contestación y conciliación, cuando 
exista controversia entre las partes. 
 
 Artículo. 7.- Audiencia de Conciliación. - Requisitos: 
 
a) En la audiencia se oirán los alegatos verbales de las partes, comenzando por el 

denunciante.  
b) A continuación, el organismo sustanciador procurará la conciliación de las partes, si la 

naturaleza del asunto lo permite, de conformidad con la ley. 
c) Así mismo, puede remitir el caso a un centro especializado de mediación. Si las partes 

concilian, se dispondrá una medida de protección tendiente a favorecer las relaciones 
entre los afectados y se determinarán los mecanismos de evaluación y seguimiento de 
la medida.  

d) En caso contrario, si existen hechos que deban ser probados, el organismo sustanciador 
convocará de inmediato a una nueva audiencia para la rendición de pruebas, la que 
deberá celebrarse a más tardar dentro de los siguientes cinco días hábiles.  

e) El organismo sustanciador, tendrá la facultad de disponer las pruebas e investigaciones 
que considere necesarias.  
 

Artículo. 8.-   Audiencia de prueba. –  
 Las partes rendirán todas sus pruebas en la misma audiencia, luego de escuchar los alegatos, 

comenzando por la parte denunciante. Si el organismo sustanciador lo estima necesario por 
la extensión de las pruebas, podrá establecer un receso de hasta tres días hábiles. 
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Artículo. 9.- Término para emitir la Resolución. -  
 
a) El organismo sustanciador pronunciará su resolución definitiva en la misma audiencia o, 

a más tardar, dentro de los dos días hábiles siguientes.  
b) Los requerimientos de las acciones de protección, deberán cumplirse de inmediato o en 

su defecto dentro del plazo de cinco días contados desde la notificación de la resolución 
correspondiente, la misma que podrá hacerse en la misma audiencia.  

c) En caso de incumplimiento del requerimiento, el denunciante o la Junta Cantonal de 
Protección, recurrirán ante el juez competente, para la aplicación de las sanciones 
impuestas por violación a los derechos.  

d) Para este efecto se observará el trámite correspondiente de la acción de amparo 
constitucional.  

  
Artículo.  10.- Impugnación. -  
 
Contra la resolución pronunciada por el organismo sustanciador, sólo caben los siguientes 
recursos: 
a) De reposición, que debe proponerse en el término de tres días, ante el mismo organismo 

que la pronunció, quien la resolverá en el término de cuarenta y ocho horas. 
El recurso de reposición se resolverá en una audiencia que se fije para el efecto, de 
acuerdo con las normas de esta misma sección en la que las partes presentarán 
únicamente sus alegatos verbales.  

 
b) De apelación, ante el juez competente con jurisdicción correspondiente al órgano que 

pronunció el fallo o denegó a trámite la petición. La apelación debe interponerse en el 
término de tres días contados desde que se dictó la resolución impugnada o se denegó 
la reconsideración, según el caso. 

 
El expediente que contenga el recurso de apelación se remitirá en el plazo máximo de 
cuarenta y ocho horas al juez competente, el cual avocará conocimiento del proceso 
administrativo y convocará a una audiencia para resolver el recurso que deberá llevarse 
a cabo en el término máximo de setenta y dos horas.  

 
En la audiencia de resolución las partes podrán presentar sus alegatos verbales y única 
y exclusivamente aquellas pruebas que se demuestren que por su naturaleza no se 
hubieren conocido en el proceso administrativo.  

 
Artículo. 11.-  Seguimiento, revisión, evaluación y revocatoria de las medidas. - 
 
Las Juntas Cantonales de Protección de Derechos y los jueces competentes tienen la 
responsabilidad de hacer el seguimiento de las medidas de protección que han ordenado, 
revisar su aplicación y evaluar periódicamente su efectividad, en relación con las finalidades 
que se tuvieron al momento de decretarlas. Las medidas de protección pueden ser sustituidas, 
modificadas o revocadas por la autoridad que las impuso.  
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Artículo. 12.-   En ningún caso el procedimiento sustanciado ante el organismo administrativo, 
podrá durar más de noventa días hábiles. 
 
Artículo. 13.- Se pondrá a conocimiento de la Defensoría del Pueblo, de forma inmediata las 
resoluciones emitidas en favor de las personas adultas mayores. 
 

CAUSAS DE VIOLENCIA Y PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL ADULTO MAYOR 
 
Artículo 14.- De las causas de violencia en adultos mayores: 

1. Presión por entrega de herencia. 
2. Abandono. 
3. Soledad. 
4. Despojo de sus propiedades. 
5. Indiferencia dentro del hogar. 
6. Falta de afecto. 
7. Desvalorización. 
8. Abandono en sus problemas de salud. 
9. Administración de sus ingresos sin consulta. 
10. Presión para que se hagan cargo del cuidado de nietos/tas. 
11. Inseguridad social y laboral. 

 
Artículo 15.- De la atención hacia el adulto mayor por parte de la Junta Cantonal: 

1. Recibimiento cálido, que se atienda a la persona en un espacio privado, seguro y 
se proporcione un estado de comodidad física.  

2. Mantener una actitud abierta a escuchar, sanar, facilitar, y responder a la demanda 
de ayuda de una persona violentada. 

3. Promover un ambiente de confianza, de seguridad, y de respeto a la situación por 
la que está atravesando la persona vulnerada.  

4. Facilitar la expresión de sus sentimientos y emociones (silencios, llanto, ira).  
5. Ofrecer una comprensión humana y sincera a la persona que llega; y, promover 

una perspectiva de esperanza realista frente a los dilemas que atraviesa.  
6. Respeto, trato digno, no discriminatorio, y sin prejuicios.  
7. La Junta Cantonal garantizará la confidencialidad en el manejo de la información 

proporcionada por el adulto mayor. 
8. No interrumpir mientras la persona está hablando, mientras está contando su 

historia.  
9. Mantener en todo momento una actitud empática y de escucha activa, de forma 

tal que se facilite la comunicación (dejar que hable libremente).  
10. Garantizar la estabilidad emocional del adulto mayor. 
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De presentarse crisis en el adulto mayor, la Junta Cantonal contará con la presencia de un 
profesional en psicología, que garantizará su estabilidad emocional, debiendo seguir el 
siguiente protocolo: 
 

1. Tranquilice y estimule la confianza de la persona afectada por una crisis emocional.  
2. Manténgase sereno, demuestre seguridad y una actitud cálida.  
3. Genere un ambiente de confianza, seguridad y protección.  
4. Escuche a la persona y proporcione un ambiente cómodo. 
5. Ponga a la persona en estado de comodidad física.  
6. No juzgue a la persona, escúchela y acompáñela.  
7. Permítale llorar y/o desahogarse.  
8. Superada la crisis y estabilizada emocionalmente la persona, bríndele toda la 

información necesaria. Haga una devolución de la información basada en los hallazgos 
encontrados sobre la problemática de violencia y vulneración de sus derechos.  

 
DISPOSICIONES GENERALES  

 
 

PRIMERA. - LAS NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS DE 
PROTECCIÓN INTEGRAL DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, no se 
sobrepondrán a las normas establecidas en la Ley Orgánica y su Reglamento de aplicación de 
las personas Adultas Mayores; así como las demás normas legales constitucionales 
establecidas en la defensa y protección de los derechos de las personas adultas mayores.   

 
SEGUNDA. - La aplicación de las NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS 
ADMINISTRATIVOS DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS 
MAYORES, están enfocadas en la detección, prevención y aplicación de derechos de las 
personas adultas mayores. 

 
TERCERA. - El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Loja, garantizará que la Junta 
Cantonal de Protección Integral de Derechos, cuente con el personal especializado para la 
defensa de derechos de las personas adultas mayores, en el otorgamiento, aplicación y 
seguimiento de medidas administrativas. 

 
CUARTA. - La Junta Cantonal de Protección Integral de Derechos de Loja, aplicará las NORMAS, 
PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE 
DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES; en concordancia al ejercicio de prevención 
y restitución de los derechos de las personas adultas mayores, con estricta observancia de la 
constitución y la Ley. 

 
QUINTA. - la aplicación de la presente resolución, se cumplirá conforme lo establece la 
disposición décima primera de la Transitoria del Reglamento a la Ley Orgánica de las personas 
adultas mayores. 
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La presente resolución entrará en vigencia a la fecha de la suscripción de la misma. 
 
Comuníquese y cúmplase. 
 
Es dado y firmado, por el Señor Alcalde del cantón Loja y Presidente del Consejo Cantonal de 
Protección Integral de Derechos de Loja, al primero de octubre del año dos mil veintiuno. 
 
 
 
 
 

Ing. Jorge Bailón Abad 
ALCALDE DE CANTÓN LOJA 

PRESIDENTE DEL CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE DERECHOS DE LOJA 
 
 

RAZÓN: Abg. Ernesto Alvear Sarmiento, Secretario General del Concejo Municipal de Loja, 
CERTIFICA: que la RESOLUCIÓN DE LAS NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS 
ADMINISTRATIVOS DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS 
MAYORES, fue conocida y aprobada por el Concejo Municipal en la reanudación de la sesión 
ordinaria del martes 28 de septiembre del 2021, que se realizó el viernes 01 de octubre del 
año 2021.- Loja, a los cuatro días del mes de octubre del dos mil veintiuno.    

 
 
 
 
 

Ab. Ernesto Alvear Sarmiento 
SECRETARIO GENERAL 
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