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Que, en el Art. 16 de la Ley ibídem, se establece que 
será de competencia privativa del Ministerio de Turismo, 
en coordinación  con los organismos  seccionales,  la 
regulación  a nivel nacional,  la  planifi cación, promoción  
internacional, facilitación, información estadística y control 
del turismo, así como el control de las actividades turísticas;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 20130200, de 18 
de noviembre de 2013, publicado en el Registro Ofi cial 
Edición Especial Nro. 85, de 20 de diciembre de 2013, se 
expide el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por 
Procesos del Ministerio de Turismo”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1121 de 18 de julio 
de 2016, el Presidente de la República emite disposiciones 
para la “Reorganización de instituciones y supresión de 
órganos de la Función Ejecutiva en razón de las actuales 
restricciones presupuestarias”;

Que, con Ofi cio No. SENPLADES-SGPBV-2016-0562-
OF, de 19 de Octubre de 2016, la Secretaría Nacional de 
Planifi cación y Desarrollo, emite informe favorable a la 
matriz de competencias y y aprueba el Análisis de Presencia 
Institucional en Territorio del Ministerio de Turismo, a fi n 
de continuar con el proceso de reforma institucional;

Que, con Ofi cio No. MINFIN-DM-2016-0442-O, de 27 de 
Octubre de 2016, el Ministerio de Finanzas, emite dictamen 
presupuestario favorable para el Proyecto de Estructura y 
Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos 
del Ministerio de Turismo;

Que, con Ofi cio No. MDT-VSP-2016-0926, de 23 de 
diciembre de 2016, el Ministerio de Trabajo, aprueba y 
emite informe favorable para el rediseño de la Estructura 
Institucional y la reforma al Estatuto Orgánico de Gestión 
Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo, 
respectivamente; y,

En ejercicio de las facultades que le confi ere el artículo 154, 
numeral 1 de la Constitución de la República del Ecuador.

Acuerda:

Artículo 1.- Expedir la REFORMA AL ESTATUTO 
ORGÁNICO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL 
POR PROCESOS DEL MINISTERIO DE TURISMO, 
publicado en el Registro Ofi cial Edición Especial Nro. 85, 
de 20 de diciembre de 2013

CAPITULO I

DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Artículo 2.- El Ministerio de Turismo se alinea con su 
misión y defi ne su estructura institucional sustentada en 
su base legal y direccionamiento estratégico institucional 
determinados en su matriz de competencias, planifi cación 
institucional y modelo de gestión.

Artículo 3.- Misión: Ejercer  la rectoría,  regulación,  
control,  planifi cación,  gestión,  promoción y difusión,  a 
fi n  de posicionar  al  Ecuador  como  un  destino  turístico  
preferente  por  su  excepcional  diversidad cultural, natural 

y vivencia! en el marco del turismo consciente  como 
actividad generadora  de desarrollo socio económico y 
sostenible.

Artículo 4.- Principios y Valores: 

a)  Compañerismo  y Respeto.-  Los  funcionarios/as   y  
los  servidores/as  del  Ministerio  de Turismo   respetamos   
a  todos   y  cada  uno  de  los/as   compañeros/as  de  la   
institución, cumpliendo con los deberes y derechos.

b)  Integración y Comunicación.: Los funcionarios/as  y los  
servidores/as  del  Ministerio de Turismo  trabajamos  en  
equipo  y  nos  comunicamos  asertivamente;  es  decir,  
de  forma directa,  honesta, pertinente,  fundamentada  y 
adecuada.  Los canales de comunicación  son los necesarios 
para apoyar la gestión de todos/as en el Ministerio.

e)  Institucionalidad y Consistencia: Los/as funcionarios/
as y servidores/as  del Ministerio de Turismo  realizamos  
nuestras   labores  para  benefi ciar  al  país,  al  sector  turístico  
y  al Ministerio,   erradicando   intereses  individuales  o  
sectoriales,   fomentando   un  proceso  de mejora continua.

d)  Enfoque hacia resultados y sostenibilidad: En el 
Ministerio de Turismo  se reconoce  la acción.  El error y las 
buenas prácticas son fuentes de aprendizaje  y mejoramiento 
continuo de la gestión. La Institución alinea    los   principios    
de   sostenibilidad,    sustentabilidad    y competitividad con 
el desarrollo social, económico y conservación ambiental.

Artículo 5.- Objetivos Institucionales: 

1. Posicionar  al Ecuador  como  un destino  líder en 
el  mundo en los  parámetros  del turismo consciente: 
sostenibilidad, ética y experiencia de vida transformadora.

2.  Mejorar  la  calidad   de  los  servicios  turísticos   y  
las   capacidades   del  talento   humano, sustentados en un 
desarrollo consciente y sostenible.

3.  Desarrollar   destinos   turísticos,   basados   en  la   
planifi cación,   sistemas   de   información estratégica y 
modelo de gestión en armonía con los diferentes niveles de 
gobierno.

4.  Incrementar el número de turistas y captar nuevos 
segmentos de mercado.

5.  Fortalecer el turismo interno y generar identidad 
nacional.

6. Apoyar la sostenibilidad de la balanza de pagos y la 
atracción de inversiones 

CAPITULO II

DEL COMITÉ DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL 
SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Artículo 6.- Comité de Gestión de Calidad del Servicio 
y el Desarrollo Institucional.- De conformidad con lo 



Viernes 10 de febrero de 2017  –  3Registro Ofi cial  –  Edición Especial Nº 889

previsto en el artículo 138 del Reglamento General a la Ley Orgánica del Sector Público (LOSEP), el Ministerio de Turismo, 
cuenta con el Comité de Gestión de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendrá la responsabilidad de proponer, 
monitorear y evaluar la aplicación de las políticas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la efi ciencia institucional.

El Comité tendrá la calidad de permanente, y estará integrado por;

a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidirá;

b) El responsable del proceso de gestión estratégica;

c) Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y,

d) La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus veces.

En las unidades o procesos desconcentrados se contará con comités locales, los cuales serán permanentes y deberán coordinar 
sus actividades con el comité nacional.

CAPITULO III

DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Artículo 7.- Procesos Institucionales.- Para cumplir con la misión del Ministerio de Turismo determinada en su planifi cación 
estratégica, se gestionarán los siguientes procesos en la estructura institucional del nivel central y desconcentrado:

• Gobernantes.- Son aquellos procesos que proporcionan directrices, políticas y planes estratégicos, para la dirección y 
control del Ministerio de Turismo.

• Sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer los servicios y productos que se 
ofrece a sus clientes y/o usuarios, los mismos que se enfocan a cumplir la misión del Ministerio de Turismo.

• Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos gobernantes y sustantivos, se 
clasifi can en procesos adjetivos de asesoría y de apoyo.

Artículo 8.- Representaciones Gráfi cas de los Procesos Institucionales.
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DISPOSICIONES

DISPOSICIÓN GENERAL

El portafolio de productos y servicios determinados en 
el presente Estatuto podrá ser reformado (incorporar, 
fusionar, transferir) conforme se ejecute el proceso de 
implementación de la nueva Estructura Orgánica y conforme 
al avance del proceso de desconcentración, mediante acto 
resolutivo interno, tal como lo señala la Norma Técnica de 
Diseño de Reglamentos de Estatutos Orgánicos de Gestión 
Organizacional por Procesos.

DISPOSICION DEROGATORIA

Deróguese todas aquellas disposiciones legales de igual o 
menor jerarquía que contravengan el presente proyecto de 
reforma de Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional 
por Procesos. 

DISPOSICIONES FINALES 

Encárguese a las Coordinaciones Generales Administrativa 
Financiera y de Planifi cación y Gestión Estratégica, 
ejecutar las respectivas acciones para la implementación 
del presente Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional 
por Procesos.
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La ejecución del presente acuerdo ministerial entrará en 
vigencia a partir de su suscripción, sin perjuicio de su 
publicación en el Registro Ofi cial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, D.M., a  29 
de diciembre de 2016. 

Comuníquese y publíquese.

f.) Fernando Alvarado Espinel, Ministro de Turismo.

  Nº SENAE-DGN-2017-0134-RE

SERVICIO NACIONAL DE 
ADUANA DEL ECUADOR

Guayaquil, 03 de febrero de 2017

DIRECCIÓN GENERAL

Considerando:

Que, la Constitución de la República del Ecuador 
contempla en su Art. 225 que el sector público comprende 
los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, 
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control 
Social; las entidades que integran el Régimen Autónomo 
Descentralizado; los organismos y entidades creados por 
la Constitución o la ley para el ejercicio de la potestad 
estatal, para la prestación de servicios públicos o para 
desarrollar actividades económicas asumidas por el Estado; 
las personas jurídicas creadas por acto normativo de los 
gobiernos autónomos descentralizados para la prestación 
de servicios públicos;

Que, el Art. 227 de la Constitución de la República del 
Ecuador señala: “La administración pública constituye un 
servicio a la colectividad que se rige por los principios de 
efi cacia, efi ciencia, calidad, jerarquía, desconcentración,             
descentralización, coordinación, participación, 
planifi cación, transparencia y evaluación”;

Que en el Registro Ofi cial Suplemento No. 351 del 29 de 
diciembre del 2010, se publicó el Código Orgánico de la 
Producción Comercio e Inversiones, en cuyo texto, entre 
otros, se norman nuevas disposiciones del ámbito aduanero;

Que, de conformidad con el Art. 212 del Código Orgánico 
de la Producción Comercio e Inversiones “El Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador es una persona jurídica 
de derecho público, de duración indefi nida, con autonomía 
técnica, administrativa, fi nanciera y presupuestaria, 
domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con competencia 
en todo el territorio nacional. Es un organismo al que se 
le atribuye en virtud de este  Código, las competencias 
técnico-administrativas, necesarias para llevar adelante la 
planifi cación y ejecución de la política aduanera del país y 
para ejercer, en forma reglada, las facultades tributarias de 
determinación, de resolución, de sanción y reglamentaria 
en materia aduanera, de conformidad con este Código y 
sus   reglamentos”;

Que, de conformidad con el Art. 213 del Código 
Orgánico de la Producción Comercio e Inversiones, 
la administración del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador corresponderá a la Directora o el Director General, 

quien será su máxima autoridad y representante legal, 
judicial y extrajudicial;

Que, el Art. 216 del Código Orgánico de la Producción 
Comercio e Inversiones establece las atribuciones y 
competencias de la Directora o el Director General del 
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, entre las cuales, 
el literal c) y el literal d) contemplan expresamente, lo 
siguiente: “Conocer y resolver los recursos de queja 
presentados por los contribuyentes en contra de las o los 
servidores a cargo de las direcciones distritales, así como 
los recursos de revisión que se propusieren en contra de las 
resoluciones dictadas por estos”; y, “Conocer y resolver 
los reclamos administrativos propuestos en contra de sus 
propios actos”;

Que, el último inciso del Art. 216 del Código Orgánico 
de la Producción Comercio e Inversiones señala: “Todas 
las atribuciones aquí descritas serán delegables, con 
excepción de las señaladas en las letras k) y l)...”

Que, el Art. 55 del Estatuto del Régimen Jurídico y 
Administrativo de la Función

Ejecutiva, señala que: “LA DELEGACIÓN DE 
ATRIBUCIONES.- Las atribuciones propias de las diversas 
entidades y autoridades de la Administración Pública 
Central e Institucional, serán delegables en las autoridades 
u órganos de inferior jerarquía,  excepto las que se 
encuentren prohibidas por Ley o por Decreto. La delegación 
será publicada en el Registro Ofi cial. Los delegados 
de las autoridades y funcionarios de la Administración 
Pública Central e Institucional en los diferentes órganos y 
dependencias administrativas, no requieren tener calidad 
de funcionarios públicos.”

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1306, suscrito en la 
ciudad de Quito, el día 01 de febrero de 2017, el Presidente 
Constitucional de la República del Ecuador, Econ. Rafael 
Correa Delgado, designó al Econ. Miguel Fabricio Ruiz 
Martínez, como Director General del Servicio Nacional 
de Aduana del Ecuador, el mismo que entró en vigencia 
desde el momento de su expedición, sin perjuicio de su 
publicación en el Registro Ofi cial;

Que mediante Resolución No. DGN-0282-2011, del 25 
de mayo del 2011, el economista Santiago León Abad, 
Director General del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador, actuante a esa fecha, expidió el Estatuto Orgánico 
de Gestión Organizacional por  Procesos del Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador; en cuya disposición 
transitoria tercera, segundo inciso, señala: “La presente 
resolución entrará en vigencia a partir de  su suscripción 
sin perjuicio de su publicación en el Registro Ofi cial”;

Que, en el acápite No. 6.5.3.1.5 del Estatuto Orgánico de 
Gestión Organizacional por Procesos del Servicio Nacional 
de Aduana del Ecuador, se establece a la Dirección Nacional 
Jurídica Aduanera;

Que mediante Resolución No. DGN-0283-2011, del 25 de 
mayo del 2011, el economista Santiago León Abad, Director 
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 
actuante a esa fecha, reso lvió disponer la implementación de 
la nueva Estructura Ocupacional  Institucional de  Puestos, 
y  el Manual  de  Descripción,  Valoración  y Clasifi cación 
de Puestos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 
de conformidad con lo establecido en el Estatuto Orgánico 
de Gestión Organizacional por Procesos del Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador; con el objeto de poner 
en funcionamiento la estructura organizacional por 
procesos contemplada en el Estatuto Orgánico de Gestión 
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Organizacional por procesos de la entidad, de conformidad 
con lo dispuesto en las resoluciones MRL-2011-000155 y 
MRL-2011-000157 emitidas por el Ministerio de Relaciones 
Laborales para el efecto;

Que, en el acápite No. 6.5.3.1.5 del Estatuto Orgánico 
de Gestión Organizacional por Procesos del Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador, se establece a la 
Dirección Nacional Jurídica Aduanera, como órgano del 
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

Que, mediante Resolución No. MRL-2011-000155, el 
Ministerio de Relaciones  Laborales expidió el Manual 
de Descripción, Valoración y Clasifi cación de los Puestos  
del Nacional de Aduana del Ecuador, incluyéndolos en el 
Sistema de Clasifi cación de Puestos del Servicio Público 
que administra dicha institución, estableciendo la estructura 
de puestos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; y, 
dentro de los Procesos Habilitante de Asesoría, se consideró 
el “PROCESO DE DIRECCION NACIONAL JURIDICA 
ADUANERA” – “SERIE DE JURÍDICO ADUANERO” al 
Director o Directora de Reclamos y Recursos; y,

En virtud de las consideraciones antes expuestas, el suscrito 
Director General del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador, en el ejercicio de sus competencias y atribuciones, 
contempladas en el Art. 216 del Código Orgánico de la 
Producción Comercio e     Inversiones,

Resuelve:

PRIMERO: Delegar al Director o Directora de la Dirección 
Nacional Jurídica Aduanera del Servicio Nacional de 
Aduana del Ecuador, las atribuciones contempladas en la 
letra c) del Art. 216 del Código Orgánico de la Producción, 
Comercio e Inversiones, en lo que respecta a la avocación, 
sustanciación, evacuación de diligencias, inadmisiones y 
resolución de los recursos de revisión y quejas presentadas 
por los contribuyentes.

Así mismo se delega las atribuciones contempladas en la 
letra d) del Art. 216 del Código Orgánico de la Producción 
Comercio e Inversiones, en lo que respecta a la avocación, 
sustanciación, evacuación de diligencias, inadmisiones 
y resolución de los reclamos administrativos presentados 
por los contribuyentes en contra de los actos del Director 
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

SEGUNDO: Se delega al Director o Directora de la 
Dirección de Reclamos y Recursos de la Dirección 
Nacional Jurídica Aduanera, la evacuación de diligencias, 
de los recursos de revisión y reclamos administrativos 
relacionados con el artículo 130 del Código Tributario en 
concordancia con los literales c) y h) del numeral 7 del Art. 
76 de la Constitución de la República del Ecuador.

TERCERO: Para el ejercicio y la aplicación de las 
facultades administrativas y operativas delegadas en el 
presente instrumento, téngase como aplicables a su vez 
todas las disposiciones legales vigentes, no requiriendo 
para su ejercicio ninguna otra  delegación expresa.

CUARTO: El Director o Directora Nacional Jurídica 
Aduanera del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador 
y, el Director o Directora de Reclamos y Recursos de la 
Dirección Nacional Jurídica Aduanera, serán responsables 
de los actos que realicen en el ejercicio de esta delegación 
de conformidad con las normas de la Ley de Modernización 
del Estado, Privatizaciones y Prestación de Servicios 
Públicos por parte de la Iniciativa Privada.

QUINTO: Notifíquese el contenido de la presente 
resolución a todas las Subdirecciones Generales, 
Subdirección de Apoyo Regional, Direcciones Nacionales, 
Direcciones Distritales; y, demás direcciones técnicas en 
general.

La presente resolución entrará en vigencia a partir de su 
publicación en el Registro Ofi cial.

Dado y fi rmado en la ciudad de Guayaquil

f.) Econ. Miguel Fabricio Ruiz Martinez, Director General.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL 
ECUADOR.- DIRECCIÓN GENERAL.- DIRECCIÓN 
DE SECRETARÍA GENERAL.- 03 de febrero de 2017.-  
Certifi co  que este documento  es fi el copia del original.-  f.) 
Ilegible. 

CORTE CONSTITUCIONAL 
DEL ECUADOR 

SALA DE ADMISIÓN 
RESUMEN CAUSA No. 0070-16-IN

En cumplimiento a lo dispuesto por la Sala de Admisión, 
mediante auto del 24 de enero de 2017, a las 17h14 y de 
conformidad con lo establecido en el artículo 80, numeral 2, 
literal e), de la Ley Orgánica de Garantías Jurisdiccionales 
y Control Constitucional, se pone en conocimiento del 
público lo siguiente:

CAUSA: Acción pública de inconstitucionalidad de Actos 
Normativos.

LEGITIMADO ACTIVO: Franklin Nemo Domínguez 
Mejía. 

CORREO ELECTRÓNICO: capitannemodm@
hotmail.com       

LEGITIMADOS PASIVOS: Concejo Metropolitano de 
Quito y procurador general del Estado.

NORMAS CONSTITUCIONALES 
PRESUNTAMENTE VULNERADAS: 

Artículos 11 numeral 4; 57 numerales 16 y 17; 84; 424; 425 
y 426 de la Constitución de la República. 

PRETENSIÓN JURÍDICA: 

Solicita se declare la: “... inconstitucionalidad de la 
Ordenanza Metropolitana No. 0102 «ORDENANZA 
METROPOLITANA SUSTITUTIVA A LA ORDENANZA  
METROPOLITANA No. 187, SANCIONADA EL 6 DE 
JULIO DE 2016, QUE PROMUEVE Y REGULA EL 
SISTEMA METROPOLITANO DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL» emitida el 3 de 
marzo del 2016, así como su Reglamento”.

De conformidad con lo dispuesto por la Sala de Admisión, 
publíquese este resumen de la demanda en el Registro 
Ofi cial y en el Portal Electrónico de la Corte Constitucional. 

LO CERTIFICO.- Quito D.M., 03 de febrero de 2017, a 
las 10h50.

f.) Jaime Pozo Chamorro, Secretario General.


