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DDiirreecccciióónn: Jerónimo Carrión E1-76 y Av. 10 de Agosto, Quito – Ecuador
CCoorrrreeoo:  dcnge@cancilleria.gob.ec,  www.cancilleria.gob.ec, @CancilleriaEc, 
TTeellééffoonnoo: (593 2) 299-3200 

MMiinniisstteerriioo  ddee  RReellaacciioonneess  EExxtteerriioorreess
yy  MMoovviilliiddaadd  HHuummaannaa

Oficio Nro. MREMH-DCNGE-2022-0481-O

Quito, D.M., 18 de octubre de 2022

Asunto: Certificado de documento "Convenio Básico de Funcionamiento entre el
Gobierno de la República del Ecuador y la Organización No Gubernamental Extranjera
COOPERA JÓVENES PARA LA COOPERACIÓN INTERNACIONAL AL 
DESARROLLO
 
 
Ingeniero
Hugo Enrique Del Pozo Barrezueta
REGISTRO OFICIAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
En su Despacho 
 
 
De mi consideración: 
 
Quito, 18 de octubre 2022, certifico que las ocho fojas que anteceden correspondientes al
"Convenio Básico de Funcionamiento entre el Gobierno de la República del Ecuador y la
Organización No Gubernamental Extranjera COOPERA JÓVENES PARA LA
COOPERACIÓN INTERNACIONAL AL DESARROLLO", son fiel copia de los
documentos que se encuentran en el repositorio a cargo de la Dirección de Cooperación
No Gubernamental y Evaluación del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, -registrado con el código CBF-MREMH-2022-022. 
 
Cabe señalar que de conformidad con el Art. 14 de la Ley de Comercio Electrónico,
Firmas Electrónicas y Mensaje de Datos, este documento digital, con firma electrónica,
tiene igual validez y se le reconoce los mismos efectos jurídicos de una firma manuscrita. 
 
Con sentimientos de distinguida consideración. 
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado electrónicamente

Mgs. Maria Cristina Fuentes Arevalo
DIRECTORA DE COOPERACIÓN NO GUBERNAMENTAL Y EVALUACIÓN, 
ENCARGADA  

Anexos: 
- cbf_coopera_suscrito_compressed0830566001666112231.pdf

Copia: 
Luis Ivan Martinez Dobronsky
Especialista, Dirección de Cooperación No Gubernamental y Evaluación
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2022-0155-OF

Guayaquil, 28 de septiembre de 2022

Asunto: Publicación en el Registro Oficial Nro. SENAE-SENAE-2022-0077-RE-Expedir los procedimientos
documentados denominados SENAE-ISEW-2-8-001-V2
 
 
Señor Ingeniero
Hugo Enrique Del Pozo Barrezueta
REGISTRO OFICIAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
En su Despacho 
 
 
De mi consideración: 
  
Con un atento saludo, solicito a usted comedidamente vuestra colaboración, para que se sirva requerir a quien
corresponda la publicación en el Registro Oficial, de la Resolución 
Nro.SENAE-SENAE-2022-0077-RE, suscrita por la Sra. Carola Soledad Ríos Michaud- Directora General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de los siguientes actos administrativos: 

No. Resolución                        Asunto: Páginas 

SENAE-SENAE-2022-0077-RE

“(…) RESUELVE ARTÍCULO ÚNICO.- EXPEDIR

LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

DENOMINADOS:

SENAE-ISEW-2-8-001-V2 INSTRUCTIVO DE

SISTEMAS PARA REGISTRO Y CONSULTA DEL

FORMULARIO DE SOLICITUD DE RESOLUCIÓN

ANTICIPADA

-SENAE-ISEW-2-8-002-V1 INSTRUCTIVO DE

SISTEMAS PARA REGISTRO DE SUBSANACIÓN DE

OBSERVACIONES DEL FORMULARIO DE

SOLICITUD DE RESOLUCIÓN ANTICIPADA.(…)”

        05 

Agradezco anticipadamente la pronta publicación de la referida Resolución, no sin antes reiterarle mis
sentimientos de distinguida consideración y estima.
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado electrónicamente

Abg. Gilliam Eleana Solorzano Orellana
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL  

Referencias: 
- SENAE-SENAE-2022-0077-RE 

Anexos: 
- senae-isew-2-8-001-v2-signed-signed-signed-signed.pdf
- senae-isew-2-8-001-v2.doc
- senae-isew-2-8-002-v1-signed-signed-signed-signed.pdf
- senae-isew-2-8-002-v1.doc

Copia: 
Señora Ingeniera
Ingrid Lucia Castillo Corozo
Secretaria de Direccion General Nacional y Distrital
 

Señora
Carola Soledad Rios Michaud

1/2
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 
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Resolución Nro. SENAE-SENAE-2022-0077-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2022

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

 

LA DIRECCIÓN GENERAL 
 

CONSIDERANDO 
 

Que, el numeral 3 del artículo 225 de la Constitución de la República del Ecuador
expresamente señala que son entidades del Sector Público: “los organismos y entidades

creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la

prestación de servicios públicos o para desarrollar actividades económicas asumidas por

el Estado”; 
  
Que, el artículo 226 de la norma ibídem establece que: "Las instituciones del Estado, sus

organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que

actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y

facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán el deber de

coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio

de tos derechos reconocidos en la Constitución”; 
  
Que, el artículo 227 de la norma ibídem señala que: “la administración pública

constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,

eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización, coordinación,

participación, planificación, transparencia y evaluación”; 
  
Que, en el Capítulo I, Naturaleza y Atribuciones, Título IV de la Administración
Aduanera, regulado en el Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
señala: "El servicio de aduana es una potestad pública que ejerce el Estado, a través del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por

parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinación o cooperación

de otras entidades u órganos del sector público, con sujeción al presente cuerpo legal,

sus reglamentos, manuales de operación y procedimientos, y demás normas 

aplicables..."; 
  
Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal l) del
Art. 216 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, “l) Expedir,

mediante resolución los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares

necesarios para la aplicación de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,

de valoración en aduana y para la creación, supresión y regulación de las tasas por

servicios aduaneros, así como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento

1/5
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 
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Resolución Nro. SENAE-SENAE-2022-0077-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2022

de la administración aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este

Código y su reglamento...”; 
  
Que, el artículo 1 del Decreto Ejecutivo No. 312 publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 195 del 07 de marzo de 2018, establece: “El presente Decreto regula a nivel
gubernamental la Ventanilla Única Ecuatoriana, en adelante VUE, y el Programa
Operador Económico Autorizado, en adelante OEA,  a fin de que se constituya en una
herramienta que fomente el desarrollo del comercio exterior en el Ecuador, permitiendo al
optimización e integración de los procesos de ingreso y salida de mercancías, y que
promueva de modo integral condiciones de seguridad en la cadena logística, bajo un
esquema de transparencia y eficiencia en el sector público. 
  
Que, el artículo 2 de la norma ibídem dispone: “Le corresponde al Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador, dentro de su competencia, ejecutar la política aduanera y expedir

las normas para regular los mecanismos que promuevan la facilitación aduanera para el

comercio exterior….” 
  
Que, el artículo 7 de la norma ibídem establece: “Son obligaciones de las entidades

públicas que tengan relación con transacciones de comercio exterior, entre otras, las

siguientes: a) Emisión a través de la VUE de todos los registros, permisos,

autorizaciones, notificaciones obligatorias, certificadas y similares, vinculadas a las

operaciones de comercio exterior; b) Asignación de recursos exclusivos (talento humano

y recursos tecnológicos) para atender los requerimientos vinculados a la VUE; c)

Eliminación de documentos físicos para mejorar la transparencia de información; d)

Reducción de tiempos de atención de trámites relacionados al comercio exterior; y, e)

Simplificación de trámites relacionados al comercio exterior…” 
  
Que, con requerimiento de desarrollo de sistemas Nro. RE2022-0-051, se ejecutaron
mejoras al sistema informático Ecuapass, cuya finalidad es implementar la Resolución
Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE PROCEDIMIENTO QUE REGULA LA
EMISIÓN DE RESOLUCIONES ANTICIPADAS. 
  
Que, es menester actualizar los procedimientos, manuales e instructivos de aplicación
interna y externa, siempre que se implemente una mejora en el sistema informático
Ecuapass, los cuales serán de aplicación a nivel nacional y con carácter obligatorio; 
  
Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 38 de fecha 24 de mayo de 2021, la Sra. Carola
Soledad Ríos Michaud fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el artículo 215 del Código Orgánico
de la Producción, Comercio e Inversiones; y el artículo 11, literal d) del Estatuto del
Régimen Jurídico y Administrativo de la Función Ejecutiva, 
  
En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en

2/5
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 
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Resolución Nro. SENAE-SENAE-2022-0077-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2022

ejercicio de la atribución y competencia dispuesta en el literal l) del artículo 216 del
Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, 
  

RESUELVE

  
ARTÍCULO ÚNICO.- Expedir los procedimientos documentados denominados: 
  

SENAE-ISEW-2-8-001-V2 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO
Y CONSULTA DEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE RESOLUCIÓN
ANTICIPADA”. 
SENAE-ISEW-2-8-002-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO
DE SUBSANACIÓN DE OBSERVACIONES DEL FORMULARIO DE
SOLICITUD DE RESOLUCIÓN ANTICIPADA”.

  

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

  
ÚNICA.- Se deja sin efecto el procedimiento documentado: 
  

SENAE-ISEW-2-8-001-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO
Y CONSULTA DEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE RESOLUCIÓN 
ANTICIPADA”.

   

DISPOSICIONES FINALES

  
PRIMERA.- La presente resolución entrará en vigencia a partir del día siguiente al de su
publicación en el Registro Oficial. 
  
SEGUNDA.-  Encárguese a la Dirección de Secretaría General de la Dirección General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusión interna de la presente
resolución junto al referido documento, así como, el formalizar las diligencias necesarias
para su publicación en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la
Biblioteca Aduanera en el proceso: GTE - Gestión Técnica, subproceso: GTE -
Clasificación Arancelaria. 
  

3/5
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 
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Resolución Nro. SENAE-SENAE-2022-0077-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2022

TERCERA.- Encárguese a la Dirección Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de
la Información del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicación de la
presente resolución junto con los referidos documentos en el Sistema de Administración
del Conocimiento (SAC) del Ecuapass. 
  
Dado y firmado en el Despacho Principal de la Dirección General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil. 

 

Documento firmado electrónicamente

Sra. Carola Soledad Rios Michaud
DIRECTORA GENERAL 

Anexos: 
- senae-isew-2-8-001-v2-signed-signed-signed-signed.pdf
- senae-isew-2-8-001-v2.doc
- senae-isew-2-8-002-v1-signed-signed-signed-signed.pdf
- senae-isew-2-8-002-v1.doc

Copia: 
Señor Especialista
Lenin Isaac Castro Pilapaña
Subdirector General de Normativa Aduanera
 

Señor Magíster
Felipe Esteban Ochoa Guillen
Subdirector General de Operaciones
 

Señorita Ingeniera
Andrea Katherine Pérez Vargas
Directora Nacional de Gestión de Riesgo y Técnica Aduanera
 

Señor Magíster
Pedro Javier Velasco Veliz
Director de Técnicas Aduaneras
 

Señor Magíster
Luis Napoleon Kinchuela Grijalva
Director de Politica Aduanera
 

Señor Licenciado
Alvaro Ivan Coronel Arellano
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de la Información
 

Vicealmirante
Carlos Alberto Albuja Obregon
Director Distrital de Esmeraldas
 

Señor Ingeniero

4/5
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 
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Guayaquil, 27 de septiembre de 2022

David Alexander Quintero Gomez
Director Distrital Latacunga
 

Señor Abogado
Fulvio Francisco Gallardo Rodriguez
Director Distrital de Puerto Bolívar (E)
 

Señorita Doctora
Jenny Liliana Cueva Acaro
Director Distrital Loja
 

Señor Licenciado
Jorge Francisco Giler Cabal
Director Distrital Huaquillas
 

Señor Magíster
Manuel Antonio Méndez Salas
Director Distrital Tulcán
 

Señora Magíster
Maria Emilia Crespo Amoroso
Directora Distrital de Cuenca
 

Señora Ingeniera
Noris Susana Macias Macias
Directora Distrital de Manta
 

Señor Magíster
Unigarelo Nagtuver Murillo Rosillo
Director Distrital de Guayaquil
 

Señorita Ingeniera
Adriana Esther Cedeño Arana
Subdirectora de Zona de Carga Aerea GYEA
 

Señor Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernández
Jefe de Calidad y Mejora Continua
 

Señorita Magíster
Jessica Viviana Condo Ramos
Analista de Mejora Continua y Normativa

acgh/jvcr/dpbc/aica/licp

5/5
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 

Firmado electrónicamente por:

CAROLA SOLEDAD
RIOS MICHAUD
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO DE 
SUBSANACIÓN DE OBSERVACIONES DEL FORMULARIO 

DE SOLICITUD DE RESOLUCIÓN ANTICIPADA 

Código: 
 SENAE-ISEW-2-8-002 

Versión: 1 
Fecha: Ago/2022 

Página 1 de 10 

 

Elaborado Revisado  Aprobado 
 
 

Analista de Mejora Continua y Normativa 

 
 

Director de Mejora Continua y Normativa  
 

 
 

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de 
la Información 

 
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO 
PARA OTRO PROPÓSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, 
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB. 

 

 

 
 
  
 
 
 

 

 
 

 
SENAE-ISEW-2-8-002-V1 

 
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO DE 

SUBSANACIÓN DE OBSERVACIONES DEL 
FORMULARIO DE SOLICITUD DE RESOLUCIÓN 

ANTICIPADA  
 

AGOSTO 2022 
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 SENAE-ISEW-2-8-002 

Versión: 1 
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Página 2 de 10 

 

Elaborado Revisado  Aprobado 
 
 

Analista de Mejora Continua y Normativa 

 
 

Director de Mejora Continua y Normativa  
 

 
 

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de 
la Información 

 
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO 
PARA OTRO PROPÓSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, 
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB. 

 

 

HOJA DE RESUMEN 
Descripción del documento: 
Instructivo de Sistemas para el Registro de Subsanación de observaciones del Formulario de Solicitud 
de Resolución Anticipada. 
Objetivo: 
Describir en forma secuencial las tareas el registro de subsanación de observaciones del formulario 
Solicitud de Resolución Anticipada., a través de la página web  del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador, www.aduana.gob.ec  - Gestión de Solicitud de Resolución Anticipada. 
Elaboración / Revisión / Aprobación:  

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Área Acción 
 

X
I n g .  J e s s ic a  V iv ia n a  C o n d o  R a m o s
A n a lis t a  d e  M e j o r a  C o n t in u a  y  N o r m a t iv a  

Dirección Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologías de la 

Información 
Elaboración 

 

X
M g s .  K a r e m  R o d a s  F a r ía s
J e f e  d e  M e j o r a  C o n t in u a  y  N o r m a t iv a  

Dirección Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologías de la 

Información 
Revisión 

 

X
M g s .  D ia n a  P a o la  B u e n a ñ o  C a m p o s a n o
D ir e c t o r  d e  M e j o r a  C o n t in u a  y  N o r m a t iv a  

Dirección Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologías de la 

Información 
Revisión 

 

X
L ic .  Á lv a r o  I v á n  C o r o n e l A r e l la n o
D ir e c t o r  N a c io n a l d e  M e j o r a  C o n t in u a  y  T e c n o l. . .  

Dirección Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologías de la 

Información 
Aprobado 

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones: 
Versión Fecha Razón Responsable 

1 Agosto 2022 Versión Inicial Ing. Jessica Condo Ramos 
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1. OBJETIVO 
 

Describir en forma secuencial las tareas de registro de subsanación de observaciones del formulario 
de Solicitud de Resolución Anticipada, a través de la página web  del Servicio Nacional de Aduana 
del Ecuador, www.aduana.gob.ec , en el Menú Servicio Para OCEs - Gestión de Solicitud de 
Resolución Anticipada. 
 

2. ALCANCE 
 
Está dirigido a los operadores de comercio exterior y ciudadanos que deseen realizar solicitud de 
resolución anticipada en relación a: clasificación arancelaria de una mercancía, evaluación del 
carácter originario de una mercancía de conformidad con los criterios de origen y para la aplicación 
de criterios o métodos de valoración de una mercancía para la transacción comercial. 

 
El proceso inicia desde el envío del formulario de Solicitud de Resolución Anticipada, toda vez que 
el usuario cumpla con el detalle de su solicitud acorde a  lo establecido a la Resolución No. SENAE-
SENAE-2022-0011-RE Procedimiento que regula la emisión de resoluciones anticipadas. 

 
3. RESPONSABILIDAD 
 

3.1. La aplicación, cumplimiento y realización de lo descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de los operadores de comercio exterior y ciudadanos que deseen realizar 
solicitud de resolución anticipada en relación a: clasificación arancelaria de una mercancía, 
evaluación del carácter originario de una mercancía de conformidad con los criterios de origen 
y para la aplicación de criterios o métodos de valoración de una mercancía para la transacción 
comercial. 

 
3.2. La realización de mejoras, cambios solicitados y gestionados por los distritos y la Dirección 

Nacional De gestión de Riesgos y Técnicas Aduaneras, le corresponde a la Dirección Nacional 
de Mejora Continua y Tecnologías de la Información para su aprobación y difusión. 

 
4. CONSIDERACIONES GENERALES 
 

4.1. Con el objetivo de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:  
 
 Resolución emitida.- Estado ingresado por el funcionario, cuando se emite el oficio en el 

cual se absuelve la solicitud del usuario. 
 Admitido.- Estado en el que el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador acepta la 

solicitud para que la misma sea atendida. 
 Archivado.-  cuando el usuario no presentó justificativo a las observaciones  o sus 

respaldos e  información solicitada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 
 Enviado.- cuando el formulario es enviado por el usuario solicitante. 
 Observado.- Estado en el que se evidencia incumplimiento de los requisitos o 

impedimentos para atender la solicitud. 
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 Rechazado: Estado ingresado por el funcionario, cuando se evidencia incumplimiento de 
los requisitos o impedimentos para atender la solicitud en el tiempo establecido. 

 Resolución extinguida: Estado en el cual la resolución anticipada se extingue de pleno 
derecho, y su contenido quedará sin efecto jurídico. 

 Resolución anulada: Estado en el cual se declara la nulidad de una resolución anticipada. 
 

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar  los siguientes criterios: 
 
4.2.1. Se debe ingresar el número de solicitud que se realizara la subsanación de observaciones, 

cuyo estado debe ser “Observado”.  
 

5. PROCEDIMIENTO 
 

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la dirección http://www.aduana.gob.ec, en la opción 
Servicios Para OCEs - Gestión de Solicitud de Resolución Anticipada.  

 

 
 

5.2. En el menú de Solicitud de Resolución Anticipada dé clic en “Formulario de Solicitud de 
Resolución Anticipada” y en la opción “Ver formulario de solicitud de resolución anticipada 
de tipo: Clasificación, Origen y Valoración”. 
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5.3. Para realizar el registro de Subsanación de observaciones de solicitud de resoluciones 
anticipadas, dé clic en la opción “Subsanación de observaciones de solicitud de 
resoluciones anticipadas”. 

 

 
 

5.4. Se presenta la pantalla “Formulario de Subsanación de observaciones de Solicitudes de 
Resolución Anticipada a subsanar”, en el cual se debe digitar el número de la solicitud de 
resolución anticipada con estado Observada: 
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5.5. Al dar clic en el botón “Consultar” de la pantalla “Formulario de Subsanación de 
observaciones de Solicitudes de Resolución Anticipada a subsanar”, se presenta el siguiente 
formulario: 
 

 
 

5.5.1. Sección [Información del Solicitante]: Se mostrara los campos con la respectiva 
información registrada por el usuario al momento de su registro. 

 
5.5.2. Sección [Detalle de la Solicitud]: Se mostrara los campos con la respectiva 

información registrada por el usuario al momento de su registro. 
 

5.5.3. Sección [Subsanación de observaciones de la solicitud de resolución anticipada]:  
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 Muestra el texto: “Adjuntar el formulario y los requisitos según corresponda al tipo 
de solicitud que ha escogido, conforme la Resolución Nro. SENAE-SENAE-2022-
0011-RE. 
 
 

 Botón “Agregar archivo”: Al dar clic en este botón se muestra los siguientes 
botones: 
 

 
 
 Botón “Seleccionar archivo”: permite adjuntar el archivo requerido, en este caso 

el formulario y los requisitos conforme la Resolución Nro. SENAE-SENAE-
2022-0011-RE. 
El tamaño máximo del/los archivos adjuntos debe ser hasta 30 MB. 

  
 

Botón Abrir: Permite agregar el archivo previamente seleccionado al campo 
documentos anexos. 
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Botón Cancelar: Permite cerrar la ventana emergente. 
 

 Botón “Eliminar”: permite eliminar el archivo previamente cargado. 
 

 Muestra el texto: “Si su consulta requiere de adjuntar muestras o Documentos de 
Unidades funcionales, o documentación técnica adicional, que no pueden ser 
adjuntados en el presente formulario, por favor enviarlo como alcance al distrito 
aduanero más cercano a su residencia o trabajo mencionado el número de solicitud 
que se genera al terminar el formulario.”  

     
5.5.4. Código: dentro del campo se visualiza el botón “Solicitar Código”, al dar clic a este 

botón se mostrara el mensaje “El código de verificación ha sido enviado a su correo 
electrónico, usted tiene 15 minutos para ingresar el código.” y al mismo tiempo se 
enviará una notificación por correo electrónico con el código, al correo ingresado por el  
usuario en el campo “Correo Electrónico” registrado en  la sección “Información del 
Solicitante”; una vez obtenido dicho código registrarlo en el campo “Ingrese código de 
verificación”. 
 

 
 

5.5.5. Enviar Formulario: al dar clic se genera el siguiente mensaje informativo: 
 

 

 
 
Una vez que se ha registrado el Formulario de subsanación de observaciones de la 
Solicitud de Resolución Anticipada, el usuario recibe un correo electrónico de 
confirmación por parte del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador con el número de 
registro de la solicitud ingresada. 

 
 

6. ANEXOS 
 

No hay anexos. 
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HOJA DE RESUMEN 
Descripción del documento: 
Instructivo de Sistemas para el Registro y Consulta del Formulario de Solicitud de Resolución 
Anticipada.  
Objetivo: 
Describir en forma secuencial las tareas para el registro y consulta del formulario de Solicitud de 
Resolución Anticipada, a través de la página web  del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 
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1. OBJETIVO 
 

Describir en forma secuencial las tareas de registro y consulta del formulario de Solicitud de 
Resolución Anticipada, a través de la página web  del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 
www.aduana.gob.ec , en el Menú Servicio Para OCEs - Gestión de Solicitud de Resolución 
Anticipada. 

 
2. ALCANCE 

 
Está dirigido a los operadores de comercio exterior y ciudadanos que deseen realizar solicitud de 
resolución anticipada en relación a: clasificación arancelaria de una mercancía, evaluación del 
carácter originario de una mercancía de conformidad con los criterios de origen y para la aplicación 
de criterios o métodos de valoración de una mercancía para la transacción comercial. 

 
El proceso inicia desde el envío del formulario de Solicitud de Resolución Anticipada, toda vez que 
el usuario cumpla con el detalle de su solicitud acorde a  lo establecido a la Resolución No. SENAE-
SENAE-2022-0011-RE Procedimiento que regula la emisión de resoluciones anticipadas. 

 
3. RESPONSABILIDAD 
 

3.1. La aplicación, cumplimiento y realización de lo descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de los operadores de comercio exterior y ciudadanos que deseen realizar 
solicitud de resolución anticipada en relación a: clasificación arancelaria de una mercancía, 
evaluación del carácter originario de una mercancía de conformidad con los criterios de origen 
y para la aplicación de criterios o métodos de valoración de una mercancía para la transacción 
comercial. 

 
3.2. La realización de mejoras, cambios solicitados y gestionados por los distritos y la Dirección 

Nacional De gestión de Riesgos y Técnicas Aduaneras, le corresponde a la Dirección Nacional 
de Mejora Continua y Tecnologías de la Información para su aprobación y difusión. 

 
4. CONSIDERACIONES GENERALES 
 

4.1. Con el objetivo de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:  
 
 Resolución emitida.- Estado ingresado por el funcionario, cuando se emite el oficio en el 

cual se absuelve la solicitud del usuario. 
 Admitido.- Estado en el que el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador acepta la 

solicitud para que la misma sea atendida. 
 Archivado.-  cuando el usuario no presentó justificativo a las observaciones  o sus 

respaldos e  información solicitada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 
 Enviado.- cuando el formulario es enviado por el usuario solicitante. 
 Observado.- Estado en el que se evidencia incumplimiento de los requisitos o 

impedimentos para atender la solicitud. 
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 Rechazado: Estado ingresado por el funcionario, cuando se evidencia incumplimiento de 
los requisitos o impedimentos para atender la solicitud en el tiempo establecido. 

 Resolución extinguida: Estado en el cual la resolución anticipada se extingue de pleno 
derecho, y su contenido quedará sin efecto jurídico. 

 Resolución anulada: Estado en el cual se declara la nulidad de una resolución anticipada. 
 

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar  los siguientes criterios: 
 
4.2.1. Se debe ingresar información en los campos necesarios para consulta y registro, los 

cuales permiten  continuar con las acciones del registro.  
4.2.2. Es necesarios llenar todos los campos de manera obligatoria para realizar la solicitud, 

excepto los campos Cédula / Ruc del Representante Legal, Nombre del representante 
Legal, Celular del Representante Legal. 
 

 
5. PROCEDIMIENTO 
 

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la dirección http://www.aduana.gob.ec, en la opción 
Servicios Para OCEs - Gestión de Solicitud de Resolución Anticipada.  
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5.2. En el menú de Solicitud de Resolución Anticipada dé clic en “Formulario de Solicitud de 
Resolución Anticipada” y en la opción “Ver formulario de solicitud de resolución 
anticipada de tipo: Clasificación, Origen y Valoración”. 

 

 
 

5.3. Para realizar el registro de un nuevo Formulario de Solicitud de resolución anticipada, dé clic 
en la opción “Nueva solicitud de resolución anticipada”. 
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5.4. El sistema muestra el siguiente formulario: 
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5.4.1. Sección [Tipo de formulario]: 
 Clasificación Arancelaria. 
 Origen. 
 Valoración.  
 

5.4.2. Sección [Información del solicitante]: 
 Tipo de Identificación:  

 Cédula. 
 RUC. 

 
Si el usuario selecciona Cédula se presenta los siguientes campos: 
 Cédula de Ciudadanía: Ingresar su número de cédula 
 Nombres y Apellidos: Llenado automático, al llenar el campo Cédula de Ciudadanía,  

sin permitir modificaciones.  
 Correo electrónico: Ingresar su correo electrónico. 
 Celular: Ingresar su número celular. 
 Cédula/Ruc del representante Legal: Ingresar la Cédula o Ruc del representante legal 

de la empresa.     
 Nombre del representante Legal: ingresar los  nombres completos del    

representante legal de la empresa. 
 Celular del Representante Legal: ingresar el celular del representante legal de la 

empresa. 
 

Si el usuario selecciona RUC se presenta los siguientes campos: 
 RUC: Ingresar el número de RUC de la empresa. 
 Razón Social: Llenado automático, al llenar el campo RUC,  sin permitir 

modificaciones.  
 Correo electrónico: ingresar el correo electrónico de la compañía 
 Celular: ingresar el celular del representante legal  
 Cédula/Ruc del representante Legal: ingresar la cédula del representante legal 
 Nombre del representante Legal: ingresar nombres completos del representante 

legal. 
 Celular del Representante Legal: ingresar  el número celular del representante legal. 

 
5.4.3. Sección [Detalle de la Solicitud]: 

 
La sección “Detalle de la Solicitud” únicamente se visualizara si el usuario selecciona la 
opción “Clasificación Arancelaria” en el campo “Tipo de Formulario”, y mostrara los 
siguientes campos: 
 Descripción comercial de la mercancía. 
 Subpartida Sugerida. 
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 ¿Su mercancía corresponde a una unidad funcional que necesita más de una 
subpartida sugerida adicional?: En este campos se despliega un catálogo con las 
siguientes opciones: 
 SI 
 NO 
 
Si selecciona la opción “SI” se despliega un campo adicional de nombre “Subpartida 
sugerida adicional”. 
Si selecciona la opción “No2, no se genera un campo adicional y debe continuar con 
el llenado. 
 

5.4.4. Documentos Anexos.- Dentro del detalle de los anexos se visualiza lo siguiente: 
 

 Muestra el texto: “Adjuntar el formulario y los requisitos según corresponda al tipo 
de solicitud que ha escogido, conforme la Resolución Nro. SENAE-SENAE-2022-
0011-RE. 
 
 

 Botón “Agregar archivo”: Al dar clic en este botón se muestra los siguientes 
botones: 
 

 
 
 Botón “Seleccionar archivo”: permite adjuntar el archivo requerido, en este caso 

el formulario y los requisitos conforme la Resolución Nro. SENAE-SENAE-
2022-0011-RE. 
El tamaño máximo del/los archivos adjuntos debe ser hasta 30 MB. 
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Botón Abrir: Permite agregar el archivo previamente seleccionado al campo 
documentos anexos. 
Botón Cancelar: Permite cerrar la ventana emergente. 
 

 Botón “Eliminar”: permite eliminar el archivo previamente cargado. 
 

 Muestra el texto: “Si su consulta requiere de adjuntar muestras o Documentos de 
Unidades funcionales, o documentación técnica adicional, que no pueden ser 
adjuntados en el presente formulario, por favor enviarlo como alcance al distrito 
aduanero más cercano a su residencia o trabajo mencionado el número de solicitud 
que se genera al terminar el formulario.”  

     
5.4.5. Código: dentro del campo se visualiza el botón “Solicitar Código”, al dar clic a este 

botón se mostrara el mensaje “El código de verificación ha sido enviado a su correo 
electrónico, usted tiene 15 minutos para ingresar el código.” y al mismo tiempo se 
enviará una notificación por correo electrónico con el código, al correo ingresado por el  
usuario en el campo “Correo Electrónico” registrado en  la sección “Información del 
Solicitante”; una vez obtenido dicho código registrarlo en el campo “Ingrese código de 
verificación”. 
 

 
 

5.4.6. Enviar Formulario: al dar clic se genera el siguiente mensaje informativo: 
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5.4.7. Una vez que se ha registrado el Formulario de Solicitud de Resolución Anticipada, el 
usuario recibe un correo electrónico de confirmación por parte del Servicio Nacional de 
Aduana del Ecuador con el número de registro de la solicitud ingresada. 

 
5.5. Para realizar la consulta de estado de solicitud de resolución anticipada, se debe 

considerar lo siguiente: 
 

5.5.1. En el menú de Solicitud de Resolución Anticipada dé clic en “Estado de Solicitud de 
Resolución Anticipada” y en la opción “Ver estado de solicitud de resolución 
anticipada”. 
 

 
 

5.5.2. Se presenta la pantalla “Consulta por número de formulario”, en el cual se debe digitar 
el número de la solicitud de resolución anticipada: 
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5.5.3. Al dar clic en el botón “Consultar” de la pantalla “Consulta por número de formulario”, 
se presenta el siguiente formulario: 
 

 
 Sección “Estado”: Se mostrara el/los estados que han sido asignados a la solicitud, 

con su respectiva fecha de asignación y motivo por el cual ha sido asignado cada 
estado.  

 Sección “Formulario registrado”: Se mostrara el formulario con la respectiva 
información registrada por el usuario al momento de su registro. 

 
 

6. ANEXOS 
 

No hay anexos. 
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