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RESOLUCION NO. SOT-DS- '®

EL SUPERINTENDENTE DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 de_la Constitucion de-la‘Republica del Ecuador en su numeral 4
establece: "Son.deberes primordiales-delEstado: (...) 4 Garantizar la ética laica como
sustente.del quehacer publico y el ordenamiento juridico (...)";

Que, el articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en su numeral 25
establece que: “se reconoce y garantiza el derecho de las personas: (...) a acceder a
bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia y buen trato, asi como
recibir Informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas;

Que, el articulo 83 de la Constitucion de la Republica manifiesta que:<"Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y ecuatorianos sin perjuicio de otros previstos en
la Constitucion y la Ley: (...) 8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley
el patrimonio publico, y denunciar y combatir los actos de corrupcion (...) 41. Asumir las
funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir.cuentas-a la sociedad y a
la autoridad, de acuerdo con la ley. 12-Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la
ética (...) 17.Participar en la vida politica; civica y\comunitaria del pais, de manera
honesta ytransparente (...)";

Que, el Articulo 213 de la Constitucion. de la  Republica, establece que las
Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades econémicas sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan las entidades publicas y privadas;

Que, elarticulo 226 de la Constitucion de la Republica prescribe que: "Las instituciones
del Estado, sus‘organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica determina | que: "La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que‘se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, . “desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,  planificacion, » transparencia  y
evaluacion”;

Que, el articulo 229 de la Constitucion de la Republica manifiesta: "Seran servidoras y
servidores publicos todas las.personas que-en cualquier forma'o a cualquier titulo
trabajen, presten servicios © ejerzan un cargo, funcion o ‘'dignidad dentro del sector
publico.";

Que, de acuerdo con el articulo 233 de 1a Constitucion de la Republica del Ecuador, en
concordancia con los articulos 16 y-75 del'Codigo Organico Integral Penal, las acciones
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y las penas por las infracciones de peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento
ilicito son imprescriptibles;

Que, la Seccion Tercera del Capitulo Quinto, del Titulo Cuarto, del Libro Primero del
Cadigo Integral Penal contiene los delitos contra la eficiencia. de la administracion
pablica;

Que, la Ley Organica del Servicio Publico establece en su Articulo 1 lo siguiente:
"Principios. - La presente Ley se sustenta en los principios de: calidad, calidez,
competitividad, continuidad, descentralizacion, desconcentracion, eficacia, eficiencia,
equidad, igualdad; jerarquia, lealtad, ~oportunidad, participacion, racionalidad,
responsabilidad, solidaridad, transparencia y universalidad que promuevan la
interculturalidad, igualdad y la no discriminacion”;

Que, la ley Ibidem en su Articulo 2 sefala: "Objetivo. - El servicio publico y la carrera
administrativa tienen por objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal
de las y los servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia,
eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la
conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion-del talento
humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion”;

Que, los literales a) y h) del articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Publico, LOSEP,
expresan: "a) Respetar, cumplir y hacer cumplirta Constitucion de la Republica, leyes,
reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con laLey, h) "Ejercer sus
funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos deberan ajustarse a
los objetivos propios de la institucion en la que se-desemperfie y administrar los recursos
publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia,
rindiendo cuentas de su gestion”;

Que, el Plan Nacional de Desarrollo, publicado en el Registro Oficial Suplemento 234
de 19 de enero de 2018, tiene entre sus objetivos los siguientes: “Objetivo 1: Garantizar
una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas; (...) Objetivo 7:
Incentivar una. sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la
ciudadania; (...) Objetivo 8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una
nueva ética social; (...) Objetivo 9: Garantizar la soberania y la paz, y posicionar
estratégicamente al pais en la region y el mundo.” . Ademas, sefiala como uno de sus
Objetivos Nacionales de Desarrollo la importancia del enfoque territorial” en el
cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo al manifestar que: “El enfoque territorial
del actual Plan permite encontrar los puntos en comuin para articular.las politicas
publicas entre los ejes del desarrollo, y garantizar la sustentabilidad de los recursos
naturales, la transformacién productiva, la reduccion de brechas territoriales, asi como
la resiliencia de la poblacién.”;

Que, las normas de control interno para las entidades, organismos-del sector publico y
personas juridicas de derecho privado. que dispongan de recursos publicos contenido
en el Acuerdo No. 039-CG, emitido por la Contraloria General del Estado, publicado en
el Registro Oficial Suplemento No. 87 de 14-de diciembre de 2009 , en el numeral 200-
01 expresa que la maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas
propias del cédigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al
combate de la corrupcion;
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Que, la norma 200-01 de las Normas de Control.Interno para las Entidades; Organismos
del Sector Publico y de las Personas Juridicas’de derecha privado gue dispongan de
recursos publicos publicada en el RegistroOficial Suplemento No. 87 de 14 de diciembre
de 2009, establece que: "La integridad.y.los valores éticos son elementos esenciales
del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del
control interno... La maxima autoridad-de cada entidad emitira formalmente las normas
propias del cadigo de ética, para-contribuir al buen- uso de los recursos publicos y al
combate de la corrupcion...";

Que, la norma 407-08 de'las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos
del Sector Publico y de las Personas duridicas de derecho privado que dispongan de
recursos plblicos, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 87 de 14 de
diciembre de 2009 , establece que la maxima autoridad, los directivos y demas personal
de la entidad, cumpliran y haran cumplir las disposiciones legales que rijan las
actividades institucionales, observando los codigos de ética, normas y procedimientos
relacionados con su profesion y puesto de trabajo;

Que, para fomentar la responsabilidad, la solidaridad, la calidez, la calidad y el
compromiso entre las y los servidores de la Superintendencia de. Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo, es necesario expedir un Godigo de Etica que
determine y ratifique los principios y valores que rigen el servicio publico, con la finalidad
de alcanzar el efectivo desarrollo profesional y personal, propiciando una plena.vocacion
de servicio publico en beneficio del desarrollo institucional y'de’la colectividad.

Con estos antecedentes y consideraciones; en gjércicio de lasatribuciones conferidas
por la Constitucion y la ley.

Resuelve:

EXPEDIR EL CODIGO DEETICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, USO-Y'GESTION DEL SUELO.

CAPITULO|
GENERALIDADES

Art. 1.- Objetivo. — Establecer, aplicar y promover principios, valores, responsabilidades
y compromisos éticos que guien el accionar y orienten la conducta de llas vy los
servidores que conforman la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion del Suelo para alcanzar los mas altos objetivos institucionales y garantizar el
cumplimiento idoneo de la normativa vigente dentro del marco.del Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestién del Suelo.

Art. 2.- Ambito de Aplicacion. — Las disposiciones-constantes-en el presente Codigo de
Etica son de cardcter general y de cumplimiento obligatorio para‘las servidoras y los
servidores publicos que presten servicios o ejerzan cargo, funcion.o dignidad dentro de
la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, incluidas las
maximas autoridades, aquellos con nembramiento/temporal o permanente, con
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contratos ocasionales, honorarios profesionales, y, en general, todas las personas que
inciden en la gestion institucional vinculados bajo cualquier modalidad.

Art. 3.- Presuncion de Conocimiento. - Los derechaos, deberes y obligaciones previstos
en la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, leyes, reglamentos y normas internas
de la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, se
presumen conocidas por las y los servidores de la SOT, su desconocimiento no exime
de responsabilidad alguna.

CAPITULO It
PRINCIPIOS Y VALORES

Art.- 4.- Principios y Valores. — Las servidoras y los servidores pulblicos de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo desempeiiaran
sus atribuciones y responsabilidades aplicando y promoviendo los siguientes valores y
principios, a mas de los establecidos en el Estatuto de la SOT:

a) Liderazgo. — Las servidoras y los servidores que tuvieran personal.a su cargo
ejerceran sus actividades como promotores y practicantes continuos de
principios y valores, propiciando la creacién de una conducta proba y ética en la
aplicacién de este Codigo, siendo un ejemplo al proyectar calidez y confianza
para con los servidores y usuarios.

b) Proactividad.- Desarrollo de actitudes y aptitudes, mediante Cconocimientos
previos anticipando posibles contratiempos y formulando. ejes de accién que
hagan posible la consecucion de los objetivos planteados, metas propuestas,
tareas y actividades encomendadas, (que permitan lograr una productividad
mayor a la planificada, con el-objetivo de participar activamente en la creacion
de alternativas para el mejoramiento continuo de los procesos de la SOT,
colaborando en la generacion de ideas que contribuyan al desenvolvimiento de
actividades de todas las unidades administrativas.

¢) Calidad. — Los funcionarios que integrania SOT desempefaran sus actividades
bajo_los mas altos estandares de calidad y dentro del ambito de sus
competencias, capacidades y destrezas.

d) Calidez. — La prestacion del servicio y la atencién se ejerceran con probidad,
empatia, carisma, cordialidad, amabilidad, cortesia y solidaridad hacia los
demas, es decir, conductas en las que se verifica el afecto humano para con los
usuarios.

e) Equidad. - Determinacién y concesion de medidas orientadas a cada persona
considerando y privilegiando grupos de atencién prioritaria y_excluyendo todo
tipo discriminacion.

f) Igualdad. — Se adoptaran medidas de accion afirmativa que promuevan la
igualdad real y su goce a favor de los titulares de los derechos establecidos en
la Constitucion.

g) Honestidad. — En el desempefio de sus funciones las servidoras y los servidores
actuaranen base a la verdad, integridad y dignidad, sin buscar, esperar o aceptar
prestacion econdmica, compensacion ni-beneficio personal o favor a de terceras
personas, que puedan comprometerlo como servidor publico.

h) Respeto. — Las servidoras y los servidores otorgaran y demostraran a diario con
quienes interactien un trato digno, calido, amable y tolerante, creando un
ambiente de trabajo saludable.
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i) Lealtad. - Las servidoras y los servidores de la Superintendencia seran fieles a
la institucion y actuaran de conformidad a sus fines, objetivos, mision y vision.

j) Transparencia. — Las servidoras y los-servidores desempenaran sus funciones
con claridad y diafanidad, garantizando el libre.acceso a la informacion publica,
de conformidad a los principios-de publicidad, rendicion.de cuentas y gratuidad,
permitiendo que los ciudadanos y-otras instituciones del estado ejerzan control
en un proceso de legitimacion de informacion veraz, precisa y oportuna;

k) /Principio de legalidad. — Los servidores y funcionarios de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Usa y Gestion del Suelo conoceran respetaran y
ejerceran sus funciones de acuerdo a las 'disposiciones establecidas en la
Constitucion de la*Republica, tratades jinternacionales, leyes, reglamentos vy
demas. instrumentos normativos-gue regulen su actuacion.

CAPITULO 1l
NORMAS DE CONDUCTA

Art.- 5. - Normas de conducta de los servidores publicos. - Las y los servidores
deberan cumplir las siguientes normas de conducta.

a) Orientacion a la excelencia: Realizar las tareas conforme a los mas altos niveles
de rendimiento y calidad para mejorar constantemente la gestion propia y la de
otros, procurando trabajar y alcanzar estandares de excelencia;

b) Conducta profesional: Actuar positivamente, eon ‘predisposicion, dinamismo y
ética profesional, con la debida prudencia‘y buen criterio para mantener la
independencia y objetividad-en sus actividades profesionales acordes con las
politicas y valores institucionales:;

¢) /Ampacto e influencia: Involucrarse en-los cambios sustantivos de la organizacion
con predisposicion y liderazgo, a fin’de respaldar la gestion y persuadir al resto
de companeros a que orienten su comportamiento conforme a la mision y vision
de la Institucion;

d) Fortalecimiento de la identidad-institucional: Proyectar una imagen institucional
de servicio, basada en una condugta individual y colectiva asociadas a la lealtad,
transparencia, justicia, dignidad, rectitud, honestidad, eficiencia y
responsabilidad;

e) Adeguado uso de bienes y recursos: Cuidar y conservar los bienes publicos que
se han adquirido o asignado para uso y que se hallen en poder de la institucion
a cualquier titulo, velando siempre por la economia y recursos del Estadoy por
la conservacion de los bienes en general otorgados a su custodia, administracion
o utilizacion de conformidad con la ley;

f)  Fomento de derechos a grupos de atencion prioritaria: Para el ejercicio de sus
derechos, la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso_y Gestion del
Suelo, adoptara medidas de accion positiva en.favor.de estas personas en
diversas situaciones en las cualesTesulten necesarias con estricta observancia
del principio de equidad y de las'normas establecidas en'la Constitucion:

g) Proteccion de datos de los usuarios: Los\datos personales de los usuarios,
instituciones sujetas a control'y sus‘funicionarios, deben ser administrados de
manera confidencial y reservada.utilizandolos solo-para los fines institucionales
y con observancia al derecho de proteccién de.datos personales y al derecho a
la intimidad establecidos en la Constitucion:
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h) Aprender continuamente para el desarrollo: Manifestar predisposicion de
involucrarse en diferentes acciones y procesos para su desarrollo continuo, auto
capacitarse -y profesionalizarse . con ‘el propésito de potencializar sus
competencias para su beneficio personal, de los equipos de trabajo, de los
procesos, de la SOT y Productividad en su.conjunto;

i) Evaluacion permanente: Revisar constantemente que nuestro trabajo tenga
como principio fundamental |la'calidad de los servicios, resultado de nuestros
procesos organizacionales, orientados al cumplimiento de la misién y vision
institucional, a la consecucion de los-objetivos y logro de metas asociadas al
desempeno, con la finalidad de llevar) un proceso de mejora continua que
responda a la contribucién del buen vivir en nuestra sociedad;

j) Capacidad de dialogo: Desarrollar'y poner en practica la habilidad para llegar a
acuerdos o consensos, prestos a interactuar con los demas, creciendo en
tolerancia, prestando atencion, promoviendo un clima de comunién que nos
permita  mejorar nuestra comunicacién y relaciones entre compaiieros,
departamentos, areas y direcciones de la institucién; asi como también con los
diferentes actores del pais y partes interesadas, asegurando el logro de los
objetivos al obtener resultados justos a los intereses tanto nacional como
institucional,

k) Solucion de problemas: Estudiar un tema o problema con un enfoque analitico,
apertura y buena predisposicion, identificando los puntos esenciales para poder
determinar sus causas, raiz y elegir soluciones eficientes y efectivas, con el
propésito demejorar nuestros procesos y servicios como institueién publica; vy,

1) Trabajo en equipo: Alto nivel decolaboracién y cooperacion entre los servidores
para- cumplir un objetivo y responsabilidad comun, aportando ideas y
proporcionar soluciones a las dificultades presentadas y en beneficio de los
objetivos institucionales.

Art.- 6. - Normas de conducta para con-nuestros usuarios. - Las y los servidores en el
desarrollo de sus actividades, deberan cumplir las siguientes normas de conducta:

a) Servicio hacia el usuario: Servir a los usuarios en sus requerimientos vy
necesidades de manera oportuna, eficaz, eficiente, transparente, a través de una
atencién proactiva y personalizada para brindar un servicio con calidad y calidez,
contribuyendo activamente al cumplimiento de los objetivos institucionales; v,

b) Efectividad en el servicio que presta la SOT: Integrar todos los recurses;.a fin de
atender los requerimientos de los usuarios, cumplir y hacer cumplir-las politicas
del Estado respecto a los estandares de un buen servicio, tomando como base
una evaluacion continua de la satisfacciéon de los usuarios, a través del disefio e
implementacion de indicadores de gestion y desempefie que evidencie el nivel
de servicio que prestamos como institucion.

CAPITULOIV
COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Art. 7. — Compromisos de la SOT. — Lasy los servidores de la Superintendencia de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestiondel Suelo, asumiran con eficiencia y eficacia los
compromisos que semencionan a continuacion:
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1. Con la Institucion:

a) Mantener la verdad en cualquier situacion en prode la SOT y la sociedad:;

b) Cuidar y precautelar el buen nombre de la SOT;

c) Desarrollar el sentido de pertenencia, parafortalecer la gestién y el cumplimiento
de las-.competencias institucionales;

d) Abstenerse de emitir comentarios y-juicios de valor que afecten la imagen de la
Institucion, de sus servidores y funcionarios;

e) Llevar la identificacion institucional;

f) 'Ocuparnos continuamente de nuestro crecimiento profesional y personal a fin de
desarrollarlas'competencias actuales y futuras requeridas por la Institucion:

g) Desarrollar.al maximo-el potencialen funcion del area o departamento al que
han sido asignados, y efectuar las criticas constructivas en pro del beneficio de
la SOT;

h) Respetar y cumplir las leyes y reglamentos que rigen las actividades de los
servidores;

i) No usar la amistad o el nivel jerarquico para interferir o solicitar exigencias'‘que
afecten los procesos establecidos, la ley y buen nombre de la SQT;

j) No aceptar influencias politicas en el desenvolvimiento de las actividades:

k) Abstenerse de aceptar regalos, sean en dinero, o especies, gratificaciones,
objetos, invitaciones o alimentos y ventajas en razén de sus funciones, para si,
sus superiores o de sus subalternos; sinperjuicio de que estos actos constituyan
delitos tales como: peculado, cohecho, concusion; extorsién-o.enriquecimiento
ilicito;

I) Eltrabajo debe ser altamente confiable y profesional con los sustentos legales y
técnicos de respaldo;

m) Ser objetivos, profesionales.y éticos, en la elaboracion de informes y demas
documentos;

n) Proporcionar informacion veraz y confiable a quien lo solicite:

0) No alterar ni falsifiear los documentos requeridos por la Institucion:

p) Custodiar la informacion que se encuentre bajo la responsabilidad de los
funcionarios y-servidores;

q) Verificar que la informacién recibida esté de acuerdo con la normativa,
reglamentos y demas disposiciones, a fin de que los procesos se mantengan
transparentes y dentro de los estandares establecidos;

r) No transferir las claves institucionales que se encuentran bajo la responsabilidad
de los funcionarios y servidores, a terceras personas;

s) Ser responsables de los equipos y demas insumos a vuestro cargo, ho utilizar
los bienes institucionales para actividades personales ni de terfceros:

t) Poner en conocimiento de las autoridades competentes ' las acciones
fraudulentas de los funcionarios y servidores que 'deterioren Jla Imagen
Institucional de la SOT;

u) Informar al Superintendente o su delegado; o akComité de Etica, cualquier acto
ilegal, inapropiado, inmoral por.parte de las'y los servidores de la SOT, que
infrinja el presente Codigo de Etica; vy,

v) Respetar y hacer buen uso del carge.designado, ‘evitando influir de manera
inapropiada o interferir en las-acciones previstas por el Comité de Etica. Todo lo
referido en los literales anterigres, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
administrativas y penales, que el cometimiento de los hechos pueda acarrear.
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2. Con los Superiores:

a) Mantener al dia el trabajo, estar listos para proporcicnar informacion en el
momento que se requiera;

b) Mantener en orden y al dia la documentacién e informacién bajo nuestra
responsabilidad;

c) Reconocer los errores, asumirlos con,integridad y comunicar lo mas pronto
posible para tomar los correctivos del caso;

d) Proporcionar informacién oportuna, confiable y de facil entendimiento. De
requerirse informacion confidencial, ésta sera proporcionada previa autorizacion
de la autoridad competente, conforme a'lo contemplado en los articulos 17, 18,
19; y, 20 de laLey Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
¥,

e) Acatar las disposiciones superiores, siempre que éstas se ajusten a las
normativas legales y reglamentaciones internas que salvaguarden el buen
nombre de la Institucion.

3. Con nuestros companeros:

a) Fomentar las buenas relaciones interpersonales que ayuden a desarrollar un
buen clima y ambiente laboral; y,
b) Contribuir con un trabajo en equipo, dentro de un marco ético y profesional.

4. Con los usuarios:

a) Proporcionar informacion especifica, confiable, oportuna y validada con la
finalidad de satisfacer las necesidades de los usuarios;

b) Respetar a los usuarios, tratarlos con educaciony prontitud, sirviendo a todos
por igual, sin distinciones de ningtn tipo;

c) Asesorar a los usuarios externos e-internos de manera adecuada y oportuna
sobre los requerimientos planteados; y,

d) Considerar a los usuarios de la SOT como parte de nuestra institucionalidad,
ofreciéndoles un servicio de excelencia.

5. Con los subalternos:

a) Evaluar de forma justa el desempeno de todos los servidores y funcionarios de
la SOT;

b) Distribuir la carga laboral de forma equitativa, con el proposito de ser justos con
cada uno de los miembros del equipo de trabajo;

c) Asegurar que los procesos de seleccion y promocion de los servidores estén
libres de influencias, favoritismos y que estén basados en los principios de mérito
y oposicion;

d) Abstenerse de tomar represalias fisicas, emocionales o de cualquier tipo contra
los servidores y funcionarios que denuncien un comportamiento no ético de los
superiores;

e) Promover el desarrollo del talento humano de los servidores o funcionarios a su
cargo, brindando apoyo, - retroalimentacion, confianza, reconociendo sus

A fortalezas y debilidades;
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f) Contribuir al desarrollo de un buen clima y ambiente.laboral, practicando un
liderazgo participativo;

g) Dar el crédito correspondiente a los servidoresy funcionarios ‘por-las tareas
realizadas, no asumirlas como Muestras, y Siempre deeclarar las fuentes de
informacién en todo trabajo que realizamos:

h) Promover la participacion de los servidores 'y funcionarios, en los programas de
capacitacion, con el propésito .de' contribuira ‘st desarrollo personal y
profesional; vy,

i). Proveer retroalimentacion sobre 'su desempefio laboral de forma periodica,
procurando contribuir con el desarrollo integral de la persona.

CAPITULO V
ACTUALIZACION Y DIVULGACION

Art. 8. —"Divulgacion: El presente codigo, sera socializado por la Direccion de
Comunicacion de la SOT a través de los mecanismos disponibles a todos servidores en
general, quienes deberan firmar como constancia de recibido y del compromiso
adquirido para su cumplimiento.

Cada vez que se introduzcan modificaciones al presente manual, la versidon actualizada
sera divulgada una vez que haya sido aprobado por el Comité Institucional de Etica.

Los servidores publicos que se incorporen a la’ SOT; luego de la-aprobacion de este
Codigo de Etica, deberan suscribir ‘una constancia. sobre el proceso de induccidon
institucional.

El presente codigo estara integrado al sistema de ¢ontrol interno, y, a los diferentes
manuales, procedimientos y mecanismos de control vigentes en la institucion.

CAPITULO VI
DEL COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL

Art. 9.- Finalidad del Comité de Etica: El Comité de Etica es un grupo interdepartamental
que tiene como finalidad vigilar y garantizar la aplicacion y el cumplimiento del presente
Cadigo de Etica.

En caso de incumplimiento del Cédigo de Etica, por parte de los servideres publicos de
la SOT, se aplicara el régimen disciplinario vigente.

El Comité de Etica podra receptar denuncias de los usuarios internos)y externos,
conocer y emitir recomendaciones respecto.al hecho ocurfido.

En caso de actos que ameriten sanciones civiles openales, se derivara el conocimiento
de los mismos a la instancia interna o autoridades externas competentes. En los dos
casos, se observaran los principios ‘de proteccion'y reserva de él o la denunciante, asi
comao |os del debido proceso yia. presuncion de inocencia de &l o la servidora.
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Art. 10.- Conformacién del Comité de Etica: El Comité de Etica<estara conformado por
los siguientes miembros:

a) Un representante de la Direccidon de Administracién-de Talento Humano, quien
preside el Comité y tiene voz y voto,;

b) El Coordinaciéon General de Asesoria Juridica o su delegado, quien actuara
como Secretario y con voz, pero sin voto,

¢) ‘Un representante de la Coordinacion General Administrativa financiera, tiene voz
y voto;

d) Un representante de la Asociacion de Funcionarios de la SOT (voz y voto);

e) Un representante de las Intendencias Nacionales, tienen voz y voto, y,

f)  Un representante de la Direccidn de-Comunicacion Social, tiene voz.

Art. 11.- Atribuciones Generales del Comité: El Comité de Etica de la SOT tendra las
siguientes atribuciones:

a) Implementar y difundir el Codigo de Etica dentro de la entidad y en los diferentes
niveles desconcentrados, articulando con las distintas instancias institucionales
en el ambito de su competencia;

b) Reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos;

¢) En caso de actos referidos a sanciones administrativas, buscar paralelamente
acciones con el area correspondiente, que. procuren la mejora de
comportamientos y convivencia institucional;

d) Sugerir soluciones a la instanciainterna competente de los casos que lleguen a
su conocimiento;

e) Velar por la reserva delos casos;

f) . De asi requerirlo, generar espacios de mediacién entre las partes involucradas
en casos de incumplimiento al Cédigo de Etica;

g) Proponer la asesoria interna o externa para suplir necesidades puntuales en los
casos que determine el Comité;

h) Realizar propuestas para la actualizacion y el mejoramiento permanente del
Cadigo de Etica; y,

i) Realizar propuestas para el mejoramiento continuo de los procedimientos
internos del Comité de Etica.

Art. 12 - Responsabilidades de la Presidencia del Comité:

a) Liderar la organizacion y el funcionamiento del Comité de Etica;

b) Convocar al Comité de Etica de la Institucion;

c) Recopilar semestraimente observaciones de los procedimientos internos del
Comité para su mejoramiento;

d) Tomar en cuenta las sugerencias de los informes finales que realice el Comité
de Etica para cada caso; v,

e) Brindar asesoria en ambitos relacionados ala gestion deltalento humano.

Art. 13.- Responsabilidades de la Secretaria del Comité: El Coordinador General de
Asesoria Juridica o su delegado, actuara como secretario del Comité y tendra las
siguientes responsabilidades:
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a) Brindar asesoria en las areas de su competencia;

b) Receptar la documentacion del< comité y <suscribir la. ‘recepcion de
correspondencia;

¢) Elaborar las convocatorias;

d) Elaborar las actas de sesion;

e) Lldevar el registro y archivo de actas;

f)’ /Poner las actas en conocimiento-del Comité y receptar sus firmas;

g)' Preparar comunicaciones y oficios sobre fos asuntos resueltos por el Comité;

h) Certificar documentos celebrados por el Comité; y,

i)  Construir informes finales y manejar el'archivo, la documentacion fisica y digital.

Art. 14.- Responsabilidades de las y l0s servidores publicos que integran el Comité de
Etica. - Tendran las siguientes responsabilidades:

a) Conocer y aportar criterios y recomendaciones que susciten sugerencias en los
Casos que se presenten;

b) Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo; y,

¢) Proponer mejoras a procesos internos que fortalezcan el adecuadocumplimiento
del Codigo de Etica.

Art. 15.- Las convocatorias. - El Comité de Etica se reunira cada tres meses de forma
ordinaria y en cualquier momento a peticion motivada-de uno o mas de sus miembros
de manera extraordinaria, previa convocateria realizada, por el-Presidente del Comité,
con por lo menos 24 horas de anticipacion:

Las Actas de las reuniones ordinarias y extraerdinarias seran suscritas por el Presidente
y Secretario del Comité, quien llevara su custodia; registro y archivo.

Art. 16.- Los procedimientos. - EI Comité de Etica establecera, revisara y generara los
procedimientos internos para:

a) Impiementar acciones de mejora en el Comité de Etica Institucional;

b) Reeconocer e incentivar comportamientos éticos positivos;

c) Conocer y derivar a la instancia interna competente casos de incumplimiento del
Codigo de Etica;

d) Proponer recomendaciones y resoluciones de los casos receptados;

€) Monitorear los casos que se deriven a la instancia interna o externa competente;

f) Tomar decisiones para la resolucién de casos de incumplimiento.del Codigo de
Etica;

g) Realizar formatos de informes; y,

h) Llevar a cabo los demas procedimientos que considere necesarios para la
correcta aplicacion del Codigo de Etica.

Art. 17.- Responsabilidades de las y Tos servidores de la SOT. « Deberan cumplir con
las siguientes responsabilidades:

a) Comprometerse expresamente a cumplir conllas normas contempladas en este
Caodigo;
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b) Mantener un comportamiento respetuoso, honesto, con calidez y abierto al
dialogo con compaferos y usuarios de la SOT para fortalecer la imagen
institucional;

c) Abstenerse de usar su cargo, autoridad o influencia para obtener o procurar
beneficios o ventajas para si o para terceros dentro y fuera de la Institucion;

d) Excusarse en los casos en los.que exista conflictos de intereses hasta el cuarto
grado de consanguinidad o segundo. de afinidad, cuando se trate de la o el
conviviente, compadrazgo, padrinazgo y enemigos manifiestos; en caso de
personas juridicas, no haber tenido vinculo-alguno en actos comerciales, o que
su conyuge, conviviente, personas con parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad que tengan acciones, participaciones y/o
administren personas juridicas legalmente constituidas conforme lo establece el
Codigo Civil y la Ley de Companias;

e) Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe;

f) Actuar conforme a los objetivos propios de la SOT y administrar los recursos
plblicos exclusivamente para los propdsitos que han sido destinados con apego
a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas
de su gestion;

g) Utilizar la informacién publica a la que tuviere acceso de forma responsable y
honesta,;

h) Denunciar cuando se tuviese informacion comprobada o indicios comprobables
del cometimiento de actos o conductas contrarias a‘la Constitucion, leyes,
reglamentos internos de la SOT y al presente Cédigo de Etica;

i) Emplear la debida diligencia en el use, el manejode claves, cédigos y elementos
de seguridad para acceder a las.redes de informacion eleetronica institucional;
Y1

i) Promover en todo momento buenas practicas ambientales.

Art. 18.- Procedimiento para la aplicacion de sanciones de orden Etico. - Tan pronto
como el Comité Institucional recepte la denuncia y luego de su analisis, este organismo
elaborara el Informe correspondiente 'y enviara a la Direccion de Administracion de
Talento Humano en el término de siete dias; para que, de ser procedente, se aplique el
régimen disciplinario, de conformidad a |0 previsto en el Art. 80 y siguientes del
Reglamento General de la Ley Organica de Servicio Publico.

Art. 19.- Sanciones aplicables. - Las sanciones de acuerdo a la gravedad de la falta se
aplicaran conforme el Régimen Disciplinario establecide en la Ley Organica de Servicio
Publico y su reglamento.

Art. 20.- Conocimiento de denuncias. - El tramite a seguirse ante el.conocimiento de
denuncias sobre practicas o conductas contrarias al presente Codigo, se efectuara de
la siguiente manera:

Una vez presentada la denuncia de oficio o.a peticion de parte, el Comité en el término
de tres (3) dias analizara las presuntas conductas. contrarias al-presente Cddigo; vy,
dentro del término de cinco (5) dias netificard y convocara al denunciado para que
exponga sus argumentos; de considerarlo (pertinente, solicitaré los informes que
considere’ necesarios. Una vez fenecido-el término-anterior, el Comité emitira sus
recomendaciones, en el término-de tres (3) dias y remitira todo lo actuado a la Direccion
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de Administracion de Talento Humano, para-los fines pertinentes/ Para_el efecto se
cumplira con las Garantias Constitucionales del debido proceso.

DISPOSICION FINAL

El presente Codigo de Etica entrara en vigeneia a partir de'la fecha de su suscripcion,
sin perjuicio de la fecha de su promulgacion en el Registro Oficial.

) 7 ‘y;"l‘! ﬁ\ﬁ‘*?"\:
Dada en la ciudad de Cuenca, a las ﬂ S (o, s IR )

SUPERINTENDENTEE DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO.Y GESTION DEL
SUELO
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