REeGistTRoOFICIAL

ORGANO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

O
~
Z
n
>
3
—
A~
-
99
O
a
Z
-]
QO
U-l
7

Ministerio
(e Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

ACUERDO
N° MINTEL-MINTEL-2021-0009

APRUEBESE EL PLAN DE
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
POSTAL UNIVERSAL 2021-2024,
ELABORADO POR LA EMPRESA
PUBLICA SERVICIOS POSTALES DEL
ECUADOR SPE EP

Afo IlI - N° 533 - 51 paginas
Quito, miércoles 8 de septiembre de 2021




Miércoles 8 de septiembre de 2021 Segundo Suplemento N° 533 - Registro Oficial

ACUERDO Nro. MINTEL-MINTEL-2021-0009

SRA. DRA. VIANNA DI MARIA MAINO ISAIAS
MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMA CION

CONSIDERANDO:

Que el numeral 1 del articulo 154 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador confiere a las
ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, la rectoria de las
politicas publicas del area a su cargo, asi como la facultad de expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”,

Que el inciso segundo del articulo 314 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que
“El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de
los servicios puiblicos sean equitativos, y establecerd su control y regulacion’;

Que la Ley General de los Servicios Postales tiene por objeto regular y controlar la administracién
y gestion de los servicios postales para garantizar el derecho de los usuarios a la prestacion
eficiente, oportuna y segura de estos servicios;

Que el articulo 7 de la referida Ley determina: “Rectoria del sector y sus atribuciones.- Al
Ministerio rector del sector postal le corresponde establecer y evaluar politicas, directrices y
planes aplicables de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y su Reglamento General. El
Ministerio rector en el dmbito de los servicios postales tiene las siguientes atribuciones: (...) 2.
Aprobar el Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal (SPU) y el Plan Anual de
Emisiones Postales” ;

Que el numeral 13 del articulo 9 de la Ley General de los Servicios Postales sefiala que “Son
atribuciones de la Agencia de Regulacion y Control Postal: (...) 13. Controlar el cumplimiento del
Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal”;

Que el numeral 1 del articulo 16 de la Ley General de los Servicios Postales, respecto al Servicio
Postal Universal (SPU), sefiala que: "Es un servicio postal, considerado servicio publico, que
consiste en la obligacion de brindar un conjunto definido de servicios postales prestados en forma
permanente, de calidad y a tarifas asequibles con cobertura en todo el territorio nacional, que
permita a los usuarios remitir y recibir envios postales desde y hacia cualquier parte del mundo.
Este conjunto de servicios, serd definido por la Agencia de Regulacion y Control Postal y constard
en el Plan de Implementacion del SPU'"';

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 7 del articulo 31 de la Ley ibidem al
Operador Postal designado le corresponde: “7. Elaborar y cumplir el Plan de Implementacion del

Servicio Postal Universal que serd aprobado por el ministerio rector del sector postal.”;

Que el articulo 18 del Reglamento a la Ley General de Servicios Postales, acerca de la
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determinacién de servicios postales incluidos en el Servicio Postal Universal sefala que: “(...) El
Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal, en el que se incluirdn los servicios postales
que lo conforman, deberd garantizar la prestacion del SPU con calidad y de forma permanente en
todo el territorio nacional, asegurando su cobertura integral”;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8, publicado en el Registro Oficial Nro. 10 de 24 de agosto
de 2009, el Presidente de la Republica cre6 el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 806, publicado en el Registro Oficial No. 637 de 27 de
noviembre de 2015, se reformé el articulo 22 del Decreto Ejecutivo No. 8, en el que se sefiala: “El
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion serd el organo rector del
sector postal, y le corresponderd establecer y evaluar politicas, directrices y planes aplicables de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General de los Servicios Postales y su Reglamento
General”;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 1037 de 6 de mayo de 2020 se suprimié la Agencia de
Regulacién y Control Postal y se dispuso: “Articulo 2.- Una vez concluido el proceso de supresion,
todas las competencias, atribuciones, funciones, programas, proyectos, representaciones y
delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos y demds normativa que le correspondian a
la Agencia de Regulacion y Control Postal, serdn asumidas por el Ministerio de
Telecomunicaciones 'y de la Sociedad de la Informacion”;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 1244 de 23 de febrero de 2021, se cre6 la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador SPE EP, como Operador Postal Designado;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 23, de 24 de mayo de 2020, el Presidente de la Reptblica del
Ecuador designé a la sefiora Vianna Di Maria Maino Isaias como Ministra de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién;

Que mediante oficios No. SPE EP-GG-2021-0042-O y No. SPE EP-GG-2021-0062-0O, de 23 de
junio de 2021 y 19 de julio de 2021, respectivamente, el Gerente General de la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador SPE EP remiti6 a la Ministra de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién el Plan de Implementacién del Servicio Postal Universal y solicité su
aprobacion;

Que mediante Informe Técnico para la aprobacién del Plan de Implementacién del Servicio Postal
Universal, de 20 de julio de 2021, aprobado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos
Postales y por el Viceministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, se recomienda:
“(...) con base al andlisis realizado sobre el Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal
2021-2024 presentado por la Empresa Piuiblica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, y en
cumplimiento a lo que determina el numeral 7 del articulo 31 de la Ley General de los Servicios
Postales el cual establece como obligacion del Operador Postal Designado: “Elaborar y cumplir
el Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal que serd aprobado por el ministerio
rector del sector postal”; se recomienda a la mdxima autoridad de esta Cartera de Estado, su
aprobacion y continuacion con los tramites legales pertinentes para su oficializacion respectiva’;

Que mediante memorando Nro. MINTEL-CGJ-2021-0328-M, el Coordinador General Juridico
manifesté que: “(...) esta Coordinacion concluye que el Plan de Implementacion del Servicio
Postal Universal presentado por la Empresa Puiblica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
cumple con todos los requisitos legales y reglamentarios, por lo que es apto para su andlisis

técnico previo a su aprobacion, que es juridicamente viable, por parte de esta Cartera de
Estado.”;

Que el Plan de Implementacién del Servicio Postal Universal tiene como objetivo establecer las
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acciones para la prestacion del Servicio Postal Universal en condiciones de calidad, continuidad,
asequibilidad y cobertura a nivel nacional, conforme a la Ley General de Servicios Postales, su
Reglamento General y las regulaciones emitidas por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren el articulo 154 numeral 1 de la Constitucién de la
Republica y el articulo 7 numeral 2 de la Ley General de los Servicios Postales y el articulo;

ACUERDA:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Implementaciéon del Servicio Postal Universal 2021-2024,
elaborado por la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, que consta como Anexo
al presente Acuerdo Ministerial.

Articulo 2.- Poner en conocimiento de la Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
el presente Acuerdo Ministerial, para que en el ambito de sus competencias procedan conforme lo
dispuesto en la Ley General de los Servicios Postales, su Reglamento General y demas normativa
vigente.

Articulo 3.- Del seguimiento y ejecucion del presente Acuerdo, encarguese a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales.

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 12 dia(s) del mes de Agosto de dos mil veintiuno.

Documento firmado electronicamente

SRA. DRA. VIANNA DI MARIA MAINO ISAIAS
MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMA CION

Firmado electrénicamente por:
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1. ANTECEDENTES

Fig,

La Constitucion de la Repiiblica del Ecuador en el artfculo 16 numeral 1 sefiala que toda persona tigne
derecho a una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa en todos los 4mbitos:
de la interaccion social, por cualquier medio ¥ forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

Por otra parte, el segundo inciso del articulo 314 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador establece
que el Estado garantizard que los servicios piiblicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispcndrd que los precios y tarifas de los servicios piblicos
sean equitativos, y establecera su contrel y regulacion.

El Gobierno ecuatoriano en el marco de lo establecido en el Convenio Postal Universal, acuerda la
responsabilidad de establecer y garantizar adecuadamente el Servicio Postal Universal (SPU) ratificado
en las actas de Ginebra de 2008, donde se determina al Servicio Postal Universal como la “(...) prestacidn
permanente a los clientes de servicios postales bdsicos de calidad, en todos los puntos del territorio de un

pals, a precios asequibles {...)".

En consecuencia, el Servicio Postal Universal (SPU) debe responder a los principios consagrados en la
Constitucién de la Republica respecto de los servicios ptblicos y a lo dispuesto en los convenios
internacionales ratificados en el Ecuador, por lo que de conformidad con el artfculo 3 de la Ley General
de Servicios Postales, dichos servicios se prestaran conforme alos principios de: permanencia, seguridad,
asequibilidad y eficiencia.

Los servicios postales en funcion de las condiciones exigibles para su prestacién se clasifican en: Servicio
Postal Universal (SPU), que es considerado como un servicio piblico, prestado por el Operador Postal
Designado; y, los servicios postales no incluidos en el SPU, que son aquellos ofrecidos por operadores
postales piiblicos o privados dentro de un régimen de libre competencia entre los que se incluyen los de
mensajeria acelerada o Courier, giros postales, encomiendas y todo lo relacionado con el comercio

electrénico en materia postal.

2. MARCO JURIDICO

2.1. Constitucién de la Repiblica del Ecuador
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

“Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la
interaccion social, por cualquier medio y forma en su propia lengua y en sus propios simbolos”.
“El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién (...}".

Art. 66.- (...) El derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual; ésta no podrd
serretenida, ablerta ni examinada, excepto en los casos previstos en la ley, previa intervencidn fudicial y con
la obligacidn de guardar el secreto de los asuntos ajenos al hecha que motive su examen. Este derecho
protege cualquier otro tipo o forma de comunicacidr, (...)".

Art. 314.- "{...) El Estado garantizard que los servicios pithlicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios piiblicos
sean equitativos y establecerd su control y regulacién”,

10
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2.2, Convenio Postal Universal ;

En virtud de lo establecido en el articulo 3 del Convenio, el Ecuador como miembro de la Unién i
Universal debe procurar que todos los usuarios/clientes gocen del derecho a acceder a un Servicio Posta
Universal (SPU) con una oferta de servicios postales bdsicos de calidad, prestados en forma permanente en
todos los puntos de su territorio a precios accesibles (Art. 3.1).

En este sentido, el Convenio establece que los Paises miembros determinardn, en su legislacidn postal
nacional, el alcance de estos servicios postales y las condiciones de calidad y de precios accesibles, teniendo
en cuenta tanto las necesidades de la poblacién como sus condiciones nacionales (Art. 3.2).

Por lo tanto, Ecuador debe asegurar que la prestacitn del servicio postal universal se haga en forma viable,
garantizando su continuidad (Art 3.4).

2.3. Ley Organica de Empresas Piiblicas

Art. 40.- Rentabilidad Social y Subsidios.- “(...), se reconoce la existencia de empresas publicas constituidas
exclusivamente para brindar servicios piblicos, en las cuales haya una preeminencia en la bisqueda de
rentabilidad social, a favor de las cuales el Estado podrd constituir subvenciones y aportes estatales que
garanticen la continuidad del servicio piiblico. Las subvenciones y aportes se destinardn preferentemente
para la expansion de los servicios publicos en las zonas en las que exista déficit de los mismos o para los
sectores de atencidn sacial prieritaria (...}".

24. Ley General de los Servicios Postales

La Ley General de los Servicios Postales publicada en el Registro Oficial No. 603 del 7 de octubre de 2015,
tiene por objeto regular y controlar la administracion y gestién de los servicios postales con el fin de
garantizar el derecho de los usuarios a la prestacién eficiente, oportuna y segura de los servicios postales.

Entre los principales articulos relacionados con el Servicio Postal Universal se citan los siguientes:

Art. 3.- Principios. - “El Servicio Postal Universal (SPU) responde a todos los principios consagrados en la
Constitucién de la Republica respecto de los servicios piblicos y a lo dispuesto en los convenios

internacionales ratificades en el Ecuador.

Los servicias postales se prestardn conforme con los principios de permanencia, seguridad, asequibilidad y
eficiencia”.

El Art. 16.- Clasificacién de los Servicios postales.

1. Servicio Postal Universal. - “Es un servicio postal, considerado servicio piiblico, que consiste en la
obligacidn de brindar un conjunto definido de servicios postales prestados en forma permanente, de
calidady a tarifas asequibles con cobertura en todo el territorio nacional, que permita a los usuarios
remitir y recibir envios postales desde y hacia cualquier parte del mundo. Este conjunto de servicios,
serd definido por la Agencia de Regulacién y Control Postaly constard en el Plan de Implementacién
del SPU"

Art, 18.- Autorizacién de operacién del Servicio Postal Universal (SPU).- “La Agencia de Regulacién y
Control Postal otorgard la autorizacién al operador postal designado para la prestacién del SPUy para usar
la red postal piiblica, de acuerdo con la o las categorias definidas en la presente Ley, su Reglamento General
y las regulaciones que emita la Agencia (...)".
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Art, 23 - Régimen tarifario. - “La Agencia de Regulacidn y Control Postal establecerd las tarifas del $PU.
()’

Art. 26.- Contribucidn. - “Los operadores postales pagardn una contribucién del 1% de los ingresos totale
facturados y percibidos. Dichc aporte deberd ser realizado trimestralmente, dentro de los quince dias
siguientes a la terminacién de cada trimestre de cada afio calendario y la recaudacion la realizard lo
Agencia de Regulacidén y Control Postal Se exceptita del pago de la contribucién los ingresos del operador
postal designado dnicamente en lo relativo a la prestacién del Servicio Postal Universal.”

Art. 28.- Exenciones de pago. - “Estdn exentos del pago de las tarifas por la prestacién del Servicio Postal
Universal; y por tanto, subvencionados por el Estado, los siguientes:

1. Los remitentes de impresiones gue utilicen signos de cecografia en sistema Braille-tinta o alto
relieve, destinada exclusivamente para el uso de personas no videntes o con limitacion visual. Se
incluyen los libros, revistas, libros hablados digitales y el papel destinade para el uso de los no
videntes (cecogramas), que no tengan fines de lucro.

2. Los remitentes de envios postales a los que la Unidn Postal Universal confiera tal derecha, con el
alcance establecido en Jos instrumentos internacionales que hayan sido ratificados por la Repiblica

del Ecuador”,

Art. 31.- Obligaciones del Operador Postal Designado. - Dentro de las obligaciones del Operador
Postal se citan las siguientes:

“4. Llevar Ia contabilidad por cuentas separadas y debidamente auditadas que permitan conocer el
costo total de la prestacidn de los diferentes servicios, y en forma desglosada el del Servicio Postal
Universal. Deberd entregar a Ia Agencia de Regulacidn y Control Postal los estados financieros que
reflejen el cumplimiento de esta obligacidn, dentro de los primeros cuatro meses posteriores al cierre

del efercicio fiscal.
7. Elaborar y cumplir el Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal que serd aprobado por el

ministerio rector del sector postal”.

2.5. Reglamento General a Ia Ley General de los Servicios Postales

El Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales fue publicado en el Registro Oficial Nro.
854 del 7 de octubre de 2016 y tiene por objeto regular la aplicacién de la Ley General de los Servicios
Postales, en relacién a la prestacién del SPU, se establece lo siguiente:

Art. 19.- Procedimiento para atencién reclamos del SPU: “El operador postal designade, deberd
establecer procedimientos para ¢l trdmite de reclamos presentados por los usuarios de [os servicios postales,
para los casos de pérdida, robo, hurto, expoliacién, deterioro de los envios postales e incumplimiento de las
condiciones de prestacion de los servicios postales, que sean transparentes simples y gratuitos, gue resuelvan
las controversias de manera equitativa y con celeridad dentro del plazo que determine la Agencia de
Regulacion y Control Postal en su normativa pertinente.

El operador postal designado informard sobre los reclamos a la Agencia de Regulacién y Control Postal en
los tiempos, contenidosy formatos que esta determine”,

Art. 20.- Financiamiento del SPU. - El financiamiento para la ejecucién del Plan de Implementacién del
Servicio Pestal Universal se regira por algunas reglas, entre las que resaltan las siguientes:
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a) "Los recursos necesarios para el financiamiento del Plan de Implementacidn del Servicio Postal Uni a!

se obtendrdn del cobro de las tarifas por la prestacidén del servicio y de los excedentes o supe v,f
generados por las actividades econdmicas que realice el operador postal designado”.

b) “Cuande el operador postal designado sea una empresa piiblica y si los recursos sefialados en el numeral
anterior no fueren suficientes, se procederd de conformidad con lo dispuesto en el art. 40 de la Ley
Orgdnica de Empresas Piblicas, con el objeto de alcanzar la expansicén del Servicio Postal Universal a las
zonas en las que exista déficit del mismo o para cubrir necesidades de sectores de atencidn social

prioritaria”.
2.6. Decreto Ejecutivo Nro. 1244

El Decreto Ejecutivo 1244 de 23 de febrero de 2021, establece lo siguiente:

"Art. 1.- Escindir la Empresa Piiblica Correos del Ecuador CDE EP, "dentro de su proceso de liquidacion y
extincién, y crear la Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador como persona juridica de derecho
piiblico, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestidn, con domicilio principal en la ciudad de Quite, provincia de Pichincha".

Art. 2.- La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP actuard como el Operador Postal
Designado para todos los efectos de la ley.

Art, 3.- La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP asumird todos los actives, pasives y
patrimonic relacionados con las siguientes actividades del objeto de la empresa piiblica escindida: Servicio
Postal Universal, servicios y actividades conexasy complementarias al servicio postal.”

Articulo 4.- La Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador tendrd por objeto social {...) Literal 2.
Proporcionar, mantener y promover la calidad del servicio piblico en Ia prestacidn del Servicio Postal

Universal {...)"
2.7. Reglamento para la Prestacion del Servicio Postal Universal

El Reglamento para la Prestacidn del Servicio Postal Universal fue expedido mediante el Suplemento del
Registro Oficial No. 178 del 8 de febrero de 2018, Su objeto es delimitar el conjunto de servicios que
forman parte del Servicio Postal Universal y regular la prestacién del SPU. En el siguiente parrafo se
resalta lo referente al Plan de Implementacion del SPU.

Art. 7.- Plan de Implementacién del SPU.- “El Operador Postal Designado elaborard el Plan de
Implementacién del Servicio Postal Universal para cuatro arios, atendiendo las directrices, objetivos, metas
e indicadores que el Ministerio rector del sector postal o quien hiciere sus veces emita, e incluird lo
establecido en el Convenio Postal Universal, la Politica Piblica para el Desarrollo y Fomento del Sector
Postal Ecuatoriano, {a Ley General de los Servicios Postales, el Reglamento y la Norma Técnica para la
prestacién del Servicio Postal Universal; Plan que serd aprobado por el Ministerio rector y controlado en su
cumplimiento por la Agencia de Regulacidn Postal. {...]".

El articulo 18 en concordancia con el numeral 1 delarticulo 16 de la Ley General de Servicios Postales, lo
definird el Ministerio Rector en reemplazo de la extinta Agencia de Regulacién y Control Postal,
precisando el conjunto de servicios que integran el SPU con su: “(...) cobertura, prestaciones especificas,
tiempos y cualquier otro aspecto técnico y social” y que son concomitantes con la obtencién del permiso
correspondientes, asi como el Plan de Implementacién del Servicio Postal Universal, que trata sobre los

servicios postales gue lo conforman.
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Se debe tener en cuenta que el articulo 22 sefiala que el Operador Postal Designado independientemegnte.
de su naturaleza piblica o privada podra “(...) subcontratar servicios a otras empresas piblicas, privagas,:
o de la economia popular y solidaria, sean operadores postales o no y celebrar alianzas estratégicas, 4
asociacién, consorcios u otros de naturaleza similar de conformidad con la ley, para cubrir con el SPU
todo el territorio nacional.”.

2.8. Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Postal Universal

La Norma Técnica para la Prestacién del Servicio Postal Universal fue publicada mediante el Suplemento
del Registro Oficial No. 178 del 8 de febrero de 2018. Su objeto es “establecer los pardmetros para la
prestacidn del Servicia Postal Universal, para garantizar el derecho al acceso a las comunicaciones postales
de toda la ciudadania”,

Mediante Resolucién Nro. ARCP-DE-2020-11 del 11 de febrero de 2020 la Agencia de Regulacién y
Control Postal resuelve Reformar la Norma Técnica parala prestacién del Servicio Postal Universal donde
se establecen las especificaciones técnicas y condiciones de servicio.

3. ALINEACION
3.1 Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida

“El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento por medio del que se concreta la garantia de derechos en
un marce de politica publica; por tanto, su vinculacién y la ejecucién de su cumplimiento son importantes
frente a los diferentes niveles de gobierno, otras funciones del Estado, e incluso el propio sector privado en
su papel como corresponsable de los procesos de desarrollo. (...)"

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 propone el abordaje de los objetivos y la politica publica
nacional a partir de tres ejes:

1) Derechos para todos durante toda la vida.
2) Economia al servicio de la sociedad.
3) Mis sociedad, mejor Estado.

Bajo este contexto, €l Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal se articula al Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021, alinedndose al eje 3, el cual expresa que: “Se requiere de una ciudadania activa
y participativa, y de un Estado cercano, que sea incluyente, brinde servicias piiblicos de calidad y con calidez.
Esta visidn del Estado en la sociedad destierra la corrupcidn y prayecta el posicionamiento estratégico del
Ecuador a nivel regional y mundial, procurando en todo momento el bien comin”, Objetivo 5 que sefiala:
Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de manera
redistribuible y solidaria, politica Ptiblica 5.10 Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas
publicas para la provisién de bienes y servicios de calidad, el aprovechamiento responsable de los
recursos haturales, la dinamizacién de la economia, y la intervencién estratégica en mercados,
maximizando su rentabilidad econémica y social.

3.2 Politica Piblica para el Desarrollo del Sector Postal Ecuatoriano

La Politica Piiblica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano fue aprobada mediante
Acuerdo Ministerial 11-2016 del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién; y,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 783 del 24 de junio de 2016. Su definicién se plasma
sobre el diagnéstico de cinco componentes:

s Marco Regulatorio
¢ Mercado y Calidad del Servicio Postal
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« Servicio Postal Universal
« TIC, Servicios Postales y Comercio Electrénico
Rol del Sector Postal en el Desarrollo Nacional

La Polftica Piiblica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano orientada al componente
del Servicio Postal Universal establece lo siguiente:

“Garantizar la prestacion efectiva del SPU en todo el territorio nacional mediante procesos estandarizados,
en condiciones de calidad, fiabilidad, seguridad y acceso a la informacién; propiciando la inclusién con

pertenencia de género, intergeneracional, pueblos y nacionalidades, movilidad humana y discapacidades
acorde al contenido de la Ley General de los Servicios Postales, Reglamento y normativa conexa.”

En ese sentido, el Plan de Implementacin del Servicio Postal Universal se alinea a la Polftica Piblica para
el Desarrollo y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano 2016-2020 de la siguiente manera:

Tabla 1. Alineacién a la Politica Piiblica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal
Ecuatoriano 2016-2020

Elementos (rie Ire ¢ lns Com e la Politica Pablica

ronente Jjeti | Indicador i | Mecanisn

A

A b LT Tem =) 2l . e e 5

Fuente: Politica Piblica para el Desarrollo y Femento del Sector Postal Ecuatoriano 2016-2020,
Elaborado: Direccién de Planificacién Empresarial - Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador SPE EP
* Meta establecida en la Pollftica Piblica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano 2016-2020,
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4. ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

en todo el territorio nacional, que permita a los usuarios remitir y recibir envfos postales desde y hacia
cualquier parte del mundo®, De acuerdo con esta norma, las caracteristicas técnicas del SPU se enmarcan
en lo que se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2. Caracteristicas del Servicio Postal Universal

Principales caracteristicas
Servicio Pesa E—— oo
R Dimensiones maximas
maximo
Carta 2K
5 Largo, ancho y alto sumados =
Impreso 2Kg ;
me P 3K 900mm sin que la mayor dimensién
SET0 PRy & pueda exceder de 600 mm
Cecograma 7Kg
Tarjeta Postal 2Kg 120 x 235 mm

Fuente: Norma Técnica para la prestacion del Serviclo Postal Universal.
Elaborade: Direccitén de Planificacién Empresarial - Empresa Piiblica Servicios Postales del Ecuador SPE EP.

4.1.0perador Postal Designado

La Ley General de Servicios Postales en el articulo 25 define al operador postal designado como la (...}
Empresa piiblica que, de conformidad con la ley, haya sido creada para la gestién directa por parte del
Estado del Servicio Postal Universal y que, adicionalmente, reciba la autorizacién para la prestacién de
dicho servicio y para usar la Red Postal Ptblica en las condiciones que determine la Agencia de Regulacién
¥ Control Postal (...)". En el mismo articulo se establece que: “(...) El operador postal designado serd uno
solo y es el iinico autorizado para procesar los envios postales provenientes de correos oficiales de paises
miembraos de la Unién Postal Universal”.

5. OBJETIVOS DEL PLAN

5.1, Objetivo general

Establecer las acciones para la prestacién del Servicio Postal Universal en condiciones de calidad,
continuidad, asequibilidad y cobertura a nivel nacional, conforme lo establecido en la normativa postal
vigente.

5.2. Objetivos especificos

1. Desarrollar las actividades para brindar acceso al servicio postal universal mediante la
implementacién del modelo operativo de externalizacién.

2. Implementar procesos eficientes para la prestacién del servicio postal universal y establecer
acciones de control interno con el fin de garantizar un servicio de calidad.

3. Implementar en el marco de la gestién financiera empresarial mecanismos para identificar los

costos asociados al SPU con el fin de contar con insumos para determinar tarifas que propendan
a la asequibilidad de este servicio a la poblacidn ecuatoriana.
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6. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

De acuerdo con lo establecido por la UPU, el Servicio Postal Universal (SPU) es un servicio basi
accesible y asequible para la poblacion mundial. Actualmente la Empresa Servicio Postal del Ecuado
brinda el Servicio Postal Universal (SPU) por medio del servicio Ordinario. Este servicio incluye el envio
de cartas, impresos, tarjetas postales y pequeiios paquetes de hasta 2 Kg; y, cecogramas de hasta 7 kg.

El objetivo principal de la Empresa Servicios Postales del Ecuador SPE EP, es distribuir la
correspondencia y paqueteria a nivel nacional, siendo el inico operador postal designado en el territorio
ecuatoriano, que forma parte de la Union Postal Universal (UPU), cumpliendo con las entregas de
correspondencia que brinda el Servicio Postal Universal (SPU), con una proyeccion a cuatro anos, tal cual
lo establece el Reglamento para la Prestacion del Servicio postal Universal.

Para llevar a cabo dicho objetivo, Servicios Postales del Ecuador dispone:
a, Infraestructura
1. Centro Nacional de Clasificacién en la provincia de Pichincha.
Centro Nacional de Clasificacion en la provincia del Guayas

3. Cuatro Centros de Tratamiente Postal ubicados en las provincias de Chimborazo, Azuay, Santo
Domingo de los Tsachilas y Napo.

£

Tabla 3: Centros de Tratamiento Postal y Cobertura

ESTRUCTUA HUBS - APAS

Centro de Tratamiento Cobertura REQUERIMIENTO Centro de T-'.!'tnfnri'ﬁ Cobertura REQUERIMIENTO
Postal HUBS Nacional APA Postal HUBS Nacional APA

Napo
Pichincha
e Sucumbios 1APA
PICHINCHA APD
eNe Carchi Orellana 1APA
Imbabura Pastaza 1 APA
Cotopaxi Chimborazo 1APA
Santo Domingo Balivar 1APA
CHIMBORAZO
SANTO DOMINGO Manab/ cic Tungurahua 1APA
Maoranha
Esmeraldas P
Santiago iy
Azuay 1APA
Guayas
Cafar 1APA
GUAYAS
Ik Santa Elena AZUAY El Oro 1APA
CNC

Las Rios Loja 1 APA
Galdpagos Zamora 1APA

Fuente: Infraestructura Iniclal - 2021
Elaborado: Direccién de Operaciones Fostales - Empresa Piiblica Serviclos Postales del Ecuador SPE

b. Vehiculos:
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PLALCAS

Tabla 4: Descripcién Parque Automotriz SPE -EP

TIPO DE
VEHICULO

MARCA

TOMELAJE

CHASIS

Cir

CLASE

CAMIONETA
DOBLE

1 | PEI 1889 | CABINA CHEVROLET | 0,75T SLBETF3E0AD037994 4JH1-850478 2010
CAMIONETA
DOBLE

2 | PEl 1083 | CABINA CHEVROLET | 0,75T 8LBETF3F590023707 4J81-777166 2009
CAMIDNETA
DOBLE

3 | PCG 9085 | CABINA mMazoA |075T SLFUNYO0SICM000764 66397210 2012
CAMIONETA

4 | ME) 1029 | CON FURGON | CHEVROLET | 0,75T SLBDTF4LOAC037244 4JA1844977 2010
CAMIONETA

5 | PCU 4320 | CON FURGON | CHEVROLET | 1,045T SLBDTF4L3H0362013 4141201850 2016
CAMIONETA

6 | VEA 0273 | CONFURGON | CHEVROLET | 0,75T SLBETFAE9ADD37359 41H1846682 2010
CAMIGN

7 | PEA 4202 | CON FURGON | CHEVROLET | 3,50T 4111962420 JAANMRSSHET100122 | 2011
CAMION

8 | PEA 4223 | CON FURGON | CHEVROLET | 3,50T 4111961780 JAANMRSESHET100120 | 2011
CAMION

9 | PEA 4206 | CON FURGON | CHEVROLET |3,50T 4]11960961 JAANMRSSHB7100107 | 2011
CAMION

10 | PEA 4217 | CON FURGON | CHEVROLET | 3,50 T 41j1962441 JAANMRBSHB7100123 | 2011
IEEP GRAND

11 | PEI 3704 VITARASZ | 0,757 BLDCKZ3765C0112399 12481184773 2012
CAMIONETA

12 | GEA 2127 | CON FURGON | CHEVROLET | 1,50T SLBDTF4L2D0210013 4]81-345231 2013
CAMIONETA

13 | HE( 1190 | CON FURGON | CHEVROLET | 0,75T 8LBDTF4L3D0210016 4JA1-345230 2013
CAMIONETA

14 | PEI3227 | CON FURGON | CHEVROLET | 1,09T 8LBDTFAL7D0210018 4]A1 -345227 2013
CAMIONETA

15 | PEI1676 | CON FURGON | CHEVROLET | 0,75T BLBDTF4LS90024713 A4JA1769878 2009
CAMIONETA

16 | PEI3705 CON FURGON | CHEVROLET | 0,75T SLBOTF4L1B00B2016 4]A1952166 2011
CAMION

17 | PEA 4222 | CON FURGON | CHEVROLET | 3,50 T 4111945863 JAANMRB5HE7100100 | 2011
CAMIONETA

18 | PEt1711 | CON FURGON | CHEVROLET | 0,75 T 8LEDTF4L2ADO3245 4IA1844996 2010
CAMIONETA

19 | OF1 1059 | CON FURGON | CHEVROLET | 0,75 T 8LRETF3E1B0052781 4JH1883248 2010
CAMIONETA

20 | PEQ 0158 | CON FURGON | CHEVROLET |0,75T BLBDTF2L680002186 414627910 2008
CAMIONETA
DOBLE

21| PCG 9102 | CABINA MAZDA 0,75T BLBETF3F5C0152697 4141207144 2012
CAMIONETA

22 | IEA-0454 | CON FURGON | CHEVROLET | 0,75T BLBOTFALBI0024656 4]A1-763303 2009
CAMION

23 | LEI-1030 CON FURGON | CHEVROLET | 3,5T 9GDNKR55698170581 786381 2009
CAMIONETA

24 | GXI 055 CON FURGON | CHEVROLET | 0,75T 8LBDTF4L590024663 4JA1-769298 2009
CAMIONETA

25 | PEI 3225 CON FURGON | CHEVROLET | 1,09 T SLBDTFALXD0209526 4JA1344869 2013
CANNON

26 | PEA 4209 | CON FURGON | CHEVROLET | 3,50 T 4J11961232 JAANMRESHB7100110 | 2011
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TIPO DE
VEHICULD MARC! TONELAJE
27 | PEA 4214 CON FURGON | CHEVROLET |3,50T 4)J1961687 JAANMRESHB100118 2011
CAMIOMNETA
28| PE11097 | con FURGON | cHEVROLET | 0757 | 8LBDTF4L290024720 4JA1769882 2009
CAMIONETA
29| pcu4317 | CON FURGON | CHEVROLET | 1,045T | 8LBDTF4LOH0362016 4A1201852 2016
CAMIONETA
30| pcu431s | con FURGON | cHEVROLET | 1,045T | sLeoTFaL7HO362015 4JA1201151 2016
31 | PPO7765 | FURGONETA | - euporer |97 | izwecaGaxkesooze?| Laquizozaoos | 2049
3z | PDO7767 | FURGONETA | o eveoier [%737 | izwecacAakesooz4s| taquizozaooes | 209
33 | PDO7762 | FURGONETA | o\ ovpoter | 27T | zwecsaskesooas | Laquizozaooss | 20%°
CAMION CON
34| PPO776L | pipcon | crevroter | 2% | JaaNPR7SHK7I00051 | 4HK1695793 s

Fuente: Infraestructura Intefal - 2021
Elaborado: Direccién de Operaciones Postales - Empresa Pdblica Servicios Postales del Ecuador SPE

P %

[l

Se ha establecido un plan de encaminamiento a nivel nacional, con vehiculos propios y externos, con la
finalidad de ampliar los puntos de intercambio de valijas postales en los 2 Centros Nacionales de
Clasificacién y los 4 HUBS que Servicios Postales del Ecuador SPE EP tendri a su disposicién para la
operatividad, este logro permitira la admisién, clasificacién y distribucién de la paqueteria en las 24
provincias del pais, cumpliendo con lo establecido en la Resolucién Nro. ARCP-DE-2017-68, emitida por
Ja Agencia de Regulacién y Control Postal en donde se menciona: “(...) Que, el numeral 1 del articulo 33 de
la ley General de los Servicios Postales, determina que lasy los operadores postales tendrdn derecho a operar
¥ prestar sus servicios a través de su red propia o de terceros, en el territorio autorizado, los servicios para
los que haya sido autorizados”.

La Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, ha establecido las rutas de encaminamientos
que se detallan a continuacién:

lustracion 1: Rutas de Encaminamiento 2021

Fuente: Plan de Implementacién - Rutas de Encaminamiento Inicial 2021
Elaborade: Direccién de Operaciones Pastales - Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador SPE

19



Miércoles 8 de septiembre de 2021

Segundo Suplemento N° 533 - Registro Oficial

Como se aprecia en el grafico, los HUBS estin identificados por puntos rojos y estos se constituyen co )
activos de la empresa Servicios Postales del Ecuador, mientras que los puntos azules serfan las Agenc
Postales Autorizadas APA’s quienes a su vez retiraran la carga desde los HUBS, con el objeto de que [&

correspondencia sea entregada al resto del pafs.

A continuacion, se detalla las rutas y encaminamientos utilizados para realizar los intercambios postales

entre los 2 CNC y los 4 HUBS:

Tabla 5: Detalle de Rutas - Encaminamientos

Guayas - Aeropuerto

Ibarra - Quito 1 chofer 1 camifn
Quito - Sto. Domingo 1 chofer 1 camidn
Quito - Cotopaxi - Turigurahua- Richamba 1 chofer 1 camién
Guayas - Babahoyo -Sto. Domingo 2 choferas 1 camidn
Guayas - Richamba 2 choferes 1 camidn
Tena - Puyo -Riochamba 1 chofer 1 camidn
Cuenca- Cafiar- Riobamba L.chater 1 camién
Quito - TABACARCEN 1 chofer 1 camién
Quito - Aerapuerto 1 chofer 1 camioneta
Guayas - TSE 1 chofer 1 camidn
1 chofer 1 camioneta

oficinas de las APA's

Nota: En las provincias de Imbahura, Cotopaxi, Tungurahua, Pastaza, Azogues y los Rios se entregari la pagqueteria en

Fuente: Plan de Implementaclén - Rutas de Encaminamiento - Inicial 2021

Elabarado: Direccion de Operaciones Postales - Empresa Piiblica Servicios Postales del Ecuador SPE

Hustracién 2: Rutas de Encaminamiento con Flota Vehicular Propia

Fuente: Plan de Implementacién - Rutas de Encaminamiento Inicial 2021
Elaborado: Direccién de Operaciones Postales - Empresa Piiblica Servicios Postales de] Ecuador SFE
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L

El Agenciado Postal Autorizado (APA), contarad con su propia flota vehicular, la misma que
establecida en la norma técnica de Ia prestacién de servicios con la Empresa Piblica Servicios Po
del Ecuador SPE E.P. a continuacién se detalla las rutas que cumplird cada APA:

Tabla 6: Detalle de Rutas - APA’s

Carchi - [barra 1 chofer 1 camioneta
Esmeraldas - Sto, Domingo 1chofer 1 camiprieta
Pertoviejo - Sto. Dominge 1chofer { camién

Nueva Loja- Coca- Tena 1chofer ' 1 camloneta
Macas - Riobamba 1chofer 1 camioneta
Guaranda - Riobamba 1chofer 1 camioneta
Santa Elena - Guayaquil 1chofer 1 camioneta
Machala - Cuenca 1chofer 1 camloneta
Zamora - Loja - Cuenca 1chofer 1 camioneta

Fuente: Plan de Implementacién - Rutas de Encaminamiento inlcial 2021
Elaborado: Direccidn de Operaciones Postales - Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador SPEE

Iustracidon 3: Rutas de Encaminamiento con Flota Vehicular Externa

Fuente: Plan de Implementacién - Rutas de Encaminamiento inicial 2021
Elaborado: Direccidn de Operaciones Poszales - Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador SPE EP.
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Tabla 7: Frecuencias de Encaminamientos

';I 3 =, X :r et 2N
NOMBRE DEL CANTON R FRECUENCIA DE VISITA

NUMERO PROVINCIA Lo proyeccion
PRINCIPALY SECUNDARIO
RINCIPALY SECUND »< MENDR 40000

1 AZUAY CUENCA 12345
2 BOLIVAR GUARANDA MAYOR 12,345
3 CANAR AZOGUES MAYOR 12,345
] CARCHI TULCAN MAYOR 1,2,345
] CHIMBORAZO RICBAMBA MAYOR 1,2,345
6 COTOPAX! LATACUNGA MAYOR 1,2,3,4,5
7 EL ORD MACHALA MAYOR 1,2,3:4,5
8 ESMERALDAS ESMERALDAS MAYOR 1,2,345
PUERTO BAQUERIZO
| GALAPAGOS MORENO MENOR 35
i0 GUAYAS GUAYAQUIL MAYOR 12345
11 IMBABURA IEARRA MAYOR 12345
12 LOIA LOJA MAYOR 1,2,345
13 LOS RIOS BABAHOYO MAYOR 12,345
14 MANABI PORTOVIEID MAYOR 1,2,345
15 MORONA SANTIAGO MORONA MAYOR 1,2,3,45
16 NAPQ TENA MAYOR 1,2,34.5
FRANCISCO DE ORELLANA
17 ORELLANA, (ELCOCA) MAYOR 12345
18 PASTAZA PUYD MAYOR 1,2,345
19 PICHINCHA auimo MAYOR 1,2345
20 SANTA ELENA SANTA ELENA MAYOR 135
SANTO DOVIINGD DE LOS
1 SANTO DOMINGO TSACHILAS MAYOR 1,2345
2 SUCUMBIOS RUEVA LOJA (LAGO AGRIO) MAYOR 1,2345
FE] TUNGURAHUA AMBATO MAYOR 1,2,345
24 ZAMORA CHICHIPE ZAMORA MENOR 12345

Fuente: Encaminamientos 2021 SPE EP
Elaborado: Direccién de Cperaciones Postales - Empresa Pablica Serviclos Postales del Ecuador SPEEP

Puntos de Acceso a Nivel Nacional. - En lo que respecta al {ndice de cobertura la Empresa Pablica
Servicios Postales del Ecuador SPE EP, iniciara el presente afio la prestacién del Servicio Postal Universal
con 143 puntos de accesos indirectos en 33 cantones, con una cobertura total del 14,73% a nivel nacional,
conforme lo establece la Norma Técnica numeral "4.2.2. Cobertura geogrdfica y poblacional establece el
cdlculo de la cobertura del Servicio Postal Universal de acuerde con los siguientes indicadores mediante
cobertura a nivel nacional, tal como se muestra en la tabla 8.1.2, Linea base de la cobertura”.

A continuacién, se presentan los puntos de acceso indirectos desagregados por tipo de oficina:

Tabla 8: Puntos de acceso a nivel nacional 2021 (proyeccién)

Tipo € Agentes postales autorizados (Franquiclas y Agenciades) | 30

Tipo E Apartado Postal (Casifieros Postales) 30

Tipo F Buzén 69
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Porcentaje de cumplimiento de acuerdo a Normativa SPU ARCP-2020-11

Fuente: Proyeccidn Puntos de Acceso 2021 SPE EP
Elaborado: Direccié de Operaciones Postales - Empresa Piiblica Serviclos Postales del Ecuador SPE EP.

Para los afios 2022 y 2023 se realizara un incremento de puntos de acceso de acuerdo ala normativaya i
los mecanismos de célculo vigentes para dichos periodos.

Indicadores de acceso postal interno

Tabla 9: Indicador de Acceso Postal Geogréfico

Segmento NOmero de Cantones Cantones con Puntos de Acceso  Cobertura Geografica

Menores a 40000 2,90%

Mayores a 40000 33,72%

Fuente: Resolucién Mro. ARCP-DE-2020-11 Reforma Nertna Técnica para la Prestacién del Serviclo Postal Universal
Flaborade: Direccidn de Operaciones Postales - Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador SPE E.P.

Tabla 10: Indicador de Acceso Postal por Poblacién

Segmento  Poblacién Cantonal Poblacion en puntos de Acceso  Cobertura Poblacional

13883234 78.548

14.881.766 10.712.70

17.250.000 10.791.243 62,56%

Fuente: Resolucién Nro. ARCP-DE-2020-11 Reforma Norma Técnica para la Prestacién del Servicio Postal Universal
Elaborado: Direccién de Operaciones Postales - Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador SPE EP.

Indicadores de acceso postal externo

Tahla 11: Indicador de Acceso Postal con Entrega a Domicilio

¥ Total de Viviendas [(INEC- CENSO Viviendas con Ruta Cobertura con Entrega a
Poblacion = ”
2010) Postal Domicilio

Menores a
40000

Mayores a
40000 3,249,085 2.367.81%

499.834 16.218

3.748.919 2.384.037

Fuente: Resoluctén Nro. ARCP-DE-2020-11 Reforma Norma Técnica para la Prestacidn del Servicio Postal Unfversal
Elaborade; Direccidn de Operaciones Postales - Empresa Pdblica Serviclos Postales del Ecuador SPE E.P.

Conforme con lo estipulado en la normativa postal vigente la Empresa Piblica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP iniciard su operatividad con 33 puntos de acceso indirectos, proporcionando una
cobertura total del 14,73% a nivel nacional.

Con estos antecedentes, en este plan se establecen las acciones que se implementardn considerando los
aspectos relativos a cobertura, calidad y asequibilidad, que permitan garantizar que el Servicio Postal
Universal responda a los principios consagrados en la Constitucién respecto a la provision de los servicios

publicos
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7. BENEFICIARIOS

El Servicio Postal Universal permite que todos los habitantes de un territorio nacional en todo momento,’

en cualquier lugar v a un valor asequible puedan remitir y recibir envios postales, con lo cual se
garantizaré el derecho de comunicacién e informacion.

Para lo cual, se implementara un plan de encaminamiento desde los centros nacionales de clasificacion
hacia las 6 provincias y rutas de encaminamiento especificas para asf acceder a las 24 provincias del pais
abarcando una cobertura en todo el territorio ecuatoriano,

8. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

A continuacién, se presentan los objetivos, estrategias y metas planteados para el perfodo 2021-2024,
conforme a los pardmetros establecidos en la Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Postal

Universal,

Esimportante se considere que para el cumplimiento de los mismos se requiere culminar de forma previa
con los siguientes procesos:

+ Traspaso de los activos, pasivos y obligacicnes relacionados por la prestacion del servicio postal
universal por parte de la Empresa Piiblica Correos del Ecuador, en liquidacién.

« Dotacién de capital de trabajo (USD 1 MM valor estimado), que permitird soportar el
establecimiento de operaciones de manera regular hasta iniciar la recaudacién de valores por el
servicio prestado y para el cumplimiento de los procesos precontractuales de externalizacién de
los procesos de distribucién y entrega de paquetes postales, debiendo sefialar que este valor
forma parte del presupuesto aprobado de la empresa por parte del Directorio el 10 de mayo de
2021, que corresponde a los rubros de cuentas por cobrar afio anteriores y transferencias que
CDE en liquidacion efectuard a SPE EP por concepto de gastos terminales.

8.1. Objetivos y Estrategias de Implementacién

Objetivo 1: Garantizar que la prestacion del Servicio Postal Universal, sea asequible a la
poblacién ecuatoriana mediante la implementacion un modelo operativo de externalizacion.

8.1.1, Infraestructura Fisica

La infraestructura fisica con la que iniciard la Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuador la
operacion, corresponde a los bienes trasferidos por parte de la Empresa Ptblica Correos del Ecuador en
Liquidaci6n, los cuales son: Centros Nacionales de Clasificacién ubicados en Quito y Guayaquil, y los
Centros de Tratamiento Postal ubicados en las provincias de Azuay, Chimborazo, Santo Domingo y Napo.

A continuacion, se detallan los puntos de acceso con lo que la Empresa Piblica Servicios Postales del
Ecuador SPE EP, trabajara durante el perfodo 2021:
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Tabla 12; Puntos de Acceso a Nivel Nacional 2021

Tipo de oficina (

Agentes postales

z autorizados
TipoC (Franquicias y »
Agenclados)
Tipo D Ventanilla Flotante 14
Apartado Postal
TipoE (Casilleros Postales) W
Tipo F Buzén 69

143

Fuente: Gerencla Naclonal de Operaciones SPE EP
Elaborado por: Gerencla Nacional de Operaciones Postales SPE EP

Es importante mencionar que, los datos reflejados corresponden a un estimado de aperturas que se
realizardn en el afio 2021, asi mismo, estos 143 puntos de acceso tendran presencia en 33 cantones
debido a la extension y a la poblacion de los mismos.

Tabla 13: Puntos de Acceso por Provincia - proyeccién 2021

AZUAY 1 0 1 6 8
BOLIVAR 1 0 1 1 3
CANAR 1 0 1 2 4
CARCHI 1 0 1 0 2
CHIMBORAZO 1 0 1 0 2
COTOPAXI 1 1 1 2 5
ELORO 1 0 1 4 6
ESMERALDAS 1 1 1 2 5
GALAPAGOS 1 1 1 2 5
GUAYAS 4 2 4 16 26
IMBABURA 1 1 1 3 5
LOJA 1 1 1 4 7
LOS RIOS i 1 1 i 4
MANABI 1 1 1 2 5
il 1 0 1 1 3
NAPO 1 0 1 1

ORELLANA 1 1 1 1

PASTAZA 1 0 1 1

PICHINCHA 4 3 4 16 27
SANTA ELENA 1 0 1 1 3
it 1 o 1 1 3
SUCUMBIOS 1 0 1 3
TUNGURAHUA 1 1 1 4
‘c"f"l"gﬁ :‘F‘E 1 0 1 0 2
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Total, general

mm'ﬁuymdﬂuhumdﬂﬁm por Provincla 2021 SPE EP
Elaborado: Direccién de Operaciones Postales - Empresa Piblica Serviclos Postales del Ecuador SPE EP.

Con los datos antes detallados, se estima que al menos exista un punto de acceso por cantén en el
por lo que se han considerado los cantones que se pueden cubrir con los puntos de accesoynola canudad
de puntos de acceso ubicados en €l mismo cantén.

Lainfraestructura detallada constituye la base fundamental para la entrega de paqueteria a nivel nacional
a través de las Agencias Postales Autorizadas APA, en donde a través del plan de encaminamiento, se
tendra conectividad con todo el pafs con lo cual se brindara al cliente certeza en cuanto a los destinos de
la prestacion del Servicio Postal Universal,

Con estas consideraciones, se han planificado las siguientes estrategias:

* Para enlazar los Centros Nacionales de Clasificacién con provincias, se han considerado Centros
de Tratamiento Postal en lugares especificos y estratégicos desde donde se realizard el
abastecimiento de carga postal proveniente de Quito y de Guayaquil.

* Realizar un proceso de externalizacin a través de Agentes Postales Autorizados (APA) para la
entrega del servicio postal universal en las provincias en donde SPE EP no tiene cobertura con
infraestructura propia, por los altos costos que implica la operacién en dichos lugares.

¢ La distribucién y admision de la carga postal recibida en provincias, serd ejecutada a través de
personas naturales o juridicas quienes tendran una relacién comercial con el operador postal e
integrardn operaciones logisticas o buscardn expandir la red postal; conocidos como agentes
postales auterizados. Estos agentes pueden ser:

a. Agenciados (Oficina Tipo E): persona natural o juridica quien en forma independiente y con sus
propios recursos, se encarga de la promocidn, comercializacién y prestacién del servicio postal, en
una zona geografica determinada del territorio nacional.

b. Patentados (Oficina Tipo F): persona natural o jurfdica que, con sus propios recursos, se encarga
de comercializar sellos postales, gestiona el envio y entrega de correspondencia y paqueterfa de hasta
2 Kg. en servicio ordinario

Los Agentes Postales Autorizados, serdn los encargados de retirar la carga desde los centros de
tratamiento postal y los Centros Nacionales de Clasificacién a fin de proceder con la distribucién de
paqueterfa en todo el pafs, para lo cual se consideraran las dreas de superficie de acuerdo a lo establecido
en el artfculo 4, literal 4.2.4 en funcién de los tipos de oficinas que se instalarén,

A continuacién de detalla la cobertura de los Centres de Tratamiento Postal HUBS con las APA's:

Centro Nacional de Clasificacién Pichincha: Su requerimiento externo estd contemplado con las
provincias de Carchi (1 APA), Imbabura (1 APA), Cotopaxi (1 APA) y Pichincha con (1 APA), los mismos
que se encargaran de la admision, clasificacién y distribucion de la correspondencia dentro de cada

provincia asignada.

Centro de Tratamiento Postal Santo Domingo de los Tsdchilas: Se encargard de admitir, clasificar y
distribuir Ja correspondencia de Manabi con (1 APA), Esmeraldas (1 APA) y Santo Domingo con (1 APA).
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Centro Nacional de Clasificacién Guayas: Esta comercializado con las provincias de Santa Elena -]

APA), Los Rios (1 APA), Galdpagos (1 APA) y Guayas con (1 APA) las mismas que se encargaran de cumplir
con la admisién, clasificacion y entrega de correspondencia en cada punto sefialado. 0

Centro de Tratamiento Postal Napo: Estd HUBS contempla a las provincias de Sucumbios (1 APA),
Orellana (1 APA), Pastaza (1 APA) v Napo con (1 APA), estos puntos se encargaran de la admisién,
clasificacién y distribucion en cada provincia asignada.

Centro de Tratamiento Postal Chimborazo: Contemplara la admisidn, clasificacion y distribucion de
las provincias de Bolivar con (1 APA) Tungurahua (1 APA), Morona Santiago (1 APA) y Chimborazo con

(1 APA).

Centro de Tratamiento Postal Azuay: Estari encargado de las provincias de Cafiar (1 APA), El Oro (1
APA), Loja (1 APA), Zamora (1 APA) y Azuay con (1 APA), los mismos que se encargaran de la admisién,
clasificacién y distribucion de la correspondencia dentro de cada provincia asignada.

A continuacién, se detalla el alcance que tendrin los Centros Nacionales de Clasificacion y los Centros de
Tratamiento Postal:

Tabla 14: Centros de Tratamiento Postal y Cobertura

Azuay
Cafiar
Aznay El Oro
Loja
Zamora
Pichincha
Carchi
Imbabura
Cotopaxi
Santo Domingo
Santo Domingo Manabi
Esmeraldas
Guayas
Santa Elena
Galapagos
Los Rios
Napo

Pichincha

Guayas

Sucumbfos
Orellana
Pastaza

Chimborazo
Bolivar
Tungurahua

Merona Santiago

Fuente: Gerencia Naclonal de Operaciones SPE EP
Elaborado por: Gerencia Nacioral de Operaciones Postales SPE EP

Napo

Chimborazo

Es importante destacar que, el proceso de externalizacién para la distribucién y admisién permite al
Operador Postal, disminuir los costos de operaciéa y sobre todo mejorar los tiempos de gestion y de
entrega del Servicic Postal Universal; lo que permitird crear seguridad con el usuario respecto a la
entrega del servicio, asi como la asequibilidad a través de los puntos de acceso identificados.
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8.1.1.1. Costo infraestructura fisica

A continuacién, se presentan los costos considerados para mantener los encaminamientos:

Tabla 15: Costos de Encaminamientos

Descripeion de costo por mes Valor

Encaminamientos $7.840
Sueldo Personal Operativo Nacional $56.958
Caja Chica 3500

Fuente; Gerencia Nacicnal de Operaciones SPE EP
Elaborado por: Gerencia Nacional de Operaciones Postales SPE EP

8.1.2. Cobertura

Conforme lo establecido en la Norma Técnica en donde establece una cobertura en los 224 cantones a
nivel nacional, se presenta a continuacién la informacién de Cobertura Geografica y Poblacional con la

cual se iniciard la prestacion del Servicio Postal Universal,

Tabla 16: Centros de Tratamiento Postal y Cobertura

Tipo de
oficina

Puntes de acceso

Agentes postales autorizados (Franquicias y
Agenclados)

Tipa D Ventanilla Flotante 14 14,73%
Apartado Postal (Casilleros Postales)
Buzén

Total de puntos acceso 143
Fuente: Gerencia Nacional de Operacioncs SPE EP
Elaborado por: Gerencia Nacional de Operaciones Postales SPE EP

En la tabla 16 se, resalta los puntes de acceso totales con los que se iniciara la operatividad. Para esto, es
importante considerar que la normativa toma en cuenta que exista al menos un punto de acceso por
cantén en el pais, razén por la cual, se han considerado los cantones que se pueden cubrir con los puntos
de acceso y no la cantidad de puntos de acceso ubicados en el mismo cantén,

Se debe considerar que el porcentaje de cumplimiento de cobertura, es entregado por el ente Rector, sin
embargo, de acuerdo al andlisis realizado utilizando el indicador de cobertura postal geogréfica los 33
cantones con los que se iniciaria operacién corresponderfan al 14,73% de cobertura a nivel pais.

Para los afios 2022 y 2023 se realizar un incremento de los puntos de acceso de acuerdo al incremento
de piezas postales procesadas, a la demanda del servicio y a la poblacidn.

A continuacidn, se detallan los puntos de acceso por provincia con los que la Empresa Pablica Servicios
Postales del Ecuador SPE EP, iniciara en el afio 2021:
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Tabla 17: Puntos de Acceso por Provincia r%

PUNTOS DE ACCESO POR PROVINCIA (APAS) - PROYECCION 2021

Ventanilla Apartados
Flotante Postales

0
0
0
0
0
1
0
1
1
2
1
1
1
1
0
0
1
0
3
0
0
0
1
0

Fuente: Gerenda Nacional de Operaciones SPE EP
Elaborado por: Gerencla Naclonal de Operaclones Fostales SPE EF

Provincia APA s Burones Total

AZUAY
BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI

EL ORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS
IMBABURA
LOJA

LOS RIOS
MANABI
MORONA
SANTIAGO
NAPO
ORELLANA
PASTAZA
PICHINCHA

SANTA ELENA

SANTO
DOMINGO
SUCUMBIOS
TUNGURAHUA
ZAMORA
CHICHIPE

[y

o-»';-a..nu ot MH&NEMM@-MEGMHG

bt i et e s | g s i L e o ] e e i e s et e |
bt o B et fpt | g s e D s | [ fos i s [os o fos

Ll
S ] -
w fejw] w | w Nlwleluw] w julelaleBlulalefuim i e fwle

L el Dol

El cuadro detallado anteriormente, resalta los puntos de acceso totales con los que se iniciard la
operatividad. Para esto, es importante conocer que la normativa toma en cuenta que exista al menos un
punto de acceso por cantén en el pafs, razén por la cual, se han considerado los cantones que se pueden
cubrir con los puntos de acceso y no la cantidad de puntos de acceso ubicados en el mismo cantén.

Se debe considerar que el porcentaje de cumplimiento de cobertura, es entregado por el ente Rector, sin
embargo, de acuerdo al andlisis realizado utilizando el indicador de cobertura postal geogrifica los 33
cantones con los que se iniciaria operacién corresponderfan al 14,73% de cobertura a nivel pais.

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, brindard cobertura para la prestacién del
Servicio Pastal Universal, mediante 4 tipos de acceso, los cuales contribuirdn a incrementar el servicio en
mas cantones del pais y que corresponden al siguiente detalle:

« Agentes Postales Autorizados APA's (TIPO C)
* Ventanilla Flotante (TIPO D)

* Apartados postales - Casillero Postal (TIPO E)
+ Buzones (TIPO F)
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El modelo de operacién entre Servicios Postales del Ecuador SPE EP y los agentes postales autorizados, [,
considera que estos tiltimos deberén incurrir en los gastos de implementacién y de operacién del punto
de acceso en los cantones detallados con lo cual se controlara que estos puntos cumplan con condiciones

contractuales entregadas por el Operador Postal.

Asi también se ha planificado para los siguientes tres afios, la apertura de nuevos agentes postales
conforme el siguiente detalle:

Tabla 18: Nuevas aperturas Agentes Postales Autorizados- Puntos de acceso

AZUAY 2 4 4 5 15
BOLIVAR 1 2 2 2 7
CANAR 1 Z 2 2 7
CARCHI 1 2 2 -
CHIMBORAZD 1 3 3 3 10
COTOPAXI 1 2 2 2 7
ELORO B | 4 5 4 14
ESMERALDAS 1 i 3 2 8
GALAPAGOS 2 0 1 0 3
GUAYAS 4 7 7 7 5
IMBABURA 1 2 1 2 [
LOJA 1 5 5 5 16
LOS RIOS i £ 4 4 13
MANABI 1 7 7 7 22
MORONA SANTIAGO 1 3 4 4 12
NAPO 1 2 1 | 5
ORELLANA 1 1 1 1 4
PASTAZA 1 1 1 1 4
PICHINCHA 5 1 1 1 8
SANTA ELENA 1 1 0 1 3
SANTO DOMINGO 1 ] 0 0 1
SUCUMBIOS 1 2 2 2 7
TUNGURAHUA 1 3 2 3 9
ZAMORA CHICHIPE 1 2 3 3 9
ZONAS NO DELIMITADAS 0 1 1 0 2
ZONAS NO DELIMITADAS 0 0 1 0 1

Total gencral

Fuente: Gerencla Naciosal de Operaciones SPE EP
Elaborado per: Gerencia Nacioral de Operaciones Postales SPE EP

Se ha considerado que para el 2024, existirfa presencia a nivel nacional en 224 cantones, considerando
que pueden existir cambios durante la operacién o madificaciones en los modelos de operacién, por lo
que estd sujeto a cambios.
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Esimportante mencionar que, de a acuerdo a lo expuesto en la tabla 18, los datos reflejados correspo ctllén
a un estimado de aperturas que se realizarén en los siguientes afios, en funcién de la operacién quecel,
Operador Postal maneje, situacién que también se relaciona en la demanda de productos y servicios ¥, o
manera de llegar a la dltima milla a través de los puntos de acceso, por lo que afio tras afio se debe
establecer el tipo de acceso que se requtera; sin embargo, la cantidad antes descrita permitira llegar a
cubrir los 224 cantones en los 4 afios de duracién del plan.

8.1.2.1. Costo cobertura

Para el analisis de costos de cobertura se han considerado las posibles comisiones a los agentes postales
autorizados; que dependerin de la gestion operativa y Ia cantidad de piezas previstas para distribucian
y admision;

Tabla 19: Costos ampliacidén cobertura

Valor
aproximado
mensual

$10.387,20 §2.596,83

TOTAL MENSUAL $195.847 40

Fuente: Direccién de Canales y Servicio al Cliente SPE EP
Elaborade por: Direccién de Canales y Serviclo al Cliente SPE EP

Valor admisidn y distribucion
{4 anos)

8.2. Indicadores

La Norma Técnica plantea los indicadores de cobertura geogréfico y poblacional, por lo cual, se presentan
los indicadores de acceso postal interno y externo, mediante los cuales se realizara el seguimiento a las
metas de acceso para el afio 2021.

Tabla 20: Indicadores de Acceso Postal Interno

Menoresa

40.000
Mayores a

40.000
TOTAL 224 a3
Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones SPE EP
Elaborado por: Gerencia Nacional de Operaciones Postales SPE EP

Este indicador mide la prestacion del servicio través de los puntos de acceso donde se admiten y entregan
envios postales, en funcién de las localidades de menor a 40.000 habitantes y mayores a 40.000

habitantes.

Por lo que, existen 224 cantones, de los cuales en el afio 2021 se estima finalizar con 33 cantones con sus
puntos de acceso lo cual equivale al 14,72%, en el afio 2022 se proyecta tener una cobertura de 63
cantones equivalente al 28,12%; en el 2023 con una nueva cobertura de 65 cantones esto equivaldria al
29,01% y finalmente en el afio 2024, se tiene proyectado cubrir los 63 cantones faltantes lo cual equivale
al 28,12% restante, cumpliendo asi, con el 100% de cobertura a nivel nacional.
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LL,
De acuerdo a los indicadores de la Normativa vigente, cada cantén debe contar con un punto de acces
por lo que en caso de que el Operador cuente con mds puntos de acceso dentro del mismo cantdn se
considerard como un Gnico punto.

{

Asi mismo, la misma Norma Técnica, menciona que se calculard el indicador postal por poblacién de
acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 21: Indicadores de Acceso Postal Poblacién

INDICADOR DEACCESO POSTAL POR
PORLACION 2021

Pablacion en
puntos de

Acceso

78.548

Poblacion ’

Segmenlo : »
i Cantonal

Menoresa
40.000
Mayores a
40.000

2368234

14881766 10.712.70

TOTAL 17,250,000 10,791.243

Fuente: Norma Técnica Para La Prestacion Del Servicio Postal Universal
Elaborado: Gerencla Nacional de Operaciones Postales SPE EP

En funcién del anélisis realizado, Servicio Postales del Ecuador con 33 puntos de acceso, cubriria una
poblacién de 10.791.243, lo que corresponderia al 62.55% de la poblacién del Ecuador en el 2021.

De igual manera existen indicadores respecto al acceso postal con entrega a domicilio, en donde, a través
del proceso de externalizacién se realizard la gestién de entrega y monitoreo de cumplimiento.

Tabla 22: Indicadores de Acceso Postal Externo

INDICADOR DE ACCESO POSTAL CON ENTREGA A DOMICILIO

2021

Total de Viviendas Viviendas con
[INEC- CENSD 2010) Rula Postal

499.834 16.218

Poblacion

Menoresa
£0.000

Mayoresa
40,000 3.249.085 2.367.819

3.748.419

Fuente: Norma Técnica Para La Prestaclén Del Servicio Postal Universal
Blaborado: Gerencia Nacional de Operaciones Postales SPE EP

En ese sentido, se estima al 2021 con los 33 cantones proyectados, se estima obtener el 63.59%, de

viviendas que contaran con entregas en domicilio en funcion de las rutas postales existentes.

Objetivo 2: Implementar procesos eficientes para la prestacién del servicio postal y establecer
acciones de control con el fin de garantizar un servicio de calidad.

8.3. Frecuencia

Con el fin de abastecer envios postales a los diferentes Centros de Tratamiento Postal se han considerado
las siguientes frecuencias:
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Tabla 23: Centros Tratamiento Postal y Frecuencia

Centro de Tratamiento Postal Frecuencia
Pichincha 3 veces por semana
Santo Domingo 3 veces por semana
Guayas 3 veces por semana
Napo 3 veces por semana
Chimborazo 3 veces por semana

Fuente: Gerencla Naclonal de Operaciones SPE EP
Elaborado por: Gerencia Nacional de Operaciones SPE EP

Estas frecuencias, permitirin disminuir los tiempes de entrega; aumentar la satisfaccién del cliente
respecto al cumplimiento de la promesa de valor y generar confianza en la prestacién del servicio.

Para el efecto, se ha elaborade un Plan de Frecuencias con los cantones de cada provincia que regira a
nivel nacional. El Plan de Frecuencias para la implementacién del Servicio Postal Universal {SPU) incluye
también a todos los Servicios Postales {EMS, Certificado, Notificaciones, Paquetes Postales y Servicios
Corporativos) que brindara la Empresa.

Para la formulacién del Plan de Frecuencias, se considerd la poblacion, dias de visita para la parte urbana
y rural, distancias de capital provincial al interior de sus cantones y el volumen de correspondencia.

Los dias de frecuencia para zonas postales urbanas y rurales se han establecido de la siguiente manera:

¢ Para la parte urbana: 5 veces a la semana con jornada completa,
o Parala parte rural: 3, 2, 1 vez a la semana, o rural por dificil acceso, lejanas y con bajo volumen
de correspondencia 1 vez cada 15 dias y/o 1 vez al mes,

La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP, para localidades de menos de 40.000
habitantes como indica la Norma Técnica, realizard las recoleccion y distribucién de la correspondencia
agrupando en su ruta varias localidades o cantones lo cual conlleva a un cumplimiento de plazos en
jornadas laborales extendidas.

Es importante recordar que la Empresa Piiblica Servicios Postales del Ecuador es el medio de transporte
con conexién a las Agenciados Postales Autorizados, para la entrega de correspondenciay a su vez dichas
Agencias se encargan de la distribucién de los envios a los distintos puntos tanto urbano como rural,
segln lo establecido en el plan de frecuencias aprobado por SPE EP.

Adicionalmente, el plan de frecuencia de encaminamientos puede variar en base al incremento o
disminucién de la correspondencia admitida, clasificada y distribuida a nivel nacicnal.

Para el estricto cumplimiento del plan de frecuencias, se implementard un sistema informético que
permita tener una trazabilidad del paquete admitido a fin de llevar el control de calidad y tiempos de

entrega.
84. Tiempos de entrega de los envios postales

En el punto 5.1 de la Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Postal Universal se establece que "El
tiempo de tratamiento de un envio postal desde la admisién hasta la entrega al destinatario se
considerara en dias término y se realizara de acuerdo con la siguiente formula (D + N), donde "D” es el
dfa de la admisién del envio postal y “N” el niimero de dias de la entrega (...)", debiendo enmarcarse en
los pardmetros definidos en la siguiente tabla:
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Tabla 24: Tiempo de Entrega de Envios Postales

TIEMPO DE ENTREGADE ENVIOS POSTALES

Provincia Interpravincial Insular

Fuente: Gerencla Nacional de Operaciones SPE EP
Elaborado por: Gerencla Nacional de Operaciones SPE EP

Para cumplir con la informacién relativa de los tiempos de entrega del SPU, la Empresa SPE EP
implementard un mecanismo de control de los envios postales del Servicio Postal Universal, que se
realizard en una primera fase, de lo admitido a través de ventanilla en los puntos de acceso de tipo C, D,
E y F a nivel nacional, esto permitira contar con un seguimiento de control en tiempos de entrega al
destinatario, en el caso de ser un envio nacional y hasta el despacho internacional cuando se trate de
envios al exterior.

Para alcanzar los tiempos de entrega establecidos en la Norma Técnica numeral 5.1 de los envios postales
a nivel nacional, es necesario contar con informacién. Es por ese motivo que el reporte que se generara
a través del sistema (PENDIENTE SISTEMA POR PARTE DE TECNOLOGIA), este sistema permitird
monitorear el cumplimiento de los iempos de entrega de los envios postales.

Al finalizar el afio 2021 se dispondré de la linea base real con la medicién de los tiempos de entrega de
los envios que forman parte del SPU, para con ello poder establecer un plan de accién en beneficio de los
usuarios, considerando lo siguiente:

Mejoras en tiempos de entrega
- Confiabilidad en la entrega de una encomienda.
Alcance a mas cantones del pais.

Se debe considerar que dentro del costo de implementacién de infraestructura se ha considerado el costo
de la gestin, respecto a los tiempos de entrega, ya que se utilizara el mismo personal para el monitoreo.

8.5. Tratamiento de quejas, reclamos y manejo de indemnizaciones

El manejo de quejas, reclamos e indemnizaciones se realizard acogiéndose a lo estipulado en el
Reglamento para la prestacién del Servicio Postal Universal.

8.5.1. Tratamiento de Quejas

Las quejas de los usuarios del SPU, deben ser receptadas a través de la pagina web de Servicios Postales
del Ecuador en el “formulario de quejas”; asf como también por otros canales como: puntos de atencién,
correo electrénico y redes sociales, generadas por las siguientes causales establecidas en el art 21 del
Reglamento para la prestacién del Servicio Postal Universal:

a) Los horarios de atencién al usuario;
b) El mantenimiento y orden de las instalaciones en las que se presta el servicio postal; y,
c) Condiciones generales del servicio.

Con el fin de llevar el registro y control de las quejas recibidas, se realizara un monitoreo de las soluciones
dadas a las quejas presentadas, mediante una base de datos; tomando en consideracién que el tiempo de
respuesta, no puede superar el término de 15 dias.
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Es importante mencionar que las estadisticas de las quejas recibidas a nivel nacional corresponden
todos los servicios puesto no se puede disgregar por SPU,

Eie.

Ilustracién 4: Proceso de atencidén Tratamiento de Quejas

TRATAMIENTO DE
QUEJAS

Ragisiro de
informacidn

Recepcidly
atencicn de
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Eeuadoronel Ik sooleles. .

Dirstsianamicnio

Monitoreo de
al fuen porbininla

iag seluciones
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POCEss i rmolamo mndas

madias digkwes o
Fuente: Direccidn de Canales y Servicio al Cliente SPE EP
Elaborade por; Direccidn de Canales y Servicio al Cliente SPE EP

8.5.1.1. Estrategias a implementar para el tratamiento de quejas

Con el fin de garantizar la atencién y solucién oportuna a las quejas presentadas por los usuarios se
considerara las siguientes acciones a realizar para el tratamiento de las quejas receptadas por el Servicio
Postal Universal:

* Levantar el formato para reporte de quejas del Servicio Postal Universal que permita tener un

seguimiento de los clientes.

» Constante retroalimentacion del proceso de atencién de requerimientos (quejas) al personal de
atencion al cliente.

e Revision trimestral de quejas con dreas involucradas

8.5.2. Tratamiento de Reclamos

Los reclamos serdn receptados a través de la pagina web de Servicios Postales del Ecuador, en el
“formulario de reclamos”; asf como también por otros canales como: puntos de atencidn, correo
electronico y redes sociales, generadas por las siguientes causales establecidas en el art 21 del
Reglamento para la prestacion del Servicio Postal Universal:

Incumplir el informar al usuario sobre las condiciones del serviclo contratado.
Pérdida, expoliacién y/o deterioro de los envios postales.
¢ Incumplimiento de los tarifarios establecidos por para la prestacién del Servicio Postal Universal;

Y
* Retraso en la entrega de un envio postal.

Una vez recibido el reclamo, se confirma al usuario la constancia de acuse de recibo de la presentacién
del reclamo, tomando en consideracidn que el tiempo para solucionarlo es de 30 dias término, desde la

presentacion del reclamo.
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Illustracién 5: Proceso de atencién Tratamiento de Reclamos

TRATAMIENTO DE
RECLAMOS
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Fuente: Direccién de Canales y Servicio al Cliente SPE EP
Elaborado por: Direccién de Canales y Servicio al Cliente SPE EP

8.5.2.1. Estrategias a realizar para el tratamiento de Reclamos

Con el fin de garantizar la atencién y solucién opertuna a los reclamos presentados por los usuarios y
para dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento para la prestacién del Servicio Postal Universal,
se considerara las siguientes acciones a realizar:

¢ Levantar el formato para reporte de reclamos del Servicio Postal Universal que permita tener un
segnimiento de los clientes.

» Constante retroalimentacién del proceso de normativa para la atencién de reclamos.

* Revisién trimestral de reclamos con dreas involucradas

¢ Mediry analizar el porcentaje de reclamos del SPU para toma de decisiones.

8.5.3. Tratamiento de indemnizaciones

El tratamiento de indemnizaciones nacionales se regird conforme a lo establecido en los articulos 31, 32,
33,34 y 35 del Reglamento para la Prestacién del Servicio Postal Universal,

De acuerdo con lo que establece la norma para los envios nacionales, el pago de la indemnizacién debera
ser efectuado dentro del término de 45 dias posteriores a la aceptacién del reclamo, mientras que, para
los envios internacionales el proceso se ajustard conforme a los Reglamentos y Manuales de la Unién
Postal Universal (UPU).

Es importante que el operador designado, no incurra en una indemnizacién por el servicio y el misme
pueda ser solventado a tiempo.
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HNustracién 6: Proceso de atencion Tratamiento de Indemnizaciones \;
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Fuente: Direccidn de Canales y Servicio al Cliente SPE EP
Elaborado por: Direccién de Canales y Servicio al Cliente SPE EP

8.5.4. Costo de tratamiento de quejasy reclamos
Considerando que, se plantea el levantamiento de informacion; el costo que implica el tratamiento de
quejas y reclamos, ser4 el factor humano a través de un operador de BackOffice y el lider de la Direccién

de Canales y Servicio al Cliente:

Tabla 25: Personal requerido para atencién de reclamos

Cantidad

Back Office - Marejo
1 de Reclamos $ 553,00
Cludadanos '

Lider de Gestiénde
1 Servicio al Cliente y $ 1.676,00

Canales
COSTO TOTAL TALENTO HUMAND P 227G 00

5 PPy,
Fuente: Direccidn de Canales y Serviclo al Cliente SPE EP
Elaborado por: Direcclén de Canales y Servicio al Clients SPE EP

8.5.5. Cronograma de gestién
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Estratepia Actividad

Lt

Fuente: Direccién de Canales y Servicio al Cliente SPE EP
Elaboraio por: Direccion de Canales y Servicio al Cliente SPE EP

8.6. Seguridad de los envios postales

El numeral 5.3 de la Reforma a la Norma Técnica para la Prestacién del Servicio Postal Universal,
expedida mediante Resolucién Nro. ARCP-DE-2020-11 de 11 de febrero de 2020, sefiala que “(...)
Operador Postal designado debera contar con acciones de control en procura de evitar afectaciones a la
(robo, hurto, expoliacion, averia), de los procesos postales.

Estas acciones deberdn estar consideradas en el Plan de Implementacién del SPU, de la misma manera
deberd incluir las metas consideradas para los envios postales (...)".
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i
Asimismo, la Norma establece que “(...) por cada mil envios postales solo uno podré presentar novedades it
de seguridad y se considerardn para la medicién tinicamente los que dependen de los procedimiento
propios del Operador Postal Designado (...)".

Tabla 26. Seguridad de los Envios Postales del SPU

Envio Postal Proporcion
Correspondencia 1 de cada 1000
Paqueteria 1 de cada 1000

Fuente: Norma Técnica para la prestacion del SPUL
Elaborado por: Gerencia Nacional de Operaciones SPE EP

De manera consonante con la norma, los procesos postales que administra la empresa de Servicios
Postales EP, se dividen en: admisidn, clasificacién, distribucién y entrega.

Es importante mencionar que la empresa de Servicios Postales, gestionaré la obtencién de la Certificacién
Plata de Seguridad, la cual estd basada en el cumplimiento de las Normas S58 y 5§59 de la UPU, normas
que garantizan la seguridad de las instalaciones, centros de traslado postal y el manejo de
correspondencia en los aeropuertos y centros de procesamiento de la carga postal, dado que todos los
envios postales deben ser revisados para mitigar la mala utilizacién del servicio postal y garantizar la
seguridad que se oferta a los clientes.

8.6.1. Acciones por realizar para la Seguridad de los envios Postales

Los paises miembros y sus operadores designados deberan cumplir con los requisitos en materia de
seguridad definidos en las normas de seguridad de la UPU y deberdn adoptar y aplicar una estrategia de
iniciativa en materia de seguridad, a todos los niveles de la explotacién postal, con el objeto de mantener
y aumentar la confianza del piiblico en los servicios postales prestados por los operadores designados y
para la proteccion de todos los empleados involucrzdos.

» Mejorar la calidad de servicio de la explotacion en su conjunto;
¢ Lograr que los empleados sean mas conscientes de la importancia que tiene la seguridad;

s Crear o reforzar los servicios de seguridad;

¢ Garantizar que se difunda a tiempo la informacién sobre la explotacién, la seguridad y las
investigaciones realizadas en la materia;

s Proponer reglamentos y medidas especificas destinados a mejorar la calidad y a reforzar la seguridad
de los servicios postales;

» Suministrar directrices, métodos de capacitacion y asistencia a los empleados postales para
permitirles hacer frente a las situaciones de emergencia que puedan presentar un riesgo para la vida
o los hienes o que puedan perturbar la cadena de transporte postal, con el objeto de garantizar la
continuidad de las operaciones.

Con estas acciones la Empresa Piblica de Servicios Postales del Ecuador, se integrard a las acciones
emitidas por el Grupo «Seguridad Postal» (GSP). El GSP estd conformado por expertos en seguridad
provenientes de varios Paises miembros de la UPU y encargado de elaborar estrategias de seguridad
globales y regionales para ayudar a los operadores postales en sus misiones de seguridad. Mediante
iniciativas de capacitacion, misiones de consultoria y programas de prevencion, el GSP se esfuerza por
proteger a los empleados y los bienes de los operadores postales a la vez que salvaguarda la
correspondencia del fraude, robo y mal uso.
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Es importante considerar que se deberd considerar un levantamiento de incidencias respecto a ro
hurto, expoliacién y averfa de los envios que corresponden al Servicio Postal Universal; por tal razén,
acciones que se plantean realizar durante el afio 2021 estdn orientadas a la obtencién de datos param
la incidencia y fortalecer la seguridad de los envios.

8.6.1.1. Sistematizacién del proceso de verificacién de incidencias en el
Sistema de Administracion Correspondencia (SAC).

La Empresa Piblica Servicios Postales del Ecuader a través de la Direccién de Operaciones Postales,
coordinari acciones para incorporar el “Boletin de Verificacién” en el Sistema de Administracién de
Correspondencia (SAC). El Boletin de Verificacién es un documento fisico utilizado por tedos los
operadores postales incluido en la empresa de Servicios Postales, que considera las novedades
presentadas en los envios postales tales como: robo, hurto, expoliacién y averfa.

Una vez implementado el Boletin de Verificacion en el sistema SAC, por parte de la Direccién de
Operaciones Postales, ésta notificara inmediatamente a la Direccién de Seguridad Postal la incidencia
producida (robo, hurto, expoliacin y averia de los envios que corresponden al Servicio Postal Universal)
con la finalidad de gestionar la investigacién e informe en el que se determine el o los posibles
responsables conforme a la normativa legal vigente.

Asf también, la Direccién de Operaciones Postales deberd remitir a la Direccién de Seguridad Postal, un
reporte consolidado de forma permanente de las novedades presentadas (robo, hurto, expoliacién y
averia), informacién que permitira generar datos estadisticos sobre el cumplimiento o no del indicader
establecido en la Norma Técnica vigente.

De manera general el reporte consolidado contendra:

Fecha de llegada

Fecha de entrega

Origen, destino, destinatario, naturaleza del envio, Gitimo evento y;
Novedades registradas en el Boletin de Verificacién.

- & & @

8.6.1.2. Alianzas Estratégicas con Entidades de Control Nacicnales e
Internacionales

La UPU reconoce que la proteccion y la seguridad del sector postal son fundamentales para apoyar el
comercio, la comunicacién y el transporte seguro en el 4mbito mundial. Con el fin de facilitar la
elaboracién de normas de seguridad y practicas recomendadas para ser aplicadas por los operadores
postales designados, la UPU instituy6 el Grupo «Seguridad Postal» (GSP). El GSP esta conformado por
expertos en seguridad provenientes de varios Paises miembros de la UPU y encargado de elaborar
estrategias de seguridad globales y regionales paraayudar a los operadores postales en sus misiones de
seguridad. Mediante iniciativas de capacitacién, misiones de consultorfa y programas de prevencion, el
GSP se esfuerza por proteger a los empleados y los bienes de los operadores postales a la vez que
salvaguarda la correspondencia del fraude, robo y mal uso.

Bajo este contexto; La empresa piiblica de Servicios Postales, proyecta a generar alianzas estratégicas,
acuerdos de cooperacién entre Entidades de Contrel como son:

+ Ministerio de Gobierno - Policia Nacional
¢ Servicios Nacionales de Aduanas - SENAE
¢+ Ministerio de Cultura - INPC
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» Unién Postal Universal - Administraciones Postales u
» Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal - UPAEP i

Por otro lado, 1a alianza con Ias entidades del gobierno es clave y fortalece la estrategia de seguridad de
todos los procesos y servicios de la Empresa Piblica de Servicios Postales. Con iniciativas como lucha
contra el narcotrafico a través de la red postal, generando asi un apoyo constante de la Policia Nacional.

Al ser Alianzas Estratégicas, las mismas no tienen un costo para el Operador Postal.

8.6.2. Cronograma de gestién
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Actividad Responsable

Fuente: Gerercia Naclona] de Operaciones SPE EP
Elaborado por: Gevencia Nacional de Operaciones SPE EP

Objetivo 3: Implementar mecanismos para eszablecer el costo del SPU con el fin de propender
ala asequibilidad de este servicio a la poblacién ecuatoriana.

8.7. Costos del Servicios Postal Universal

Los artfculos 12 y 13 del Reglamento para la Prestacién del Servicio Postal Universal, establecen que se
requiere llevar la contabilidad por cuentas separadas y la presentacién del informe de costos por parte
del Operador Postal Designado.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa Servicios Postales del Ecuador a través la Direccion

de Operaciones Postales realizard los registros por cuentas separadas a través de un registro
extracontable, en coordinacidn con la Direccién Financiera.

8.8. Tarifas del Servicio Postal Universal

De acuerdo con los articulos 3 y 16 de la Ley General de los Servicios Postales, el Servicio Postal Universal
debe considerarse un servicio piiblico y ser prestado de acuerdo con el criterio de asequibilidad.
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Bajo este contexto el presente plan considera para el perfodo 2021 aplicar el pliego tarifario aprob
mediante Resolucién No CDE EP-2017-022 de 03 de febrero de 2017, en virtud de ser el tltimo pli DEYT{E)E
tarifario aplicado a la prestacién del Servicio Postal Universal, el cual se adjunta al presente, U

9. FLUJO DE INGRESOS Y GASTOS

En funcién a las estrategias detalladas, se han considerado los siguientes ingresos y gastos de acuerdo al
siguiente detalle:

9.1. Estimacion de ingresos y gastos

Los ingresos que se han previsto, corresponden a la gestién de comercializacion del servicio postal
universal través de los puntos de acceso dispuestos para el fin,

El proceso de externalizacion de la operacidn ha previsto un gasto mensual operativo de USD 13.573.42,
que corresponde al costo de encaminamiento, salarios del personal operativo y de valores de reposicion
de caja chica, Asi mismo, la externalizacién desprende el pago de comisiones a los agentes postales
autorizados que participardn dentro del proceso en donde, se estima hacer un desembolso USD 220.00
mensual, considerando que nicamente es el costo del SPU.

9.1.1, Ingresos

Se tiene previsto que el Servicio Postal Universal a través de puntos de acceso, facture un monto de USD
61,138,56, en los 6 primeros meses del afio 2021; debido a la situacién de arranque de Servicios Postales
y alaimplementacidn del proceso de externalizacién.

Sin embargo, para el afo 2022 se pretende recuperar al menoes la misma cantidad de operacién que el
operador anterior manejo en el afio 2019, apalancando la gestion operativa a través de la externalizacion
del servicio, por lo que se considerd un aumento del 8% al siguiente afio.

Para los afios subsiguientes, se considerd el 2% y el 1%, de incremento en el servicio, basados en los
puntos de acceso con los que el operador postal contard (cobertura), lo que brindara mayor capilaridad
yaccesibilidad al usuario final, En el iltimo afio de gestion se ha considerado el 1%, debido a que no existe
incremento en los puntos de acceso; ya que ese (ltimo afio serd utilizado para la reubicacién de puntos
de acceso y sobre todo mejoras en los puntos de acceso que se encuentren operativos.

Tabla 27: Ingresos proyectados 2021-2024

o H OLA
560K | 6,38K 7,13k 4,55K 12,46K 20,02 | 61,14K
0 1231K | 523K | 483K | 611K | 426K | 3,58K | 5,29K [ 545K 4,01K 2,99 4,75K 735 | 66,15K

1256K | 533K | 492K | 623K | 435K | 3,65K | 539K | 556K 4,09K 3,05 4,84K 750K | 6747K
1269K | 538K | 497K | 629K | 439K | 369K | 545K | 561K 413K 3,08K 4,89K 757K | 68,15K

Variacion

61.138,56

66,150,39 8%
6747339 2%
68.148,13 1%

Fuente: Ingresos por servicio Correos del Ecuador
Elaborado por: Direccién de Canales y Servicio al Cliente
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llustracién 7: Ingresos 2021-2024
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Fuente: Ingresos por serviclo Correas del Ecuador
Elaborado por; Direccion de Canales y Servicio al Cliente

9.1.2. Gastos

Partiendo del proceso de externalizacién de Servicios Postales, existen 3 rubros importantes que se han
caonsiderado dentro del andlisis realizado:

1. Proceso de externalizacién
2. Pago comisiones Agentes Postales Autorizados
3. Némina Servicio al Cliente para atencién de quejas, reclamos e indemnizaciones

En ese sentido, los valores correspondientes a la gestién operativa y de personal de atencién al usuario
se mantienen durante el Plan, sin embargo, el valor de comisiones varfa debido a la cantidad de piezas
que se tienen previstas manejar. Bajo ese contexto, los gastos estimados son:

ENERO

Tabla 28: Ingresos proyectados 2021-2024

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO IUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE DICIEMBRE

TOTAL

16,02€ | 16,05K 16,08 16,18¢
16,01K 16,01K | 16,02€ 15,96K 15,926 15,99¢ 16,09 | 194,26K
1630K | 160K | 16,00 | 16,05 | 15,97 | 15,95 | 16,02K | 16,02K 15,96K 15,32 15,39K 16,10 | 182,30K
1630 | 16,02K | 16,00K | 16,05 | 1598K | 15,95k | 16,02 | 16,02K 15,97K 15,92K 16,00€ 1610 | 192,32K |

Gaslos Variacién

§ 9722906 -

§ 19426485 99,80%
§ 19129512 -1,01%
§ 19132178 | 0,01%

Fuente: Ingresos por serviclo Correos del Ecuador
Elaborado por: Direccidn de Canales y Servicio al Cliente
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llus_tracién B: Gastos 2021-2024
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Fuente: Ingresos por servicio Correos del Ecuador
Elaborado por; Direcclén de Canales y Servicio al Cliente

Es importante mencionar que el afio 2022 se tiene previsto el mayor niimero de aperturas en puntos de
acceso, lo que implica un mayor crecimiento de carga y por ende en pago de comisiones, es por ello que
representa el 100% de crecimiento respecto al afio en curso. Considerando el crecimiento en ingresos, se
tiene previsto un decrecimiento en los gastos para el 2023, debido a la cantidad de puntos de acceso, que
significan menos pago de comisiones. Situacion que debido al monitoreo en la re ubicacién de los puntes
de acceso, se ve minimamente afectada con un aumento del 0.01% de gastos.
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92.  Proyeccion de Ingresos y Gastos

Como se muestra en la siguiente tabla, los ingresos parala prestacion tienen un promedio de ingreso anual desde el afio 2022 de USD. 67.257,30 por
cada afio de Implementacion, que puede estar sujeto a modificaciones segin el comportamiento del mercado con respecto a las caracterfsticas que
ofrece el servicio.

Tabla 29: Proyeccidn de Ingresos y Gastos

&;_w% | S 560018 | 6397 | § 712555 | § 0SS3M | § 1246182 | § 2001734 | § 6113856

§ 610816 | § H26485 | § 356241 | § 526790 | § 544946 | § 400523 | § 298544 | § 474570 | § 735073 | § 66.150,39

§ 522685

§ 482822

$12559,72 | § 533139 | § 492478 | § 623032 | § 435015 | § 365405 | § 539366 | § 555844 | § 408533 | § 304514 | § 484061 | § 749978 | § 6747339

$1268532 | § 538470 | § 497403 | § 629262 | § 439365 | § 369059 | § 544760 | § 561403 | § 412618 | § 307560 | § 488902 | § 757478 | § €B.148.13

T

T
s

o| si602062 | $1605436 | 8 1608374 | $1617968 | § 1629460 | § 1659908 | § 9722908

e

5

A

i fealmsl,

7

CRSIAL

$1620837 | $16.00895 | $1599320 | $16.04377 | $1597004 | $1594397 | $1601136 | $1601774 | § 1596068 | $1502036 | § 1598994 | § 1609295 | $194.26485

$1629870 | $1601308 | $1599701 | $1604B,60 | $1597431 | 1594680 | $1601554 | $16.02205 | § 1596384 | $1592274 | § 1599369 | § 1609876 | $192295.12

$1630366 | $1601519 | $15.99896 | $16.051,06 | $1597603 | $15548.25 | $1601767 | $1602425 | § 1596546 | $1502304 | § 1599560 | § 1610172 | $19232178

Fuente: Ingresos por servicio Correos del Ecuador
Elaborado por: Direccion de Canalesy Servicio al Cliente

A i 0 ; 18R
§ 560008 | % B37997|5 7125556 9853701 § f246182( 5 2001734
[ §
§ 12313451 5 522685 (5 482820 | § 60816 S 4264485 141 § S2RTA0| 6 54494618 400523 | S 298544 )5 A0 37
5 §
0 § 1255972 | § 53313 s_\#.sms § 623032( 8 435015 365405 § 539366 5 555844 8 408533 |5 304504 8 4.m,51_- 748378

De igual manera existe un promedio de gasto anual desde al afio 2022 de USD.192.960,58, lo que refiere un gasto promedio mensual de USD
16,080,05 para la prestacién del Servicio Postal Universal,
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10. ANALISIS COSTO- BENEFICIO
DET
Es importante sefialar que los costos propuestos refieren a aquellos valores basicos identificados parala’c
prestacién del Servicio Postal Universal, considerando la externalizacién del servicio y con minimo :
personal para el cumplimiento de las estrategias que se han planteado, asf como la participacién de los
mismos recursos en los demds servicios postales.

De igual manera, los ingresos no logran cubrir la operacién debido al volumen y a la realidad actual del
mercado, en donde, el envio o recepcién de documentos o cartas va disminuyendo debido a la era digital
en donde la intervencién de tecnologias y empresas digitales, hacen que el envio postal no tenga el mismo
impacto.

Pese a esto, el Operador Postal en funcidn de la Politica Pliblica debe garantizar la prestacion efectiva del
Servicio Postal Universal, sin que esto signifique que el Operador Postal tenga una rentabilidad en la
prestacién de este servicio, ya que el mismo debe ser asequible y sobre todo propiciando la inclusién con
pertinencia de género, intergeneracional, pueblos y nacionalidades, movilidad humana y discapacidades
acorde al contenido de la Ley General de los Servicios Postales, Reglamento y normativa vigente.

Otro punto importante a considerar es que segtin lo determinado en el Reglamento General a la Ley
General de Servicios Postales los recursos necesarios para el financiamiento del Plan de Implementacién
del SPU, se obtendré del cobro de las tarifas por la prestacién del servicio y de los excedentes o superavit
generados por las actividades que se realice el Operador Postal Designado, adicionales a la prestacion del
SPU.

Por lo que, si los recursos no fueren suficientes, se procedera conforme lo dispuesto en el art. 40 de la Ley
Orgénica de Empresas Piblicas, respecto a rentabilidad social y subsidios: “ Sin perjuicio de lo sefialado
en el articulo anterior, se reconoce la existencia de empresas publicas constituidas exclusivamente para
brindar servicios piblicos, en las cuales haya una preeminencia en la biisqueda de rentabilidad socicl, a
favor de las cuales el Estado podrd constituir subvencionesy aportes estatales que garanticen la continuidad
del servicio publico.”

En ese sentido es necesario que el Plan de Implementacién de ajuste conforme los resultados anuales
obtenidos para implementar las acciones pertinentes para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

11. CONCLUSIONES

» Servicios Postales del Ecuador, ha considerado, dentro de su portafolio de productos y servicios
al servicio ordinario como SPU.

¢ El proceso de externalizacién para la distribucién y admisién permite que el Operador Postal,
disminuya los costos de operacidn y sobre todo el mejoramiento en los tiempos de gestion y de
entrega del Servicio Postal Universal.

¢ Con la ejecucién del Plan de Implementacién del SPU se espera al 2023 alcanzar la cobertura a
nivel de los 224 cantones a través de los distintos puntos de acceso.

« El plan de frecuencias de encaminamientos puede variar en base al incremento o reduccién de la
correspondencia admitida, clasificada y distribuida a nivel nacional.

« Al finalizar el afio 2021 se dispondri de la linea base real con la medicién de los tiempos de
entrega de los envios que forman parte del SPU.
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12.

Las estadisticas de las quejas, reclamos e indemnizaciones recibidas y ejecutadas a nivel nacio a_[_}'
corresponden a todos los servicios; puesto no se puede disgregar por SPU, hasta |-
implementacion de una identificacion tnica para el SPU, o

Servicios Postales del Ecuador, gestionard la obtencién de la Certificacion Plata de Seguridad, la
cual est4 basada en el cumplimiento de las Normas 558 y S59 de la UPU; normas que garantizan
la seguridad de las instalaciones, centros de tratamiento postal y el manejo de correspondencia
en los aeropuertos y centros de procesamiento de la carga postal.

Para el levantamiento de costos Servicios Postales del Ecuador a través la Direccién de
Operaciones Postales realizard los registros por cuentas separadas a través de un registro
extracontable, en coordinacién con la Direccién Financiera que a futuro permitird el
levantamiento de las tarifas del servicio.

Al ser recursos no suficientes para la prestacién del servicio postal es importante la elaboracién
de un proyecte que permitan contar con un aporte estatal para asf garantizar la continuidad del

servicio piblico.

Actualmente en el pafs existe una débil explotacién al sector, credndose la oportunidad de
identificar las necesidades de la ciudadanfa para el desarrollo de nuevos negacios postales.

En relacién a la difusién del Servicio Postal Universal, una vez que la empresa cuente con la pagina
web institucional y cuentas en las redes sociales se procedera a la elaboracién y gestién de
aprobacién del Plan Comunicacional Empresarial, el cual incluird la difusién de la informacién

sobre la prestacion del Servicio Postal Universal.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ING. BRIGGITTE FLORES
DIRECCION DE PLANIFICACION

ING. GALO PAZMINO
GERENCIA NACIONAL DE

OPERACIONES /L /

ING. DANIELA AVENDANO
DIRECCION DE CANALES Y

SERVICIO CLIENTE

I Fecha: 16-07-2021
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 BYRON MADERA
GERENTE GENERAL
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MINGTEF £ TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Con accion de Personal No. 184, de 02 de junio de 2021, con fecha de
vigencia a partir de 02 de junio de 2021.

Esta diligencia es realizada al amparo de la atribucidon que le asiste,
expresada en el Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos del
MINTEL, numeral 3.2.1.1. Gestién Administrativa; literal |)”Certificar los
documentos y actos administrativos y normativos expedidos por la
institucion”.

Certifica:

Fiel copia del original del PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
POSTAL, constituido de 45 hojas Utiles, misma que reposa en la Unidad de
Gestion Documental.

A peticién del Abogado Ricardo Davalos Gonzalez Director de Asesoria
Legal y Desarrollo Normativo.

Solicitud de Certificacion No. 500

Quito, veintitrés de agosto de 2021.

Ing. Viviana Villavicencio
Directora Administrativa (e)
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