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ACUERDO Nro. MINTEL-MINTEL-2021-0009  

 

SRA. DRA. VIANNA DI MARIA MAINO ISAIAS 

MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

CONSIDERANDO:

 

Que el numeral 1 del artículo 154 de la Constitución de la República del Ecuador confiere a las

ministras y ministros de Estado, además de las atribuciones establecidas en la ley, la rectoría de las

políticas públicas del área a su cargo, así como la facultad de expedir los acuerdos y resoluciones

administrativas que requiera su gestión; 

  

Que el artículo 226 de la Constitución de la República del Ecuador establece que “Las instituciones

del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que

actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les

sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el

cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la 

Constitución”; 

  

Que el inciso segundo del artículo 314 de la Constitución de la República del Ecuador dispone que 

“El Estado garantizará que los servicios públicos y su provisión respondan a los principios de

obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,

accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrá que los precios y tarifas de

los servicios públicos sean equitativos, y establecerá su control y regulación”; 

  

Que la Ley General de los Servicios Postales tiene por objeto regular y controlar la administración

y gestión de los servicios postales para garantizar el derecho de los usuarios a la prestación

eficiente, oportuna y segura de estos servicios; 

  

Que el artículo 7 de la referida Ley determina: “Rectoría del sector y sus atribuciones.- Al

Ministerio rector del sector postal le corresponde establecer y evaluar políticas, directrices y

planes aplicables de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y su Reglamento General. El

Ministerio rector en el ámbito de los servicios postales tiene las siguientes atribuciones: (…) 2.

Aprobar el Plan de Implementación del Servicio Postal Universal (SPU) y el Plan Anual de

Emisiones Postales”; 

  

Que el numeral 13 del artículo 9 de la Ley General de los Servicios Postales señala que “Son

atribuciones de la Agencia de Regulación y Control Postal: (...) 13. Controlar el cumplimiento del

Plan de Implementación del Servicio Postal Universal"; 

  

Que el numeral 1 del artículo 16 de la Ley General de los Servicios Postales, respecto al Servicio

Postal Universal (SPU), señala que: "Es un servicio postal, considerado servicio público, que

consiste en la obligación de brindar un conjunto definido de servicios postales prestados en forma

permanente, de calidad y a tarifas asequibles con cobertura en todo el territorio nacional, que

permita a los usuarios remitir y recibir envíos postales desde y hacia cualquier parte del mundo.

Este conjunto de servicios, será definido por la Agencia de Regulación y Control Postal y constará

en el Plan de Implementación del SPU"; 

  

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 7 del artículo 31 de la Ley ibídem al

Operador Postal designado le corresponde: “7. Elaborar y cumplir el Plan de Implementación del

Servicio Postal Universal que será aprobado por el ministerio rector del sector postal.”; 

  

Que el artículo 18 del Reglamento a la Ley General de Servicios Postales, acerca de la
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determinación de servicios postales incluidos en el Servicio Postal Universal señala que:  “(...) El

Plan de Implementación del Servicio Postal Universal, en el que se incluirán los servicios postales

que lo conforman, deberá garantizar la prestación del SPU con calidad y de forma permanente en

todo el territorio nacional, asegurando su cobertura integral”; 

  

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8, publicado en el Registro Oficial Nro. 10 de 24 de agosto

de 2009, el Presidente de la República creó el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad

de la Información; 

  

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 806, publicado en el Registro Oficial No. 637 de 27 de

noviembre de 2015, se reformó el artículo 22 del Decreto Ejecutivo No. 8, en el que se señala: “El

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información será el órgano rector del

sector postal, y le corresponderá establecer y evaluar políticas, directrices y planes aplicables de

conformidad con lo dispuesto en la Ley General de los Servicios Postales y su Reglamento 

General”; 

  

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 1037 de 6 de mayo de 2020 se suprimió la Agencia de

Regulación y Control Postal y se dispuso: “Artículo 2.- Una vez concluido el proceso de supresión,

todas las competencias, atribuciones, funciones, programas, proyectos, representaciones y

delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos y demás normativa que le correspondían a

la  Agencia de Regulación y Control Postal, serán asumidas por el Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información”; 

  

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 1244 de 23 de febrero de 2021, se creó la Empresa Pública

Servicios Postales del Ecuador SPE EP, como Operador Postal Designado; 

  

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 23, de 24 de mayo de 2020, el Presidente de la República del

Ecuador designó a la señora Vianna Di María Maino Isaías como Ministra de Telecomunicaciones

y de la Sociedad de la Información; 

  

Que mediante oficios No. SPE EP-GG-2021-0042-O y No. SPE EP-GG-2021-0062-O, de 23 de

junio de 2021 y 19 de julio de 2021, respectivamente, el Gerente General de la Empresa Pública

Servicios Postales del Ecuador SPE EP remitió a la Ministra de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Información el Plan de Implementación del Servicio Postal Universal y solicitó su 

aprobación; 

  

Que mediante Informe Técnico para la aprobación del Plan de Implementación del Servicio Postal

Universal, de 20 de julio de 2021, aprobado por la Subsecretaría de Telecomunicaciones y Asuntos

Postales y por el Viceministro de Tecnologías de la Información y Comunicación, se recomienda: 

“(…) con base al análisis realizado sobre el Plan de Implementación del Servicio Postal Universal

2021-2024 presentado por la Empresa Pública Servicios Postales del Ecuador SPE EP, y en

cumplimiento a lo que determina el numeral 7 del artículo 31 de la Ley General de los Servicios

Postales el cual establece como obligación del Operador Postal Designado: “Elaborar y cumplir

el Plan de Implementación del Servicio Postal Universal que será aprobado por el ministerio

rector del sector postal”; se recomienda a la máxima autoridad de esta Cartera de Estado, su

aprobación y continuación con los trámites legales pertinentes para su oficialización respectiva”; 

  

Que mediante memorando Nro. MINTEL-CGJ-2021-0328-M, el Coordinador General Jurídico

manifestó que: “(…) esta Coordinación concluye que el Plan de Implementación del Servicio

Postal Universal presentado por la Empresa Pública Servicios Postales del Ecuador SPE EP

cumple con todos los requisitos legales y reglamentarios, por lo que es apto para su análisis

técnico previo a su aprobación, que es jurídicamente viable, por parte de esta Cartera de 

Estado.”; 

  

Que el Plan de Implementación del Servicio Postal Universal tiene como objetivo establecer  las
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acciones para la prestación del Servicio Postal Universal en condiciones de calidad, continuidad,

asequibilidad y cobertura a nivel nacional, conforme a la Ley General de Servicios Postales, su

Reglamento General y las regulaciones emitidas por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Información; 

  

En ejercicio de las atribuciones que le confieren el artículo 154 numeral 1 de la Constitución de la

República y el artículo 7 numeral 2 de la Ley General de los Servicios Postales y el artículo; 

  

ACUERDA:

  

Artículo 1.- Aprobar el Plan de Implementación del Servicio Postal Universal 2021-2024,

elaborado por la Empresa Pública Servicios Postales del Ecuador SPE EP, que consta como Anexo

al presente Acuerdo Ministerial. 

  

Artículo 2.- Poner en conocimiento de la Empresa Pública Servicios Postales del Ecuador SPE EP

el presente Acuerdo Ministerial, para que en el ámbito de sus competencias procedan conforme lo

dispuesto en la Ley General de los Servicios Postales, su Reglamento General y demás normativa 

vigente. 

  

Artículo 3.- Del seguimiento y ejecución del presente Acuerdo, encárguese a la Subsecretaría de

Telecomunicaciones y Asuntos Postales. 

  

El presente Acuerdo Ministerial entrará en vigencia a partir de su expedición, sin perjuicio de su

publicación en el Registro Oficial. 

 

Dado en Quito, D.M., a los 12 día(s) del mes de Agosto de dos mil veintiuno.  

 

Documento firmado electrónicamente

SRA. DRA. VIANNA DI MARIA MAINO ISAIAS 

MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 
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