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No. 0012
EL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Considerando:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada
en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, en
su articulo 154 dispone que a las Ministras y Ministros de
Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la Ley,
les corresponde ejercer la rectoria de las politicas publicas
del area a su cargo y expedirlos acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

Que el articulo 82 del Coédigo Organico Administrativo,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.31 de
07 de julio de 2017, vigente desde el 07 de julio de 2018,
dispone: “Las competencias de un organo administrativo
pueden ser ejercidas por el jerarquico inferior en caso de
ausencia del jerarquico superior (...)";

Que el segundo inciso del articulo 17 del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva
dispone: “Los Ministros de Estado, dentro de la esfera

de su competencia, podrdan delegar: sus atribuciones
y deberes al funcionario inferior. jerdrquico de sus
respectivos Ministerios, cuando se ausenten en comision
de servicios al exterior o-cuando lo estimen conveniente,
siempre y cuando las. delegaciones que concedan no
afecten a la buena marcha del Despacho Ministerial,
todo ello sin perjuicio de las funciones, atribuciones y
obligaciones que-de acuerdo con las leyes y reglamentos

”,

tenga el funcionario delgado”,

Que la Ley Organica del Servicio Publico, publicada en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 294 de 6 de
octubre de 2010, en su articulo 126 dispone que cuando
por disposicion de la Ley o por orden escrita de autoridad
competente, la servidora o el servidor deba subrogar en
el ejercicio de un puesto del nivel jerarquico superior,
cuyo titular se encuentre legalmente ausente, recibird
la diferencia de la remuneraciéon mensual unificada que
corresponda al subrogado, durante el tiempo que dure
el reemplazo, a partir de la fecha de la subrogacion, sin
perjuicio del derecho del titular;

Que el articulo 270 del Reglamento General a la invocada
Ley Organica, publicado en el-Suplemento del Registro
Oficial No. 418 de 1 de abril de 2011, dispone que
la subrogacion procederd.de conformidad al anotado
articulo 126, considerando quela o ¢él servidor subrogante
tendra derecho a percibir la diferencia que exista entre
la remuneracion mensual unificada de su puesto y la del
puesto subrogado, incluyendo los puestos que dependan
administrativamente de la misma institucion;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren
los ‘articulos 17 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, 82 del Cddigo
Orgénico Administrativo, 126 de la Ley Organica del
Servicio Publico y 270 del Reglamento General a la
invocada Ley:

Acuerda:

Articulo tnico. - La economista Olga Susana Nuiiez
Sanchez, Viceministra de Finanzas (S), subrogara las
funciones de Ministra de Economia 'y Finanzas desde
el miércoles 30 de enero de 2019 a partir de las OHOO,
hasta el viernes 01 de febrero de 2019 hasta las 23H59,
inclusive.

Disposicién tnica.- El presente Acuerdo Ministerial
entrard en vigencia a partir de-su suscripcion, sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito de Quito, a 29 de enero de 2019.

f.) Econ. Richard Martinez Alvarado, Ministro de
Economia y Finanzas.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.
Certifico fiel copia del documento original que reposa en
la direccion de Certificacion y Documentacion.- Fecha.-
31 de enero de 2019.- 2 fojas.- f) Director de Certificacién
y Documentacion.- Ministerio de Economia y Finanzas.
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Nro. 062

Lourdes Berenice Cordero Molina
MINISTRA DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

Considerando:

Que, el articulo 1 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, establece: “El Ecuador es un. Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica
vy se gobierna de manera descentralizada. La soberania
radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento dela
autoridad, y se ejerce a traves de los organos del poder
publico y de las formas de participacion directa previstas
en la Constitucion. Los recursos naturales no renovables
del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio
inalienable, irrenunciable e imprescriptible”;

Que, el articulo 3 de la Constituciéon de la Republica
del Ecuador, establece como deberes primordiales del
Estado, entre otros los siguientes: “l1. Garantizar sin
discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud,
la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus
habitantes; (...) 5. Planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable
v la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza,
para acceder al buen vivir’;

Que, el articulo 35 de la Carta Magna, manifiesta que: “Las
personas adultas mayores, nifias, nifios y-adolescentes,
mujeres embarazadas, personas_con discapacidad,
personas privadas de libertad y quienes adolezcan
de enfermedades catastroficas o de alta complejidad,
recibiran atencion prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria
recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas
de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil,
desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara
especial proteccion a las personas en condicion de doble
vulnerabilidad”;,

Que, el numeral 23 del articulo 66 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, reconoce y garantiza a las
personas, entre otras la siguiente: “Garantiza el derecho a
dirigir quejas y peticiones individuales o colectivas a las
autoridades y a recibir atencion o respuestas motivadas.
No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo”;

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, establece entre las atribuciones
de las ministras y ministros de Estado: “Ejercer la rectoria
de las politicas publicas del darea a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones _administrativas que requiera su
gestion”.

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, prevé que: “Las instituciones del Estado, sus

organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion
v la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento.de sus fines y hacer efectivo el goce y

”,

ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 340 ibidem, establece que: “El sistema
nacional ‘de inclusion y equidad social es el conjunto
articulado -y coordinado de sistemas, instituciones,
politicas, normas, programas y servicios que aseguran
el -ejercicio; garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los
objetivos del régimen de desarrollo”;

Que, el articulo 341, ibidem, establece que: “El Estado
generara las condiciones para la proteccion integral de
sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los
derechos y principios reconocidos en la Constitucion,
en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizard su accion hacia aquellos
grupos que requieran consideracion especial por la
persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion
o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud
o de discapacidad. La proteccion integral funcionara a
través de sistemas especializados, de acuerdo con la ley.
Los sistemas especializados se. guiardan por sus principios
especificos 'y los del sistema nacional de inclusion y
equidad social”’;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1838, de 20 de
julio_de 2009, publicado en el RO. No. 650, de 06 de
agosto de 2009, establece que, el Ministerio de Inclusion
Econémica y Social, en uso de las atribuciones conferidas
en‘el articulo 7 y conforme al articulo 4 de la Disposicion
transitoria segunda del Decreto Ejecutivo No. 1356, del
12 de noviembre de 2012; tienen a bien establecer las
normativas referentes a las transferencias monetarias del
Bono de Desarrollo Humano y Pensiones;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1395, de 2 de enero
de 2013, establece que el valor mensual de la transferencia
monetaria para el Bono de Desarrollo Humano y para las
Pensiones dirigidas a personas adultas mayores que hayan
cumplido 65 afios de edad o mas, que se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad y no estén afiliadas a un
sistema de seguridad publico;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 242, de fecha 13
de diciembre de 2017, el Presidente Constitucional de
la-Reptblica del Ecuador, nombro a la sefiora Lourdes
Berenice  Cordero Molina como Ministra de Inclusion
Econodmica y Social;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 253, de 22 de
diciembre de 2017, se establece el componente variable en
el Bono de Desarrollo Humano, con el objeto de mejorar
los niveles de vida y de ingresos de los usuarios del Bono
de Desarrollo Humano con hijos menores de 18 afios, que
se encuentren en condicion de extrema pobreza, conforme
el indice del Registro Social;
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Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, expedido mediante Acuerdo Ministerial Nro.
000080, de 9 de abril de 2015, publicado en el Registro
Oficial Edicion Especial 329, de 19 de junio de 2015.

Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social,
determina como mision institucional: “Definir y ejecutar
politicas, estrategias, planes, programas, proyectos .y
servicios de calidad y con calidez, para la inclusion
economica y social, son énfasis en los grupos de atencion
prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacion
de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo
v cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad social
ascendente 'y fortaleciendo a la economia popular-y
solidaria.”

Que, el articulo 9 del referido Estatuto, establece que
entre las atribuciones del Ministerio de Inclusion
Economica y Social, se encuentra: “Ejercer la rectoria de
las Politicas Publicas en materia de proteccion, inclusion
v movilidad social y economica para: primera infancia,
Jjuventud, adultos mayores, proteccion especial, al ciclo
de vida, personas con discapacidad, aseguramiento no
contributivo, actores de la economia popular y solidaria,
con énfasis en aquella poblacion que se encuentra en
situacion de pobreza y vulnerabilidad y los grupos de
atencion prioritaria”.

Que, el Estatuto Organico, ibidem, determina como mision
del Viceministerio de Inclusion Econdmica: “Proponer:y
dirigir las politicas publicas a través de un enfoque de
familia, direccionadas al aseguramiento no contributivo,
movilidad social, inclusion economica y economia popular
v solidaria, para los grupos de atencion prioritaria en
situacion de pobreza y vulnerabilidad”.

Que, el Estatuto Organico, ibidem, establece entre
las atribuciones 'y responsabilidades Viceministerio
de Inclusion Econdmica, entre otras la siguiente: “e.
Promover politicas, planes, programas, estrategias,
proyectos y servicios de aseguramiento no contributivo
y contingencias para los grupos de atencion prioritaria
en situacion de pobreza y vulnerabilidad con enfoque
familiar en el ambito de competencia de la Institucion”.

Que, el Estatuto Orgénico, ibidem, determina como
mision de la Subsecretaria de Aseguramiento no
Contributivo, Contingencias y Operaciones: “Planificar,
coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas,
planes, programas, estrategias, proyectos a través de
los servicios para el aseguramiento no contributivo,
contingencias y operaciones de transferencias monetarias
y servicios complementarios relacionados, para los
grupos de atencion prioritaria en situacion de pobreza
v vulnerabilidad 'y actores de la economia popular y
solidaria, en el ambito de competencia’’;

Que, el Estatuto Organico, ibidem, establece entre las
atribuciones y responsabilidades de la Subsecretaria
de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias
y Operaciones: “d.  Propomer politicas, directrices,
lineamientos, normas, instrumentacion técnica y juridica

para la aprobacion del/la Viceministro/a que permitan
garantizar el desarrollo y la promocion de derechos de los

s

grupos de atencion dentro de su ambito de competencia.”;

Que, el Estatuto Orgénico, ibidem, determina como
mision Direccion de Control de Operaciones: “Planificar,
coordinar, gestionar-y evaluar los procesos de control de
operaciones de-las transferencias monetarias del MIES,
a traveés.de la supervision de puntos de pago, gestion
de denuncias, .administracion de redes de descuento y
centro de contacto. (call center), con el fin de verificar
el cumplimiento de la normativa, procedimientos y
lineamientos de la politica publica dentro del ambito de

>

su competencia’”.

Que, el Estatuto Organico, ibidem, establece entre las
atribuciones y responsabilidades de la Direccion de
Control de Operaciones: “g. Dirigir los procesos de
gestion de denuncias sobre pagos de transferencias
monetarias y servicios complementarios”.

Que, mediante Informe Técnico para el Proceso de
Gestion de las denuncias administrativas presentadas por
el no cobro de las transferencias-monetarias del Ministerio
de Inclusion Econdémica y Social, suscrito por el Analista
Experto de Control de Operaciones, el Director de Control
de Operaciones, la Subsecretaria de Aseguramiento
No Contributivo,, Contingencias y Operaciones y el
Viceministro de Inclusiéon Econdmica, recomendaron a la
maxima Autoridad del MIES, la suscripcion del Acuerdo
Ministerial para aplicar el proceso de Gestion de las
denuncias-presentadas por no cobro de las transferencias
monetarias del Ministerio de Inclusion Econdémica y
Social.

Que, mediante memorando Nro. MIES-SANCCO-
2019-0041-M, de 22 de enero de 2019, la Subsecretaria
de Aseguramiento, No Contributivo, Contingencias
y Operaciones remite la Norma Técnica de Gestion
de Denuncias Administrativas por el no Cobro de las
Transferencias Monetarias del Ministerio de Inclusion
Econémica y Social al Viceministro de Inclusién
Econdmica.

Que, mediante memorando. Nro. MIES-VIE-2019-
0010-M, de 22 de enero de 2019, el Viceministro de
Inclusion Econdmica, remite la Norma Técnica de Gestidon
de Denuncias Administrativas por el no Cobro de las
Transferencias Monetarias del Ministerio de Inclusion
Economica y Social ala Ministra de Inclusion Econémica
y.Social.

Enejercicio de lo determinado en el numeral 1 del articulo
154 de la Constitucion de la Republica:

Acuerda:

Articulo 1.- Aprobar y expedir la “NORMA TECNICA DE
GESTION DE DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS POR EL
NO COBRO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS
DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL”.
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Articulo 2.- Disponer al Viceministerio de Inclusion
Econémica, en conjunto con la Subsecretaria de
Aseguramiento, No Contributivo, Contingencias y
Operaciones, y demas areas competentes a nivel central y
desconcentrado, dirigir, implementar, capacitar y controlar
el estricto cumplimiento de la presente Norma Técnica.

Articulo 3.- Disponer a la Direccion deSecretaria General,
la publicacion de la “NORMA TECNICA DE GESTION
DE DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS POR EL~ NO
COBRO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA'Y SOCIAL”
en el Registro Oficial y en las paginas web del Ministerio
de Inclusion Economica y Social en coordinacion con la
Direccion de Comunicacion Social.

Articulo 4.- Disponer-a la Direccion de Comunicacion
Social, difundir en los servicios y a sus profesionales el
contenido de la presente Norma Técnica.
DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- La normativa contenida en el articulo 1 del

presente Acuerdo, es de obligatorio cumplimiento para
quienes presten los servicios de pago de transferencias

INCLUSION H

Foa
5 "v, o
ECONOMIGA ¥, SOCIAL y ,,’,’_’?;,I:,,,' )

monetarias administradas por el MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICAY SOCIAL. La inobservancia
de este instrumento serd causal de suspension de los
servicios que se presten.

SEGUNDA .- Las autoridades a cargo son responsables de
velar por el estricto cumplimiento de este Acuerdo.

TERCERA.-De¢jar sin efecto toda disposicion contraria a
la materia del presente instrumento.

DISPOSICION FINAL .- El presente Acuerdo Ministerial
entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial:

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-Dado, en la ciudad
de Quito, Distrito Metropolitano, a 24 de enero de 2019.

f.) Lourdes Berenice Cordero Molina, Ministra de
Inclusion Econdmica y Social.

MIES.- MINISTERIO DE INCLUSION ECONO-
MICAY SOCIAL.- Secretaria General.- Es fiel copia del
original.- Lo certifico.- f.) llegible.

“NORMA TECNICA DE GESTION DE DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS POR EL NO COBRO DE
LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONGMICA Y

SOCIAL”

DIRECCION DE CONTROL DE OPERACIONES

SUBSECRETARIA DE ASEGURAMIENTO NO CONTRIBUTIVO, CONTINGENCIAS Y OPERACIONES
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INTRODUCCION

1. El articulo 1 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, establece que “El Ecuador es un
Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza
en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada. La soberania radica en el pueblo,
cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y
se ejerce a través de los organos del poder publico
v de las formas de participacion directa previstas-en
la Constitucion. Los recursos naturales no renovables
del territorio del Estado pertenecen-a su patrimonio
inalienable, irrenunciable e imprescriptible”;

2. La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su

articulo 3 establece como. deberes primordiales del
Estado, entre otros, “ (...) garantizar sin discriminacion
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en

la Constitucion y en los instrumentos internacionales,
en particular la educacion, la salud, la alimentacion,
la seguridad social y el agua para sus habitantes”; asi
como (...) “planificar el desarrollo nacional, erradicar
la pobreza, promover. el desarrollo sustentable y la
redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza,
para acceder al buen vivir’;

El articulo 35 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, determina que “Las personas adultas
mayores; nifias, nifios 'y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas
privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad,
recibirdn atencion prioritaria y especializada en
los ambitos publico y privado. La misma atencion
prioritaria recibiran las personas en situacion de
riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos.
El Estado prestara especial proteccion a las personas
en condicion de doble vulnerabilidad”;

El articulo 66, numeral 23 de'la Constitucion de la
Reptblica del Ecuador: reconoce y garantiza a las
personas “el derecho a dirigir quejas y peticiones
individuales o colectivas a las autoridades y a recibir
atencion o respuestas-motivadas. No se podra dirigir
peticiones a nombre del pueblo”;

El articulo 154 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador establece entre las atribuciones de las
ministras y ministros de Estado “Ejercer la rectoria de
las politicas publicas del area a su cargo y expedir los
acuerdos 'y resoluciones administrativas que requiera
su.gestion”;

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el
articulo 226 establece que “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines
y hacer efectivo el goce.y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”,;

El articulo 340 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, establece que “ (...)-el sistema nacional de
inclusion y equidad social es el conjunto articulado
y-coordinado de sistemas, instituciones, politicas,
normas, programas-y servicios que aseguran el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos. en la Constitucion y el cumplimiento de
los objetivos del régimen de desarrollo”;

El articulo 341, ibidem, establece que: “E!l Estado
generara las condiciones para la proteccion integral
de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que se
aseguren los derechos y principios reconocidos
en la Constitucion, en particular la igualdad en
la diversidad y la no discriminacion, y priorizard
su accion hacia aquellos grupos que requieran
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10.

11.

13.

14.

consideracion especial por la persistencia de
desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia,
o en virtud de su condicion etaria, de salud o de
discapacidad. La proteccion integral funcionard a
través de sistemas especializados, de acuerdo con la
Ley. Los sistemas especializados se guiaran por sus
principios especificos y los del Sistema Nacional de
Inclusion y Equidad Social (...)";

El Decreto Ejecutivo' No 1838 publicado el 20 de
julio de 2009 establece que, el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, en uso de las atribuciones
conferidas en el articulo 7 y conforme al articuloNro.
04 de la Disposicion transitoria segunda del Decreto
Ejecutivo No.1356, publicado el 12 de noviembre
de 2012; tienen a bien establecer las normativas
referentes a las transferencias monetarias del Bono de
Desarrollo Humano y Pensiones;

El Decreto Ejecutivo No. 1395 de fecha 2 de enero de
2013, establece el valor mensual de la transferencia
monetaria para el Bono de Desarrollo Humano y para
las Pensiones dirigidas a personas adultas mayores
que hayan cumplido 65 afios de edad o mads, que se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad y no
estén afiliadas a un sistema de seguridad publico;

Mediante Decreto Ejecutivo No. 242, de fecha 13 de
diciembre de 2017, el Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador, nombré a la sefiora Lourdes
Berenice Cordero Molina como Ministra de Inclusion
Economica y Social;

. El Decreto Ejecutivo No. 253, del 22 de diciembre de

2017, se establece el componente variable en ¢l Bono
de Desarrollo Humano, con el objeto de mejorar los
niveles de vida y de ingresos de los usuarios del Bono
de Desarrollo Humano con hijos menores de 18 afios,
que se encuentren en condicién de extrema pobreza,
conforme el indice del Registro Social;

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, expedido mediante Acuerdo Ministerial
Nro. 000080, de 9 de abril de 2015, publicado en el
Registro Oficial Edicion Especial 329, de 19 de junio
de 2015 establece en el articulo 5 como mision “Definir
v ejecutar politicas, estrategias, planes, programas,
proyectos y servicios de calidad y con calidez, para
la inclusion econdémica y social, con énfasis en los
grupos de atencion prioritaria y la poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo
de vida, la movilidad social ascendente y fortaleciendo
a la economia popular y solidaria”;

El articulo 9 del referido Estatuto, establece que entre
las atribuciones del Ministerio de Inclusién Econdémica
y Social se encuentra:

“l. Ejercer la rectoria de las Politicas Publicas en
materia de proteccion, inclusion y movilidad social
Y econdmica para: primera infancia, juventud,
adultos mayores, proteccion especial, al ciclo de

15.

vida, personas con discapacidad, aseguramiento
no contributivo, actores de la-economia popular y
solidaria, con énfasis en_aquella poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad y
los grupos de atencion prioritaria™;

El Estatuto Organico, ibidem, establece:
Viceministerio de Inclusiéon Economica.-

Misién: “Proponer y dirigir las politicas publicas
a través de un enfoque de familia, direccionadas al
aseguramiento no contributivo, movilidad social,
inclusion econémica y economia popular y solidaria,
para los grupos de atencion prioritaria en situacion
de pobreza y vulnerabilidad”.

Atribuciones y Responsabilidades:

113

e. Promover politicas, planes, programas,
estrategias, proyectos y servicios de aseguramiento
no contributivo y contingenciaspara los grupos
de atencion prioritaria_en situacion de pobreza y
vulnerabilidad con enfoque familiar en el ambito de
competencia de la Institucion”.

Subsecretaria - de Aseguramiento no Contributivo,
Contingencias y Operaciones.-

Mision: " “Planificar, coordinar, gestionar, controlar
vy . evaluar~ las politicas, planes, programas,
estrategias, proyectos a través de los servicios para
el aseguramiento no contributivo, contingencias y
operaciones de transferencias monetarias y servicios
complementarios relacionados, para los grupos
de atencion prioritaria en situacion de pobreza y
vulnerabilidad y actores de la economia popular y
solidaria, en el ambito de competencia”;

Atribuciones y Responsabilidades:

“d. Proponer politicas, directrices, lineamientos,
normas, instrumentacion ‘técnica y juridica para
la aprobacion del/la. Viceministro/a que permitan
garantizar el desarrollo y la-promocion de derechos
de los grupos. de atencion dentro de su ambito de
competencia’;

Direccion de Control de Operaciones.-

Mision: “Planificar, coordinar, gestionar y evaluar
los procesos de control de operaciones de las
transferencias monetarias del MIES, a través de la
supervision de puntos de pago, gestion de denuncias,
administracion de redes de descuento y centro de
contacto (call center), con el fin de verificar el
cumplimiento de la normativa, procedimientos y
lineamientos de la politica publica dentro del ambito
de su competencia”.
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Atribuciones y Responsabilidades:

“g. Dirigir los procesos de gestion de denuncias
sobre pagos de transferencias monetarias y servicios
complementarios”.

En cumplimiento de lo expuesto y con el objetivo de
garantizar la calidad de la prestacion de servicios referente
a la Gestion de Denuncias sobre pagos de transferencias
monetarias y servicios .complementarios, se establece
la presente “Norma Técnica de Gestion de’ Denuncias
Administrativas por el no cobro de las transferencias
monetarias del Ministerio de Inclusion Economica y
Social”.

1. OBJETO

La presente Norma Técnica tiene por objeto establecer un
procedimiento para la atencion oportuna, confidencial y
objetiva de las denuncias administrativas presentadas por
el no cobro de las transferencias monetarias que otorga
esta Cartera de Estado, a través de la Subsecretaria
de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y
Operaciones.

2. CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Técnica es de aplicacion obligatoria para
todas las unidades administrativas del MIES competentes
a nivel nacional y para las instituciones externas que
prestan servicios relacionados al pago de las transferencias
monetarias del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social.

Es responsabilidad del personal del proceso de “Gestion
de Denuncias” capacitar de manera continua al personal
operativo del MIES y de las entidades pagadoras con
respecto al procedimiento mencionado en esta Norma
Técnica y las mejoras implementadas; la misma que se
ejecutara conforme los requerimientos de las diferentes
unidades administrativas.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes instrumentos, en su totalidad o en parte,
son la base legal para la aplicacion de la Norma Técnica:

« Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

« Decreto Ejecutivo No 1838 publicado el 20 de julio de
2009.

« Decreto Ejecutivo No. 1395 de fecha 2 de enero de
2013.

¢ Decreto Ejecutivo No. 242, de fecha 13 de diciembre
de 2017

¢ Decreto Ejecutivo-No. 253, del 22 de diciembre de
2017.

«* Acuerdo Ministerial Nro. 000080, de 9 de abril de
2015 que expide el Estatuto Orgéanico de Gestion

Organizacional por Procesos, mismo que fue publicado
en el Registro Oficial Edicion Especial 329, de 19 de
junio de 2015.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de aplicacion de.la presente Norma Técnica,
se-consideraran los siguientes términos y definiciones:

4.1. TERMINOS

BDH: Bono de Desarrollo Humano.

BVA: Bono Variable.

CGAJ: Coordinacion General de Asesoria Juridica.

CGTIC: Coordinacion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

DCO: Direccidon de Control de Operaciones.

DANCCO: Direccién de Aseguramiento No Contributivo,
Contingencias y Operaciones:.

DAD: Direccion de Administracion de Datos.
DT: Direccion de Transferencias.

DINARDAP: Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos.

DIGERCIC: Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion.

MIES: Ministerio de Inclusion Econémica y Social.
MMA: Mis Mejores Afios.

PAM: Pension para Adulto Mayor.

PDD: Pension para Persona con Discapacidad.

RS: Registro Social.

SANCCO: Subsecretaria ~de Aseguramiento No
Contributivo, Contingencias'y Operaciones.

SIPPS: Sistema Integrado de Procesos y Proyectos
Sociales.

TAF: Técnico de Acompaiiamiento Familiar.

UTS: Unidad de Trabajo Social.

4.2. DEFINICIONES

Acta de Denuncia Administrativa: Es un documento en
el cual deben constar los datos del usuario Denunciante:
nombres y apellidos, nimero de cédula, fecha y lugar de la

Denuncia, teléfono celular, teléfono convencional, e-mail
y observaciones (este campo se utilizara para referenciar
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la direccion exacta del domicilio del usuario, parroquia,
cantén, provincia, referencia y alguna observacion
adicional necesaria).

Apoderado Especial: La persona que tiene la capacidad
juridica para actuar en nombre y por cuenta de otra.

Alerta: Notificacion de una irregularidad sobre un
producto o servicio prestado:

Balcon de Servicio: Unidad o espacio fisico en donde
un servidor atiende e informa de manera personalizada a
los ciudadanos acerca de los servicios que proporciona la
institucion.

Bono de Desarrollo Humano: Es una transferencia
monetaria mensual que se encuentra dirigida al
representante de las familias que viven en condiciones de
mayor vulnerabilidad, en condiciones de extrema pobreza
y en la banda de pobreza determinada para proteccion.

De preferencia a la mujer jefa de hogar o conyuge, o
en aquella persona que tenga como responsabilidad las
decisiones de compra.

Esta transferencia busca cubrir vulnerabilidades
relacionadas a la situacion econémica del nacleo familiar
y asi evitar la persistencia de la pobreza.

Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable:
Es una transferencia monetaria mensual condicionada
al cumplimiento’ de requisitos al cumplimiento de
corresponsabilidades por parte de las familias en salud,
educacion, vivienda, erradicacion del trabajo infantil, y
acompafiamiento familiar.

Se encuentra dirigida ‘al representante de las familias
que viven en condiciones de mayor vulnerabilidad, en
condiciones de extrema pobreza y en la banda de pobreza
determinada para proteccion.

De preferencia a la mujer jefa de hogar o conyuge, o
en aquella persona que tenga como responsabilidad las
decisiones de compra.

Esta transferencia busca, cubrir vulnerabilidades
relacionadas a la situacion econdmica del nucleo familiar
y asi evitar la persistencia de la pobreza.

Con el objeto de mejorar los niveles de vida de los nucleos
familiares con hijos menores de edad y romper con la
transmision intergeneracional de la pobreza, se establecio
un componente variable en funcion del niimero-de hijos
menores de edad, de aquellos nucleos familiares que
reciben el Bono de Desarrollo Humano que se encuentren
en condiciones de extrema pobreza.

Bono Joaquin Gallegos Lara: Es una transferencia
monetaria condicionada, que se le otorga al titular del
derecho, que es la persona con discapacidad muy grave,
enfermedad catastrofica, rara o huérfanas y menores

viviendo con VIH-SIDA, misma que es acreditada de
forma mensual, la cual es entregadaa la persona cuidadora
para su administracion.

Bono Emergente: Esun pago adicional que se realiza a
los usuarios de las transferencias monetarias MIES por
concepto de Denuncias. Este pago.no tiene restricciones
de cobro, sin embargo se encontrara habilitado por un
periodo de 2 meses.

Cédula de Ciudadania: Documento habilitante para la
presentacion de la denuncia administrativa (usuario y/o
apoderado).

Comprobante o Justificativo de Pago: Documento
enviado por la entidad pagadora, mediante el cual se
justifica la entrega de la transferencia monetaria MIES al
usuario (o representante de ser el caso).

Comprobante no enviado: Cuando la entidad pagadora,
no envio el pertinente justificativo de pago.

Comprobante sin firma/huella ‘dactilar: Cuando el
comprobante o justificativo de pago enviado por la entidad
pagadora contiene la informacion del usuario, del pago y
no contiene la firma o-huella dactilar.

Comprobante tiene firma, acta y cédula tiene huella:
Cuando el comprobante o justificativo de pago enviado
por el switch concentrador, contiene la informacion del
usuario, del pago 'y la firma, mientras que el acta de
denuncia administrativa y la cédula/s y/o poder especial
presentado por el usuario/a registran huella dactilar.

Comprobante tiene huella, acta y cédula tiene firma:
Cuando el comprobante o justificativo de pago enviado
por el switch concentrador contiene la informacién del
usuario, del pago y contiene huella dactilar, mientras que
el acta de denuncia administrativa y la cédula/s y/o poder
especial presentado por el usuario/a registran una firma.

Comprobante con firma/huella dactilar ilegible:
Cuando el comprobante o justificativo de pago enviado
por el switch concentrador contiene la informacion del
usuario, del pago, pero la firma o huella dactilar no es
legible y no permite la verificacion.

Comprobante ilegible: Cuando el comprobante o
justificativo de pago-enviado. por el switch concentrador,
contiene Ja informacion del usuario y del pago, la firma o
huella dactilar, pero no permite la verificacion.

Comprobante " con firma conforme: Cuando el
comprobante .0 justificativo de pago enviado por el
switch concentrador, contiene la informacion del usuario,
del pago y registra una firma semejante o similar a la
firma registrada por el usuario en el acta de denuncia
administrativa y la/s cédula/s de ciudadania presentadas
dentro del periodo de pago.

Comprobante con huella dactilar conforme: Cuando el
comprobante o justificativo de pago enviado por el switch
concentrador, contiene la informacion del usuario, del
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pago y registra una huella dactilar semejante o similar
a la registrada por el usuario en el acta de denuncia
administrativa y la/s cédula/s de ciudadania presentada/s
dentro del periodo de pago.

Denuncia administrativa: Notificacion o declaracion
de una irregularidad, al respecto de las transferencias
monetarias otorgadas por el MIES.

Denuncias administrativas registradas: Tramites
creados en el sistema SIPPS o cualquier otro medio
electronico creado para el efecto.

Denuncia administrativa procesada: Tramite
verificado con la documentacion que sustenta la denuncia
administrativa y el Comprobante o Justificativo de Pago
enviado por el Switch Concentrador.

Denuncia administrativa procesada por “Pago
Justificado”: Una vez que el Analista o Técnico de
denuncias ha verificado el Comprobante o Justificativo de
Pago enviado por la entidad pagadora de la transferencia
monetaria MIES, lo que no implica devolucion de valores
al usuario denunciante.

Denuncia administrativa procesada por “Pago no
Justificado”: Una vez que el Analista o Técnico ha
verificado el Comprobante o Justificativo de Pago enviado
por la entidad pagadora de la transferencia monetaria
MIES, asi mismo cuando el Switch Concentrador no ha
enviado el Comprobante o Justificativo de Pago dentro del
plazo establecido, en-ambos casos implica la'devolucion
de valores al usuario denunciante.

Documentos habilitantes: Cédula de ciudadania, acta de
denuncia administrativa y poder especial (en caso de ser
representante) digitalizados.

Digito verificador: Es el tltimo digito de la cédula de
ciudania, que indica el dia de habilitacion del pago
en ventanilla para los usuarios de las transferencias
monetarias (ejemplo si la Cédula de Ciudadania termina
en 1, los dias habilitados para el pago son 1, 11, 21 y 31;
y asi por cada digito)

Estado de Tramite.- Concepto

Entidad pagadora: Switches concentradores e
instituciones financieras autorizadas para pago en cuenta.

Firma inconforme: Cuando la informacion y cédula del
comprobante o justificativo de pago enviado por el switch
concentrador y la firma, no es similar a la firma registrada
por el usuario en el acta de denuncia administrativa y la/s
cédula/s de ciudadania presentadas dentro del periodo de

pago.

Ficha simplificada: = Documento electrénico cuya
finalidad es la validacién de la informacién del ciudadano,
emitido por la DINARDAP.

Mallas de compensacién: Son documentos por los cuales
se efectian descuentos a los Switch Concentradores como

resultado de la validaciéon de Tramites de Denuncia, en
donde la documentacioén presentada.no justifica un pago
de las transferencias monetarias MIES.

Ordenes de transferencias de fondos: Documento
que refleja los valores a ser descontados en mallas de
compensacion que remite la DANCCO a la DT.

Pensién: Asignaciébn de  recursos para  grupos
diferenciados, que se dividen en:

Pension para Adultos Mayores: Consiste en una
transferencia monetaria mensual dirigida a las
personas de 65 afios en adelante, que no acceden a
la cobertura de la seguridad social contributiva, con
el fin de cubrir carencias econdmicas y gastos que
demandan las vulnerabilidades que se acentian por la
edad.

Pension para Personas con Discapacidad: Consiste
en una transferencia monetaria mensual dirigida a
las personas con discapacidad de hasta 65 afios de
edad que han sido identificados en condiciones de
pobreza, que a su vez cuentan con una discapacidad
igual o mayor al 40%, la cual es establecida por el
Ministerio de Salud Publica, ademas que cumplen
con la condicién de no acceder a la cobertura de la
seguridad-social contributiva y.que no son titulares de
derecho del Bono Joaquin Gallegos Lara, con el fin de
cubrir carencias economicas y gastos que demandan la
condicion de discapacidad.

Pension Mis Mejores Aiios: Transferencia monetaria
mensual-de USD 100,00, dirigidas a personas adultas
mayores que han cumplido 65 afios de edad o mas, que
pretende mejorar la calidad de vida de la poblacion
adulta mayor en condicion de pobreza extrema.

Poder Especial: Documento que otorga capacidad
juridica y autoriza a una persona a realizar una cierta
actividad en nombre de otra, debidamente otorgada
por el Notario/a Publico.

Plataforma  Transaccional: Sistema informatico
que permite la interconexion. de varios Switches
Concentradores autorizados por el MIES para operar en el
servicio de pago de las transferencias monetarias.

Punto de Pago: Persona natural o juridica que realiza el
proceso de pago de los bonos o pensiones a los usuarios,
previa autorizacion del MIES (Bancos, Cooperativas de
Ahorro y Crédito y Corresponsales No Bancarios).

Reclamo: Es la disconformidad sobre un producto o
servicio prestado.

Report Server: Aplicativo informatico institucional que
permite generar reportes de las Denuncias Administrativas
ingresadas, aprobadas, procesadas, etc., los cuales se
generan a partir de la informacion registrada en el médulo
de Denuncias del sistema SIPPS.

Script: Guidn o conjunto de instrucciones.
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Sobrante: Valor de la transferencia monetaria reportada
por la entidad financiera/punto de pago, como no pagada
al usuario de las transferencias monetaria MIES. El
Switch Concentrador reporta el sobrante a la Direccion
de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y
Operaciones del MIES y esta a su vez procede a solicitar
el descuento a través de las Ordenes de Transferencias de
Fondos, para la devolucion del valor al usuario.

Switch  Concentrador: Entidad facultada para
interconectarse con la plataforma transaccional del MIES,
con el proposito de realizar el pago de la transferencia
monetaria al usuario.

Switch Transaccional: Modulo dentro del sistema SIPPS,
que permite identificar la transaccionalidad de un usuario
de las transferencias monetarias MIES por los pagos
efectuados en ventanilla, en un periodo determinado.

Tarjeta del Bono Solidario “MIES BONO RAPIDO”:
Tarjeta magnética plastica que permite el retiro de la
transferencia monetaria del MIES, a través de un Cajero
Automatico.

Tramite Denegado: Cuando no procede la denuncia
administrativa por no cumplir con los requisitos
establecidos.

Tramite Rechazado: Cuando la denuncia administrativa
es devuelta al Técnico Operador, para la correccion. de
errores cometidos durante su creacion.

Tramite Aprobade: Cuando la denuncia administrativa
cumple con todos los requisitos establecidos, para
solicitar el comprobante o justificativo de pago al Switch
Concentrador.

Transferencia monetaria: Asignaciones no contributivas
de recursos monetarios.

Usuario: Persona calificada para recibir el bono o pension
que entrega el Ministerio de Inclusién Econdémica y Social
a su nombre o a través de un tercero.

Unidad de Atencion: Todas las areas a las que por Estatuto
presten servicios a los usuarios de las transferencias
monetarias del Ministerio de Inclusion Econdémica y
Social.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. MODALIDADES DE ATENCION AL USUARIO
Las unidades de atencion del MIES que reciban alertas,
reclamos y denuncias administrativas por el no cobro de
las transferencias monetarias MIES, las podran procesara

través de los siguientes canales:

A. Presencial o Fisico (a través de los Balcones de
Servicio u otras unidades de atencion),

B. Mediante contacto telefonico (Call Center) y

C. Por cualquier medio virtual o electronico.

Todos los requerimientos planteados por los usuarios seran
canalizados a través del procedimiento establecido para el
efecto, determinado por la DCO — Proceso de Gestion de
Denuncias.

4.1.1 PRESENCIAL

El proceso para gestionar las denuncias administrativas
presentadas. por. los usuarios por el no cobro de las
transferencias. monetarias MIES, es el siguiente:

4.1.11 'A TRAVES DE LOS BALCONES DE
SERVICIO

4.1.1.1.1 Recepcion y creacion del tramite de Denuncia
Administrativa

El usuario o representante legal, se acercara a los
Balcones de Servicio del MIES, a reportar su denuncia
administrativas de no cobro del BDH y Pensiones. El
Técnico Operador verificara en el sistema SIPPS que el
usuario no registre denuncias administrativas sobre el
pago reclamado.

Para ingresar la_denuncia administrativa correspondiente
el usuario deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar la Cédula de Ciudadania vigente y anterior
conforme los pagos a ser denunciados; para verificar
si corresponde a un usuario activo o inactivo o su
apoderado.

b) En caso de apoderados, se debera presentar el poder
especial y la cédula de ciudadania del apoderado y
usuario.

¢) Adicionalmente, se solicitara al wusuario o
representante en caso de verificar cédulas anteriores al
pago, adjuntar las cédulas anteriores o la denuncia por
pérdida de cédula (s), con el fin de deslindar al MIES
de futuros reclamos en caso de identificar que el pago
se realiz6 con una tercera cédula de la cual el usuario
o0 su representante no present6 justificacion alguna.

d) El Técnico Operador, durante la verificacion de
los datos del ‘ciudadano que presenta la denuncia
administrativa, debera revisar las cédulas presentadas
en la-Ficha Simplificada del ciudadano de forma
obligatoria (La gestion para obtener los permisos de
acceso para el uso de la informacion de esta ficha
estaran a cargo de la Direccion de Acompaiamiento
Familiar de la Subsecretaria de Familia en conjunto
con la CGTIC).

e) 1Si al momento de registrar la denuncia administrativa
por no cobro de la transferencia monetaria se despliega
el mensaje: “SOBRANTE previamente ingresado para
este mes/aiio. DENUNCIA NO PROCEDE”. Por
cuanto esto corresponde a un valor reportado por el
Switch Concentrador como sobrante, es decir que la
transferencia monetaria que le pertenece al usuario no
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g)

h)

i)

ha sido pagada por lo entidad financiera/punto de pago.
En el caso de denuncias administrativas procesadas por
otros medios electronicos la verificacion se realizard
por consulta en el mdédulo de sobrantes. En éste
caso, el Técnico Operador, informara al usuario que
no procede el registro de la denuncia administrativa
debido a que existe un sobrante reportado y en
consecuencia, podra efectuar el cobro de valores en el
siguiente periodo de pago.

Si es una denuncia administrativa por no cobro de
la transferencia monetaria previamente verificada,
el operador con los datos de la cédula de ciudadania
del usuario, revisara en los medios electronicos e
informaticos disponibles, el pago conciliado, la fecha,
concentrador, entidad financiera y agencia de pago.

Si el sistema no registra el pago conciliado, indicara
al usuario que la denuncia administrativa no procede y
que puede realizar el cobro de acuerdo al ultimo digito
verificador de su cédula de lunes a viernes (ejemplo
si la cédula termina en 1, los dias habilitados para
el pago son 1, 11, 21 y 31; y asi por cada digito), o
sin control de digito verificador el fin de semana en
cualquier punto de pago a nivel nacional.

Cuando el usuario denunciante manifiesta que no
realizé el cobro de la transferencia monetaria y el
sistema registra el pago conciliado y una consulta
después del pago, el Técnico Operador procedera
a crear el tramite, generard el acta de la Denuncia
(Ver anexo 01), legalizara el documento con la firma
o huella dactilar del usuario conforme a la Cédula
de Ciudadania  presentada, escaneard, adjuntard
y enviara los documentos habilitantes del caso, a
través del sistema SIPPS o de otro medio electronico
(denuncias manuales). Es importante que el Técnico
Operador maneje un archivo personal de respaldo de
la documentacién enviada.

Finalmente, el Técnico Operador informara al usuario
que la resolucion de su denuncia administrativa sera
comunicada a través de los medios registrados para el
efecto.

Los tramites de denuncia-administrativa reportados,
seran revisados por-el Analista o el Técnico de
denuncias con la finalidad de proceder con la
aprobacion, rechazo o denegacion del tramite.

4.1.1.1.2 Aprobacion del tramite de administrativa y
solicitud del Comprobante o Justificativo de Pago

El Analista o el Técnico del proceso de Gestion de
Denuncias generaran el reporte de Denuncias registradas
(pendientes), revisara los tramites, los documentos de
respaldo y realizara las siguientes acciones:

a)

b)

d)

e)

g)

Revisara de forma obligatoria la Ficha Simplificada
del Ciudadano, la consulta del pago conciliado, los
valores pagados en el switch transaccional y el registro
de pago en cuenta de ahorros en el caso de Denuncias
procesadas a través de herramientas informaticas o
por otros medios electronicos (denuncias manuales),
cédula

Si el tramite cumple con todos los requisitos el Analista
o el Técnico aprobara la Denuncia, caso contrario el
tramite serd rechazado por errores de forma para lo
cual se concedera el término de 5 dias a fin de que
subsanen los errores; sera denegado, si pasado el
término.

Cuando el tramite ha sido Rechazado, el Técnico
Operador en un término no mayor de 5 dias laborables
subsanara los errores; sera denegado, si pasado el
termino de 5 dias no ha realizado la correccion.

Si el tramite ha sido denegado, se solicitard al
Técnico Operador que tome contacto con el usuario
denunciante e informe el motivo por el cual no procede
su denuncia administrativa para que presente un nuevo
tramite, de ser el caso. Quedando bajo responsabilidad
del Técnico Operador de Balcones de Servicio o quién
haga sus veces, la posterior creacion de un nuevo
tramite y la carga de la documentacion adicional en el
sistema.

El Analista o el Técnico denuncias, generara el reporte
mensual de los tramites aprobados, rechazados,
denegados y eliminados por los Técnicos Operadores
a nivel nacional. Esta informacion sera notificada a
la Direccion de Acompafiamiento Familiar, para la
aplicacion de las medidas correctivas correspondientes.

Se notificara diariamente a través de correos
electronicos, las Denuncias Aprobadas por el MIES
al personal operativo designado por cada Switch
Concentrador, para que-~dicho personal remita los
comprobantes o justificativos de pago.

El Switch Concentrador -a su vez solicitard a las
instituciones afiliadas ‘a su red los comprobantes o
justificativos de <pago, ‘consolidard la informacion
reportada por sus filiales y Puntos de Pago y la enviara
al MIES en el plazo establecido a través del sistema o
por correo electronico.

4.1.1.1.3 Validacién del Comprobante o Justificativo de
Pago enviado por el Switch Concentrador

Una vez cumplido el plazo establecido, el Analista o el
Técnico denuncias generara el reporte de los tramites
aprobados con el comprobante, justificativo de pago o sin
el mismo.
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El Analista de denuncias realizard la revision y validacion
de los comprobantes o justificativos de pago enviados por
los Switches Concentradores, la cual sera contrastada con

la informacion registrada en el acta de denuncia y la (s)

cédula (s) de ciudadania presentadas por el usuario, a fin
de generar la resolucion de los tramites de denuncia.

Los tramites de denuncia podran ser resueltos como
solucionado por “pago justificado” y solucionado” por
“pago no justificado” por los siguientes motivos:

a)

b)

¢)

d)

e)

g)

Si los datos del comprobante o justificativo de pago,
acta de denuncia administrativa, cédula de ciudadania
y si la firma, es similar a la registrada por el usuario
en los documentos habilitantes, el estado de la
denuncia administrativa cambia a solucionado por
“pago justificado” con motivo “Comprobante con
firma conforme”; caso contrario, el estado cambia a
solucionado por “pago no justificado” con motivos
“Firma Inconforme”.

Si los datos del comprobante o justificativo de pago,
acta de denuncia administrativa, cédula de ciudadania
y en la que consta la huella dactilar legible registrada
por el usuario denunciante en los documentos
habilitantes, el estado de la denuncia administrativa
cambia a solucionado por “pago justificado” con
motivo “Comprobante con huella dactilar’.

Si el Switch Concentrador, no ha enviado el
comprobante o justificativo de pago, solicitado
dentro del plazo establecido, ¢l estado de la denuncia
administrativa cambia a solucionado por “pago no
Justificado” con motivo “Comprobante no enviado por:
el Switch”.

Cuando el comprobante o justificativo de pago enviado
por el Switch Concentrador tiene firma; y, el acta y la
cédula tienen huella dactilar o viceversa, el estado de
la denuncia administrativa cambia a solucionada por
“pago no justificado”.

Si el comprobante o justificativo de pago no tiene
firma o huella dactilar, el estado de la denuncia
administrativa cambia a solucionado por “pago no
Justificado” con motivo “Comprobante sin firma/
huella, no valido”.

Cuando el comprobante o justificativo de pagono es
legible (no permite la lectura de datos) el estado de
la denuncia administrativa cambia a solucionado por
“pago no justificado” con motivo “Comprobante de
pago ilegible”™.

Si la firma o huella dactilar del comprobante o
justificativo de pago no es legible, el estado de la

h)

)

i)

denuncia administrativa cambia -a solucionado por
“pago no justificado” con motivo “Comprobante con
firma/huella ilegible”.

Si la firma registrada en-el comprobante o justificativo
de pago no es similar a la firma que consta en la
cédula-de ciudadania 'y en el acta de la denuncia
administrativa, el estado-cambia a solucionado por
“pago no Justificado” con motivo “Firma inconforme”.

Si el documento enviado por el concentrador es un
“Formulario de Sobrante”, el estado de la denuncia
administrativa cambia a solucionado por “pago no
Justificado”. Unicamente cuando existe un sobrante
registrado con los mismos datos del tramite de la
denuncia administrativa (nimero de cédula, fecha de
transaccion, numero de autorizacidon y monto pagado)
cambia a solucionado por estado de “Sobrante” y el
descuento no procede.

En el caso de que se presentare una novedad diferente
a los motivos citados anteriormente citados que no
permitan justificar el pago.al Switch Concentrador,
se aplicara el motivo “Ofros” con la observacion que
corresponda al resultado de la verificacion realizada.
A continuacion, se detalla los motivos mas recurrentes
que se podrian identificar:

o Poder especial no cumple con la validacion :
Cuando-¢l documento presentado por el usuario
con-el acta de denuncia corresponde a un poder
especial notariado, el cual, una vez revisado con el
comprobante o justificativo de pago, el acta y la/s
cédula/s de ciudadania presentados en el tramite
de denuncia administrativa no permite justificar
el pago debido a la existencia de una “Firma
inconforme” o una “Huella Dactilar” ilegible que
no permitié verificar sus caracteristicas o a su
vez el poder no fue otorgado para el pago de la
transferencias monetaria del MIES:

o Formulario de Sobrantes: Cuando el documento
enviado porel Switch Concentrador corresponde a
un sobrante, y no ha sido aceptado y registrado por
la DANCCO en el sistema SIPPS.

o Pagos con tarjeta del Bono Solidario “MIES
BONO RAPIDO”: Cuando el documento enviado
por el -Switch Concentrador corresponde a una
trama de pago por retiro en cajero automatico o el
reporte de auditoria en camara de compensacion
realizada por el personal de la Entidad Financiera
no compenso el pago realizado, y estos
documentos no contienen los datos del usuario y
del pago, tales como ntimero de cédula, fecha de
transaccion, monto pagado y numero de referencia/
autorizacion.
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o Valores Denunciados acreditados en otras
cuentas del usuario o de su representante:
Cuando el documento enviado por el Switch
Concentrador corresponde a una nota de crédito
o deposito sin el documento de autorizacion del
usuario para acreditar en una cuenta de ahorros
no registrada en la DANCCO para el pago de la
transferencia monetaria del MIES.

o La Cédula de Ciudadania enviada por el
concentrador con el comprobante de pago se
encuentra adulterada: Cuando la informacion
de la cédula de ciudadania enviada por el Switch
Concentrador no corresponde a la informacion
verificada en la ficha simplificada al momento de
verificar el caso de denuncia administrativa.

o Poder especial cumple con la validacion:
Cuando el documento enviado por el usuario
corresponde a un poder especial notariado, el
cual, una vez revisado con el comprobante o
justificativo de pago, el acta y la/s cédula/s de
ciudadania presentados en el tramite de denuncia
administra permitié justificar el pago debido a la
existencia de una “Firma conforme” o una “Huella
Dactilar” legible y sea otorgado para el pago de la
transferencias monetaria del MIES.

k) En el caso de presentarse durante la verificacion una
novedad diferente a los motivos citados para justificar
el pago al Switch Concentrador, se aplicara el motivo
“Otros” con la observacion que corresponda al
resultado de la validacion realizada. A continuacion,
se detalla los motivos mas recurrentes que se podrian
identificar:

o La Cédula de Ciudadania enviada por el
concentrador es igual a la cédula presentada
por el usuario y registra una firma conforme:
Cuando la Cédula de Ciudadania enviada con el
comprobante de pago es igual a la/s cédula/s de
ciudadania vigentes al momento del pago que
fueron presentadas por el usuario del bono o
pension y la firma o huella es similar.

o Pagos con tarjeta del Bono Solidario “MIES
BONO RAPIDO”: Cuando el documento enviado
por el Switch Concentrador corresponde a una
trama de pago por retiro en cajero automatico.o el
reporte de auditoria realizada por el personal de la
Entidad Financiera, y estos documentos contienen
los datos del usuario y del pago, tales como nimero
de cédula, fecha de transaccion, monto pagado y
numero de referencia/autorizacion se justifica el

pago.

o Valores Denunciados acreditados en otras
cuentas del usuario o de su representante:

Cuando el documento enviado por el switch
concentrador corresponde a-una nota de crédito
o depdsito con el documento de autorizacion del
usuario para acreditar en una cuenta de ahorros no
registrada en-la SANCCO para el pago del bono o
pension se justifica el pago.

I) En caso de existir un- motivo diferente a los
mencionados, 'se indicard el motivos “Otros” y se
detallarala observacion de acuerdo al caso encontrado.

Para efectos de verificacion del pago de la transferencia
monetaria que otorga el Estado Ecuatoriano y que
consecuencia ha generado una Denuncia por no cobro; el
MIES se reserva el derecho a requerir la/(s) imagen(es)
digitalizada/(s) de las capturas de video y/o cualquier tipo
de documento que permitan verificar el pago realizado.

Si al momento de realizar la validacion, se identifica un
punto de pago con reiteradas Denuncias en cualquier
motivo el Analista o el Técnico del proceso de Gestion
de Denuncias colocara en el-detalle de la observacion
de la Denuncia que se trata de un “punto de pago con
con-la finalidad dejar constancia
de la novedad presentada al switch concentrador.

>

reiteradas Denuncias’

Revision de la validacion delos tramites de Denuncias

a) El personal operativo del Switch Concentrador, sera
responsable-de revisar las Denuncias validadas por el
MIES y de ser el caso notificard a la DCO mediante
correo electronico las novedades u observaciones
encontradas en los tramites de Denuncias solucionadas
por “pago no justificado”, previo al descuento de
valores a través de las Ordenes de Transferencias de
Fondos del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones.

b) El Analista o el Técnico de denuncias, verificara las
novedades reportadas por el Switch Concentrador
durante el plazo establecido para el envio de los
comprobantes o justificativos.de pago y de ser el caso
realizara las correcciones necesarias.

¢) El Analista o el Técnico de denuncias, notificara al
concentrador, el resultado de la verificacién de cada
periodo procesado, a través de medios electronicos,
para que éste remita sus observaciones. En el caso de
no presentar observaciones se procedera con el tramite
de descuento de valores denunciados y de comisiones.
Los concentradores tendran un término maximo
de 5 dias laborables para remitir las observaciones
correspondientes.

d) El Analista de Gestion de denuncias, elaborard un
Informe con las Observaciones presentadas por los
Switches Concentradores, para validar los casos
observados y proceder con la rectificacion de los
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e)

mismos de ser el caso, este informe sera aprobado por
el Director de Control de Operaciones y en caso de
que se haya requerido las modificaciones se realizaran
los cambios necesarios.

El Analista de Gestion de denuncias, elaborara
un reporte de los establecimientos que mantienen
reiteradas denuncias administrativa, efectuara la
validacion en la Base de Puntos de Pago Inhabilitados;
y, el Director de Control de Operaciones enviara
mediante memorando a la DANCCO, para que a fin
de que proceda conforme a sus competencias. Esta
informacion debera ser remitida con copia a la Gestion
de Supervision Puntos de Pago para el seguimiento'y
acciones correspondientes.

El Analista o el Técnico de denuncias, generara
de manera semanal un reporte de comprobantes o
justificativos de pago  que presentenirregularidades
y remitira, la informacion o novedades al proceso
de Supervision de Puntos de Pago para que actue
conforme sus competencias.

4.1.1.1.4 Descuento de valores por Denuncias a los
Switches Concentradores

a)

b)

¢)

d)

e)

El Analista de denuncias, generara un reporte de los
tramites solucionadas por cada Switch Concentrador.

El Analista_de denuncias, elaborara el Informe Final
de las denuncias administrativas solucionadas para la
aprobacion del Director de Control de Operaciones;
y la autorizacion de los descuentos y devolucion de
valores denunciados por el titular de la SANCCO.

Con la autorizacion del Informe Final, la SANCCO
notificard a los Switches Concentradores mediante
oficio: los montos a descontar por denuncias
administrativa procesadas por “pago no justificado” y
la fecha en que se ejecutaran los descuentos, para que
estos a su vez informen a sus filiales.

La DCO, una vez autorizado el Informe Final
de denuncias administrativas, solicitard a la DT
proceder con el descuento de valores a los Switches
Concentradores  por concepto de denuncias
administrativas solucionadas por pago no justificado.
La DT debera ejecutar el descuento de acuerdo a
los recursos monetarios disponibles e  informara
a la DCO los descuentos realizados. Por cierre de
convenio o terminacion unilateral del mismo el Switch
Concentrador debera devolver al MIES los valores
denunciados por pagos realizados hasta el ultimo dia
de suscitado este evento.

La DCO una vez autorizado el Informe Final, solicitara
a la DANCCO, proceder con la Gestiéon para la

aplicacion del descuento de comisiones de los valores
denunciados a los Switches ~Concentradores por
concepto de denuncias administrativas solucionadas
“por pago no justificado™. Esta accion debera ser
ejecutada en las facturas a ser emitidas a los Switches
Concentradores.

4.1.1.1.5 Devolucion de las Transferencias Monetarias
a los usuarios

Para devolver las transferencias monetarias a través de la
modalidad de bono emergente a los usuarios de denuncias
administrativas procesadas por “pago no justificado”, se
procedera a través de las siguientes modalidades:

Modalidad de pago en Ventanilla:

a)

b)

<)

d)

e)

El Analista de Denuncias, elaborard el listado de
usuarios “por habilitar” respecto de las denuncias
administrativas no justificadas por nimero de cédula
para envio a la DAD.

La DCO, solicitara a la DAD proceder a habilitar en
la Plataforma Transaccional en el siguiente periodo de
pago, alos usuarios que deberan recibir la transferencia
monetaria por concepto de denuncias administrativas
solucionadas por“pago no justificado”, a través de la
modalidad de “Bono Emergente”.

La DAD, realizara la habilitacion en la Plataforma
Transaccional del listado de usuarios. Esta accioén
debera ser ejecutada el ultimo dia de cada mes, de
acuerdo al requerimiento. A su vez ésta Direccion
informara las acciones ejecutadas a la DCO.

El Analista o el Técnico de denuncias, llenara el
formato de “Requerimiento” de la DAD, para solicitar
los contactos teleféonicos de los usuarios, el mismo
que debera ser aprobado por el Director de Control
de Operaciones para el envio a. través de medios
electronicos a la DAD.

Con la respuesta al requerimiento enviado por la
DAD, el Analista o el Técnico denuncias, preparara
el Reporte de denuncias administrativas con contactos
telefonicos de acuerdo al tipo de excepcion. Este
reporte una vez revisado es enviado al Call Center
para que los usuarios sean notificados en base un script
y puedan realizar el cobro de los valores denunciados.

Una vez ejecutadas las llamadas a los usuarios
denunciantes, el Call Center emitird un reporte de
respuesta, el mismo que serd monitoreado por el
Analista o el Técnico denuncias para el cierre del
periodo. Este valor permanecera vigente durante
un mes a partir de la fecha de activacion y podra
ser cobrado por el usuario denunciante en cualquier
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g)

punto de pago conectado a la plataforma transaccional
a nivel nacional sin verificaciéon de ultimo digito.
En caso de existir algun problema al momento de
contactar al usuario, el pago estara habilitado por un
mes adicional.

Una vez que se ha cumplido con el plazo de cobro
de los valores denunciados, el Analista o el Técnico
denuncias, solicitara a la DAD el reporte de usuarios
habilitados y que cobraron la transferencia monetaria,
para realizar un monitoreo del proceso de cobro.

Modalidad de Pago en Cuenta:

a)

b)

¢)

d)

e)

g)

El Analista o el Técnico de denuncias, elaborara un
reporte consolidado de los usuarios que deberan recibir
el valor de la transferencia monetaria por denuncias
administrativa presentadas, a través de otros medios
electronicos (correo electronico, Quipux, etc.) y un
script.

El Analista o el Técnico denuncias, solicitara al Call
Center tomar contacto con los usuarios para la apertura
de una cuenta de ahorros en una de las instituciones
del sistema financiero autorizadas por el MIES, para
el caso de los usuarios que no tengan una cuenta de
ahorros aperturada.

El Técnico Operador, receptara los documentos
habilitantes para pago en cuenta (certificado de
apertura de cuenta, carta de autorizacion para el pago
de la transferencia monetaria y Cédula de Ciudadania
o poder especial).

El Analista o el Técnico de denuncias elaborara el
listado de usuarios que tienen derecho a la restitucion
de valores denunciados, informaciéon que permitira
generar el SPI a la DANCCO la misma que sera
remitida mediante memorando.

La DANCCO, solicitara a la DT realizar la devolucion
de valores través del SPI al Banco Central del Ecuador
a las cuentas de ahorro a los usuarios denunciantes.

Una vez realizada la transferencia de valores a las
cuentas de ahorro, el Analista o el Técnico denuncias,
elaborara un reporte y un script para comunicar la
devolucion de valores.

El Analista o el Técnico denuncias, elaborara un
reporte consolidado de los tramites Justificados, y-no
Justificados que debera ser enviado a la DAD, quién
registrara en la plataforma transaccional para respaldo
del proceso realizado.

A TRAVES DE LAS DIFERENTES UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL MIES

Las denuncias o alertas que se ingresen a través de las
Unidades de Atencion del MIES, de los usuarios de

las transferencias monetarias, seran -direccionadas a la
SANCCO, a través del correo electronico quejas.bono@
inclusion.gob.ec, quien a su-vez remitird el tramite a la
DCO.

La DCO procedera de la siguiente manera:

a)

b)

©)

d)

El Analista o el Técnico denuncias, revisara los datos
del usuario, verificara si es usuario de la transferencia
monetaria del MIES y a qué tipo de bono o pension
accede, analizara los pagos conciliados al usuario en
los periodos notificados en la denuncia administrativa,
a través del sistema SIPPS.

Si no es posible acceder a la informacion a través del
sistema SIPPS, se comunicara a la persona que ingresé
la denuncia administrativa indicando los motivos por
el cual no procede.

En caso de verificar que existe informacién en el
Sistema SIPPS y de requerirse de datos adicionales,
el Analista o el Técnico denuncias, elaborara un script
para que el operador de Call Center tome contacto
telefonico con-el usuario y recabe la informacion
necesaria para atender el tramite ingresado, a su vez
el supervisor de Call Center enviara al Analista de
denuncias a través de correo electronico la informacion
solicitada.

Conforme “la informacién obtenida, el Analista o
el ‘Téenico de denuncias, elaborara la respuesta
correspondiente, con el fin de brindar atencién
oportuna al tramite ingresado y de ser necesario se
debera direccionar al Balcon de Servicio.

En caso de existir personal de otras unidades de
atencion en el territorio, especialmente en zonas
geograficas de dificil acceso y salida, se debera
proceder de la siguiente manera:

* El Técnico, previo a su visita de campo, debera
obtener la informacién generada a través del
sistema SIPPS, la  cual
previamente. Si algin - miembro del nucleo
familiar a visitar es usuario de las transferencias
monetarias del MIES y de ser el caso en el modulo
“Switch Transaccional” generara un reporte de los
pagos conciliados y de las consultas realizadas por
¢l usuario en los puntos de pago. La informacion
antes mencionada, le permitird prestar apoyo en
caso de recibir alguna denuncia administrativa por
el no cobro de las transferencias monetarias.

debera ser validada

« Si existe el (registro del pago conciliado y una
consulta después del pago), el Técnico procedera
a llenar el formulario del “Acta de Denuncia”,
solicitara la cédula de ciudadania vigente al
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pago o el documento que habilite el cobro del
de la transferencia monetaria, los cuales deberan
ser digitalizados y una vez completada el acta,
se legalizara el documento con la firma o huella
dactilar del usuario conforme a la cédula de
ciudadania presentada y la firma del Técnico del
MIES.

* Si la denuncia administrativa receptada en-la
visita de campo, corresponde al mes vigente o
al mes anterior, debe ser ingresada a través del
sistema SIPPS, para lo cual el Técnico gestionara
el ingreso de la denuncia administrativa en el
Balcon de Servicios mas cercano, caso contrario
se remitira la documentacion al correo electronico

gestiondenunciasmanuales@inclusion.gob.ec.

* El tramite ingresado al sistema o remitido
por correo, sera revisado por el Analista o el
Técnico de denuncias y seguira el procedimiento
correspondiente para la resolucion del caso.

4.1.2 MEDIANTE CONTACTO TELEFONICO
(CALL CENTER)

El usuario de la transferencias monetaria, podra tomar
contacto con el MIES, a través de la linea telefonica
gratuita 1800 002 002. El operador de Call Center,
procedera de la siguiente manera:

a) Atendera la llamada y solicitara los datos personales
del usuario, representante y/o tercera persona.

b) Verificara en el SIPPS los datos y a qué tipo de
transferencia monetaria accede; en caso de que la
cédula ingresada no registre informacion en el sistema
SIPPS, se informara el motivo por el cual no se
encuentra habilitado al pago.

c) Si se encuentra habilitado procedera a ingresar la
alerta presentada en Excel, que contenga la siguiente
informacion:

o Fechay hora de llamada.

o Nombres y apellidos de quién presenta el reclamo

o Numero de contacto del usuario.

o Nombres y apellidos de la persona o punto de
pago y localizacion donde presuntamente se dio la

presunta irregularidad.

o Nombres y apellidos del operador que receptd la
presunta irregularidad.

o Nombres y apellidos del supervisor a quien se
puso en conocimiento la presunta irregularidad.

d) El Operador de Call Center, direccionara al usuario,
representante y/o tercera petrsona, -al Balcon de
Servicios mas cercano o.indicara al denunciante que
el proceso sera remitido al area correspondiente y de
igual forma notificara al supervisor de Call Center
cuando el caso corresponde-a otro tipo de reclamo o
denuncia administrativa, una vez verificado los datos
en el SIPPS.

e) El supervisor de Call Center, consolidarda la
informacion y enviara un reporte de los casos al correo
electronico quejas.bono@inclusion.gob.ec con copia

a los siguientes correos gestidnenunciasmanuales@

inclusion.gob.ec y supervisionpuntospago@inclusion.
gob.ec

f) Lainformacion sera procesada y se emitira la respuesta
oportuna al usuario.

4.1.3 DE FORMA VIRTUAL

En caso de que el usuario de las transferencias monetarias,
ingrese una alerta o denuncia administrativa, a través
de otro medio virtual o electronico se procedera de la
siguiente manera:

a) El funcionario~-que ~tuviere- conocimiento de
una_ drregularidad proveniente del pago de las
transferencias monetarias a través de las paginas
virtuales o electronicas, reportara la alerta o denuncia
administrativa a través del correo electronico quejas.
bono@inclusion.gob.ec., que serd administrado por la
SANCCO.

b)- El administrador del correo electronico; debera
enviar la alerta o denuncia administrativa a la Unidad
Administrativa que corresponda, quien a su vez
revisara los datos del usuario de las transferencias
monetarias y tomara contacto via telefonica con el
usuario virtual, para solicitar que se acerque al Balcon
de Servicio mas cercano.

¢) Si el denunciante no es usuario de la transferencia
monetaria MIES, la respuesta serd enviada a través del
mismo medio que-ingreso, a la persona que envid la
alerta o denuncia.

5.2 ENVIO DE LOS CASOS DE DENUNCIAS
ADMINISTRATIVA. A LA COORDINACION
GENERAL DEL ASESORIA JURIDICA

Las denuncias-administrativas son enviadas a la CGAJ en
los siguientes casos:

5.2.1. Denuncias administrativas procesadas por
informe de un mismo periodo de creaciéon

Una vez que se encuentre autorizado por la SANCCO el
Informe Final de un mes procesado, la DCO procedera de
la siguiente manera:
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a) El Analista o el Técnico de denuncias, preparara un
listado de los usuarios de las denuncias presentadas
por el no cobro de la transferencia monetaria de cada
periodo y que fueron procesadas como solucionadas
por “pago justificado” y “pago no justificado”, con
los documentos que sustentan los casos de denuncias
administrativa y la ejecucion del proceso (acta, cédula
y/o comprobante o justificativo de pago), ademas
procederd con la elaboraciéon de una ayuda memoria
del proceso realizado.

b) La Direccion de Control de Operaciones revisard
y asignara el requerimiento a la SANCCO para que
envie a su vez a la CGAJ.

c) La CGAJ analizard la respectiva documentacion y
procedera con las acciones que correspondan dentro
del ambito de su competencia y a su vez emitird una
respuesta a la SANCCO.

d) Finalmente, la Direccion de Control de Operaciones
realizara el seguimiento correspondiente a los casos de
denuncias administrativas presentadas a la CGAJ.

5.2.2 Denuncias con novedades en cédulas de
ciudadania

4.2.2.1 Con cédulas de ciudadania presuntamente
adulteradas

e) Una vez identificados los casos con cédulas de
ciudadania presuntamente adulteradas el Analista o
Técnico de denuncias elaborard un Informe de los
casos por Punto de Pago y adjuntara la documentacion
de respaldo.

f) El/la Director/a de la DCO aprobara el Informe
mencionado y enviard a la SANCCO para informar
sobre la irregularidad presentada, quién a su vez
autorizara las acciones recomendadas y enviard el
caso a la CGAJ.

g) La CGAJ analizard la respectiva documentacion y
procederd con las acciones que correspondan dentro
del ambito de su competencia y a su vez emitird una
respuesta a la SANCCO.

h) Finalmente, la Direccion de Control de Operaciones
realizara el seguimiento correspondiente a los casos de
denuncias administrativas presentadas a la CGAIJ.

4.2.2.2 De ciudadanos que presentaron la misma cédula
emitida por la DIGERCIC

Cuando se identifiquen ciudadanos que presentaron la
misma cédula emitida por la DIGERCIC, se procedera de
la siguiente manera:

a) El Analista o el Técnico de denuncias, recopilara la
informacion de los dos ciudadanos con el apoyo de
la Direccion de Acompafiamiento Familiar (Informes
socio economicos de cada ciudadano) y por consulta
en el en el sistema SIPPS Social.

b) El Analista de denuncias, procedera a elaborar el
Informe del caso y preparara los anexos para sustentar
el mismo.

¢) La Direccion de Control de Operaciones aprobara el
Informe mencionado, y enviard a la SANCCO para
informar sobre la irregularidad presentada, quién a su
vez-autorizara la/s accion/es recomendadas y enviara
el caso a la DIGERCIC para que proceda conforme
corresponda dentro del ambito de su competencia y
remita la Resolucion Administrativa que demuestre la
identidad de la persona titular de la cédula calificada
en el Registro Social para recibir la transferencia
monetaria del MIES.

d) Una vez remitida la respuesta por la DIGERCIC,
la Direccion de Control de Operaciones realizara
un informe final del caso y pondrd en conocimiento
de la SANCCO para que se autoricen las acciones
recomendadas sobre el caso.

¢) 1 Si la _resolucion enviada por la DIGERCIC no ha
permitido la resolucion del caso y enviard a la CGAJ.

1). . La CGAlJ analizara la respectiva documentacion y
procederé con las acciones que correspondan dentro
del ambito de su competencia y a su vez emitird una
respuesta a la SANCCO.

j)~ Finalmente, la Direccion de Control de Operaciones
realizara el seguimiento correspondiente a los casos de
denuncias administrativas presentadas a la CGAJ.

6. ANEXOS
Anexo 01: Listado de actas de denuncia a aplicar
7. BIBLIOGRAFIA

* Registro Oficial 449 de 20-oct-2008, Constitucion de
la Republica del Ecuador, iltima modificacion el 13 de
julio de 2011

+ ~ Estatuto del-Ministerio de Inclusion Econémica y
Social vigente a la fecha.

Anexo 01_Listado de actas de denuncia a aplicar

1. Acta de denuncia administrativa para tramite a través
del sistema SIPPS

2. Acta de denuncia administrativa para tramite por
correo electronico.

3. Acta de denuncia administrativa para tramite por
levantamiento en visita de campo
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Formato de acta de denuncia procesada a través del sistema SIPPS.

Tramite N* de Enaro de 2

Sefiores
VICEMINISTERID IDE TNCLUSION ECONOMICA
Presante.-

Die mii consideracitn:

Yo, . con cédula de ciudadania N*. , de estado civil

CASADA/D pongo en su conocimiento la siguiente denuncia:

El me acerqué a cobrar . enila

Institucidn Financiera —— &n |a Agencia de |a provincia de
., cantén , ubicada en comespandiente al

mas de DICIEMBRE, & mismo que no me fue cancelado, ya que an el sistema consta como cobrado.

Por lo tanto, con los antecedentes expuestos, solicito se disponga-a gquien corfesponday redlice-las
investigaciones del presente caso, por cuanto-no ha cobrado en-mingdn momento dicho valor,

Me responsabilizo por la autenficidad de los datos e informacsdn confenida en la presente denuncia,
ratificéndome en la misma, por lo que asumo los rissgos gue podria afrontar en-caso de que se
demuestre que la presente denbncia es falsa e infundada.

Atentaments.

Nombres/apellidos
oo

T [(1):
TH (2]
amall:

INFORMACION REGISTRADA EM EL SISTEMA DE PAGOS:

Fucha e rm— —
Pago: Moo Swilch L] Agencis Prowincia. Canitn Dirmccian -\-'-:v no

OESEAVACION:

Elanorado por: Floma:

Formato de acta de denuncia procesada a través de correo electronico.
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DENUNCLA POR NO PAGOD DEL BONO DE DESARROLLD HUMAND Y PFENSIDNES

Tramite N2:{  Na lenar | (o e e | gl (301 |
Distrito: San Cristabal Balcan de Servicio:  San Cristobal
Sefiores

Viceministerio d= Inclusidn Econdmica y Social

Presente -

D mi consideracian:

Yo, (Nowbres v Ageligdos completos|, con cedula de ciudadania N2 (15022595581 |, domiciliadafa =n el cantan/parroquia
{PungalRanipe] d= la provincia || orazo| ponge en conodmienta |3 siguiente denuncia por el no pago del {especificar sies:
EONG DE DESARROLLO HUMA ARIAELE PENSISN MIS MENRES AROS PENSWIN DE PERSO) WIDAD
FENSION DEADLIL

0 MAYDR |

Informacion de Pago:
Declaro que noredbi & valor de USD [Aonto en dolores. eiemals: 100000] correspondiente al [tina de Bano ajamols
Desarralls Humang g Pensiones | del mes de o del periodo de pago {14

facha de paga : [Reqistrar focha de pags del switch transaccionalan o cuadno adjunts |

[ FERIODO DE FAGO FECHA DE FAGD CORCILTADO MONTOFAGADD |

TOTAL:

Infzrmacidn consuitada al Tacniz Dparador d=l Baledn da Sarvicios del Distritac.. /Colocar o g FEnalpartonace. Eomplo
Balcdn e Sanweics dal OF quien verificsque bos pagos detalladas’en & cuadne anterior fusron reslfizadios =n an coss
e b rembice Sk in 3 :

Por ko tanto, con los antece demes expuestossolicito disponer 3 'quizn corresponda, realice 135 investigaciones del presente casa,
jpor cuante no he cobrado en ningln momerts dichavalor.

Me responsabilize por la autenticidad de bos datos = ifformacion antenida enld presente denuncia, ratificandome en ks misma,
por lo que Zsuma bos ris sgasigue podria afrontar & Sso de gue s= demuoestre que la presente denuncia =s falsa = infundada.

dt=ntaments,

f) fl

DATDS DEL USUARKD: DWATOS DEL FUNCHINARID DEL MIES:
i Ly

Teléfono 1: Cargo:

Telefona 2:

Direccion: _{Obligataris

ahocar kr informacian del por gue & usuariafa ] coloca la denuncial

Copia de cedula del k] umuario|s).
Copia del Poder Notariado y copia de coduls del apoderade.

Formato de acta de denuncia para levantamiento en visita de campo
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.

DEMUMNCIA POR MO COBRO DEL BOMO DE DESARROLLO HUMAMND ¥ PEMNSIOMNES

Lugar, [dig)de(mesldei (25 |

Zafiored
Wiceministerio de nclusidn Econdmica y Social
Presente.-

De mi consideracian:

Yo, (Mambre: v Apellidos completos), con cédula de ciudadania N2 (16022555851 ], domiciliada/o en el
cantdnfparroquia [FungalfFenipe] de la provincia [Chimbaraza) pongo en conocimiento la sisuiente
denuncia por &l no cobro de la [especificar si es: BONG DF DESARROLLO HUNMANG BOND VARIABLE
FPENSION MIS MEIORES ANDS, PENSION DE PERSONA CON DISCAPACIDAD, PENSION DE ADULTD MAYOR
I}

Informacidn de Pago:

Declaro que no recibi elvalor correspondiente al [tipo de Bono sjemplo; Bono deBesarrodio Humano a
Fensiones) del o los meses de (ejemplo, enero) del afio (ejemplo 2018).

Por lo tanto, con los antecedentes expuestos solicito disponer a quien-Corresponda, realice las
investigaciones del presente caso, por cuanto no he cobrada en ningdn momento dicho valor.

Meresponsabilizo por la autenticidad y veracidad de losdatos e informacion contenida en la presente
denuncia, ratificandome enlamisma, por lo gueasumalos riesgos que podria afrontar en caso de que

s demuestre que |z pressente denunciz s falsa & infundada.

[ Arentamente,

fl Tl

DATOS DEL USUARKD: DATOS DEL FUNCHOMARKD DEL MIES:
N Floumibire

L s Ll s

Telefono 1: Cargo:

Teléfono 2:

Direccitn del domicilio:_[DBlinotoro

Coareo electronico:

Dhservadiones: [Obligatorio colocar g informacidn defl por gué ef usugriofa] coloca o enuncial

HNo. | Dooumentos habilitantes:

Copia dz ctdula del [i] usuaralal.
Copiadel Poder Notarisdo y copia de caduls del spodersdo.
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No. 063

Lourdes Berenice Cordero Molina
MINISTRA DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

Considerando:

Que, el articulo 1 de la Constituciéon de la Republica
del Ecuador, establece: “El Ecuador es un. Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica
vy se gobierna de manera descentralizada. La soberania
radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la
autoridad, y se ejerce a través de los organos del poder
publico y de las formas de participacion directa previstas
en la Constitucion. Los recursos naturales no renovables
del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio
inalienable, irrenunciable e imprescriptible”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en
su articulo 3 establece como deberes primordiales del
Estado, entre otros, “garantizar sin discriminacion
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en
la Constitucion y en los instrumentos internacionales,
en particular la educacion, la salud, la alimentacion, la
seguridad social y el agua para sus habitantes; asi como

planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza,
promover el desarrollo sustentable y la redistribucion
equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al
buen vivir”;

Que, el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, determina que: “Las personas adultas mayores,
nifias, nifios y  adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad
v quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o
de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y
especializada en los dmbitos publico y privado. La misma
atencion prioritaria recibiran las personas en situacion
de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos.
El Estado prestara especial proteccion a las personas en
condicion de doble vulnerabilidad”;

Que, el articulo 66 numeral 23 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador reconoce y garantiza a las personas:
“el derecho a dirigir quejas y peticiones individuales
o colectivas a las autoridades y a recibir atencion o
respuestas motivadas. No se podrad dirigir peticiones a
nombre del pueblo”’;

Que, el articulo 154 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establece entre las atribuciones de las ministras
y ministros de Estado “Ejercer la rectoria de las politicas
publicas del drea a su cargo y expedir-los acuerdos-y
resoluciones administrativas que requiera su gestion”.

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el
articulo 226 manifiesta que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una

potestad estatal ejerceran solamente las competencias
v facultades que les sean atribuidas en la Constitucion
v la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y_hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”,;

Que, el articulo 340.de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, establece que: “(...) El Sistema Nacional
de Inclusion y Equidad Social es el conjunto articulado
y-.coordinado = de- sistemas, instituciones, politicas,
normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio,
garantia’y exigibilidad de los derechos reconocidos en
la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del
régimen de desarrollo”;

Que, el articulo 341, ibidem,, establece que: “E!l Estado
generara las condiciones para la proteccion integral de
sus habitantes a lo largo de sus vidas, que se aseguren
los derechos y principios reconocidos en la Constitucion,
en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizard su accion hacia aquellos
grupos que requieran consideracion. especial por la
persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion
o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud
o de discapacidad. La proteccion integral funcionard a
través de sistemas especializados, de acuerdo con la Ley.
Los sistemas especializados se guiaran por sus principios
especificos y-los. del sistema nacional de inclusion y
equidad social (...)”;

Que, el Decreto Ejecutivo No 1838 publicado el 20 de
julio de 2009, establece que el Ministerio de Inclusion
Economica y Social, en uso de las atribuciones conferidas
en el articulo 7 y conforme al articulo Nro. 04 de la
Disposicion Transitoria Segunda del Decreto Ejecutivo
No:1356, publicado el 12 de noviembre de 2012;
tienen a bien establecer las normativas referentes a las
transferencias monetarias del Bono de Desarrollo Humano
y Pensiones.

Que, el Decreto Ejecutivo No. 1395 de fecha 2 de enero
de 2013, establece el valor mensual de la transferencia
monetaria para el Bono de Desarrollo-Humano y para las
Pensiones dirigidas a personas adultas mayores que hayan
cumplido 65 afios de edad o mas, que se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad .y no estén afiliadas a un
sistema de seguridad publico;

Que, mediante Decreto Ejecutivo. No. 253, del 22 de
diciembrede 2017, se establece el componente variable en
el Bono de Desarrollo Humano, con el objeto de mejorar
los niveles de vida y de ingresos de los usuarios del Bono
de Desarrollo Humano con hijos menores de 18 afios, que
se encuentren en condicion de extrema pobreza, conforme
el indice del Registro Social;

Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social,
expedido mediante Acuerdo Ministerial Nro. 000080, de 9
de abril de 2015, publicado en el Registro Oficial Edicién
Especial 329, de 19 de junio de 2015 en su articulo 5
establece como mision “Definir y ejecutar politicas,
estrategias, planes, programas, proyectos y servicios
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de calidad y con calidez, para la inclusion economica y
social, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria
v la poblacion que se encuentra en situacion de pobreza
v vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado
durante el ciclo de vida, la movilidad social ascendente y
fortaleciendo a la economia popular y solidaria”.

Que, el articulo 9 del referido Estatuto, establece que entre
las atribuciones del Ministerio de Inclusion Economica y
Social se encuentra:

“l. Ejercer la rectoria de las Politicas Publicas en
materia de proteccion, inclusion y movilidad social y
econdomica para: primera infancia, juventud, adultos
mayores, proteccion especial, al ciclo de vida, personas
con discapacidad, aseguramiento no contributivo, actores
de la economia populary solidaria, con énfasis en aquella
poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y
vulnerabilidad y los grupos de atencion prioritaria”.

Que, el Estatuto Organico, ibidem, establece:
Viceministerio de Inclusiéon Econdmica.-

Mision: “Proponer y dirigir las politicas publicas a través
de un enfoque de familia, direccionadas al aseguramiento
no contributivo, movilidad social, inclusion economica y
economia populary solidaria, para los grupos de atencion
prioritaria en situacion de pobreza y vulnerabilidad”.

Atribuciones y Responsabilidades:

“e. Promover politicas, planes, programas, estrategias,
proyectos y servicios de aseguramiento no contributivo
v contingencias para los grupos de atencion prioritaria
en situacion de pobreza y vulnerabilidad con enfoque
familiar en el ambito de competencia de la Institucion”.

Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo,
Contingencias y Operaciones.-

Mision: “Planificar, coordinar, gestionar, controlar y
evaluar las politicas, planes, programas, estrategias,
proyectos a través de los servicios para el aseguramiento
no contributivo, contingencias 'y operaciones de
transferencias monetarias y servicios complementarios
relacionados, para los grupos de atencion prioritaria
en situacion de pobreza y vulnerabilidad y actores
de la economia popular y solidaria, en el dambito de

>

competencia”;
Atribuciones y Responsabilidades:

“d. Proponer politicas, directrices, lineamientos, normas,
instrumentacion técnica y juridica para la aprobacion del/
la Viceministro/a que permitan garantizar el desarrollo
v la promocion de derechos de los grupos de atencion
dentro de su ambito de competencia.”;

Direccion de Control de Operaciones:

Mision: “Planificar, coordinar, gestionar y evaluar los
procesos de control de operaciones de las transferencias

monetarias del MIES, a través de la supervision de puntos
de pago, gestion de denuncias, administracion de redes de
descuento y centro de contacto (call center), con el fin de
verificar el cumplimiento de'la normativa, procedimientos
y lineamientos de la politica publica dentro del ambito de
su competencia”.

Atribuciones y Responsabilidades:

“f. Dirigir procesos. de seguimiento de la operacion de
puntos de pago a nivel nacional”.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 242, de fecha 13
de diciembre de 2017, el Presidente Constitucional de
la Reputblica del Ecuador, nombro a la sefiora Lourdes
Berenice Cordero Molina como Ministra de Inclusion
Economica y Social.

Que, mediante Informe Técnico para los procesos de
control, seguimiento y supervision a nivel central de
forma correctiva y a nivel desconcentrado de forma
preventiva, en la red de puntos de pago para el pago
de las transferencias monetarias. del Ministerio del
Inclusion Econdémica y Social, suscrito por el Analista
Experto Supervision de -Puntos de Pago, Director de
Control de Operaciones, Subsecretaria de Aseguramiento
No Contributivo, Contingencias y Operaciones Yy
Viceministro.« de " Inclusion.. Econéomica se recomendd
la suscripcion del Acuerdo Ministerial para aplicar los
procesos. de control.; seguimiento y supervision a nivel
central de forma correctiva y a nivel desconcentrado de
forma preventiva, en la red de puntos de pago para el pago
de las trasferencias monetarias del Ministerio de Inclusion
Econoémica y Social.

Que, mediante memorando Nro. MIES-SANCCO-
2019-0042-M del 22 de enero de 2019 la Subsecretaria
de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias
y Operaciones remitio al Viceministro de Inclusién
Econémica la Norma Técnica de Supervision Puntos Pago
¢ Informe Técnico

Que, mediante memorando Nro. MIES-VIE-2019-0009-M
del 22 de enero de 2019, suscrito por el Viceministro de
Inclusion Econdmica, solicitd a la Ministra de Inclusion
Econémica y Social la autorizaciéon para proceder con
los tramites pertinentes para la emision del respectivo
Acuerdo Ministerial y la implementacion del mismo con
las areas competentes.

En ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo
154 numeral 1 de-la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

Acuerda:

Articulo 1.- Aprobar y expedir la “NORMA TECNICA
DE SUPERVISION DE PUNTOS DE PAGO DE LAS
TRANSFERENCIAS MONETARIAS MIES”, y sus anexos.

Articulo 2.- Disponer al Viceministerio de Inclusion
Econémica, en conjunto con la Subsecretaria de
Aseguramiento, No Contributivo, Contingencias y
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Operaciones, y demas areas competentes a nivel central y
desconcentrado, dirigir, implementar, capacitar y controlar
el estricto cumplimiento de la presente Norma Técnica.

Articulo 3.- Disponer a la Direccion de Secretaria
General la publicacién de la ““NORMA TECNICA
DE SUPERVISION DE PUNTOS DE PAGO DE LAS
TRANSFERENCIAS MONETARIAS MIES” y sus anexos,
en el Registro Oficial y en las paginas web del Ministerio
de Inclusion Economica y Social en coordinaciéon con la
Direccion de Comunicacion Social.

Articulo 4.- Disponer a la Direccion de Comunicacion
Social, difundir en los servicios y a sus profesionales el
contenido de la presente Norma Técnica.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- La normativa contenida en el articulo 1 del

presente Acuerdo, es de obligatorio cumplimiento para
quienes presten servicio de pago de las Transferencias

[STERIC DF INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

Monetarias MIES. La inobservancia de este instrumento
serd causal de suspension de los servicios que se presten.

SEGUNDA .- Las autoridades a cargo son responsables de
velar por el estricto cumplimiento de este Acuerdo.

TERCERA .- Dejar sin efecto toda disposicion contraria a
la materia del presente instrumento.

DISPOSICION FINAL - El presente Acuerdo Ministerial
entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dado, en la ciudad
de Quito, Distrito Metropolitano, a 24 de enero de 2019.

f.) Lourdes Berenice Cordero Molina, Ministra de
Inclusiéon Econémica y Social.

MIES.- MINISTERIO DE INCLUSION ECONO-
MICAY SOCIAL.- Secretaria General.- Es fiel copia del
original.- Lo certifico.- f.) Ilegible.

NORMA TECNICA DE SUPERVISION DE PUNTOS DE PAGO
DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS MIES
DIRECCION DE CONTROL DE OPERACIONES
SUBSECRETARIA DE ASEGURAMIENTO NO CONTRIBUTIVO, CONTINGENCIAS Y
OPERACIONES
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1. INTRODUCCION

En el Predambulo de la Constitucion de la Reputblica del
Ecuador se determina que es voluntad del pueblo soberano

del Ecuador, construir una nueva forma de convivencia
ciudadana para alcanza el buen vivir, el sumak kawsay;
una sociedad que respeta la dignidad de las personas y las
colectividades.

Elarticulo 1 de la Constitucion dela Republica del Ecuador,
establece: “El Ecuador es-un “Estado constitucional
de derechos y justicia,.social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y
laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de
manera descentralizada. La soberania radica en el pueblo,
cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce
a traveés de-los organos del poder publico y de las formas
de participacion directa previstas en la Constitucion. Los
recursos naturales no renovables del territorio del Estado
pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e
imprescriptible”;

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo
3 establece como deberes primordiales del Estado, entre
otros, ...“garantizar sin discriminacion alguna el efectivo
goce de los derechos establecidos en la’ Constitucion
y en los instrumentos internacionales, en particular la
educacion, la salud, la alimentacién, la seguridad social
y el agua para sus habitantes”; asi como ...”planificar
el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los
recursos yla riqueza, para acceder al buen vivir”;

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo
35 determina que: “Las personas adultas mayores, nifias,
nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta
complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada
en los ambitos publico y privado. La misma atencioén
prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo,
las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato
infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado
prestara especial proteccion a las personas en condicion
de doble vulnerabilidad”.

La Constitucion de la Republica,en suarticulo 66 numeral
23, se reconoce y garantiza ¢l derecho a dirigir quejas y
peticiones individuales o colectivas a las autoridades y
a recibir atencion o respuestas motivadas. No se podra
dirigir peticiones a nombre del-pueblo.

La Constitucion de la Republica, en su articulo 154
numeral 1 determina que “las ministras y ministros de
Estado, ademés de lasatribuciones establecidas en la ley,
les-corresponde ejercer la rectoria de las politicas puiblicas
del area a su/cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion”

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el
articulo 226 establece: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias
v facultades que les sean atribuidas en la Constitucion



26 — Lunes 11 de marzo de 2019

Registro Oficial N° 443

v la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”,;

El articulo 308 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, establece que: “Las actividades financieras son
un servicio de orden publico, y podran ejercerse, previa
autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la
finalidad fundamental de preservar los depositos y atender
los requerimientos de financiamiento para la consecucion
de los objetivos de desarrollo del pais (..).”;

El articulo 309 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, establece que: “El sistema financiero nacional se
compone de los sectores publico; privado, y del popular
v solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
uno de estos sectores contara con normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, que se encargardan
de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia
v solidez. Estas entidades seran autéonomas. Los
directivos de las entidades de control serdan responsables
administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.”;

El articulo 340 de la Constituciéon de la Republica del
Ecuador, establece que: “(...) El Sistema Nacional de
Inclusion y Equidad Social es el conjunto articulado
v coordinado de sistemas, instituciones, politicas,
normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio,
garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en
la Constitucion y el-cumplimiento de los objetivos. del
régimen de desarrollo”;

El articulo 341, ibidem,, establece que: “E/ Estado
generara las condiciones para la proteccion integral de
sus habitantes a lo largo de sus vidas, que se aseguren
los derechos y principios reconocidos en-la Constitucion,
en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizara su accion hacia aquellos
grupos que requieran comsideracion especial por la
persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion
o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud
o de discapacidad. La proteccion integral funcionard a
través de sistemas especializados, de acuerdo con la Ley.
Los sistemas especializados se guiardan por sus principios
especificos y los del sistema nacional de inclusion y
equidad social (...)”;

El Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social, en uso de
las atribuciones conferidas en el articulo 7, del*Decreto
Ejecutivo No 1838, de 20 de julio de 2009; y, el articulo.
4 Disposicion_transitoria segunda del Decreto Ejecutivo
No.1356, de 12 de noviembre de 2012; tiene a bien
establecer las normativas referentes a las transferencias
monetarias del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1395, publicado el
14 de enero de 2013, se establecid el valor mensual de
la transferencia monctaria para el Bono de Desarrollo
Humano y para las Pensiones dirigidas a personas adultas

mayores que hayan cumplido 65 afios de edad o mas,
que se encuentren en condiciones-de vulnerabilidad y
no estén afiliadas a un sistema.de seguridad publico, asi
como a personas con discapacidad igual o superior al
40%, determinada por la.autoridad sanitaria nacional,
que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y
no estén afiliadas a un sistema de seguridad publico, en
USD 50,00 (cincuenta délares de los Estados Unidos de
Norteamérica).

Mediante Decreto Ejecutivo No. 253, publicado el 22 de
diciembre.de 2017, se establecié el componente variable
en el Bono de Desarrollo Humano, con el objeto de mejorar
los'niveles de vida y de ingresos de los beneficiarios del
bono de Desarrollo Humano con hijos menores de 18
aflos, que se encuentren en condicion de extrema pobreza,
conforme el indice de Registro Social.

El articulo 3 y su reforma del articulo 1 del Decreto
Ejecutivo No. 253, mediante el cual se establecio el valor
mensual de la transferencia monetaria para la pension de
personas adultas mayores, que.sobrepasen los 65 afios
de edad, que se encuentren en condicion de extrema
pobreza, conforme-¢l indice del Registro Social y que
no estén afiliadas a un sistema de seguridad publica,
en, USDS$ 100,00 (cien délares de los Estados Unidos
de Norteamérica). Su implementacion sera de caracter
paulatino, conforme la normativa e informes pertinentes
realizados por las entidades ejecutoras.

La ley Orgéanica de Regulacion del Poder de Mercado,
en su articulo 78, prevé las infracciones, prohibiciones y
sanciones que corresponden a quienes tengan una cuota
de mercado préoxima al monopolio, ¢ inclusive, en contra
de quienes disfruten de derechos especiales o exclusivos.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social, expedido mediante Acuerdo Ministerial Nro. 080,
de 9 de abril de 2015, publicado en el Registro Oficial
Edicion Especial 329, de 19-de. junio de 2016 establece
que el Viceministerio de Inclusion Econdmica tiene como
mision: Proponer y dirigir-las politicas publicas a través
de un enfoque de familia, direccionadas al aseguramiento
no contributivo, movilidad social, inclusién econéomica y
economia popular y solidaria; para los grupos de atencion
prioritaria en situacion de'pobreza y vulnerabilidad.

Dentro (del Viceministerio de Inclusion Econdmica,
se “‘encuentra la Subsecretaria de Aseguramiento No
Contributivo, Contingencias y Operaciones, cuya
mision es “Planificar, coordinar, gestionar, controlar y
evaluar las politicas, planes, programas, estrategias,
proyectos a través de los servicios para el aseguramiento
no contributivo, contingencias 'y operaciones de
transferencias monetarias y servicios complementarios
relacionados, para los grupos de atencion prioritaria
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en situacion de pobreza y vulnerabilidad y actores
de la economia popular y solidaria, en el ambito de
competencia’.

Asi mismo la mision de la Gestion de Control de
Operaciones es “ Planificar, coordinar, gestionar y evaluar
los procesos de control de operaciones de las transferencias
monetarias del MIES, a travésde la supervision de puntos
de pago, gestion de denuncias, administracion de redes de
descuento y centro de contacto (call center), con el fin de
verificar el cumplimiento de la normativa, procedimientos
y lineamientos de la politica publica dentro del ambito de su
competencia”, En cumplimiento de la mision, atribuciones
y responsabilidades de la Subsecretaria senaladas en el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
del Ministerio de Inclusién Econémica y Social vigente, y
el accionar de la Direccién de Control de Operaciones,
con el objetivo de garantizar la calidad de la prestacion de
servicios referente a la gestion de denuncias sobre pagos
de transferencias monetarias y servicios complementarios,
se establece la presente Norma Técnica.

Mediante el Acuerdo Ministerial N° 020, de fecha 02
de Abril del 2018, Art.- 8.- Delegar a las Direcciones
Distritales, dentro de su jurisdiccidon, las siguientes
atribuciones, establecidas para la maxima autoridad del
MIES, previo conocimiento y aprobacion del respectivo
Coordinador Zonal.

2. POLITICAS

a) La supervision de puntos de pago se realiza a nivel
central de forma correctiva y a nivel desconcentrado
de forma preventiva con base a la red de puntos de
pago habilitados para el pago de las transferencias
monetarias MIES, bajo la modalidad de Pago en
Ventanilla y Pago en Cuenta.

b) La supervision de puntos de pago se ejecuta de manera
directa entre el personal del MIES y el punto de pago
indistintamente de la modalidad de pago.

c) A través de la supervision de puntos de pago a
nivel central y nivel desconcentrado se verificara el
cumplimiento de lo establecido en la normativa legal
vigente.

3. OBJETIVOS

Objetivo General

Aplicar procesos de control; seguimiento y supervision a
nivel central de forma correctiva y a nivel desconcentrado
de forma preventiva, en la red de puntos de pago para el
pago de las transferencias monetarias MIES, habilitados
bajo la modalidad de Pago en Ventanilla y Pago en Cuenta.

Objetivos Especificos:

* Ejecutar estrategias, metodologias ¢ instrumentos
técnicos que permitan supervisar y monitorear el
servicio de pagos de las transferencias monetarias
MIES bajo la modalidad de'Pago en Ventanilla y Pago

en Cuenta a nivel central de forma correctiva y a nivel
desconcentrado de forma preventiva.

*Supervisar y controlar que las operaciones realizadas
por la red de puntos pago de las transferencias
monetarias MIES sean realizadas de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

* Constitucion de la Republica del Ecuador

* Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

+ Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de
Inclusion Econémica y-Social vigente.

5. TERMINOS Y DEFICIONES
BCE: Banco Central del-Ecuador.
BDH: Bono de Desarrollo Humano.
COAC: Cooperativa de Ahorro y Crédito.
CGAJ: Coordinacioén General de Asesoria Juridica
CNB: Corresponsal No Bancario
DAD: Direccion de Administracion de Datos.

DANCCO: Direcciéon de Aseguramiento No Contributivo,
Contingencias y Operaciones.

DCO: Direccion de Control de Operaciones.

DT: Direccion de Transferencias.

IFI: Instituciones Financieras.

MIES: Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

SANCCO: Subsecretaria de Aseguramiento No
Contributivo, Contingencias y Operaciones.

SIPPS: Sistema Integrado de Procesos y Proyectos
Sociales

SPP: Supervision Puntos de Pago.
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PGD: Proceso de Gestion de Denuncias.

PP: Puntos de Pago (Bancos, Cooperativas de Ahorro y
Crédito y Corresponsales No Bancarios)

VIE: Viceministerio de Inclusion Economica.

HOJA DE RUTA: Se entendera como hoja de ruta a todas
las acciones efectuadas para realizar la supervision de los
puntos de pago a nivel desconcentrado de tipo preventivo
y a nivel central de tipo correctivo.

SUPERVISION A NIVEL CENTRAL: Se entender4
como nivel central a las supervisiones realizadas en los
puntos de pago de manera correctiva que seran efectuadas
por el personal de la SANCCO.

SUPERVISION A NIVEL DESCONCENTRADO: Se
entendera como nivel desconcentrado a las supervisiones
realizadas en los puntos de pago de manera preventiva
que seran efectuadas por el personal de las Direcciones
Distritales del MIES.

PAGO EN CUENTA: Hace referencia a las transferencias
monetarias MIES, a ser acreditadas en las cuentas de
ahorros habilitadas para el pago del BDH y Pensiones que
han sido creadas en los puntos de pago autorizados por el
MIES, la cual debe contar con la autorizacion expresa del
usuario.

PUNTOS DE PAGO: Se entendera como puntos de
pago a Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito
y Corresponsales No Bancarios para el pago de las
transferencias monetarias MIES, sin perjuicio de la
modalidad de pago.

PAGO EN VENTANILLA: Hace referencia a las
transferencias monetarias MIES, que son realizadas en las
ventanillas de los puntos de pago previa presentacion de
la cédula de ciudadania vigente por parte de los usuarios
del BDH y Pensiones.

TRANSFERENCIAS MONETARIAS MIES: Bono de
Desarrollo Humano, Bono de Desarrollo Humano con
componente variable, Pension para Adultos Mayores,
Pension para Personas con Discapacidad, Cobertura de
Contingencias, u otras que por normativa administre el
MIES.

SWICTH CONCENTRADOR: Entidad facultada para
interconectarse con la plataforma transaccional del MIES,
con el propoésito de realizar el pago de la transferencia al
usuario.

UNIDADES DE ATENCION: Las unidades
administrativas que prestan servicios a los usuarios de
transferencias monetarias.

6. ALCANCE

Esta norma técnica sera la base para la supervision de los
puntos de pago, por lo tanto es de cumplimiento obligatorio
para los servidores publicos del MIES, tanto a nivel
central de tipo correctivo como a nivel desconcentrado
de 'tipo preventivo, asi como para el personal técnico y
operativo de los Switches Concentradores e Instituciones
Financieras.

7. AMBITO DE APLICACION

La aplicaciéon de esta norma técnica, serda a los puntos
de pago que se encuentren habilitados para el pago de
las Transferencias Monetarias MIES, indistintamente de
cualquier modalidad de pago.

8. GESTION DE SUPERVISION PUNTOS DE PAGO

La Gestion Interna de Supervision Puntos de Pago, es
la encargada de aplicar procesos de control, monitoreo
y seguimiento a los puntos de pago para el pago de
transferencias monetarias del Bono de Desarrollo Humano
(BDH) y Pensiones.

El ingreso de la alerta, queja o denuncia se realizard a
través de las Instituciones Publicas, Privadas y otras
unidades administrativas del MIES, quienes deberan
direccionar a.la.SANCCO (quejas.bono@inclusion.gob.
ec).quien a su vez remitira el tramite a la DCO, para se
efectie el tramite administrativo correspondiente.

La aplicacion de las herramientas de supervision se
realizara de manera manual y automatizada. (una vez que
el aplicativo informatico se encuentre en produccion)

8.1. PLANIFICACION DE LA SUPERVISION A LOS
PUNTOS DE PAGO

A continuacidn se detalla el procedimiento a seguir para la
supervision de los puntos de pago habilitados para el pago
de las transferencias monetarias MIES.

1.1.1. RECOPILACION DE LA INFORMACION
BASE PARA LA SUPERVISON DE PUNTOS DE
PAGO

Para la elaboracion del cronograma de supervision de los
puntos de pago, la Direcciéon de Control de Operaciones
solicitarda mediante correo electronico a las diferentes
direcciones de la SANCCO los siguientes insumos:

A LA DANCCO:

* Base actualizada de puntos de pago habilitados.
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A LADAD:

* Base de usuarios de las transferencias monetarias del
MIES.

AlaDCO:

* Base de puntos de pago identificados por medio de las
alertas, quejas o denuncias.

Con la informacion recibida por medio de alertas, quejas
o denuncias se incluiran el cronograma de supervision de
puntos de pagos.

1.1.2. ANALISIS DE LA INFORMACION BASE
PARA LA SUPERVISION DE PUNTOS DE PAGO

Con la informacion remitida por los procesos de gestion
de la SANCCO, se procedera con el analisis respectivo
para para la elaboracion del cronograma de supervision
de los puntos de pago que se ejecutaran tanto a nivel
central de tipo correctivo y a nivel desconcentrado de tipo
preventivo de conformidad con los siguientes parametros:

a) Analisis de puntos de pago identificados por medio de
alertas, quejas o denuncias.

b) Analisis de puntos de pago a nivel nacional por tipo
de concentrador, tipo de punto de pago, ubicacion
geografica (provincia, canton y parroquia).

¢) Analisis por nimero de usuarios habilitados para el
pago de las transferencias monetarias, por ubicacion
geografica (provincia, cantén y parroquia).

d) Analisis de la transaccionalidad por punto pago para
definir aquellos puntos de pago para supervision, por
ubicacion geografica (provincia, canton y parroquia).

El esquema de priorizacion de supervision se realizara en
base que al mayor numero de quejas, alertas o denuncias
que presente los puntos de pago, por ubicacion geografica
(provincia, canton y parroquia) y por niumero de usuarios.

1.1.3. ELABQRACI()N DEL. CRONOGRAMA DE
SUPERVISION DE PUNTOS DE PAGO

Con el analisis de la informacion se elaborara el
cronograma de supervision de puntos de pagos a nivel
central de tipo correctivo y a nivel desconcentrado de tipo
preventivo, bajo los siguientes criterios:

a) Distribucion de puntos de pago identificados por
medio de alertas, quejas o denuncias.

b) Distribuciéon de puntos de pago de acuerdo a la
ubicacion geografica (provincia, cantoén y parroquia).

¢) Distribucion de puntos de pagos de acuerdo de acuerdo
a la transaccionalidad.

d) Distribucion de usuarios habilitados para el pago de
las transferencias monetarias.

8.2. EJECUCION DEL PROCESO DE SUPERVISION
A LOS PUNTOS DE PAGO

Una vez que el cronograma de supervision de los puntos de
pago de tipo correctivo y de tipo preventivo se encuentre
aprobado por parte de la SANCCO, se procederd a

coordinar la ejecucion de dichas supervisiones en territorio
tanto a nivel central como a nivel desconcentrado.

8.2.1. SUPERVISION DE TIPO PREVENTIVO

Las Direcciones Distritales seran las responsables de la
ejecucion de las supervisiones en territorio a los puntos de
pago de tipo preventivo.

a) La supervision -a los ‘puntos de pagos de tipo
preventivo, se realizara con las Direcciones Distritales
y designaran al personal del MIES que efectuara
dichas supervisiones.

b) La"SANCCO enviard el cronograma aprobado de
supervision de tipo preventivo a las Direcciones
Distritales, para la supervision de los puntos de pago
bajo la modalidad de Pago en Ventanilla y Pago en
Cuenta.

¢) Las Direcciones Distritales deberan elaborar una hoja
de ruta y coordinar la logistica necesaria, para realizar
las supervisiones de tipo preventivo.

d) Una vez elaborada la hoja de ruta se efectuara la
supervision en territorio y se aplicaran las herramientas
de supervision (ficha de supervision puntos de pago).

e) En el caso que se'identifique a puntos de pago que
incumplen lo establecido en la normativa legal vigente,
se debera notificar inmediatamente a la SANCCO y
DCO, mediante el correo quejas.bono@inclusion.gob.
ec, para tomar los correctivos necesarios en los puntos
de pago que presenten irregularidades.

f) Una vez ejecutadas las supervisiones en territorio el
personal a-nivel desconcentrado debera consolidar y
tabular las fichas de supervision para posterior envio
por parte de las Direcciones Distritales a la DCO, con
la finalidad de procesar la informacion y elaborar los
informes técnicos.

g) De ser necesario se podra solicitar a las Direcciones
Distritales que realicen supervisiones de tipo correctivo
con el objetivo de tomar las acciones inmediatas en los
puntos de pago que presenten irregularidades.

8.2.2. SUPERVISION DE TIPO CORRECTIVO

La DCO sera responsable de la ejecucion de la supervision
a los puntos de pago de tipo-correctivo con la finalidad de
verificar las irregularidades presentadas en los puntos de

pago.

a) Lasupervision a los puntos de pagos se realizara con el
personal asignado por las Direcciones pertenecientes a
la SANCCO.

b)Se realizara el analisis de la alerta, queja y denuncia
reportada ¢ identificacion del punto de pagos que
presente novedades.

¢) LaDCO debera elaborar una hoja de ruta y coordinara
la logistica necesaria, que permitirad el cumplimiento
del cronograma de supervision en territorio de tipo
correctivo.

d) Se aplicard las herramientas de supervision en
territorio (ficha de supervision puntos de pago).
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e) Una vez ejecutadas las supervisiones en territorio el
personal de Proceso de Supervision de Puntos de Pago
debera consolidar y tabular las fichas de supervision
con la finalidad de procesar la informacién y elaborar
los informes técnicos.

8.2.3. MEDICION DEL SERVICIO DE LAS
TRANSFERENCIAS MONETARIAS MIES A
TRAVES DE LAS UNIDADES DE ATENCION DEL
MIES Y CALL CENTER.

Se realizara la aplicacion de la ficha de medicion de la
calidad de servicio, a los usuarios de las transferencias
monetarias, en las unidades de atencion del MIES los
balcones de servicio y a través del call center institucional,
con la finalidad de tomar los correctivos necesarios en los
puntos de pago que presenten irregularidades.

La medicion del servicioen los puntos de pago se realizara
bajo los siguientes criterios:

a) La aplicacion de la ficha de medicion de servicio
se realizara de manera aleatoria a los usuarios que
realicen tramites en los balcones de servicio.

b) La DCO elaborara la base de usuarios a los que se
aplicara la encuesta de percepcion del servicio con la
finalidad de realizar la campafia telefonica a través de
call center institucional.

c) Se aplicara las herramientas de supervision.

d) Una vez ejecutada la medicion del servicio a través
de los balcones de servicio, los servidores a nivel
desconcentrado deberan consolidar'y tabular las fichas
de percepcion del servicio. para su posterior envio a
la DCO con la finalidad de procesar la informacion y
elaborar los informes técnicos.

¢) Una vezejecutada la medicion del servicio a través del
call center institucional, el Proceso de Supervision de
Puntos de Pago deberd consolidar y tabular las fichas
de percepcion del servicio con la finalidad de procesar
la informacién y elaborar los informes técnicos.

8.3.” RESULTADO DE LA SUPERVISION DE LOS
PUNTOS DE PAGO HABILITADOS BAJO LA
MODALIDAD DE PAGO EN VENTANILLA'Y
PAGO EN CUENTA

Anivel central laDCO receptara y consolidara la tabulacion
de las fichas de supervision, la cual permitira la generacion
de reportes para la elaboracion de informes técnicos,
mediante los cuales se recomendara a las diferentes areas
del MIES las acciones preventivas y correctivas en los
puntos de pago que presentaron irregularidades.

Por parte de la DCO se realizard el seguimiento a los
memorando y oficios enviados-a las unidades de gestion
de la SANCCO, CGAJ, MIES y Entidades Publicas y
Privadas con la finalidad de dar seguimiento a las acciones
recomendadas

9. ANEXOS

9.1. ANEXO 1

9.1.1. FICHA DE SUPERVISION PUNTOS DE PAGO

(I
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9.1.2. FICHA DE PERCEPCION DE SERVICIO
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Nro. MJIDHC-CGAJ-2019-0065-A

Sr. Mgs. Santiago Esteban Machuca Lozano
COORDINADOR GENERAL DE ASESORIA
JURIDICA - DELEGADO DEL MINISTRO DE
JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS

Considerando:

Que el articulo 154, numeral 1 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, dispone a las ministras y ministros

de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la
ley, “(...) 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas
del area a su cargo y expedir-los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion (...)”;

Quecelarticulo4 delaLey de Cultos,publicadaen el Registro
Oficial Nro. 547 de 23 de julio de 1937, sefiala: “Siempre
que ocurriere-alguna modificacion en los Estatutos o en el
personal de la corporacion administrativa, lo mismo que
cuando cambiare el personero o representante de dicha
entidad, se comunicara al Ministerio de Cultos para que
éste ordene que se tome nota en los respectivos registros”.

Que el articulo 12 del Reglamento de Cultos Religiosos,
publicado en el Registro Oficial Nro. 365 de 20 de enero
de 2000, establece los requisitos para la aprobacion
de Acuerdos Ministeriales de reforma al estatuto de
organizaciones religiosas;

Que el articulo 17 del ERJAFE, establece que: “Los
Ministros de Estado son competentes para el despacho
de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin
necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la
Republica, salvo los casos expresamente sefialados en
leyes especiales. Los-Ministros de-Estado, dentro de la
esfera de'su.competencia, podran delegar sus atribuciones
y deberes al funcionario inferior jerdrquico de sus
respectivos Ministerios, cuando se ausenten en comision
de servicios al exterior o cuando lo estimen conveniente,
siemprey cuando las delegaciones que concedan no afecten
a la buena marcha del Despacho Ministerial, todo ello
sin perjuicio de las funciones, atribuciones y obligaciones
que de acuerdo con las leyes y reglamentos tenga el
funcionario delegado. Las delegaciones ministeriales a
las que se refiere este articulo seran otorgadas por los
Ministros de Estado mediante acuerdo ministerial, el
mismo que serd puesto en conocimiento del Secretario
General de la Administracion Publica y publicado en el
Registro Oficial”;

Que el articulo 55 del ERJAFE, establece que: “Las
atribuciones propias” de las diversas entidades y
autoridades de. la Administracion Publica Central
e Institucional, seran delegables—en las autoridades
u-organos de ‘inferior-jerarquia, excepto las que se
encuentren prohibidas por la Ley o por Decreto”,;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 748 de 14 de
noviembre de 2007, publicado en el Registro Oficial,
Suplemento Nro. 220 de 27 de noviembre de 2007, se crea
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 410, publicado en
el Registro Oficial 235 de 14 de julio de 2010, el sefor
Presidente Constitucional de la Republica, decreta que
los temas referentes a cultos, pasan a ser competencia del
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“Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”; y, cambia
la denominacion por “Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos”;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 560 de 14 de
noviembre de 2018, el Presidente Constitucional de
la Republica, sefior Lenin Moreno Garcés, encargd el
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos,
mientras dure el proceso-de transformacion institucional
y redistribucion de- competencias determinado en el
mencionado Decreto, al Doctor Ernesto Pazmifio Granizo;

Que mediante Acuerdo Ejecutivo No. 14 de 18
de agosto de 1938, el entonces Subsecretario
de Gobierno, aprobd el estatuto y la personalidad
juridica del Consejo Provincialicio- de los Misioneros
Redentoristas, domiciliado en el canton Quito, provincia
de Pichincha;

Que la Reforma Integral del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, aprobada mediante Acuerdo
Ministerial No. 000093 de 23 de septiembre de 2013,
publicada en el Registro Oficial Edicion Especial No.
116 de 28 de marzo de 2014, establece en el articulo 3,
numeral 2 como uno de los objetivos de esta Cartera de
Estado el “impulsar la libertad de religion, creencia y
conciencia con responsabilidad para el mantenimiento
de la paz social; y regular su adecuado accionar en la
sociedad”,;

Que el Estatuto mencionado en el considerando anterior
establece en el articulo 17, Titulo II, numeral 2.1.1.3, literal
b), numeral 45, como responsabilidad de la Subsecretaria
de Derechos Humanos y Cultos “proponer y apoyar la
gestion de politicas de proteccion al ejercicio de la libertad
a practicar una religion, creencia o no practica religiosa”;
en el numeral 2.1.1.3, literal b), numeral 14, sefiala que
la Direccion de Regulacion y Promocion de la Libertad
de Religion, Creencia y Conciencia, departamento que
pertenece a la Subsecretaria mencionada, tiene entre otras
responsabilidades, la de “autorizar el funcionamiento
de organizaciones religiosas, sus estatutos, reformas y
representantes”’; y, en el numeral 2.1.1.3.1., numeral 3,
establece como uno de los productos y servicios de la
Unidad de Regulacion y Asesoria Juridica en materia de
cultos, lo siguiente: “Acuerdos de reformas de estatutos.a
organizaciones o entidades religiosas y civiles con fines
religiosos.”;

Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. MIDHC-
MIDHC-2018-0031-A de 26 de diciembre de 2018
el doctor Ernesto Pazmino Granizo, en su calidad de
Ministro de Justicia, Derechos -Humanos y Cultos,
acuerda en su articulo 1 “Delegar a el/la Coordinadora/a
General de Asesoria Juridica, a mas de las atribuciones
vy obligaciones contempladas en el Estatuto Orgdnico

de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio
de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, para que en el
ambito nacional, y regulaciones internas, la suscripcion
de Acuerdos Ministeriales  relativos al otorgamiento
de personalidad juridica, reforma y codificacion de
Estatutos, disolucion y de liquidacion, de organizaciones
religiosas nacionales y extranjeras sin fines de lucro,
reguladas por la ley y Reglamento de Cultos, asi como las
Corporaciones y Fundaciones cuyos fines y objetivos sean
religiosos, de creenciao libertad de conciencia amparadas
por el Decreto ejecutivo No.193 de 23 de octubre de 2017
publicado en el Registro Oficial Suplemento 109 de 27
de octubre de 2017 o la norma que regule este proceso
al momento del ingreso de la solicitud por parte de los
interesados”

Que mediante Accion de Personal No. 004620 de 16
de noviembre de 2018, la Autoridad Nominadora del
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos,
resolvié designar como Coordinador General de Asesoria
Juridica, al magister Santiago Esteban Machuca Lozano;

Que mediante comunicacién de 23 de octubre de 2015,
ingresada al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos
y Cultos, con ‘tramite Nro.. MJDHC-CGAF-DSG-
2015-13938-E (Expediente- C-160), el sefior Freddy
Enrique Reyes Romero, en su calidad de Procurador y
Representante Legal del Consejo Provincialicio de los
Bienes del Instituto-de Misioneros Redentoristas en el
Ecuador, solicita se inicie el proceso de aprobacion de
reforma al Estatuto de la organizacion religiosa referida;

Que mediante oficio Nro. MJIDHC-SDHC-DRPLRCC-
2018-1492-0O, de 4 de junio de 2018, se remitid el
oficio de notificacion del Consejo Provincialicio de
los Bienes del Instituto de Misioneros Redentoristas
en el Ecuador, indicando que se da por concluido la
revision de la documentacion y se procedera con la
emision del informe y borrador de Acuerdo Ministerial
de Reforma al estatuto para la posterior suscripcion por
parte de la autoridad competente;

Que mediante Informe Motivado Nro. MJDHC-SDHC-
DRPLRCC-158-2018, de 18 de diciembre de 2018,
ingresado en la Coordinacion General de Asesoria
Juridica, el 09 de enero de 2019, la Direccién de
Regulacion y Promocién de la Libertad de Religion,
Creencia 'y Conciencia, recomienda al delegado de la
méxima autoridad del Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos, la aprobacion de la reforma al
estatuto de la organizaciéon religiosa denominada
Consejo Provincialicio de los Bienes del Instituto de
Misioneros Redentoristas en el Ecuador, al determinar
que ha cumplido con todos los requisitos exigidos
en la Ley y Reglamento de Cultos Religiosos; y,

En ejercicio de las facultades previstas en los articulos 66
numerales 8) y 13), 154 numeral 1) de la Constitucion de
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la Republica del Ecuador; el articulo 4 de la Ley de Cultos;
el articulo 12 del Reglamento de Cultos Religiosos;
los articulos 17 y 55 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva (ERJAFE); y, al
articulo 1 del Acuerdo Ministerial No. MJDHC-MJDHC-
2018-0031-A de 26 de diciembre de 2018,

Acuerda:

Art. 1. APROBAR la tercera reforma al estatuto. del
CONSEJO PROVINCIALICIO DE LOS BIENES DEL
INSTITUTO DE MISIONEROS REDENTORISTAS
EN EL ECUADOR, con domicilio en el cantéon Quito,
provincia de Pichincha, discutida y aprobada en Asamblea
General Extraordinaria 16 de octubre de 2017.

Art. 2. INSCRIPCION de la Reforma al Estatuto del
CONSEJO PROVINCIALICIO DE LOS BIENES DEL
INSTITUTO DE MISIONEROS REDENTORISTAS
EN EL ECUADOR, en el Registro de Organizaciones
Religiosas del Registro de la Propiedad del Canton Quito,
provincia de Pichincha domicilio de la entidad, como
persona de derecho privado, sin fines de lucro, que para
el ejercicio de los derechos y obligaciones se sujetara
estrictamente a lo que determina la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la Ley de Cultos; y, el Reglamento
de Cultos Religiosos.

Art. 3.- PUBLICACION.- Ordenar la publicacion del
Acuerdo Ministerial de Reforma de la Organizacion
religiosa denominada CONSEJO PROVINCIALICIO
DE LOS BIENES DELINSTITUTO DE MISIONEROS
REDENTORISTAS EN EL ECUADOR en el Registro
Oficial.

Art. 4.- INCORPORACION EN EL ARCHIVO.-
Disponer se incorpore al archivo de la Direccion de
Regulacion y Promocion de la Libertad de Religion,
Creencia y Conciencia del Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos, y al expediente correspondiente
el Acuerdo Ministerial de Reforma del CONSEJO
PROVINCIALICIO DE LOS BIENES DEL
INSTITUTO DE MISIONEROS REDENTORISTAS
EN EL ECUADOR.

Art. 5.- DISPOSICION.- Disponer a la organizacion
religiosa ponga en conocimiento del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, cualquier modificacién en
el Estatuto; integrantes de su gobierno interno; ingreso y
salida de miembros; y, representante legal de la entidad,
a efectos de ordenar su inscripcion en el Registro de la
Propiedad correspondiente.

Art. 6.- DISOLUCION DE OFICIO:= El Ministerio
de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, podra
ordenar la cancelacion del registro del CONSEJO
PROVINCIALICIO DE LOS BIENES DEL

INSTITUTO DE MISIONEROS REDENTORISTAS
EN EL ECUADOR y de oficio proceder con la disolucién
y liquidacion de la Organizacion, de comprobarse hechos
que constituyan violaciones ‘graves al ordenamiento
juridico.

Art. 7.- NOTIFICAR al Presidente, con un ejemplar
del presente Acuerdo Ministerial, conforme lo dispuesto
en ‘el articulo 126.del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva ERJAFE.

El presente-Acuerdo, entrard en vigencia a partir de su
suscripeion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Por delegacion del Ministro de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos, suscribo.

Comuniquese y publiquese.- Dado en Quito, D.M., a los
10 dia(s) del mes de Enero de dos mil diecinueve.

Documento firmado electronicamente

Sr. Mgs. Santiago Esteban Machuca Lozano, Coordinador
General de Asesoria Juridica <" Delegado del Ministro de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

RAZON:  De conformidad a las atribuciones vy
responsabilidades conferidas en el Estatuto Organico por
Procesos del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y
Cultos; siento como tal, que el documento que antecede
en cuatro fojas tutiles y que corresponde al Acuerdo Nro.
MIDHC-CGAJ-2019-0065-A de 10 de enero de 2019, es
igual al que reposa en el Sistema de Gestion Documental
Quipux de esta Cartera de Estado.

Quito, 10 de enero de 2019.

f.) Ing. Maria Isabel Alcivar Cedefio, Directora Nacional
de Secretaria General, Ministerio .de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos.

No. MDT-2019-038

Abg. Andrés Vicente Madero Poveda
MINISTRO DEL TRABAJO ENCARGADO

Considerando:

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, dispone que las Ministras
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y Ministros de Estado, ademds de las atribuciones
establecidas en la Ley, les corresponde ejercer la rectoria
de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su
gestion;

Que, el articulo 226 de la Constitucion ibidem sefala
que las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos 'y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, determina. que la administraciéon publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 65 del Cédigo Organico Administrativo,
prescribe que la competencia es la medida en la que la
Constitucion y la ley habilitan a un 6rgano para obrar y
cumplir sus fines, en razon de la materia, el territorio, el
tiempo y el grado;

Que, el segundo inciso del articulo antes referido indica
que para la distribucion de las competencias asignadas a
la administracién publica se preferiran los instrumentos
generales que regulen la organizacion, funcionamiento y
procesos;

Que, el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcion Ejecutiva -ERJAFE-, en su articulo 17
determina que los Ministros de Estado son competentes
para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus
ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del
Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente
sefialados en leyes especiales;

Que, el inciso segundo del articulo 17 del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva
-ERJAFE-, establece que los Ministros de Estado, dentro
de la esfera de su competencia, podran delegar sus
atribuciones y deberes al funcionario inferior jerarquico.de
su respectivo Ministerio, cuando se ausenten en comision
de servicios al exterior o lo estimen conveniente;

Que, el articulo 55 del Estatuto del Régimen Juridico
y Administrativo de la Funcion Ejecutiva -ERJAFE-,
prescribe que las atribuciones propias de las diversas
entidades y autoridades de la Administracion Publica
Central e Institucional seran delegables en las autoridades
u organos de menor jerarquia, excepto las que se
encuentren prohibidas por ley o por decreto;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro.-635, de 11 de enero
de 2019, el Presidente Constitucional de la Republica,
sefior licenciado Lenin Moreno ' Garcés, encarga al
abogado Andrés Vicente Madero Poveda, como Ministro
del Trabajo; vy,

Ensejercicio de las atribuciones que le confieren el numeral
1 del articulo 154 de<la Constitucion de la Republica del
Ecuador, y articulos 17y 55 del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

Acuerda:

REFORMAR EL ACUERDO MINISTERIAL Nro.
MDT-2018-0223, MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE
LA DELEGACION DE ATRIBUCIONES A LA
ABOGADA SINDEL MARA VINUEZA JARRIN

Art. 1.- Reformar el articulo 1 del Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2018-0223, de 06 de noviembre de 2018, por
lo siguiente:

Delegar a los abogados/as Sindel Mara Vinueza Jarrin,
Andrés Sebastian Oleas Uvidia y Maria Gabriela Salgado
Mendoza, para que, de manera individual o conjunta, a
mads de las atribuciones-y responsabilidades inherentes a
su cargo, con el fin de que, a nombre y representacion del
sefior Ministro<del Trabajo, y previo cumplimiento de lo
dispuesto-en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
la leyy mas normativa aplicable, ejerzan y ejecuten las
siguientes facultades:

a) Comparecer e intervenir a nombre del sefior Ministro
del Trabajo, como actor o demandado, en todas las
acciones judiciales, constitucionales, extrajudiciales,
mediacion, arbitraje y Defensoria del Pueblo a nivel
nacional;

b) Constituir o conferir a favor de una o un defensor,
servidora o servidor institucional, la procuracion
judicial del Ministerio.del Trabajo, conforme lo
dispuesto en los articulos 42,43, 86 y demas aplicables
del Coédigo Organico General de Procesos;

¢) Delegar y/o designar a las servidoras y servidores
del Ministerio. del Trabajo, el patrocinio de los
procesos judiciales, constitucionales, extrajudiciales,
mediacion, arbitraje y Defensoria del Pueblo a nivel
nacional.

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA.- Los servidores delegados de conformidad
con el articulo 59 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, en todo acto o
resolucion que vayan a ejecutar o adoptar en virtud de esta
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delegacion, haran constar expresamente esta circunstancia
y deberan observar las disposiciones constitucionales,
legales y reglamentarias; y como delegados, seran
responsables por cualquier falta por accién u omision en
el ejercicio de la misma.

DISPOSICION FINAL
El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a
partir de la suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en
el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano a los 08 de febrero de 2019.

f.) Abg. Andrés Vicente Madero Poveda, Ministro del
Trabajo, Encargado.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y
MOVILIDAD HUMANA

ACUERDO ENTRE EL GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR Y EL. GOBIERNO DE
LA REPUBLICA FRANCESA SOBRE EL EMPLEO
REMUNERADO DE PERSONAS DEPENDIENTES
DE LOS MIEMBROS DE LAS MISIONES
OFICIALES

El Gobierno de la Republica del Ecuador y el Gobierno
de la Republica Francesa, en adelante denominados “las
Partes”;

DESEOSOS de reforzar sus relaciones diplomaticas;

ESPERANDO satisfacer las aspiraciones legitimas de las
personas dependientes de los miembros de las Misiones
Oficiales de un Estado en el otro Estado, que-tengan el
mismo estatuto que el miembro de la Mision a cargo del
cual se encuentran, de ejercer una actividad profesional
remunerada;

REFIRIENDOSE a las Convenciones de Viena sobre
Relaciones Diplomaticas del 18 de abril de 1961 y sobre
Relaciones Consulares del 24 de abril de 1963;

Acuerdan lo siguiente:

Articulo 1

Las Partes acuerdan, sobre-la-base de la reciprocidad,
autorizar a las personas dependientes de los agentes de
cada Estado acreditados en-una Mision Oficial de dicho
Estado en el otro Estado, a ejercer toda forma de actividad
profesional  remunerada, ‘siempre y cuando aquellas
cumplan con las condiciones legales y reglamentarias
exigidas para el ejercicio de la actividad pretendida, salvo
que se opongan-a ello consideraciones de orden publico o
de seguridad nacional.

Articulo 2
A los fines del presente Acuerdo se entiende:

- Por “Misiones Oficiales”, las Misiones
diplomaticas regidas por la Convencién de Viena
sobre Relaciones Diplomaticas del 18 de abril
de 1961, las Oficinas Consulares regidas por la
Convencidn de Viena sobre Relaciones Consulares
del 24 de abril de 1963, y las Representaciones
Permanentes de cada uno de los Estados ante
organizaciones internacionales que tengan su sede
en el otro Estado.

-~ Por " ‘“agentes”, los— miembros del personal
de las Misiones Diplomaticas y Oficinas
Consulares' y los miembros del personal de las
Representaciones Permanentes  anteriormente
mencionadas, beneficiarios del permiso de estadia
especial otorgado por el respectivo Ministerio de
Relaciones Exteriores.

- Por “Personas dependientes ”:

a) El conyuge casado o la pareja unida tras un
contrato de union legal, titular de un permiso de
residencia especial otorgado por el Ministerio
de Relaciones Exteriores concernido;

b) Los hijos e hijas- dependientes, solteros,
menores de. veintitin (21) afios de edad,
titulares. de’ un permiso de estadia especial
otorgado por ¢l Ministerio de Relaciones
Exteriores concernido;

¢) Los hijos e hijas dependientes solteros y que
se encuentren en incapacidad fisica o mental,
titulares de un permiso de estadia especial
otorgado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores concernido y en capacidad de
trabajar sin que constituyan una carga
financiera para el Estado receptor;

- Por “actividad profesional remunerada”, toda
actividad que implique la percepcion de un salario
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que resulte de un contrato de trabajo regido por la
ley del Estado receptor.

Articulo 3

La solicitud de autorizacion para el ejercicio de una
actividad profesional remunerada se realizard por la
respectiva Mision Oficial mediante Nota Verbal ante
la Direccién de Protocolo del respectivo Ministerio-de
Relaciones Exteriores: En esta solicitud debera constar
la relacién familiar del interesado con el funcionario del
cual es dependiente y la actividad profesional remunerada
que desee desarrollar, los datos del posible empleador
y toda informacion solicitada para los tramites y en los
formularios de la autoridad respectiva, incluyendo el nivel
del salario previsto. Una vez comprobado que la persona
para la cual se solicita autorizacion se encuentra dentro
de las categorias definidas en el presente Acuerdo, el
Ministerio de Relaciones Exteriores del Estado receptor
informara en el plazo mas breve posible y oficialmente
a la Embajada del Estado acreditante que el familiar
dependiente ha sido autorizado para trabajar, sujeto a la
legislacion aplicable en el Estado receptor.

Dentro de los tres meses subsiguientes a la fecha de
recepcion de la autorizacion de ejercer una actividad
profesional remunerada, la Embajada proporcionara a las
autoridades competentes del Estado receptor la prueba de
que la persona dependiente y su empleador cumplen con
las obligaciones que les impone la legislacion del Estado
receptor en materia de proteccion social.

Articulo 4

La autorizacion para una persona dependiente para ejercer
una actividad profesional remunerada no implica una
exencion de las condiciones que se aplican generalmente
a todo empleo (principalmente diplomas y cualificaciones
profesionales). En el caso de las profesiones
“reglamentadas”, cuya autorizacion de ejercicio no puede
ser otorgada salvo en funcion de ciertos criterios, la
persona dependiente no estara dispensada de la exigencia
de estos requisitos legales.

Articulo 5

De acuerdo con la Convencion de Viena sobre Relaciones
Diplomaticas del 18 de abril de 1961 y la Convencion
de Viena sobre Relaciones Consulares del 24 .de abril
de 1963, la persona dependiente que haya obtenido
la autorizacion para ejercer una actividad profesional
remunerada no gozara de inmunidad de jurisdiccion civil
ni administrativa ni de inmunidad de ejecucion en caso de
accion relacionada con esta actividad profesional.

Articulo-6

En caso de que una persona dependiente que goce de
inmunidad ante la jurisdiccion penal del Estado receptor

de conformidad con la Convenciéon de Viena sobre
Relaciones Diplomaticas de 1961 0 la Convenciéon de
Viena sobre Relaciones Consulares de 1963, o cualquier
otro instrumento, fuera acusada de cometer una infraccion
penal en relacion con'su actividad profesional remunerada,
la inmunidad de‘jurisdiccion penal podra ser suspendida
por el Estado acreditante, si el Estado receptor lo solicita
y si el"Estado acreditante juzga que la renuncia a esta
inmunidad no es contraria a sus intereses esenciales.

Articulo 7

Todo procedimiento debe ser llevado a cabo sin que
afecte la inviolabilidad de la persona dependiente o de su
domicilio.

Articulo 8

La renuncia a la inmunidad de jurisdiccién penal no
sera interpretada como una renuncia a la ejecucion de la
sentencia, para lo cual sera necesaria una nueva renuncia.
En tal caso, el Estado acreditante evaluara la conveniencia
de renunciar a esta ultima inmunidad.

Articulo9

Bajo reserva de las disposiciones pertinentes de los
Convenios destinadas a evitar la doble imposicion, y
de acuerdos particulares, la persona dependiente que
desarrolleactividades profesionales remuneradas en el
Estado receptor estara sujeta a la legislacion aplicable en
materia tributaria y de seguridad social en lo referente al
ejercicio de dichas actividades.

Articulo 10

A partir de la fecha de la autorizacidén, la persona
dependiente autorizada a ejercer una actividad profesional
remunerada cesara de gozar de los privilegios previstos
en materia aduanera por los articulos 36 y 37 de la
Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas,
por el articulo 50 de la Convenciéon de Viena sobre
Relaciones Consulares o por los acuerdos de sede de las
organizaciones internacionales.

Articulo 11

La persona dependiente autorizada para ejercer una
actividad profesional remunerada en el marco del presente
Acuerdo podra-transferir sus ingresos asi como las dietas
accesorias en idénticas condiciones a aquellas previstas a
favor de los trabajadores extranjeros por la reglamentacion
del Estado receptor.

Articulo 12

La autorizacion para ejercer una actividad profesional
remunerada en el Estado receptor expirara en la fecha en
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que el agente del cual emana la dependencia termine sus
funciones en la respectiva Mision Oficial, tomando no
obstante en cuenta el plazo razonable considerado en los
apartados 2 y 3 del Articulo 39 de la Convencién de Viena
sobre Relaciones Diplomaticas y en los apartados 3 y 5 del
Articulo 53 de la Convencion de Viena sobre Relaciones
Consulares. La actividad profesional remunerada ejercida
conforme a los términos del presente Acuerdo no
autorizara ni dara derecho a los familiares dependientes
para continuar residiendo en el territorio del Estado
receptor, ni los autorizard a permanecer en ese empleo o
comenzar otro en dicho Estado, luego de que el permiso
hubiere concluido.

Articulo 13

Las solicitudes de. personas dependientes deseosas
de ejercer actividades profesionales- no asalariadas se
examinaran caso por caso con respecto a las disposiciones
legales y reglamentarias del Estado receptor.

Articulo 14

Cualquier duda o controversia que surja de la interpretacion
o aplicacion del presente Acuerdo sera resuelta mediante
negociaciones directas entre ambas Partes a través de la
via diplomatica.

Articulo 15

El presente Acuerdo podra ser modificado o enmendado
por mutuo consentimiento de las Partes. La modificacion
o enmienda entrard en vigor de conformidad con-lo
establecido en el articulo 16 del presente Acuerdo.

Articulo 16

Este Acuerdo entrara en vigor dos (2) meses después de
la fecha de recepcién de-la tltima notificaciéon mediante
la cual las Partes se comuniquen el cumplimiento de los
requisitos constitucionales y legales internos necesarios
para su aprobacion. El presente Acuerdo tendrd una
duracion indefinida, a menos que una de las Partes notifique
por escrito a la otra Parte su decision de denunciarlo a
través de la via diplomatica. Dicha denuncia surtira efecto
seis (6) meses después de haberse recibido la notificacion.

En fe de lo cual, los representantes de ambas Partes,
debidamente autorizados, para tal efecto, suscriben el
presente Acuerdo.

Hecho en Quito el 1 de abril-de 2016, en dos ejemplares
originales, en los idiomas espafiol y francés, siendo ambos

textos iguales y auténticos.

POR EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA -DEL
ECUADOR

f.) Fernando Yépez Lasso, Ministro de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana, Subrogante.

POR EL GOBIERNO DE LAREPUBLICA DE FRANCIA

f.) Francois Gauthier, Embajador de Francia en Ecuador.

MINISTERIO DE RELACIONES -EXTERIORES Y
MOVILIDAD HUMANA.- Certifico que es fiel copia
del documento que se encuentra en los archivos de la
Direccion de la Direccion de Asesoria Juridica en Derecho
Internacional Publico  del “Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana.- Quito, a 06 de febrero de
2019.- f.) Ilegible.

MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO
EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

No. 19 039
SUBSECRETARIA DE LA CALIDAD
Considerando:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constituciéon de’ la Republica del Ecuador, “Las
personas-tienen.derecho a disponer de bienes y servicios
de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a
una informacion precisa’y no engaiiosa sobre su contenido

«,

y.caracteristicas

Que, el Protocolo de Adhesion de la Republica del Ecuador
al Acuerdo por el que se establece la Organizacion Mundial
del Comercio, OMC, se publicdé en el Suplemento del
Registro Oficial No. 853 del 2 de enero de 1996;

Que, el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio,
AOTC de la OMC, en su Articulo 2 establece las
disposiciones sobre la elaboracion, adopcion y aplicacion
de Reglamentos Técnicos por instituciones del gobierno
central y su notificacion a los demas Miembros;

Que, el Anexo 3 del. Acuerdo OTC, establece el Codigo
de Buena Conducta para la elaboracion, adopcion y
aplicacion de normas;

Que, la Decision. 376 de 1995 de la Comision de
la-Comunidad Andina credé el “Sistema Andino de
Normalizacion, ~Acreditacion, Ensayos, Certificacion,
Reglamentos Técnicos y Metrologia”, modificado por la
Decision 419 del 30 de julio de 1997;

Que, la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
manifiesta: el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, tiene
como objetivo establecer el marco juridico destinado a: “i)
Regular los principios, politicas y entidades relacionados
con las actividades vinculadas con la evaluacion de
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la conformidad, que facilite el cumplimiento de los
compromisos internacionales en esta materia; ii)
Garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos
relacionados con la seguridad, la proteccion de la vida
v la salud humana, animal y vegetal, la preservacion del
medio ambiente, la proteccion del consumidor contra
prdcticas engafiosas y la correccion y sancion de estas
prdcticas; y, iii) Promover e incentivar la cultura de la
calidad y el mejoramiento de la competitividad en-la
sociedad ecuatoriana *;

Que, mediante Resolucion No. 118-2008 del 30 de
noviembre de 2008, publicada en Registro Oficial
Suplemento No. 524 del 09 de febrero de 2009, se oficializo
con el caracter de Obligatorio el Reglamento Técnico
Ecuatoriano RTE INEN 035 “Eficiencia energética en
artefactos de refrigeracion de uso doméstico. Reporte de
consumo de energia, métodos de prueba y etiquetado”, el
mismo que entr6 en vigencia el 09 de agosto de 2009;

Que, mediante Resolucion No. 007-2010, del 04 de
febrero de 2010, publicada en el Registro Oficial No. 153
del 18 de marzo de 2010, se oficializo con el caracter de
Obligatorio la Modificatoria 1 del Reglamento Técnico
Ecuatoriano RTE INEN 035 “Eficiencia energética en
artefactos de refrigeracion de uso doméstico. Reporte de
consumo de energia, métodos de prueba y etiquetado”, la
misma que entr6 en vigencia el 18 de marzo de 2010;

Que, mediante Resolucion No. 147-2010, del 23 de
diciembre de 2010, publicada en el Registro Oficial No.
401 del 11 de marzo de 2011, se oficializo con el caracter de
Obligatorio la Modificatoria 2 del Reglamento Técnico
Ecuatoriano RTE INEN 035 “Eficiencia energética en
artefactos de refrigeraciéon de uso doméstico. Reporte de
consumo de energia, métodos de prueba y etiquetado”, la
misma que entr6 en vigencia el 11 de marzo de 2011;

Que, de conformidad con el articulo 2 del Acuerdo
Ministerial No. 11 256 del 15 de julio de 2011, publicado
en el Registro Oficial No. 499 del 26 de julio de 2011; las
normas técnicas ecuatorianas, codigos, guias de practica,
manuales y otros documentos técnicos de autoria del
INEN deben estar al alcance de todos los ciudadanos sin
excepcion, a fin de que se divulgue su contenido sin costo;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 338 publicada
en el Suplemento del Registro Oficial No. 263 del 9 de junio
de 2014, establece: “Sustituyanse las denominaciones
del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion por Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion. (...) “;

Que, mediante Resolucion No. 15118, del 30 de marzo de
2015, publicada en el Registro Oficial No. 491 del 30 de
abril de 2015, se oficializd con el caracter de Obligatorio
la Modificatoria 3 del Reglamento Técnico Ecuatoriano
RTE INEN 035 “Eficiencia energética en artefactos de

refrigeracion de uso doméstico. Reporte de consumo de
energia, métodos de prueba y etiquetado”; la misma que
entrd en vigencia el 30 de marzo de 2015;

Que, el inciso primero del articulo 29 de la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad manifiesta: “La reglamentacion
técnica comprende la elaboracion, adopcion y aplicacion
de reglamentos técnicos necesarios para precautelar los
objetivos relacionados coti la seguridad, la salud de la
vida humana, animal y vegetal, la preservacion del medio
ambiente y la proteccion del consumidor contra practicas
enganosas,

Que, mediante Resolucion COMEX No. 020-2017 del
Comité de Comercio Exterior, entrd en vigencia a partir
del 01 de Septiembre de 2017 la reforma integra del
Arancel del Ecuador.

Que, la Decision 827 de 18 de julio de 2018 de la
Comision de la Comunidad Andina establece: “Los
lineamientos para la elaboracion, adopcion y aplicacion
de reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de
la conformidad en los Paises Miembros de la Comunidad
Andina y a nivel comunitario”;

Que, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, de
acuerdo a las funciones determinadas en el literal b) del
articulo 15, literal b) de-la Ley No. 2007-76 del Sistema
Ecuatoriano’ de"la Calidad, manifiesta: “Formular, en
sus dreas de competencia, luego de los andlisis técnicos
respectivos,” las propuestas de normas, reglamentos
técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad,
los planes de trabajo, asi como las propuestas de las
normas y procedimientos metrologicos,(...)" formulo la
Primera Revision del Reglamento Técnico Ecuatoriano
RTE INEN 035 “Eficiencia energética en artefactos de
refrigeracion de uso doméstico. Reporte de consumo de
energia, métodos de prueba y etiquetado”;

Que, mediante Informe Técnico contenidoen la Matriz de
Revision No. REG-0261 de fecha 30 de febrero del 2018,
se procedio a la aprobacion de'la Primera Revision del
reglamento materia-de esta resolucion, el cual recomienda
aprobar y oficializar con el caracter de Obligatorio la
Primera Revision del Reglamento Técnico Ecuatoriano
RTE INEN 035 “Eficiencia energética en artefactos de
refrigeracion de uso doméstico. Reporte de consumo de
energia, métodos de prueba y etiquetado”;

Que, de conformidad con el ultimo inciso del articulo
8 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, el
Ministerio de Industrias y Productividad es la institucion
rectora del Sistema Ecuatoriano de la Calidad; de igual
manera lo seflala el literal f) del articulo 17 de la ley
ibidem, en donde se establece que “En relacion con
el INEN, corresponde al Ministerio de Industrias y
Productividad; aprobar las propuestas de normas o
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reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de
la conformidad, en el ambito de su competencia (...)", en
consecuencia, es competente para aprobar y oficializar
con el caracter de Obligatorio, la Primera Revision
del Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 035
“Eficiencia energética en artefactos de refrigeracion de
uso doméstico. Reporte de consumo de energia, métodos
de prueba y etiquetado”; mediante su publicacion en el
Registro Oficial, a fin de que exista un justo equilibrio de
intereses entre proveedores y consumidores;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 11 446 del 25
de noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial
No. 5 99 del 19 de diciembre de 2011, se delega a la
Subsecretaria de la Calidad la facultad de aprobar-y
oficializar las propuestas de normas o reglamentos técnicos
y procedimientos de evaluacion de la conformidad
propuestos por el INEN en el ambito de su competencia
de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y en su Reglamento General;

Que, mediante Resolucion No. 18065 del 23 de febrero
de 2018, publicada en el Registro Oficial No. 193 del
05 de marzo de 2018, se oficializd6 con el caracter de
Obligatorio la Primera Revisiéon del Reglamento Técnico
Ecuatoriano RTE INEN 035 “Eficiencia energética en
artefactos de refrigeracion de uso doméstico. Reporte de
consumo de energia, métodos de prueba y etiquetado?,
con una entrada en vigencia de trescientos sesenta y cinco
dias (365) calendario transcurridos desde la fecha'de su
promulgacion en el Registro Oficial, es decir, el 05 de
marzo de 2019;

Que, el inciso 2.1 del Articulo 2 del Acuerdo de Obstaculos
técnicos al Comercio menciona que “Los miembros se
aseguran de que, con respecto a los reglamentos técnicos,
se de a los productos importados del territorio de
cualquiera de los miembros un trato no menos favorable
que el otorgado a productos similares de origen nacional
v a productos similares originarios de cualquier otro

pais” (.) "

Que, la decision 827 en su numeral 12 de su articulo 9
menciona: “Para la exigencia del cumplimiento de
reglamentos técnicos, el Pais Miembro que emita la medida
regulatoria, deberd contar en su territorio nacional con
organismos de evaluacion de la conformidad acreditados
o designados, o-con los mecanismos necesarios que
permitan verificar su cumplimiento.”

Que, el articulo 128 del Codigo Organico Administrativo
determina que todo acto normativo de caracter
administrativo “Es toda declaracion unilateral efectuada
en ejercicio de una competencia administrativa que
produce efectos juridicos generales, que no se agota con

«

su cumplimiento y de forma directa.

Que, el articulo 99 del estatuto del<Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva sefiala que “Los
actos normativos podran ser.derogados o reformados
por el organo competente para hacerlo cuando asi se lo
considere conveniente.”

Que, mediante Acuerdo Ministerial N° 18152 del 09 de
octubre de 2018 emitido por-el Ministro de Industrias y
Productividad, se dispone realizar un analisis y mejora
de los Reglamentos Técnicos Ecuatorianos RTE INEN, a
fin de determinar si cumplen con los objetivos legitimos
planteados-al momento de su emision, por lo que el RTE
INEN 035 se encuentra en un analisis integral con la
participacion de diferentes partes interesadas, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo en mencion.

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 559 del 14 de
noviembre de 2018, publicado en el Registro Oficial
Suplemento N° 387 del 13 diciembre de 2018, en su articulo
1 se decreta “Fusionese por absorcion al Ministerio
de Comercio Exterior e Inversiones las siguientes
instituciones: el Ministerio de Industrias y Productividad,
el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones
Extranjeras, y el ministerio de Acuacultura y Pesca’; y
en su articulo 2 dispone “Una vez concluido el proceso
de fusion-por absorcion, modifiquese la denominacion
del Ministerio de Comercio” Exterior e Inversiones a
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones
y Pesca”;

Que, en lanormativa Ibidem en su articulo 3 dispone “Una
vez concluido el proceso de fusion por absorcion, todas las
competencias, atribuciones, funciones, representaciones,
y delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos,
y demds normativa vigente, que le correspondian al
Ministerio de Industrias y Productividad, al Instituto de
Promocion de Exportaciones, e Inversiones Extranjeras,
y el ministerio de Acuacultura y Pesca, seran asumidas
por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,

s

Inversiones y Pesca”, y;
En ejercicio de las facultades que le concede la Ley,
Resuelve:

ARTICULO 1.- Deroguese en su totalidad la Resolucion
N°. 18065 del 23 de febrero de 2018, publicada en el
Registro-Oficial No. 193 del 05 de marzo de 2018, la
misma que contiene la Primera Revision del reglamento
técnico ecuatoriano RTE INEN 035 “Eficiencia energética
en artefactos de refrigeracion de uso doméstico. Reporte
de consumo de energia, métodos de prueba y etiquetado”.

ARTICULO 2.- En atencién a lo dispuesto en el
articulo anterior, se aplicard y tendra plena validez las
disposiciones contempladas en el reglamento técnico
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ecuatoriano RTE INEN 035:2009 “Eficiencia energética
en artefactos de refrigeracion de uso doméstico. Reporte
de consumo de energia, métodos de prueba y etiquetado”,
y sus modificatorias.

ARTICULO 3.- La presente Resoluciéon entrara en
vigencia a partir de la fecha de su suscripcidn, sin perjuicio
de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 24 de enero de
2019.

f.) Mgs. Armin Pazmifio, Subsecretario de la Calidad.

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Nro. BCE-DNRO-2019-007

Mgs. Hernan Gustavo Gonzilez Lépez
DIRECTOR NACIONAL DE RIESGOS DE
OPERACIONES (E)

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el
articulo 226, dispone: “(...) las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias
v facultades que les sean atribuidas en la Constitucion
v la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines (...)".

Que, los numerales 2 y 3 del articulo 36 contenidas en
el Codigo Organico Monetario y Financiero, establece: “
(...) Administrar el sistema nacional de pagos y realizar
el control de las transacciones en medios de pago
electronicos que se realicen a través de las plataformas
del sistema financiero nacional con fines de supervision
monetaria, para ‘lo cual las entidades financieras
brindardn acceso permanente y sin restricciones a dichas
plataformas; y, vigilar y supervisar los sistemas auxiliares

de pagos (...)".

Que, el articulo 40 del Cédigo Orgénico Monetario y
Financiero reformado mediante la Ley Orgéanica para
la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la
dolarizaciéon y modernizacion de la gestion financiera,

publicada mediante Registro Oficial. Suplemento No.
150 de 29 de diciembre de 2017, ‘establece: “Depdsitos
del sector publico.- Los -recursos publicos de las
instituciones, organismos y empresas del sector publico
no financiero se mantendran en depdsito en el Banco
Central del Ecuador, de conformidad con las regulaciones
que emitada Junta. Las entidades del sistema financiero
nacionaly las calificadas dentro de los sistemas auxiliares
de pago participardan en-la recaudacion de los recursos
puiblicos, a-través de cuentas recolectoras a nombre de
las entidades publicas no financieras, de conformidad con
las regulaciones que expida la Junta. El saldo de dichas
cuentas se transferira de manera automatica a las cuentas
que les corresponda a las respectivas instituciones publicas
en el Banco Central del Ecuador, de conformidad con la
regulacion que se expida para el efecto. Las entidades del
sistema financiero nacional y las calificadas dentro de los
sistemas auxiliares de pago no podrdan abrir, a nombre
de las instituciones publicas, otro tipo de cuentas, salvo
que cuenten con la autorizacion otorgada por la Junta.
Esta prohibicion aplicara especialmente a'las cuentas con
capacidad de giro. Las entidades del sistema financiero
nacional y las calificadas dentrode los sistemas auxiliares
de pago identificaran de manera clara en sus registros la
titularidad delas cuentas del inciso precedente y remitiran
al Banco-Central del Ecuador los saldos y movimientos
que se realicen con cargo a aquellas, con la periodicidad
que éste determine. La inobservancia de este articulo serd
sancionado conforme a la ley”.

Que, el 'articulo 105 del Cédigo Orgéanico Monetario
y Financiero dispone que: “Los sistemas auxiliares de
pago son el conjunto de politicas, normas, instrumentos,
procedimientos y servicios articulados y coordinados,
publicos o privados, autorizados por el Banco Central del
Ecuador, interconectados con el sistema central de pagos,
establecidos para efectuar transferencias de recursos
y compensacion entre sus distintos participantes. Las
entidades de servicios auxiliares del sistema financiero
nacional que realicen actividades transaccionales y las
empresas que realicen remesas de dinero y giro postal,
para su operacion requeriran la autorizacion previa del
Banco Central del Ecuador”.

Que, el articulo 109.del Cédigo Organico Monetario y
Financiero-establece que:“El Banco Central del Ecuador
efectuara la vigilancia y supervision de los sistemas
auxiliares de pagos y de sus entidades administradoras
asi<como..de cualquier infraestructura de pagos o de
transferencias de recursos monetarios que actien en
el “mercado, debidamente autorizados por autoridad
competente, para asegurar el correcto funcionamiento
de los canales, instrumentos y medios de pago que se
procesen por su intermedio. Los administradores de
los sistemas auxiliares de pagos incluyendo cualquier
infraestructura de pagos o de transferencias de recursos
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monetarios, estardan obligados a remitir al Banco Central
del Ecuador la informacion que este requiera y en los
plazos que determine”.

Que, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, mediante Resolucion No. 441-2018-M
de 14 de febrero de 2018, reformd la Codificacion de
Resoluciones Monetarias y- Financieras de Valores y
Seguros, Titulo I “Sistema Monetario”, Capitulo IV “De
los sistemas auxiliares de pagos”.

Que, la Gerente General del Banco Central del Ecuador,
mediante Resolucion Administrativa No. BCE-058-2018
de 27 de marzo de 2018, establecié las Normas para la
Vigilancia y Supervision de los Sistemas Auxiliares de
Pago.

Que, el articulo 7 de la Resolucion Administrativa No.
BCE-058-2018 de 27 de marzo de 2018, establece que
“Una vez recibida la solicitud de autorizacion por parte de
las entidades, el BCE tendra 15 dias habiles para realizar
la evaluacion de el o los servicios solicitados, y mediante
una resolucién administrativa, autorizard a la entidad
como un sistema auxiliar de pagos en el o los servicios
que el informe técnico determine favorables ”.

Que, la compaiiia Red Transaccional Cooperativa
S. A. RTC por intermedio de su representante legal,
ingeniero Ramiro Miguel Baldeén Ofate, en su calidad
de Vicepresidente Ejecutivo de Red Transaccional
Cooperativa S. A., mediante oficio Nro. GGE-GG-30-2018
de 26 de diciembre de 2018 en el que solicitd al Banco
Central del Ecuador, se le autorice a su representada
como Sistema Auxiliar de Pagos en el servicio de
“Compensacion de Cajeros Automaticos” y remitid los
requisitos correspondientes.

Que, mediante Informe No.BCE-DNRO-2019-001 de 7 de
enero de 2019, la Gestion de Supervision y Vigilancia del
Sistema de Pagos del Banco Central del Ecuador, analiz6
la documentacion recibida, conforme a los requisitos
establecidos en la normativa vigente, y recomendd se
autorice a la compafiia Red Transaccional Cooperativa S.
A. RTC, como Sistema Auxiliar de Pagos para el servicio
de “Compensacion de Cajeros Automaticos”; el mismo que
ha sido debidamente aprobado por el Director Nacional de
Riesgos de Operaciones, Encargado del Banco Central del
Ecuador, mediante sumilla y nota inserta.

Que, en ejercicio de las funciones administrativas
delegadas por la Sefiora Gerente General del Banco Central
del Ecuador mediante Resoluciones Administrativas Nro.
BCE-045-2018, de 05 de febrero de 2018 y BCE-058-2018
de 27 de marzo de 2018 de las atribuciones conferidas por
la ley.

Resuelve:

Articulo 1.- Autorizar a la compania Red Transaccional
Cooperativa S. A. RTC ‘con domicilio en la ciudad de
Quito, como Sistema Auxiliar de Pagos para operar en el
servicio de “Compensacion de Cajeros Automaticos”.

Articulo 2.- Disponer que la compaiiia Red Transaccional
Cooperativa S. A..RTC, en caso de prestar nuevos
servicios, solicite 1a-autorizacion respectiva como Sistema
Auxiliar de Pagos, de conformidad con lo establecido en
el numeral 6 del articulo 2 del Capitulo I de la Resolucion
Administrativa No. BCE-058-2018 de 27 de marzo de
2018; y los articulos 105 y 109 del Coédigo Organico
Monetario y Financiero.

Articulo 3.- Disponer que la compaifiia Red Transaccional
Cooperativa S. A. RTC, remitird al Banco Central del
Ecuador, la informacién que este requiera y en los plazos
que determine para efectuar la supervision y vigilancia
de los sistemas auxiliares de<pagos, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 109 'del Cédigo Organico
Monetario y Financiero y el articulo 10 del Capitulo III de
la Resolucion Administrativa No. BCE-058-2018 de 27 de
marzo de 2018.

Articulo 4.- Disponer que la compaiiia Red Transaccional
Cooperativa S.-/A. RTC una vez autorizado como Sistema
Auxiliar _de Pagos en el servicio de “Compensacion
de Cajeros Automaticos”, se someta a la supervision y
vigilancia de los sistemas auxiliares de pagos, autorizados
por el Banco Central del Ecuador, sobre la base de los
principios y estandares internacionales que aplican a
las infraestructuras de mercados financieros, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 11 del Capitulo III de la
Resolucion Administrativa No. BCE-058-2018 de 27 de
marzo de 2018.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucion entrara
en vigencia a partir de su suscripciéon-y sera remitida a
la Direccion de Gestion Documental y Archivo para su
publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese.- Dada, en el Distrito Metropolitano
de Quito, a los 7 dias del mes de enero del afio dos mil
diecinueve.

f.) "Mgs: Hernan Gustavo Gonzalez Lopez, Director
Nacional de Riesgos de Operaciones (E) Banco Central
del Ecuador.

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR.- Certifico es
compulsa de los documentos que reposan en el Archivo de
Gestion de D.N.R. de Operaciones.- 3 fojas.- Fecha: 31 de
enero de 2019.- f.) Dra. Maria del Cisne Lopez Cabrera,
Directora de Gestion Documental y Archivo.
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BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Nro. BCE-DNRO-2019-008

Mgs. Hernan Gustavo Gonzilez Lépez
DIRECTOR NACIONAL DE RIESGOS DE
OPERACIONES (E)

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador,.en el
articulo 226, dispone: “(...) las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias
v facultades que les sean atribuidas en la Constitucion
v la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines (...)".

Que, los numerales 2 y 3 del articulo 36 contenidas en
el Codigo Organico Monetario y Financiero, establece: “
(...) Administrar el sistema nacional de pagos y realizar
el control de las transacciones en medios de pago
electronicos que se realicen a través de las plataformas
del sistema financiero nacional con fines de supervision
monetaria, para lo cual las entidades financieras
brindardn acceso permanente y sin restricciones a dichas
plataformas; y, vigilar y supervisar los sistemas auxiliares
de pagos (...)".

Que, el articulo 40 del Cddigo Orgéanico Monetario y
Financiero reformado mediante la Ley Organica para
la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la
dolarizacion y modernizacion de la gestion financiera,
publicada mediante Registro Oficial Suplemento No.
150 de 29 de diciembre de 2017, establece: “Depdsitos
del sector publico.-  Los recursos publicos de las
instituciones, organismos y empresas del sector publico
no financiero se mantendran en depdsito en el Banco
Central del Ecuador, de conformidad con las regulaciones
que emita la Junta. Las entidades del sistema financiero
nacional y las calificadas dentro de los sistemas auxiliares
de pago participardn en la recaudacion de los recursos
publicos, a través de cuentas recolectoras a nombre de
las entidades publicas no financieras, de conformidad con
las regulaciones que expida la Junta. El saldo de dichas
cuentas se transferird de manera automdtica a las cuentas
que les corresponda alas respectivas instituciones publicas
en el Banco Central del Ecuador, de conformidad con la
regulacion que se expida para el efecto. Las entidades del
sistema financiero nacional y las calificadas dentro de los
sistemas auxiliares de pago no podran abrir, a nombre
de las instituciones publicas, otro tipo de cuentas, salvo
que cuenten con la autorizacion-otorgada por la Junta.
Esta prohibicion aplicara especialmente a las cuentas con
capacidad de giro. Las entidades del sistema financiero
nacional y las calificadas dentro de los sistemas auxiliares

de pago identificaran de manera clara en sus registros la
titularidad de las cuentas del inciso precedente y remitiran
al Banco Central del Ecuador.los saldos y movimientos
que se realicen con cargo a aquellas, con la periodicidad
que éste determine. La inobservancia de este articulo serd
sancionado conforme a la ley”:

Que, el articulo 105 del Cédigo Organico Monetario
y-Financiero dispone que: “Los sistemas auxiliares de
pago son el conjunto de politicas, normas, instrumentos,
procedimientos-y servicios articulados y coordinados,
publicos o privados, autorizados por el Banco Central del
Ecuador, interconectados con el sistema central de pagos,
establecidos para efectuar transferencias de recursos
y compensacion entre sus distintos participantes. Las
entidades de servicios auxiliares del sistema financiero
nacional que realicen actividades transaccionales y las
empresas que realicen remesas de dinero y giro postal,
para su operacion requeriran la autorizacion previa del
Banco Central del Ecuador”.

Que, el articulo 109 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero establece que: “El Banco Central del Ecuador
efectuara la vigilancia 'y supervision de los sistemas
auxiliares de:pagos -y de sus. entidades administradoras
asi como de cualquier. infraestructura de pagos o de
transferencias de_recursos monetarios que actien en
el mercado, debidamente autorizados por autoridad
competente, para ‘asegurar el correcto funcionamiento
de los canales, instrumentos y medios de pago que se
procesen por su intermedio. Los administradores de
los, sistemas auxiliares de pagos incluyendo cualquier
infraestructura de pagos o de transferencias de recursos
monetarios, estaran obligados a remitir al Banco Central
del Ecuador la informacion que este requiera y en los
plazos que determine”.

Que, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, mediante Resolucion No. 441-2018-M
de 14 de febrero de 2018, reformé la Codificacion de
Resoluciones Monetarias” y. Financieras de Valores y
Seguros, Titulo I “Sistema Monetario”, Capitulo IV “De
los sistemas auxiliares de pagos™

Que, la’ Gerente General del Banco Central del Ecuador,
mediante Resoluciéon Administrativa No. BCE-058-2018
de 27 'de marzo. de 2018, establecidé las Normas para la
Vigilancia y Supervision de los Sistemas Auxiliares de
Pago.

Que, el articulo 7 de la Resolucion Administrativa No.
BCE-058-2018 de 27 de marzo de 2018, establece que
“Una vez recibida la solicitud de autorizacion por parte de
las entidades, el BCE tendra 15 dias habiles para realizar
la evaluacion de el o los servicios solicitados, y mediante
una resolucion administrativa, autorizara a la entidad



Registro Oficial N° 443

Lunes 11 de marzo de 2019 — 43

como un sistema auxiliar de pagos en el o los servicios
que el informe técnico determine favorables ™.

Que, la compaiiia Red Transaccional Cooperativa
S. A. RTC por intermedio de su representante legal,
ingeniero Ramiro Miguel Baldeén Ofate, en su calidad
de Vicepresidente Ejecutivo de Red Transaccional
Cooperativa S. A., mediante oficio Nro. GGE-GG-30-2018
de 26 de diciembre de 2018 en el que solicitd al Banco
Central del Ecuador, se le autorice a su representada como
Sistema Auxiliarde Pagos en el servicio de “Administrador
de Plataformas de Pagos Moviles” y remitio los requisitos
correspondientes.

Que, mediante Informe No.BCE-DNRO-2019-001 de 7 de
enero de 2019, la Gestion de Supervision y Vigilancia del
Sistema de Pagos del Banco Central del Ecuador, analiz6
la documentacion recibida, conforme a los requisitos
establecidos en la normativa vigente, y recomendd se
autorice a la compafiia Red Transaccional Cooperativa S.
A. RTC, como Sistema Auxiliar de Pagos para el servicio
de “Administrador de Plataformas de Pagos Mdviles”; el
mismo que ha sido debidamente aprobado por el Director
Nacional de Riesgos de Operaciones, Encargado del Banco
Central del Ecuador, mediante sumilla y nota inserta.

Que, en ejercicio de las funciones administrativas
delegadas por la Sefiora Gerente General del Banco Central
del Ecuador mediante Resoluciones Administrativas Nro.
BCE-045-2018; de 05 de febrero de 2018 y BCE-058-2018
de 27 de marzo de 2018 de las atribuciones conferidas por
la ley.

Resuelve:

Articulo 1.- Autorizar a la compaiiia Red Transaccional
Cooperativa S. A. RTC con domicilio en la ciudad de
Quito, como Sistema Auxiliar de Pagos para operar en
el servicio de “Administrador de Plataformas de Pagos
Moviles”.

Articulo 2.- Disponer que la compaiia Red Transaccional
Cooperativa S. A. RTC, en caso de prestar nuevos
servicios, solicite la autorizacion respectiva como Sistema
Auxiliar de Pagos, de conformidad con lo establecido en
el numeral 6 del articulo 2-del Capitulo I de la Resolucion
Administrativa No. BCE-058-2018 de 27 de marzo de
2018; y los articulos 105 y 109 del Coédigo Organico
Monetario y Financiero.

Articulo 3.- Disponer que la compaiiia Red Transaccional
Cooperativa S. A. RTC, remitira al Banco Central del
Ecuador, la informaciéon que este requiera y en los plazos
que determine para efectuar la supervision y vigilancia
de los sistemas auxiliares de pagos, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 109 del Codigo Orgéanico

Monetario y Financiero y el articulo 10:del Capitulo III de
la Resoluciéon Administrativa No. BCE-058-2018 de 27 de
marzo de 2018.

Articulo 4.- Disponer que la compaiiia Red Transaccional
Cooperativa S. A: RTC una vez autorizado como Sistema
Auxiliar de Pagos en el servicio de “ Administrador de
Plataformas de Pagos Moéviles”, se someta a la supervision
y - vigilancia .de ' los 'sistemas auxiliares de pagos,
autorizados ‘por el 'Banco Central del Ecuador, sobre la
base de los principios y estandares internacionales que
aplican a las infraestructuras de mercados financieros, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 11 del Capitulo III de
laResolucion Administrativa No. BCE-058-2018 de 27 de
marzo de 2018.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucion entrara
en vigencia a partir de su suscripciéon y sera remitida a
la Direccion de Gestion Documental y Archivo para su
publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese.- Dada, ‘en el Distrito Metropolitano
de Quito, a los 7 dias del mes de enero del afo dos mil
diecinueve.

f.) Mgs. Hernan Gustavo Gonzalez Lopez, Director
Nacional de Riesgos de Operaciones (E) Banco Central
del Ecuador.

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR.- Certifico es
compulsa de los documentos que reposan en el Archivo de
Gestion de D.N.R. de Operaciones.- 3 fojas.- Fecha: 31 de
enero de 2019.- f.) Dra. Maria del Cisne Lopez Cabrera,
Directora de Gestion Documental y Archivo.

CONSEJO NACIONAL DE COMPETENCIAS

Nro. 002-CNC-2019

Considerando:

Que el Art. 117 del COOTAD, dispone que el Consejo
Nacional de Competencias es el organismo técnico del
Sistema Nacional de Competencias; es una persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa,
presupuestaria y financiera, patrimonio propio y sede en
donde decida por mayoria de votos.
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Que el Art. 122 del COOTAD, dispone que el Consejo
Nacional de Competencias contard con una secretaria
ejecutiva para dar cumplimiento a sus resoluciones y
funciones permanentes, cuyo titular serd nombrado o
nombrada por el Consejo Nacional de Competencias de una
terna presentada por su Presidente. La Secretaria Ejecutiva
o el Secretario Ejecutivo, ejercera la representacion legal
del Consejo Nacional de Competencias.

Que mediante Resolucion No. 0001-CNC-2014, de 01
de abril de 2014, Designo a la Secretaria Ejecutiva,a la
Licenciada Maria Caridad Vazquez Quezada, quien ha
desempefiado el cargo de manera eficiente, y ha contado
con la autorizacioén del pleno del Consejo Nacional de
Competencias en todos los-actos por ella realizados hasta
la presente fecha, entre ellos el manejo administrativo del
Consejo, la representacion legal, y demas atribuciones
previstas en la ley y los estatutos correspondientes.

Que mediante Resolucion No. 001-CNC-2019, de fecha
29 de enero del 2019, los miembros del Consejo Nacional
de Competencias con voto unanime aceptan la renuncia de
la Lcda. Maria Caridad Vazquez del cargo de Secretaria
Ejecutiva del Consejo Nacional de Competencias.

Que el Presidente de Consejo Nacional de Competencias
mediante oficio No. CNC-P-2019-0002 de 07 de febrero
de 2019, ha presentado al pleno del Consejo una terna
para ocupar el cargo de Secretaria /o Ejecutiva /o titular,
integrado por: Magister Rosa Piedad Tapia Andino;
Ingeniero Danny Francisco Maruri Moran; y, el Ingeniero
Kevin Santiago Flores. Zambrano, conforme lo determina
el articulo 122 del COOTAD.

En uso de sus facultades constitucionales y legales
constantes en el Art. 239 de la Constitucion y los Art. 117
y 122 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion;

Resuelve:

Art. 1.- Designar a la Ingeniera, Rosa Piedad Tapia
Andino, como Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional
de Competencias, quien ejercera la representacion legal
del Consejo Nacional de Competencias, y las demas
atribuciones y obligaciones que determine la ley.

Disposicion Final.- La presente Resolucion entrara en
vigencia a partir del 11-de febrero del 2019, sin perjuicio
de su publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.

Dado en la ciudad de Quito, a los once dias del mes de
febrero de 2019.

f.) Juan Carlos Proaiio Cordero, Presidente, Consejo
Nacional de Competencias.

f.) Lenin Lara  Rivadeneira, Representante de los
Gobiernos Municipales.

f.) Diego Coronel Coronel, Representante de los Gobiernos
Parroquiales Rurales.

Proveyeron y firmaron la resolucion que antecede la
Presidenta y los representantes de los gobiernos auténomos
descentralizados del Consejo Nacional de Competencias
en la ciudad de Quito, a los 11 dias del mes de febrero de
2019.

Lo certifico.

f.) Abg. Maria Lorena Santillan, Secretaria Ejecutiva Ad-
Hoc.

No. 006-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2019

Lic. Vicente Andrés Taiano Gonzalez
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

Considerando:

Que, mediante Decreto del Congreso de la Republica del
Ecuador, publicado en ¢l Registro Oficial No. 1252 de 29
de octubre de 1900, se dispuso “Desde el 1° de enero de
1901, establécese en la Republica el Registro Civil...”;

Que, mediante. Decreto Ejecutivo No. 8 publicado en
el-Registro Oficial No. 10, de fecha 24 de agosto de
2009, se adscribi6 la Direccion General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion al Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, y en su
articulo 21 inciso segundo establece que: “La Direccion
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
serd una entidad descentralizada y desconcentrada
administrativa y financieramente, su representante legal
serd el Director General”;
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Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 331 publicado en el
Registro Oficial N° 70 del 28 de julio de 2005, se cred
el Sistema Nacional de Registro Civil, Identificacion
y Cedulacion con el caracter de unico y con el fin de
garantizar el derecho a la identidad de los ciudadanos
ecuatorianos y de los extranjeros residentes en el territorio
nacional para el ejercicio de sus derechos constitucionales;

Que, mediante Acuerdo Ministerial 001-2019, €1 Ministro
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
nombr6 al Lic. Vicente Andrés Taiano Gonzalez como
Director General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion, desde el 18 de enero de 2019;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su
articulo 226 establece que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion
y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en
su articulo 227 establece que: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia
y evaluacion...”;

Que, el articulo 288 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador dispone que: “Las compras publica cumpliran
con criterios de eficiencia, trasparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social...”;

Que, el articulo 1 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contrataciéon Publica, establece que las normas y
principios del Sistema de Contratacion Publica se aplican
a las instituciones de Derecho Publico y Privado, estas
ultimas, siempre que tengan capital o participacion
publica;

Que, el articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, establece que- quien ejerce
administrativamente la representacion legal de la entidad
contratante es la maxima autoridad;

Que, el Titulo III de los Procedimientos, Capitulo
I, Normas Comunes a todos los Procedimientos de

Contratacion Publica, Seccién I, sobre la contratacion
para la ejecucion de Obras, Adquisicion de Bienes y
Prestacion de Servicios, el articulo 22, sobre el Plan Anual
de Contrataciodn, senala:

“Las Entidades Contratantes, para cumplir con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos
y necesidades institucionales, formularan el Plan Anual
de~ Contratacion con el presupuesto correspondiente,
de conformidad a la planificacion plurianual de la
Institucion, asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a
los presupuestos del Estado.

El Plan serd publicado obligatoriamente en la pdgina
Web de la Entidad Contratante dentro de los quince (15)
dias del mes de enero de cada ario e interoperara con el
portal COMPRAS PUBLICAS. De existir reformas al Plan
Anual de Contratacion, éstas seran publicadas siguiendo
los mismos mecanismos previstos en.este.inciso.

El contenido del Plan-de contratacion y los sustentos del
mismo se regulardn en el Reglamento de la presente Ley.”’;

Que, el Titulo 111 de los Procedimientos, Capitulo I, Normas
Comunes a todos los Procedimientos de Contratacion
Publica, Seccion I, Plan Anual de Contratacion (PAC), en
el articulo 25 del Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, sefiala:

“Hasta el 15 de enero de cada arnio, la maxima autoridad
de cada entidad contratante o su delegado, aprobarad y
publicard el Plan Anual de Contratacion (PAC), el mismo
que contendrd las obras, bienes o servicios incluidos
los de consultoria que se contrataran durante ese ario,
en funcion de sus respectivas metas institucionales y de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley.

El Plan Anual de Contratacion podra ser reformado
por la madxima. autoridad o su delegado, mediante
resolucion: debidamente motivada, la misma que junto
con el plan reformado serdan publicados en el portal www.
compraspublicas.gob.ec.” Salvo las contrataciones de

infima cuantia o-aquellas que respondan a situaciones de
emergencia, todas las demds deberan estar incluidas en el
PAC inicial o reformulado.

Los procesos de contrataciones deberdan ejecutarse
de conformidad y en la oportunidad determinada en
el Plan Anual de Contratacion elaborado por cada
entidad contratante, previa consulta de la disponibilidad
presupuestaria, a menos que circunstancias no previstas
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al momento de la elaboracion del PAC hagan necesario
su modificacion. Los formatos del PAC seran elaborados
por el SERCOP y publicados en el Portal www.

>

compraspublicas.gov.ec.”’;

Que, el Titulo III de los Procedimientos, Capitulo I, Normas
Comunes a todos los Procedimientos de Contratacion
Publica, Seccion II, Plan Anual de Contratacion (PAC);en
el articulo 26 del Reglamento General de la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, respecto
del contenido del PAC, senala:

“El Plan Anual de Contratacion estard vinculado con
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo o de los
planes regionales, provinciales, locales o institucionales
y contendrd, por lo menos, la siguiente informacion:

1. Los procesos de contratacion que se realizaran en el
ario fiscal;

2. Una descripcion del objeto de las contrataciones
contenidas en el Plan, suficiente para que los
proveedores puedan identificar las obras, bienes,
servicios o consultoria a contratarse;

3. El presupuesto estimativo de los bienes, servicios u
obras a adquirir o contratar, y,

4. El cronograma de implementacion del Plan.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de entidades
contratantes que realicen actividades empresariales o de
cardcter estratégico, en coordinacion con el SERCOP,
estableceran el contenido del PAC que sera publicado
en el Portal, con la finalidad de que dicha informacion
no afecte al sigilo comercial y de estrategia necesario
para el cumplimiento de los fines y objetivos de dichas
entidades.”’;

Que, mediante Resolucion No. 003-DIGERCIC-CGAJ-
DPyN-2019, de 14 de enero del 2019, el ex Director
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion,
Ing. Jorge Oswaldo Troya Fuertes, aprobd el Plan Anual
de Contratacion (PAC), para el ejercicio econdmico fiscal
2019;

Que, mediante Resolucion No. 005-DIGERCIC-CGAIJ-
DPyN-2019, de 01 de febrero del 2019, el Director General
de Registro Civil, Identificacion 'y Cedulaciéon, Lic.
Vicente Taiano Gonzalez, aprob6 la Primera Modificacion
al Plan Anual de Contratacion (PAC), para el ejercicio
economico fiscal 2019;

Que, el 08 de febrero del 2019, mediante Acta Reforma
al~Plan Anual de Contrataciones PAC, “en base
al requerimiento de los lideres de las Direcciones
Nacionales, se define la necesidad de contratar bienes y
servicios durante el primer cuatrimestre del afio en curso,
por cuanto se tiene que modificar, eliminar procesos que
se van a ejecutar”;

Que, el 08 de febrero del 2019, mediante memorando
N° DIGERCIC-CGPGE.PIN-2019-0046-M, el Director
de Planificacion e Inversion, Mgs. Lenin Lizano
Santamaria, solicitdé al Director ‘General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion, Lic. Vicente Taiano
Gonzalez, la elaboracion de la Resolucion Reformatoria
al Plan Anual de Contrataciones PAC-2019 por cuanto
se tiene que modificar 'y eliminar procesos que se van a
¢jecutar;

Que, el 12 de febrero del 2019, mediante sumilla inserta
el Director General de Registro Civil, Identificacion
y Cedulacién, Lic. Vicente Taiano Gonzalez, a la
Coordinaciéon General de Asesoria Juridica, autoriza
realizar resolucion en virtud de la normativa legal vigente;

Ys

En uso de sus atribuciones y en lo determinado en el
articulo 25 del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, la Direccion
General:

Resuelve:

SEGUNDA REFORMA AL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES PAC 2019

Articulo 1.- Reformar el Plan Anual de Contrataciones
(PAC) . para el ejercicio econdmico fiscal 2019 de la
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion, conforme al siguiente detalle:
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Modificar:
T. T. DE . VALOR SIN AREA
COMPRA | MODIFICACION | PERIODO DESCRIPCION CANT IVA REQUIRENTE
ARRENDAMIENTO
DE EQUIPOS
MULTIFUNCION
PARA ESCANEO,
FOTOCOPIADO
E IMPRESION DE o
Moot DOCUMENTOS PARA ks
LAS AGENCIAS Y )
e S ARCHIVOS TECNICOS Z
SERVICIO | Y DESCRIPCION | FEBRERO 1 $ 635.400,00 <
(DE $505.645.29 a ANIVELNACIONAL Y g
$635.400,00) LAS DEPENDENCIAS =
: ADMINISTRATIVAS DE 3
LA PLANTA CENTRAL =
DE LA DIGERCIC
(PRESUPUESTO
2019 $423.600,00
PRESUPUESTO 2020
$211.800,00)
ADQUISICION
SE MODIFICO DE LAMINAS i
EN EL MONTO HOLOGRAFICAS § &
BIEN (de 1.261.504,00 a FEBRERO FRONT Y BACK, ! $1:423.520,22 fb E
1.423.520,22 RIBBONS Y KITS DE =
LIMPIEZA
Eliminar:
T. T. DE . VALOR SIN AREA
COMPRA | MODIFICACION DESCRIPCION CANT IVA REQUIRENTE
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO -
SE ELIMINA DE 28 EQUIPOS MULTIFUNCION S
POR CUANTO CON SERVICIOS DE FOTOCOPIADO B NP g
SERVICIO | SE UNIFICARA E IMPRESION DE DOCUMENTOS 1 joo 2
CON OTRA PARA LAS DEPENDENCIAS =
NECESIDAD ADMINISTRATIVAS DE PLANTA 2
CENTRAL DE LA DIGERCIC

Articulo 2.- Disponer a la Direcciéon Administrativa realizarla-publicacion inmediata de la Segunda Reforma al Plan Anual
de Contrataciones (PAC), en el portal de compras puiblicas, www.compraspublicas.gob.ec, correspondiente a la Direccion
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, para-el ejercicio econémico fiscal 2019, de acuerdo a los lineamientos
y formatos publicados por el ente regulador (Servicio-Nacional de Contratacion Publica — SERCOP).

Articulo 3.- Disponer a las diferentes unidades administrativas de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion, la cabal ejecucion de las reformas al Plan Anual de Contrataciones (PAC 2019) aprobado mediante la presente
Resolucion.
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Articulo 4.- Del seguimiento de la ejecucion de esta
Resolucion encarguese a la Direccion Administrativa
y la Coordinacién General de Planificacion y Gestion
Estratégica, la misma que entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Articulo 5.- Notifiquese, por intermedio de la Unidad de
Gestion de Secretaria, a las areas administrativas previstas
en el articulo 4 de este Instrumento, a la Subdireccion
General y Coordinaciones Generales.

g

»

*REGISTRO OFICIA

Dado y firmado en el Distrito Metropolitano de la ciudad
de San Francisco de Quito, a los doce.(12) dias del mes de
febrero de 2019.

f.) Lic. Vicente Andrés Taiano Gonzalez, Direccién
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.

REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y
CEDULACION.- Certifico que es fiel copia del original.-
f.) Tlegible, Coordinadora de la Unidad de Secretaria.- 14 de
febrero de.2019.- 4 fojas utiles.
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