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No. 2013-DIR-053
EL DIRECTORIO DEL BANCO DEL ESTADO
Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada
en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre del 2008,
establecid un nuevo marco institucional del Estado;

Que, el articulo 227 de la norma fundamental establece que
la Administraciéon Publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentra-
lizaciéon,  coordinacién, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion;

Que, conforme el articulo 309 de la Constitucion de la
Republica, "El sistema financiero nacional se compone de
los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que
intermedian recursos del publico. Cada uno de estos
sectores contard con normas y entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar
su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades
de control seran responsables administrativa, civil y
penalmente por sus decisiones";

Que, segun establece el articulo 310 de la norma
fundamental, "El sector financiero publico tendrda como
finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible y
equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue
se orientard de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos
que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo
y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su
inclusion activa en la economia",

Que, el Banco del Estado es una institucion financiera
publica con personeria juridica, auténoma, de duracion
indefinida, que se rige por la Codificacion de la Ley de
Régimen Monetario y Banco del Estado, publicada en el
Registro Oficial Suplemento No. 196 de 26 de enero del
2006;

Que, mediante resolucion de Directorio No. 2011-DIR-034,
de 5 de octubre de 2011 se aprueba y expide el Estatuto
Organico por Procesos del Banco del Estado, mismo que es
publicado en edicion especial del Registro Oficial No. 209,
de 9 de noviembre de 2011;

Que, la resolucion No. 2012-DIR-012 del Directorio del
Banco del Estado apruecba las acciones y gestiones
pertinentes, “con la finalidad de prepararse para la gestion
de las competencias para el desarrollo y ejecucion de
programas y proyectos de financiamiento para vivienda
urbana y rural de interés social”

Que, la resolucion No. 2012-DIR-012 del Directorio del
Banco del Estado dispone: “Calificar los programas y
proyectos de financiamiento para vivienda urbana y rural
de interés social, como necesarios e indispensables para el
desarrollo  socio-economico  Nacional, debiendo la
Administracion implementarlos y ejecutarlos, pudiendo

realizar transferencias directas de recursos publicos a
favor de personas naturales o juridicas de derecho privado,
exclusivamente para la ejecucion de tales programas o
proyectos...”

Que, la resolucion No. 2012-DIR-012 del Directorio del
Banco del Estado, dispone a la Gerencia General,
“...realice y ejecute todas las acciones y gestiones que sean
necesarias, sin limitacion alguna, ante la Presidencia de la
Republica, el Ministerio Coordinador de la Politica
Economica, la Superintendencia de Bancos y Seguros y
demas instituciones publicas o privadas, con la finalidad de
cumplir con las disposiciones del seiior Presidente de la
Republica y de la sefiora Ministra Coordinadora de la
Politica Econdémica, para que las competencias,
atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones
necesarias para el financiamiento para vivienda urbana y
rural de interés social, sean plenamente desarrolladas,
cumplidas y ejercidas por el Banco del Estado”.

Que, la resolucion No. 2012-DIR-012 del Directorio del
Banco del Estado, sefiala que: “En adicion a lo establecido
en el articulo 5 de la Resolucion No. 2011-DIR-034, de 12
de octubre de 2011, publicada en el Registro Oficial
Edicion Especial No. 209, de 9 de noviembre de 2011,
aprobar expresamente las modificaciones o reformas que
requiera realizar la Gerencia General en el Estatuto
Organico por Procesos del Banco del Estado, y su
financiamiento e inclusion en el presupuesto, sin limitacion
alguna, y actuando con autoridad suficiente para crear las
unidades administrativas, en todos los procesos, gestion,
atribuciones y responsabilidades, productos, servicios y
demas necesarias; para el efecto, la Gerencia General se
encuentra plenamente facultada para presentar las
modificaciones o reformas requeridas, con su sola
aprobacion, directamente ante el Ministerio de Relaciones
Laborales, Ministerio de Finanzas, Ministerio Coordinador
de la Politica Economica, Banco Central del Ecuador, para
obtener los dictamenes favorables pertinentes. Todo lo
actuado, finalizadas las gestiones respectivas, serda puesto
en conocimiento del Directorio”.

Que, el literal a) del articulo 118 de la Ley de Régimen
Monetario y Banco del Estado dispone que es atribucion del
Directorio "aprobar la estructura orgdnica y funcional de
la entidad, asi como su presupuesto de inversiones y
administrativo”;

Que, es necesario y fundamental incluir dentro del Estatuto
Organico por Procesos del Banco del Estado, las nuevas
competencias y atribuciones asignadas por el sefior
Presidente de la Republica en el taller de Banca Publica
realizado el 1 de marzo de 2012;

Que, mediante oficio No. MCPE-ST-2013-0254-0, de 4 de
julio de 2013, el Ministerio de Coordinador de Politica
Econdémica, emite el informe favorable al proyecto de
reforma integral del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Banco del Estado;

Que, mediante oficio No. MINFIN-DM-2013-0403, de 25
de julio de 2013, el Ministerio de Finanzas emitio el
dictamen presupuestario favorable al proyecto de Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
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Banco del Estado, al amparo de lo establecido en el literal
¢) del articulo 132 de la Ley Organica de Servicio Publico y
articulo 136 de su Reglamento General de aplicacion;

Que, mediante oficio No. 4572-MRL-FI-2013-EDT de 16
de agosto del 2013, el Ministerio de Relaciones Laborales
emiti6 dictamen favorable al proyecto de Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos del Banco del
Estado, al amparo de lo establecido en el articulo 51 de la
Ley Orgéanica de Servicio Publico, articulo 136 de su
Reglamento General de aplicacion y Disposicion General
Primera de la Norma Técnica de Reglamentos o Estatutos
Organicos de Gestion Organizacional por Procesos;

VISTA: La explicacion brindada por la Gerencia General
en el seno de la sesion; y,

En uso de las atribuciones contenidas en el articulo 117 y
literal a) del articulo 118 de la Codificacion de la Ley de
Régimen Monetario y Banco del Estado; y, literales a) y k)
del articulo 15 del Estatuto General del Banco del Estado;

Resuelve:

Art. 1.- Aprobar y expedir la “REFORMA INTEGRAL
DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL BANCO
DEL ESTADO” que forma parte de esta resolucion.

Art. 2.- Autorizar expresamente a la Gerencia General para
que en el plazo de hasta ciento ochenta dias, contados a
partir de la aprobacion del Manual de Clasificacion de
Puestos y la escala de remuneraciones unificadas del Banco
del Estado por parte del Ministerio de Relaciones
Laborales, implemente el estatuto que se aprueba, para cuyo
efecto expedira los actos que considere pertinentes,
pudiendo delegar y encargar tareas y atribuciones
especificas a funcionarios y unidades competentes, que a
bien tuviere.

Art. 3.- Autorizar y facultar a la Gerencia General todas las
acciones administrativas y ajustes presupuestarios, que
permitan el correcto financiamiento y funcionamiento
institucional, con el objeto de implementar el estatuto.

Art. 4.- Autorizar a la Gerencia General del Banco del
Estado la suscripcion de los actos administrativos
necesarios para la operatividad, ejecucion e implementacion
del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por
Procesos del Banco del Estado; especialmente, de manera
no limitante, facultindole plenamente para que reforme el
portafolio de productos y servicios determinados en el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
del Banco del Estado, aumentandolo o disminuyéndolo, de
acuerdo a los requerimientos institucionales.

Art. 5.- Una vez implementado el presente estatuto, se
derogan expresamente la resolucion de Directorio No.
2011-DIR-034, de 5 de octubre de 2011; y, toda disposicion
de igual o menor jerarquia que se oponga al mismo.

Art. 6.- La presente resolucion y estatuto que se aprueban,
seran publicados en el Registro Oficial.

Art. 7.- Disponer a la Administraciéon del Banco del Estado
la ejecucion a cabalidad de la presente resolucion.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-

Expedida en Quito, Distrito Metropolitano, el 20 de
septiembre de 2013.

f.) Econ. Fausto Herrera Nicolalde, Ministro de Finanzas
Presidente del Directorio.

LO CERTIFICO:

f.) Dr. Gustavo A. Araujo Rocha, Secretario General
Secretario del Directorio.

BANCO DEL ESTADO.- Secretaria General.- Certifico
que es fiel copia del original que reposa en los Archivos
Institucionales.- Quito, 20 de septiembre de 2013.- f.) Dr.
Gustavo A. Araujo Rocha.
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DEL BANCO DEL ESTADO

Art. 1.- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.1. MISION DEL BANCO DEL ESTADO

Impulsar, acorde a las politicas de Estado, el desarrollo
sostenible con equidad social y regional, promoviendo la
competitividad territorial, mediante la oferta de soluciones
financieras y servicios de asistencia técnica, para mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

1.2. VISION DEL BANCO DEL ESTADO

Consolidarse como el banco de desarrollo referente de
excelencia en el financiamiento de la inversion.

1.3. OBJETO SOCIAL

De conformidad al Estatuto General del Banco del Estado,
el objeto social de esta entidad comprende:

a) Financiar la provision de servicios publicos de
responsabilidad del Estado, a través del Gobierno
Nacional, de los municipios y consejos provinciales,
de las entidades de desarrollo regional o de
cualquier otra entidad publica, sea que los preste
directamente o por delegaciéon a empresas mixtas,
de conformidad con lo previsto en la Constitucion y
en la Ley de Modernizacion del Estado. Este
financiamiento incluye la adquisicion de bienes, la
ejecucion de obras y la prestacion de servicios
destinados al mismo fin.

b) Financiar programas, proyectos, obras, servicios a
cargo de los organismos o entidades del sector
publico, que contribuyan al desarrollo econémico y
social de las correspondientes circunscripciones
territoriales y del pais en general.

c) Financiar en las formas previstas en la ley,
actividades privadas de los sectores: agricola,
industrial, minero, artesanal, turistico, pesquero y a
otros sectores productivos que acuerde el
Directorio, con los recursos que capte tanto del
Sector Publico como del Sector Privado, excepto
operaciones comerciales.

d) Proporcionar asistencia técnica, economica,
financiera, legal o administrativa a las entidades y
organismos precedentes, a fin de que puedan
formular proyectos de preinversion orientados a la
preparacion de estudios técnicos, economicos,
financieros,  ambientales, de  participacion
comunitaria y de gestion del servicio; de inversion
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que comprende: el financiamiento, ejecucion y
puesta en marcha de los proyectos; de mejoramiento
institucional y capacitacion, con el proposito de
lograr una eficiente administracion de los
organismos a cuyo cargo estan las obras de
servicios publicos.

e) Administrar los fondos provenientes de créditos
externos contratados por el Gobierno Nacional para
los programas y proyectos de desarrollo econémico
y social; los que se le encomiende por ley para estos
fines, y, los que constituya, capte u obtenga el
Banco para programas o proyectos especificos,
gestionando y optimizando, en particular, los
provenientes de la cooperacion externa.

f) Financiar proyectos de desarrollo para los sectores
productivos privados en las formas previstas en la
ley.

g) Prestar los servicios bancarios y financieros que le
autorice su ley constitutiva, la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero u otras leyes.

h) Los demas que se le asignen mediante ley.

Con esta finalidad, actuara con recursos de su propio capital
y recursos que obtenga en el pais o en el exterior, por
cuenta propia o del Estado, de los consejos provinciales, de
las municipalidades, de las demas entidades publicas y las
que tengan finalidad social”

1.4.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Conforme al Plan Estratégico 2013 — 2016, los objetivos
estratégicos del Banco del Estado son:

1.4.1. Perspectiva de
Comunidad:

Clientes, Accionistas,

a. Maximizar el impacto de la gestion institucional con
el objeto de contribuir a reducir la inequidad
territorial.

b. Ser el principal financiador de la infraestructura
publica subnacional y vivienda de interés social.

c. Fortalecer la gestion financiera y de servicios de los
Gobiernos Autéonomos Descentralizados (GAD) y
sus empresas a través de la Asistencia Técnica.

d. Posicionar al BdE como un banco de desarrollo
moderno y proactivo que ofrece productos y
servicios innovadores.

1.4.2. Perspectiva Financiera

a. Asegurar la sostenibilidad financiera del Banco y su
crecimiento en el largo plazo.

Art. 96 de la Codificacion de la Ley de Régimen Monetario y
Banco del Estado, publicado en el Registro Oficial-Suplemento
No. 196, del 26 de enero del 2006.

1.4.3. Perspectiva de Talento Humano

a. Lograr que el Banco sea uno de los mejores sitios
para trabajar y desarrollarse profesionalmente
dentro del sector publico.

1.4.4. Perspectiva de Procesos Internos

a. Fortalecer la organizacion, gestion de procesos y
tecnologia de informacién, de acuerdo con los
nuevos desafios institucionales.

Ademas de los nuevos objetivos y competencias que asuma
el Banco del Estado en concordancia con los desafios que
exijan la sociedad ecuatoriana y su Gobierno
Constitucional, establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo y en las diferentes politicas publicas que
delinearan la Planificacion Estratégica Institucional.

Art. 2.- ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS
Para el cumplimiento de su mision, el Banco del Estado ha
desarrollado una estructura de gestion organizacional
basada en procesos, misma que le permitira alcanzar sus
objetivos estratégicos teniendo como pilar fundamental una

cultura organizacional orientada al cliente. Los procesos del
Banco del Estado, se ordenan y clasifican en:

2.1. PROCESOS GOBERNANTES:

a) Direccionamiento Estratégico para el desarrollo
e implementacion de productos y programas,
gestion de fondos, captaciones e inversiones,
gestion de financiamiento y, asistencia técnica.

b) Gestion Estratégica para el desarrollo e
implementacion de programas y productos,
captacion, inversiones, administracion de
fondos, colocacion  de  financiamiento,
recuperacion de crédito y asistencia técnica.

2.2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

a) Desarrollo e Implementacion de Productos y
Programas.

b) Gestion de Fondos, Captaciones e Inversiones.

c) Gestion de Financiamiento (Concesion y
Administracion).

d) Gestion de Asistencia Técnica.

2.3.  PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
a) Gestion de Planificacion
b) Gestion de la Calidad.
c) Asesoria Juridica y Patrocinio Legal.
d) Gestion Integral de Riesgos.

e) Control de Lavado de Activos.
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f) Auditoria Interna.
g) Gestion de Comunicacion y Difusion.
2.4. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO:
a) Gestion de Operaciones.
b) Gestion del Talento Humano.
¢) Gestion de Bienes y Servicios.

d) Gestiéon de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

e) Gestion de Secretaria General.
2.5. PROCESOS DESCONCENTRADOS:

a) Gestion Regional de Financiamiento

(Evaluacion y Seguimiento)
b) Gestion Regional de Asistencia Técnica.
c) Gestion Regional Juridica.
d) Gestion Regional de Apoyo.
Art. 3.- PUESTOS DIRECTIVOS:
Los puestos directivos del Banco del Estado son: Gerente(a)

General, Subgerente(a) General de Negocios, Subgerente(a)

5.1. CADENA DE VALOR:

de Gestion Institucional, Gerentes(as) de Division,
Gerentes(as) de Area, Gerentes(as) de Sucursales
Regionales, Directores(as), Coordinadores(as) de las
Regionales y Asesores(as).

Art. 4- COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE
SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL.- De
conformidad al articulo 138 del Reglamento General de la
Ley Orgéanica de Servicio Publico y normas técnicas
aplicables, este Comité tendra la calidad de permanente, y
estara integrado por:

a. La maxima autoridad nominadora o su delegado, quien
lo presidira;

b. El responsable para la Gestion de la Calidad,

c. Responsables de los macroprocesos de la institucion;
d. Representante de la Unidad de Talento Humano; y,

e. Otros interesados que determine la Maxima Autoridad o
su delegado.

Art. 5.- REPRESENTACIONES GRAFICAS.-
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5.4. ESTRUCTURA SUCURSAL REGIONAL TIPO:

GERENCIA DE
SUCURSAL
REGIONAL

UURDINALGIUN JURILIGA
——

COORDINACION
DE EVALUACION

ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA

CAPITULO 1
Art. 6.- PROCESOS GOBERNANTES
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
6.1. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
a. MISION:
Ejercer la méaxima autoridad de gobierno de la 6.2.
Institucion, estableciendo directrices basadas en

el conocimiento de los resultados obtenidos.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Conocer, analizar y tomar decisiones sobre
la situacion administrativa y financiera del
Banco.

2. Aprobar los estados financieros de la
Institucion.

3. Aprobar la asignacion y distribucion de las
utilidades del Banco.

4. Resolver sobre los aumentos de capital que
proponga el Directorio.

COORDINACION ,
DE SEGUIMIENTO ASISTENCIA TECNICA

COORDINACION DE

5. Designar al Auditor Externo y Comisario
del Banco, previa propuesta del Directorio.

6. Conocer los informes que se presenten al
Directorio, Gerencia General, Auditores
Internos y Externos, y adoptar las medidas
que correspondan.

7. Conocer el Informe Anual del Banco y
disponer las medidas que sean necesarias.

DIRECTORIO

a. MISION:

Ejercer la administracion superior del Banco del
Estado, generando las disposiciones y
directrices para su adecuado funcionamiento.

. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-

DADES:

1. Expedir regulaciones y resoluciones
necesarias para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, ademas de las
politicas y disposiciones que garanticen un
marco eficaz para las relaciones de
propiedad y gestion, transparencia 'y
rendicion de cuentas.
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10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

Expedir las normativas y disposiciones
necesarias para la eficiente administracion
integral de riesgos.

Requerir de la Gerencia General los
informes que sean necesarios sobre el
cumplimiento de las resoluciones aprobadas
por la Junta de Accionistas.

Aprobar la estructura organizacional del
Banco.

Establecer y dirigir la politica bancaria y
financiera de la Institucion.

Recomendar a la Junta General de
Accionistas la terna para designacion del
Auditor Externo y Comisario del Banco.

Conocer 'y aprobar las inversiones
financieras que, por su naturaleza e impacto,
sean puestas a su consideracion.

Aprobar el Plan Anual de Auditoria Interna
propuesto por el Comité de Auditoria.

Conocer y aprobar los convenios de
préstamos externos que negocie
directamente el Banco.

Nombrar al titular de la Gerencia General y,
por pedido de éste, a los de: Subgerencia
General de  Negocios, Oficial de
Cumplimiento y Secretaria General.

Acordar la emision de valores fiduciarios.

Conocer los informes de gerencia y
auditoria, los estados financieros y la
propuesta de asignacion de utilidades.

Conocer los cambios contables relevantes
que afecten a la situacion financiera del
Banco del Estado.

. Autorizar la  adquisicion de Dbienes

inmuebles, su enajenacion o gravamenes.

Fijar condiciones y montos de las
operaciones activas y pasivas.

Nombrar a la firma calificadora de riesgos,
de entre las autorizadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, de
la noémina propuesta por el Comité de
Auditoria.

Solicitar a los auditores interno y externo,
revisiones especificas sobre situaciones que
considere necesarias.

Las demas funciones que constan en las
Leyes, Reglamentos y Resoluciones
vigentes.

6.3.

6.4.

COMITE DE ETICA
a. MISION:

Definir y promover los principios, valores y
normas de conducta que permitan fortalecer el
comportamiento ético de los accionistas,
directivos, servidores y trabadores del Banco
del Estado.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Asegurar la plena vigencia y difusion del
Cédigo de Etica institucional, emitiendo las
recomendaciones necesarias para su cum-
plimiento y aplicacion; proveer orientacion
y apoyo respecto de las cuestiones
relacionadas con dicho instrumento.

2. Conocer y resolver sobre las modificaciones
y/o inclusiones realizadas al Codigo de
Etica del Banco del Estado; y, presentarlas
para conocimiento y aprobacion del
Directorio institucional.

3. Establecer procedimientos para evitar vicios
o conflictos de interés.

4. Interpretar las disposiciones del Codigo de
Etica y precisar el correcto sentido, alcance
y aplicacién, con excepcion de lo concer-
niente a prevencion y control de lavado de
activos, que es competencia del Oficial de
Cumplimiento 'y del Comité de
Cumplimiento.

5. Atender consultas y emitir autorizaciones
para asumir conductas que estén sujetas al
Codigo de Etica, conforme éste lo exija o lo
permita.

6. Canalizar las denuncias de violaciones al
Codigo de Etica, determinar si la denuncia
requiere  investigacion 'y  obtener la
informacion necesaria para determinar si el
mismo ha sido violentado, determinando las
medidas sancionadoras por incumplimiento
de los principios y deberes, dependiendo de
la gravedad del caso; y, definir el proceso
correspondiente.

7. Informar anualmente al Directorio institu-
cional sobre la aplicacion y cumplimiento
del Cédigo de Etica del Banco del Estado.

8. Las demas atribuciones y responsabilidades
establecidas en la Ley y normativa
secundaria.

COMITE DE AUDITORIA
a. MISION:

Asegurar el control y seguimiento eficaz a la
funcion de auditoria por parte de todos los
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integrantes del Banco del Estado, garantizando
el cumplimiento de los objetivos de control
interno.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:

10.

Proponer al Directorio el Auditor Externo y
Comisario para que la Junta General de
Accionistas lo designe.

Proponer al Directorio la némina para la
eleccion de la calificadora de riesgos, previa
propuesta de la Gerencia General.

Informarse  periodicamente  sobre el
funcionamiento de los sistemas de control
interno establecidos, tanto operacionales
como financieros, con el fin de promover la
transparencia en la gestion institucional.

Coordinar las actividades entre los drganos
integrantes del sistema de control interno
para incrementar la eficiencia, eficacia y
economia del control, evitando
superposiciones o reiteracion de acciones.

Asegurarse de la existencia de sistemas de
informacion que garanticen que la
informacion financiera sea fidedigna y
oportuna.

Conocer el Plan Anual de Auditoria Interna,
someterlo a consideraciéon del Directorio,
para su aprobacion, previa remision a la
Superintendencia de Bancos y Seguros; vy,
vigilar su cumplimiento.

Vigilar que los auditores internos cuenten
con los recursos necesarios para ejecutar sus
labores.

Conocer y analizar los términos de los
contratos de auditoria externa y la
suficiencia de los planes y procedimientos
pertinentes, en concordancia con las
disposiciones generales impartidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros; vy,
analizar los informes de los auditores
externos y ponerlos en conocimiento del
Directorio.

Conocer y analizar las observaciones y
recomendaciones de los auditores interno y
externo y de la Superintendencia de Bancos
y Seguros sobre las debilidades de control
interno; asi como, las acciones correctivas
implementadas por la Gerencia General,
tendientes a superar tales debilidades.

Conocer y analizar conflictos de interés que
pudieren contrariar principios de control
interno e informar al Directorio.

11. Emitir criterio respecto a los desacuerdos
que puedan suscitarse entre la Gerencia
General y los auditores interno y externo y
que sean puestos en su conocimiento;
solicitar las explicaciones necesarias para
determinar la razonabilidad de los ajustes
propuestos por los auditores; y, poner en
conocimiento del Directorio su criterio.

12. Analizar e informar al Directorio los
cambios contables relevantes que afecten a
la situacion financiera del Banco del Estado.

13. Requerir a los auditores internos y externos
revisiones especificas sobre situaciones que
a criterio del Comité sean necesarias; o, que
exija el Directorio.

14. Mantener comunicacién periddica con el
organismo de control, a fin de conocer
inquietudes y problemas detectados en sus
supervisiones; asi como, vigilar el grado de
cumplimiento para su solucion.

15. Las demas atribuciones y responsabilidades
establecidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

6.5. COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS

a. MISION:

Asegurar el adecuado control integral de riesgos
por parte del Banco del Estado, garantizando el
cumplimiento de los objetivos establecidos en
este ambito.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Disefiar y proponer estrategias, politicas,
procesos y procedimientos de
administraciéon integral de riesgos o
reformas y, someterlos a la aprobacion del
Directorio.

2. Asegurar la correcta ejecucion tanto de la
estrategia, como la implantacion de
politicas,  metodologias,  procesos 'y
procedimientos de la administracion integral
de riesgos, e informar oportunamente al
Directorio, las novedades y observaciones
pertinentes.

3. Proponer al Directorio la expedicion de
metodologias, procesos, manuales de
funciones y procedimientos para la
administracion integral de riesgos, asi como,
los limites especificos apropiados por
exposicion de cada riesgo.

4. Remitir al Directorio para su aprobacion el
Plan de Continuidad del Negocio.
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5. Aprobar los planes de contingencia.

6. Conocer y aprobar mensualmente los
riesgos asumidos, su perfil, evoluciéon y el
efecto en los niveles patrimoniales.

7. Las demas funciones que determine el
Directorio o que sean dispuestas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros y la
Junta Bancaria.

COMITE DE CUMPLIMIENTO

a. MISION:

Asegurar el apoyo y seguimiento eficaz para la
prevencion y control del lavado de activos en
las actividades que realiza el Banco del Estado
de conformidad a lo establecido en la ley.

. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-

DADES:

1. Proponer al Directorio las politicas
generales de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos.

2. Someter a aprobacion del Directorio, el
manual de prevencion de lavado de activos
y financiamiento de delitos, asi como sus
reformas y actualizaciones.

3. Recibir, analizar y pronunciarse sobre cada
uno de los puntos que contenga el informe
mensual del oficial de cumplimiento y
realizar seguimiento a las labores que
desempefia este  funcionario, dejando
expresa constancia en la respectiva acta.

4. Recibir, analizar y pronunciarse sobre los
informes de transacciones economicas
inusuales e injustificadas reportadas por el
Oficial de Cumplimiento, para si fuere del
caso, trasladarlos a conocimiento de la
Unidad de Analisis Financiero — UAF.

5. Prestar apoyo oportuno al Oficial de
Cumplimiento.

6. Emitir recomendaciones al oficial de
cumplimiento sobre la aplicacion de las
politicas de prevencion de lavado de activos
y financiamiento de delitos y efectuar el
seguimiento del acatamiento de las mismas.

7. Proponer la imposicion de sanciones
administrativas internas por el
incumplimiento de los procesos de
prevencion de lavado de activos o
financiamiento de delitos, luego de realizar
el debido proceso.

8. Presentar al Directorio la metodologia
general de la matriz de riesgos de
prevencion de lavado de activos y

6.7.

6.8.

financiamiento de delitos y aprobar al
menos semestralmente, las actualizaciones
de los criterios, categorias y ponderaciones
de riesgos constantes en la matriz de
riesgos.

9. Presentar al Directorio las metodologias,
modelos ¢ indicadores cualitativos y
cuantitativos para la oportuna deteccion de
las transacciones econdémicas inusuales e
injustificadas.

10. Aprobar los mecanismos suficientes y
necesarios para que la Institucion mantenga
sus bases de datos actualizadas y depuradas,
para que puedan ser utilizadas de manera
eficiente y oportuna en las labores de
prevencion del lavado de activos y del
financiamiento de delitos.

COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE
SERVICIO Y DESARROLLO INSTITU-
CIONAL

a. MISION:

Proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de
las politicas, normas y prioridades relativas al
mejoramiento de la eficiencia institucional.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Proponer, monitorear y evaluar la aplicacion
de las politicas, normas y prioridades
relativas al mejoramiento de la eficiencia
institucional.

2. Conocer previo a su aprobacion, el Plan de
Fortalecimiento Institucional.

3. Definir  lineamientos y  directrices
estratégicas en los  proyectos de
restructuracion institucional.

4. Evaluar la implementacién de proyectos de
disefio o restructuracion institucional.

5. Velar por el cumplimiento de las acciones o
decisiones establecidas por el Comité.

Su  conformacidén, frecuencia de  sesiones,
atribuciones y otras responsabilidades seran
determinadas o ajustadas por la Gerencia General y
disposiciones normativas.

COMITE DE TECNOLOGIAS DE INFORMA-
CION Y COMUNICACION

a. MISION:

Orientar hacia una Optima inversion y
priorizacion de  proyectos  tecnoldgicos,
definiendo las politicas y estrategias en esta
materia que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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6.9.

b. ATRIBUCIONES Y
DADES

RESPONSABILI-

1. Asesorar a la Gerencia General y unidades
administrativas del Banco del Estado, en
cuanto a la inversion, potenciacién y uso
adecuado de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion.

2. Establecer politicas y estrategias que
optimicen la inversion, infraestructura y
servicios de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.
3. Priorizar los proyectos e inversion
tecnolégica de  los  requerimientos

institucionales en observancia de normas,
regulaciones y criterios técnicos vigentes
que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos del Banco.

4. Coordinar con las &reas involucradas en
proyectos tecnologicos en procura de una
adecuada implementacion y utilizacion de
los recursos.

5. Evaluar y dar seguimiento a la aplicacion de
las politicas y estrategias en materia de

Tecnologias de Informacion y
Comunicacion establecidas por autoridad
competente.

6. Proponer y coordinar actividades que
generen sinergias interinstitucionales en lo
relacionado con Tecnologias de Informacion
y Comunicacion.

Su  conformacidén, frecuencia de sesiones,
atribuciones 'y otras responsabilidades seran
determinadas o ajustadas por la Gerencia General y
disposiciones normativas.

COMITE DE
OCUPACIONAL

SEGURIDAD Y SALUD

a. MISION:

Vigilar, planificar, controlar, evaluar y fomentar
la cultura de prevencion frente a factores de
riesgos de seguridad y salud ocupacional, de
manera que los servidores del Banco ejecuten
sus actividades en condiciones seguras.

b. ATRIBUCIONES Y
DADES:

RESPONSABILI-

1. Promover la  observancia de las
disposiciones sobre prevencion de riesgos
profesionales.

2. Analizar, sugerir y/o proponer reformas al
Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional del Banco del Estado.

3. Realizar en coordinacion con las instancias
pertinentes, la inspeccion general de

6.10.

instalaciones y equipos de los centros de
trabajo, recomendando la adopcion de las
medidas preventivas necesarias.

4. Conocer los resultados de las
investigaciones que se realicen sobre los
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, que se produzcan en la
Institucion.

5. Llevar a cabo sesiones mensuales, en el caso
de no existir subcomités en los distintos
centros de trabajo o, bimensualmente, en
caso de tenerlos.

6. Cooperar y realizar campaias de prevencion
de riesgos de seguridad y salud ocupacional,
procurando que todos los funcionarios y
trabajadores  reciban una  formacion
adecuada en dicha materia.

7. Analizar las condiciones de trabajo de la
Institucion y solicitar a sus directivos, la
adopcion de medidas de Seguridad y Salud
Ocupacional.

8. Vigilar el cumplimiento del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

Su  conformacidén, frecuencia de  sesiones,
atribuciones 'y otras responsabilidades seran
determinadas o ajustadas por la Gerencia General y
disposiciones normativas.

COMISION EJECUTIVA
a. MISION:

Ejecutar las atribuciones y responsabilidades del
Directorio, siempre y cuando éste no pudiera
sesionar de manera inmediata y exista una
emergencia.

b. ATRIBUCIONES Y
DADES:

RESPONSABILI-

1. Conocer y resolver asuntos referentes a la
marcha administrativa del Banco que no
estuviesen expresamente atribuidos a la
Gerencia General.

2. Conocer y resolver sobre las solicitudes de
crédito que excedan al cupo atribuido a la
Gerencia General y hasta por un monto que
fije el Directorio.

3. Autorizar la suscripcién de convenios de
apoyo y prestaciones reciprocas con

organizaciones  publicas o  privadas,
nacionales o extranjeras.
4. Resolver aquellos asuntos que

adicionalmente le delegue o encargue el
Directorio.
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GESTION ESTRATEGICA
GERENCIA GENERAL
a. MISION:

Planificar, dirigir y evaluar las actividades del
negocio y la administracion interna del Banco,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Ejercer la representacion legal del Banco
del Estado. Delegar o representar al Banco
del Estado en los directorios y otros
organismos de que fuera miembro.

2. Cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto y
las resoluciones de la Junta General de
Accionistas y del Directorio del Banco.

3. Presentar al Presidente del Directorio el
proyecto de agenda para las sesiones
respectivas.

4. Proponer, para aprobacion del Directorio,
las politicas, planes, programas o proyectos
para el cumplimiento de los fines y
actividades del Banco.

5. Administrar la estrategia del Banco del
Estado que contempla el planificar,
disponer, ejecutar y controlar las actividades
inherentes al cumplimiento de la misma.

6. Presentar al Directorio la proforma del
presupuesto de inversiones y de gastos
administrativos.

7. Adoptar las decisiones que considere
necesarias en relacion con los informes que
le presenten los comités, comisiones,
gerencias de area o de sucursales o las
demas unidades administrativas de la
entidad y otras que considere indispensables
en el ambito operacional y administrativo
del Banco.

8. Suscribir contratos o convenios relativos a
la operacion y administracion del Banco.

9. Nombrar o contratar y remover o destituir al
personal, funcionarios, servidores 'y
trabajadores del Banco, de conformidad al
ordenamiento juridico aplicable.

10. Dirigir, controlar y administrar las

operaciones del negocio.

11. Disponer la ejecucion de estrategias que
permitan el cumplimiento de metas
propuestas.

12. Evaluar los resultados obtenidos y presentar
los informes pertinentes ante el Directorio y
Junta General de Accionistas.

13. Proponer, para aprobacion del Directorio,
los proyectos de reforma al estatuto y
reglamentos internos de la Institucion.

14. Delegar  funciones a  otras  areas
administrativas en funcion de la normativa
vigente.

15. Las demas atribuciones y deberes que
determinen la Constitucion, las Leyes y
Reglamentos vigentes o Resoluciones del
Directorio del Banco.

RESPONSABLE: Gerente(a) General.

CAPITULO I

Art. 7.- PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

7. SUBGERENCIA GENERAL DE NEGOCIOS

a.

MISION:

Definir las acciones estratégicas de los procesos
agregadores de  valor, asegurando el
cumplimiento de las metas de negocio del
Banco.

ATRIBUCIONES Y
DADES:

RESPONSABILI-

1. Ejercer las funciones de representacion que
le delegue la Gerencia General, de manera
temporal o permanente ante los organismos,
entidades o cuerpos colegiados en los que
tenga participacion por mandato de la Ley o
por efecto de convenios interinstitucionales
u otros instrumentos.

2. Establecer los lineamientos y directrices que
contribuyan al desarrollo y ejecucion de los
planes, estrategias y acciones de las areas a
su cargo.

3. Detectar oportunamente los riesgos que
puedan afectar al negocio y adoptar las
medidas pertinentes para el cumplimiento
de las metas de negocios.

4. Planificar, coordinar, dirigir y controlar las
actividades inherentes a las areas a su cargo,
de acuerdo con las politicas institucionales.

5. Asegurar la existencia, desarrollo y
aplicacion general de metodologias para la
evaluacion de las  solicitudes de
financiamiento en sus distintas etapas.

6. Evaluar los resultados obtenidos en los
procesos agregadores de valor, como
responsable del cumplimiento de las metas.
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7. Asegurar una adecuada coordinacion de las
unidades administrativas a su cargo,
articulando acciones e iniciativas
impulsadas por ellas.

8. Desarrollar mecanismos para determinar los
costos relacionados con los productos y
servicios de la Institucion.

9. Proponer politicas, estrategias y directrices
a afectos de precautelar la adecuada
capitalizacion del Banco del Estado.

10. Gestionar el proceso de capitalizacion del
Banco y controlar su estructura accionaria
para su fortalecimiento patrimonial.

11. Controlar e  informar  acerca  del
cumplimiento de las politicas de
endeudamiento tendientes a financiar los
programas del Banco

12. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia General.

RESPONSABLE: Subgerente (a) General de Negocios

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE

PROGRAMAS Y PRODUCTOS

7.1.  GERENCIA DE DIVISION DE PRODUCTOS Y
PROGRAMAS

a.

b.

MISION:

Desarrollar ~ productos 'y programas de
financiamiento que articulen los requerimientos
sectoriales y territoriales con los lineamientos
de politicas, estrategias publicas e instrumentos
de planificacion.

ATRIBUCIONES 'Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Disefiar, elaborar, instrumentar y socializar
los programas de financiamiento, productos
y/o servicios de banca, acordes con la
estrategia institucional y los lineamientos
establecidos en la planificacion.

2. Coordinar con las diferentes instituciones
del Sector Publico, la generacion de
programas de financiamiento y/o
administracion de fondos.

3. Impulsar y asesorar a los clientes del Banco,
en coordinacion con las Sucursales, la
identificacion y desarrollo de proyectos de
preinversiéon, que permitan generar un
banco de proyectos y orienten la demanda
de recursos.

4. Identificar fuentes de financiamiento
provenientes de organismos nacionales e
internacionales, liderando las negociaciones

respectivas  para la  generaciéon de
programas, productos y/o servicios de
banca.

5. Proponer la suscripcion de convenios
interinstitucionales que permita generar,
mantener o impulsar programas, productos
y/o servicios de banca.

6. Poner en consideracion de los organismos
de decision, los programas, productos y/o
servicios desarrollados para su aprobacion.

7. Establecer directrices y lineamientos para el
seguimiento de los programas y productos
de su competencia.

8. Asegurar el financiamiento de los
programas y productos institucionales,
elaborando las respectivas solicitudes de
rembolso con los documentos justificativos
de los recursos utilizados, conforme a las
obligaciones establecidas en los contratos o
convenios suscritos por el Banco del Estado.

9. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Subgerencia General de
Negocio.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Programas y

Productos

7.1.1. DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

a.

b.

MISION:

Desarrollar, promocionar y dar seguimiento a
los programas de crédito y/o productos en el
area de infraestructura, acordes con la estrategia
institucional y los lineamientos establecidos en
los instrumentos de planificacion.

ATRIBUCIONES 'Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Disefiar e implementar productos y
programas para el financiamiento de
proyectos de infraestructura dirigidos a los
clientes del Banco.

2. Canalizar la formalizacion y aprobacion de
productos y programas de infraestructura
con las distintas instancias internas y
externas.

3. Instrumentar la operacion de los productos y
programas de infraestructura mediante la
elaboracion de convenios interinstitu-
cionales, reglamentos o instructivos de
operacion, modelos de convenios de
asignacion o contratos de crédito, entre
otros instrumentos.

4. Gestionar la implementacion de
instrumentos informaticos que permitan
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C.

10.

11.

12.

13.

15.

evaluar y dar un seguimiento eficaz y
eficiente a la ejecucion de los productos y
programas de infraestructura.

Organizar agendas de trabajo
interinstitucionales y de coordinaciéon con
las entidades publicas, para el disefio e
implementacion de productos y programas
de infraestructura.

Socializar y promocionar los productos y
programas de infraestructura aprobados con
sus instrumentos de operaciéon, mediante la
realizacion de talleres a los distintos actores
internos y externos.

Asegurar el cumplimiento de los objetivos y
metas planteados en los productos y
programas de infraestructura.

Desarrollar y actualizar instrumentos y
metodologias para aplicacion en los
distintos productos y programas de
infraestructura.

Levantar la canasta de proyectos o
inversiones con los potenciales clientes de
los programas y/o  proyectos de
infraestructura.

Aprobar el seguimiento y monitoreo de cada
producto y/o programa de infraestructura, a
través de las metodologias prestablecidas.

Administrar el sistema de informacion para
el monitoreo del desempefio de productos y
programas de infraestructura.

Evaluar e informar a los distintos actores
internos sobre el avance y desempefio de los
productos y programas de infraestructura en
operacion.

Dar seguimiento a los diferentes
instrumentos de planificacion y seguimiento
pertinentes.

. Elaborar y controlar el cumplimiento del

Plan Operativo Anual (POA) de Ia
Direccion.

Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Programas y
Productos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Productos 'y  Programas  para el
financiamiento de proyectos de
infraestructura, que incluyen:

a. Estudios de identificacion y diagnéstico
del  problema: situacion  actual,
identificacion, descripcion, diagnostico,

linea base, oferta, demanda 'y
beneficiarios de cada programa y/o
producto de infraestructura.

b. Estudios de objetivos de programas de
financiamiento: general, especificos,
indicadores de resultado, indicadores de
impacto, matriz marco logico.

c. Estudio de viabilidad y sostenibilidad de
programas de financiamiento: técnica,
legal econdmica, financiera, ambiental,
plan de sostenibilidad.

d. Estudio del presupuesto y fuentes de
financiamiento  de  productos y
programas de infraestructura.

e. Disefio de la estrategia de ejecucion, del
seguimiento y evaluacion de productos
y programas de infraestructura.

f. Disefio de instrumentos operativos de
productos y  programas de
infraestructura.

g. Canasta de proyectos de inversion y
preinversion de productos y programas
de infraestructura.

2. Eventos e instrumentos de socializacién y/o
promocion de productos y programas de
infraestructura.

3. Solicitudes de reposicion de recursos de
convenios y contratos suscritos.

4. Informes de seguimiento, monitoreo y
evaluacion de resultados de la ejecucion
productos y programas de infraestructura.

5. Plan Operativo Anual (POA) de Ila
Direccion.

RESPONSABLE: Director (a) de Infraestructura

7.1.2. DIRECCION DE PROGRAMAS COMERCIA-
LES Y PRODUCTIVOS

a.

MISION:

Desarrollar, promocionar y dar seguimiento a
los programas de crédito y/o productos en el
area comercial y productiva, acordes con la
estrategia institucional y los lineamientos
establecidos en los instrumentos de
planificacion.

ATRIBUCIONES 'Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Diseflar e implementar productos y
programas para el financiamiento de
proyectos comerciales y productivos de
los clientes del Banco.
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10.

11.

12.

13.

14.

Canalizar la formalizaciéon y aprobacion
de productos y programas comerciales y
productivos con las distintas instancias
internas y externas.

Instrumentar la operacion de los productos
y programas comerciales y productivos
mediante la elaboracion de convenios
interinstitucionales, reglamentos 0
instructivos de operacion, modelos de
convenios de asignacién o contratos de
crédito, entre otros instrumentos.

Gestionar la  implementacion  de
instrumentos informaticos que permitan
evaluar y dar un seguimiento eficaz y
eficiente a la ejecucion de los productos y
programas comerciales y productivos.

Coordinar agendas de trabajo
interinstitucionales para el disefio e
implementacion de productos y programas
comerciales y productivos.

Socializar y promocionar los productos y
programas comerciales y productivos
aprobados con sus instrumentos de
operacion, dirigidos a los distintos actores
internos y externos.

Asegurar el cumplimiento de los objetivos
y metas planteados en los productos y
programas comerciales y productivos.

Desarrollar y actualizar instrumentos y
metodologias para aplicacion en los
distintos ~ productos y  programas
comerciales y productivos.

Levantar la canasta de proyectos o
inversiones con los potenciales clientes de
los programas y/o proyectos comerciales y
productivos.

Aprobar el seguimiento y monitoreo de
cada producto y/o programa comercial y
productivo, a través de las metodologias
prestablecidas.

Administrar el sistema de informacion
para el monitoreo del desempefio de
productos y programas comerciales y
productivos.

Evaluar e informar a los distintos actores
internos sobre el avance y desempefio de
los productos y programas comerciales y
productivos en operacion.

Dar seguimiento a los diferentes
instrumentos  de  planificacion y
seguimiento pertinentes.

Elaborar y controlar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de la
Direccion.

15. Las demas atribuciones y
responsabilidades que le asigne la
Gerencia de Programas y Productos.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Productos 'y  Programas para el
financiamiento de proyectos comerciales y
productivos, que incluyen:

a. Estudios de identificacion y diagnéstico
del  problema: situacion  actual,
identificacion, descripcion, diagndstico,
linea base, oferta, demanda 'y
beneficiarios de cada programa y/o
producto comercial y productivo.

b. Estudios de objetivos de programas de
financiamiento: general, especificos,
indicadores de resultado, indicadores de
impacto, matriz marco logico.

c. Estudio de viabilidad y sostenibilidad de
programas de financiamiento: técnica,
legal econdmica, financiera, ambiental,
plan de sostenibilidad.

d. Estudio del presupuesto y fuentes de
financiamiento ~ de  productos y
programas comerciales y productivos.

e. Disefio de la estrategia de ejecucion, del
seguimiento y evaluacion de productos
y programas comerciales y productivos.

f. Disefio de instrumentos operativos de
productos y programas comerciales y
productivos.

g. Canasta de proyectos de inversion y
preinversion de productos y programas
comerciales y productivos.

2. Eventos e instrumentos de socializaciéon y/o
promocion de productos y programas
comerciales y productivos.

3. Informes de seguimiento, monitoreo y
evaluacion de resultados de la ejecucion
productos y programas comerciales y
productivos.

4. Solicitudes de reposicion de recursos de
convenios y contratos suscritos.

5. Plan Operativo Anual (POA) de Ila

Direccion.

RESPONSABLE: Director (a) de Programas Comerciales
y Productivos

7.2.  GERENCIA DE DIVISION INMOBILIARIA
a. MISION:

Promover, desarrollar ¢ implementar productos
y proyectos inmobiliarios acordes con las
politicas publicas, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo.
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b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES

10.

Proponer, planificar, coordinar,
promocionar, dirigir, y dar seguimiento a los
productos 'y proyectos inmobiliarios,
estableciendo para ello las directrices y
lineamientos pertinentes.

Proponer estrategias para atender el
financiamiento de proyectos inmobiliarios,
en particular para lo relacionado con:
instrumentacion de garantias, avalios,
tratamiento de grupos econdmicos, garantias
cruzadas, seguros, licencias, manejo de
conflictos de interés, entre otros.

Participar en la estimacion de las
necesidades de captacion de recursos y
fuentes de financiamiento, provenientes de
organismos nacionales e internacionales
para la implementacion de productos y
proyectos de su competencia.

Definir los instrumentos para viabilizar la
gestion de financiamiento de productos y
proyectos inmobiliarios.

Coordinar con actores externos, las
prioridades nacionales, provinciales,
parroquiales, la identificacion y desarrollo
de proyectos inmobiliarios.

Definir y velar por la aplicacion de
estandares de calidad en todas las etapas del
proceso de financiamiento de productos y
proyectos inmobiliarios, controlando el
cumplimiento de las metas de colocacion y
desembolsos.

Precautelar por la adecuada calidad
crediticia de la cartera gestionada.

Proponer las programaciones de colocacion
y desembolsos de los productos y proyectos
inmobiliarios, en coordinaciéon con las
instancias pertinentes.

Dar seguimiento a los diferentes
instrumentos de planificacion y seguimiento
pertinentes.

Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Subgerencia General de
Negocios.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division Inmobiliaria

7.2.1. DIRECCION DE NEGOCIOS INMOBI-
LIARIOS

a.

MISION:

Gestionar la cadena de valor del proceso de
financiamiento de los productos y proyectos
inmobiliarios.

b.

ATRIBUCIONES 'Y RESPONSABILI-
DADES

1. Estructurar un portafolio de proyectos
inmobiliarios acordes con las necesidades
territoriales y del mercado, facilitando la
adecuada orientacion de los recursos.

2. Asegurar la gestion integral del proceso de
promocion, originacién, estructuracion,
concesion y administracion de
financiamiento de productos y proyectos
inmobiliarios en coordinaciéon con las
instancias pertinentes.

3. Establecer y coordinar la implementacion de
estrategias de promocion, comercializacion,
colocacion y servicios de postventa de los
productos y proyectos inmobiliarios.

4. Brindar asesoria a los clientes del Banco, en
coordinacion con las sucursales para la
gestion de  productos 'y  proyectos
inmobiliarios.

5. Canalizar y proveer informacion del
mercado a las instancias internas
pertinentes, sobre las condiciones de los
productos y proyectos inmobiliarios.

6. Gestionar y supervisar el proceso de
recuperacion de cartera inmobiliaria.

7. Monitorear 'y dar seguimiento  al
cumplimiento de las metas de colocacion y
desembolso de las operaciones
inmobiliarias, en coordinacion con las
sucursales del Banco.

8. Elaborar y asegurar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) en el ambito
de su competencia.

9. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Division
Inmobiliaria.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Colocacion de productos y proyectos
inmobiliarios

2. Estrategias de  comercializacion  de
productos y proyectos inmobiliarios

3. Portafolio de proyectos inmobiliarios
4. Informes de Evaluacion para concesion de
financiamientos de productos y proyectos

inmobiliarios

5. Reportes de colocaciones y desembolsos de
productos y proyectos inmobiliarios.
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Informes de seguimiento, monitoreo de los
productos y proyectos inmobiliarios

Informes de cartera inmobiliaria

Plan Operativo Anual
Direccion.

(POA) de la

RESPONSABLE: Director (a) de Negocios Inmobiliarios

7.2.2. DIRECCION DE PRODUCTOS Y POLITICAS

a. MISION:

C.

Promover la alineacion de las politicas publicas
mediante el desarrollo e instrumentacion de
productos inmobiliarios y esquemas operativos.

ATRIBUCIONES Y

RESPONSABILI-

DADES

1.

Asegurar la aplicacion de un enfoque de
desarrollo integral en los diferentes
productos y proyectos que desarrolla la
Institucion, estableciendo las directrices y
lineamientos pertinentes, en coordinacién
con los actores involucrados.

Determinar los segmentos socioecondmicos
a ser atendidos, en conformidad con las
politicas publicas, planes y lineamientos de
ordenamiento territorial vigentes.

Disefiar e instrumentar  productos
inmobiliarios 'y esquemas operativos
inmobiliarios y de alineaciéon con las
politicas publicas.

Analizar alternativas propuestas por los
actores del sistema y establecer criterios
técnicos para los productos y proyectos
inmobiliarios.

Asegurar la incorporacion de criterios de
mejores practicas y lecciones aprendidas
para el diseflo de productos inmobiliarios.

Socializar e implementar las directrices,
lineamientos, instrumentos de apoyo y
criterios técnicos de los productos y
proyectos de su competencia.

Elaborar y asegurar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de la
Gerencia, en el ambito de su competencia.

Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Division
Inmobiliaria.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1.

2.

Esquemas de financiamiento

Disefio de metodologias para asignaciones
no rembolsables.

Esquemas de operacion para alineacion con
la politica publica.

Propuestas de modalidades
estructuracion de financiamiento

para

Disefios de productos inmobiliarios y de
alineacion con la politica publica

Plan Operativo Anual (POA) de la
Direccion.

RESPONSABLE: Director (a) de Productos y Politicas.

GESTION DE FINANCIAMIENTO (CONCESION Y

ADMINISTRACION)

7.3. GERENCIA DE DIVISION DE CREDITO

a. MISION:

b.

Establecer y asegurar el cumplimiento de poli-
ticas, normativas, directrices, procedimientos,
metodologias e instrumentos concernientes al
proceso crediticio y de financiamiento a nivel
nacional, contribuyendo al logro de las metas de
colocacion, desembolsos y recuperacion de los
financiamientos, asegurando niveles aceptables
de riesgo.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.

Establecer directrices y criterios
homologados en el proceso de concesion y
administracion del financiamiento a nivel
nacional.

Definir  estrategias que aseguren el
cumplimiento de las programaciones y
metas de colocacion de recursos y
desembolsos en las distintas sucursales del
Banco.

Asegurar el control de calidad de los
informes de evaluacion y otros instrumentos
en la concesion y administracion del
financiamiento, de acuerdo a las
caracteristicas particulares de los diferentes
programas de crédito y fondos en
administracion.

Coordinar el desarrollo e implementacion de
politicas, normativas, metodologias,
instrumentos, lineamientos y directrices
para la colocacion y administracion de los
financiamientos.

Participar en la definicion del Plan de
Negocios Institucional en coordinaciéon con
las areas pertinentes.

Aprobar la programacion de colocaciones y
desembolsos de recursos, asi como proponer
las reprogramaciones a que se diere lugar,
en coordinacién con las sucursales a nivel
nacional.
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7. Identificar problemas en los procesos
concesion y administracion de
financiamiento y definir alternativas para
solventar los mismos.

8. Establecer las acciones preventivas o
correctivas pertinentes a la operacion de las
distintas etapas del ciclo de financiamiento.

9. Emitir  criterios  técnicos para la
sustanciacion de solicitudes de dispensas,
modificaciones, excepciones y enmiendas
de los contratos o convenios de
financiamiento, en coordinacién con las
sucursales.

10. Suscribir y remitir informes o reportes
especiales relacionados con el proceso de
financiamiento, requeridos por clientes
internos, externos y organismos de control.

11. Brindar la asesoria técnica a clientes
internos y externos, sobre lineamientos,
politicas y procedimientos del proceso de
financiamiento.

12. Organizar los Comités de Seguimiento y
verificar el cumplimiento de sus decisiones.

13. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Subgerencia General de
Negocios.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Crédito

7.3.1. DIRECCION DE

POLITICAS DE

FINANCIAMIENTO

a.

MISION:

Desarrollar y controlar el cumplimiento de las
politicas, directrices, metodologias e
instrumentos para la originacion, evaluacion y
aprobacion del financiamiento.

ATRIBUCIONES 'Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Dirigir el proceso de validacion y control de
calidad de los informes de evaluacion en
todos sus ambitos, asegurando el
cumplimiento de la normativa y criterios
técnicos vigentes, previo a la calificacion y
aprobacion de los financiamientos a nivel
nacional.

2. Desarrollar, proponer, actualizar y socializar
normativas, procedimientos, instrumentos,
mejores practicas y lecciones aprendidas
para la evaluacion de los proyectos en sus
distintos ambitos: legal, técnico, ambiental,
financiero, econémico, gestion de servicios
y de participacion ciudadana.

3. Elaborar y administrar la programacion de
colocaciones de financiamiento, en
coordinacion con las sucursales, dando
seguimiento a su ejecucion, proponiendo las
acciones  preventivas y  correctivas
necesarias para el cumplimiento de las
metas institucionales.

4. Coordinar la realizacion de Comités de
Crédito de Matriz y Sucursales para la
calificacion de las operaciones.

5. Dar seguimiento a los diferentes
instrumentos de planificacion y seguimiento
pertinentes.

6. Elaborar y controlar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia
en su ambito de competencia.

7. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Division de
Crédito.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Informes de evaluacion con control de
calidad validados

2. Proyecto de politicas, lineamientos,
directrices y normativa para la concesion de
financiamiento.

3. Metodologias e instrumentos para la
concesion de financiamiento.

4. Programacion detallada de colocaciones de
financiamiento.

5. Eventos de socializacion a sucursales sobre
politicas, lineamientos, directrices,
normativa, metodologias, instrumentos,
herramientas y criterios para la colocacién
de financiamiento.

6. Plan Operativo Anual (POA) de la
Gerencia, en su ambito de competencia.

RESPONSABLE: Director (a) de Politicas de
Financiamiento.

7.3.2. DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE
CREDITO

MISION:

Dirigir el proceso de seguimiento a las
operaciones de financiamiento en su fase de
ejecucion, controlando la programacion de
desembolsos a nivel nacional y coadyuvando al
cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.
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b. ATRIBUCIONES Y

C.

RESPONSABILI-
DADES:

1. Dirigir las operaciones de financiamiento en
su fase de ejecucion, mediante el control de
cumplimiento de las metas de desembolsos
de las sucursales.

2. Dirigir el proceso de formalizacion de los
financiamientos a través de la verificacion y
validacion de las resoluciones, decisiones,
contratos y convenios.

3. Establecer y administrar la programacion de
desembolsos en coordinacion con las
sucursales, proponiendo las acciones
preventivas y correctivas necesarias para el
cumplimiento de las metas institucionales.

4. Emitir directrices y recomendaciones a nivel
nacional respecto al proceso de seguimiento
fisico y financiero de las operaciones en
ejecucion.

5. Emitir criterios y/o recomendaciones
relacionadas al cumplimiento de condicio-
nantes y requisitos de financiamiento,
obligaciones contractuales y ampliaciones
de plazos, conforme la normativa vigente.

6. Coordinar 'y ejecutar eventos de
socializacion sobre mejores practicas y
lecciones aprendidas de las operaciones de
financiamiento.

7. Controlar que el registro y la calidad de
informacion en los sistemas informaticos del

proceso crediticio, sean oportunos y
confiables.

8. Dar seguimiento a los diferentes
instrumentos de planificacion y
seguimiento, dentro del ambito de su

competencia.

9. Elaborar y controlar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia
en su ambito de competencia.

10. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Division de
Crédito.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:
1. Informes y reportes de: contratos de
financiamiento, informes de seguimiento y

monitoreo de desembolsos.

2. Observaciones a decisiones — resoluciones y
contratos de financiamiento.

3. Informes de utilizacion de recursos por
programas y proyectos.

4. Eventos de socializacion a clientes internos

sobre mejores practicas y lecciones
aprendidas de las operaciones de
financiamiento.

5. Reportes sobre el cumplimiento de las
decisiones de los Comités de Seguimiento.

6. Recomendaciones preventivas y correctivas
de los proyectos en fase de ejecucion.

7. Plan Operativo Anual (POA) de Ila
Gerencia, en el ambito de su competencia.

RESPONSABLE: Director (a) de Seguimiento de Crédito

GESTION DE ASISTENCIA TECNICA

7.4. GERENCIA DE DIVISION DE ASISTENCIA
TECNICA

a.

b.

MISION:

Fortalecer las capacidades de gestion de los
clientes del Banco, mediante el desarrollo y
transferencia de conocimientos, disefio e
implementacion de  politicas, programas,
proyectos e instrumentos técnicos que fomenten
el ejercicio eficaz y eficiente de sus
competencias a nivel territorial o sectorial.

ATRIBUCIONES Y
DADES:

RESPONSABILI-

1. Disefiar e implementar politicas, programas,
proyectos e instrumentos de asistencia
técnica, acordes con la  estrategia
institucional y los lineamientos establecidos
por la planificacion.

2. Investigar, desarrollar y socializar
programas, proyectos e instrumentos de
asistencia técnica en sus diferentes
modalidades.

3. Aprobar y asegurar la correcta aplicacion de
politicas, plan de prioridades y directrices
de asistencia técnica a nivel nacional.

4. Definir las estrategias orientadas a la
transferencia efectiva del conocimiento
hacia los actores internos y externos de la
gestion de asistencia técnica.

5. Identificar necesidades de fortalecimiento
institucional en coordinacion con las
diferentes entidades del Sector Publico, para
la efectiva generacion e implementacion de
programas y productos de asistencia técnica.

6. Proponer a los diferentes organismos de
decision, la suscripcion de convenios
interinstitucionales 'y  aprobaciéon  de
programas y productos de asistencia técnica.
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7.

10.

Coordinar con las areas de Matriz y
sucursales, la implementacion de programas
y productos de asistencia técnica.

Establecer directrices y lineamientos para el
seguimiento los programas y productos de
su competencia.

Asegurar que las diferentes operaciones de
crédito se incorporen lineamientos 'y
criterios de asistencia técnica.

Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Subgerencia General de
Negocios.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Asistencia

Técnica

7.4.1. DIRECCION DE DESARROLLO DE
ASISTENCIA TECNICA
a. MISION:

Desarrollar politicas, programas, proyectos e

instrumentos técnicos

que posibiliten el

ejercicio eficaz de las competencias de los
clientes del Banco.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:
1. Formular y/o disefiar politicas, programas,

proyectos, instrumentos y otros productos
de asistencia técnica.

Desarrollar el plan de priorizacion de los
programas y productos de asistencia técnica
para su aprobacion por parte de las
instancias pertinentes.

Levantar,  sistematizar ~y  mantener
actualizada la informacion de los clientes
del Banco, estableciendo metodologias y
mecanismos de analisis.

Establecer estrategias para la transferencia y
socializaciéon de conocimientos dirigidos a
fortalecer las capacidades de los clientes
internos o externos, en las tematicas e
instrumentos desarrollados de asistencia
técnica.

Asegurar la articulaciéon de las distintas
iniciativas de asistencia técnica con los
programas y productos de financiamiento
del Banco.

Dar seguimiento a los diferentes
instrumentos de planificacion y seguimiento
pertinentes.

Definir, implementar y mantener
actualizado un sistema de diagndstico y
monitoreo de los clientes del Banco, en
coordinacion con las instancias pertinentes.

8.

Elaborar y controlar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de Ila
Direccion.

Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Division de
Asistencia Técnica.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1.

Politicas,  programas,
asistencia técnica.

productos  de

Plan anual de priorizacién de programas y/o
productos de asistencia técnica.

Estudios sobre el estado de situacion de los
beneficiarios de los programas y/o
productos de Asistencia Técnica.

Instrumentos técnicos: modelos,
herramientas de andlisis, metodologias,
manuales, instructivos, guias y otros para la
implementacion de los programas y
productos de asistencia técnica.

Publicaciones técnicas, material de difusion
y socializacion.

Reportes de informacion procesada de
clientes (datos e indicadores de gestion).
Plan Operativo Anual (POA) de la
Direccion.

RESPONSABLE: Director (a) de Desarrollo de Asistencia

Técnica

7.4.2. DIRECCION DE

SEGUIMIENTO DE

ASISTENCIA TECNICA

a. MISION:

Implementar y dar seguimiento a los programas
y productos de asistencia técnica con la
finalidad de garantizar el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:
1. Definir, implementar y mantener

actualizado un sistema de seguimiento y
monitoreo de los programas y productos de
asistencia técnica en coordinacion con las
instancias pertinentes.

Monitorear, controlar y generar informacioén
del cumplimiento de las metas de los
diferentes programas y proyectos de
asistencia técnica a nivel de sucursales.

Canalizar las demandas de asistencia técnica
y fortalecimiento de capacidades
identificadas en los clientes, mediante
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RESPONSABLE: Director

C.

10.

sistematizacion de datos e informacion
recabada en la fase de implementacion y
seguimiento.

Establecer alertas y directrices preventivas y
correctivas respecto a la ejecucion de los
programas, proyectos e instrumentos de
asistencia técnica ejecutados por las
sucursales.

Dirigir el control de calidad de los
programas y productos de asistencia técnica,
asegurando el cumplimiento de los
parametros y directrices establecidos.

Coordinar con las Sucursales la realizacion
de la evaluacion ex post de los programas y
productos de asistencia técnica.

Dar seguimiento a los diferentes
instrumentos de planificacion y seguimiento
pertinentes.

Definir, implementar ~y  mantener
actualizado un sistema de diagndstico y
monitoreo de los clientes del Banco, en
coordinacion con las instancias pertinentes.

Elaborar y controlar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de 1la
Direccion.

Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Division de
Asistencia Técnica.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Informes de medicién, seguimiento y
resultados de los programas y proyectos de
asistencia técnica implementados.

Informes de  recomendaciones  para
mejoramiento de la ejecucion de asistencia
técnica.

Reportes de informacién procesada de
clientes (datos e indicadores de gestion).

Plan Operativo Anual
Direccion

(POA) de la

(a) de Seguimiento de

Asistencia Técnica

7.5.

GESTION DE FONDOS, CAPTACIONES E

INVERSIONES

DIRECCION DE NEGOCIOS FINANCIEROS

MISION:

Desarrollar y ejecutar estrategias, productos e
instrumentos de negocios financieros que
aseguren disponibilidad de recursos para las

operaciones del Banco del Estado, invirtiendo

los

excedentes en procura de generar

rendimientos en el marco de la normativa
vigente.

ATRIBUCIONES Y

RESPONSABILI-

DADES:

1.

10.

11.

12.

Proponer e implementar estrategias que
permitan una diversificacion de las fuentes
de financiamiento y fondeo del Banco.

Negociar y fijar las condiciones financieras
para captacion de recursos de las diferentes
fuentes de fondeo.

Coordinar con las diferentes areas del Banco
la obtencién de informacion que le permita
elaborar el flujo de caja.

Dirigir y elaborar la proyeccion del flujo de
caja  institucional  basada en el
comportamiento historico de las variables y
su ejecucion en diferentes escenarios.

Promover servicios de intermediacion
financiera y/o generacion de nuevos
productos financieros de inversion en
portafolio y captacion como fuentes alternas
para insertar y mantener al Banco en el
mercado de valores.

Invertir los excedentes financieros a fin de
optimizar los recursos institucionales
enmarcados en las disposiciones legales
vigentes, con base en los cupos, limites y
estrategias definidas por el Directorio,
gestionando los riesgos de cada transaccion.

Asesorar en las negociaciones con los
organismos de crédito  para el
financiamiento de los productos y
programas del Banco.

Proponer las tasas de interés activas y
pasivas del Banco con base en el analisis de
la estructura de pasivos de la Institucion y el
comportamiento del mercado, procurando
margenes razonables de rentabilidad y
prudencia financiera.

Proponer politicas y estrategias de inversion
y administracion de los excedentes
financieros del Banco.

Elaborar el Plan de Contingencias de
Tesoreria.

Participar en la definicion de las
condiciones  financieras para nuevas
operaciones en que incurra el Banco, como
redescuento, compra de cartera u otros.

Gestionar la oportuna recuperacion y pago
de las inversiones y captaciones, en
coordinacion con las areas correspondientes.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Proponer estrategias y directrices para la
adecuada capitalizacion y administracion
del capital accionario del Banco del Estado,
asegurando el registro, control y emision de
los titulos, en coordinacién con las areas
pertinentes.

Valorar el portafolio de inversiones con
base en la normativa establecida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros,
disponiendo  también, su  respectiva
contabilizacion.

Dirigir y elaborar informes sobre portafolio
de inversiones, captaciones y otros
productos  financieros para la alta
administracion, Comités de Riesgos, ALCO,
Inversiones, Auditorias y Organismos de
Control, en coordinacion con las areas
pertinentes.

Asesorar a las autoridades en materia de
variables econdmicas y financieras que
puedan influir en la actividad del Banco,
proporcionando informacién necesaria a
través del Comité ALCO para la toma de
decisiones.

Controlar que las operaciones de colocacion
cumplan con los limites y cupos aprobados
por el Directorio.

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA) de la Direccion.

Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Subgerencia General de
Negocios.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1.

10.

Propuestas de  politicas, estrategias,
productos e instrumentos de negocios
financieros.

Propuestas de politica y productos de
captacion de recursos.

Flujos de caja.
Informe de Activos y Pasivos (ALCO)

Propuesta de tasas de interés activas y
pasivas.

Portafolio de Inversiones
Portafolio de Captaciones de recursos.
Negociaciones bursatiles.

Informes de Inversiones y Captaciones de
recursos.

Estados de cuenta del capital accionario y
propuesta de capitalizacion

11. Plan Operativo Anual (POA) de 1la
Direccion.

RESPONSABLE: Director (a) de Negocios Financieros

CAPITULO 11

Art. 8.- PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
ASESORIA JURIDICA Y PATROCINIO LEGAL
GERENCIA JURIDICA

a. MISION:

Asesorar en materia legal y juridica orientando
a la alta administracion hacia la correcta toma
de decisiones, emitiendo asi también, los
respectivos informes sobre la viabilidad legal de
los actos que genera la Institucion, ademas de
patrocinar la defensa judicial y extrajudicial del
Banco del Estado, en caso de litigios.

. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-

DADES:

1. Asegurar la correcta aplicacion e
interpretacion de disposiciones juridicas,
legales y reglamentarias en temas
relacionados con la mision institucional.

2. Asesorar en el cumplimiento de las normas
del  ordenamiento  juridico  vigente,
nacionales e internas aplicables en las
operaciones, actos y contratos, emitiendo
los pronunciamientos juridicos que fueren
necesarios.

3. Establecer modelos de contratos de
préstamo o convenios relacionados con las
actividades del Banco.

4. Asesorar en la elaboracion de proyectos de
reglamentos, decisiones, resoluciones y
otros instrumentos juridicos relativos a la
actividad y gestion del Banco.

5. Asesorar a las coordinaciones juridicas de
las sucursales en el cumplimiento de las
directrices y politicas generales emitidas
desde Matriz.

6. Emitir informes con observaciones y
recomendaciones sobre proyectos de leyes,
reglamentos, manuales, instructivos y otros
instrumentos juridicos que pudieran afectar
o estar relacionados con el quehacer del
Banco, o que fueren enviados para opinion
del Banco, por el Gobierno Nacional, las
entidades del sector publico y los distintos
niveles de la Institucion.

7. Patrocinar la defensa judicial y extrajudicial
de la Institucion.
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8. Integrar comisiones técnicas y 8. Elaborar y asegurar el cumplimiento del
subcomisiones de apoyo en procesos Plan Operativo Anual (POA) de 1la
precontractuales, ademés de  otras Direccion.

comisiones y comités por delegacion de la
Gerencia General.

9. Velar por el cumplimiento de la normativa
legal en los proyectos de pliegos para
procesos precontractuales en el ambito de su
competencia.

10. Asegurar la actualizacion de la informacion
legal sobre juicios y reclamos judiciales.

11. Elaborar y asegurar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de la
Gerencia.

12. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia General.

RESPONSABLE: Gerente (a) Juridico

DIRECCION DE ASESORIA Y CONTRATOS

a. MISION:

Preparar criterios e informes juridicos en todas
las areas del derecho que requieran los 6rganos
u organismos del Banco del Estado, brindando
la asesoria legal necesaria para la correcta
aplicacion de las  normas  vigentes,
principalmente en lo concerniente a
contratacion publica y giro del negocio.

9. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones
y responsabilidades que le asigne Ila
Gerencia Juridica.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Informes, pronunciamientos Yy criterios
juridicos.

2. Pronunciamientos administrativos y de
contratacion y otros.

3. Documentos precontractuales y
contractuales.

4. Proyectos de reglamentos, decisiones y
resoluciones relativos a la actividad y

gestion del Banco.

5. Contratos y convenios revisados para la
suscripcion.

6. Informes sobre el seguimiento a la correcta
aplicacion de la normativa juridica.

7. Normativa expedida por la Gerencia
General codificada

8. Informes de gestion de la Direccion.

9. Plan Operativo Anual (POA) de Ila

Direccion.
. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES: RESPONSABLE: Director (a) de Asesoria y Contratos.
1. Brindar asesoramiento legal en los temas 8.1.2. DIRECCION DE PATROCINIO
inherentes a la Institucidon, emitiendo
criterios e informes que sean necesarios. a. MISION:

2. Absolver consultas juridicas, en temas
administrativos y de contratacion a las
diferentes areas del Banco del Estado.

3. Codificar la normativa expedida por la
Gerencia General.

4. Emitir criterios respecto de documentos
precontractuales y contractuales.

5. Homologar criterios juridicos a nivel
institucional en coordinacién con los
responsables de las areas juridicas de las
sucursales.

6. Elaborar y/o validar en el ambito de su
competencia, proyectos de contratos y /o
convenios institucionales.

7. Dar seguimiento y monitoreo de la correcta
aplicaciéon de la normativa vigente en la
Institucion, en los casos que se requiera.

Patrocinar al Banco del Estado en los diferentes
procesos judiciales, administrativos, arbitrales
y/o constitucionales en que esté inmerso.

. ATRIBUCIONES 'Y RESPONSABILI-

DADES:

1. Asesorar legalmente en los procesos
judiciales, administrativos, arbitrales,
constitucionales, a través de la sustanciacion
oportuna y eficaz de las causas que
competen al Banco del Estado, emitiendo
los criterios e informes juridicos
relacionados con este &mbito.

2. Asegurar el seguimiento y gestion integral
de demandas, acciones, reclamos y juicios
en sede administrativa, judicial, arbitral o
constitucional.

3. Ejercer el patrocinio del Banco del Estado,
representando judicial y extrajudicialmente
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10.

a la Institucion en los procesos que le sean
asignados, asi como los procesos que se
inicien en contra del Banco.

Intervenir en todas las diligencias judiciales,
administrativas, arbitrales o constitu-
cionales, en las que participe el Banco del
Estado.

Coordinar con la Procuraduria General del
Estado y demas organismos y entidades del
sector publico, las acciones y medidas que
sean necesarias para la defensa de los
intereses institucionales.

Asegurar un registro actualizado de los
procesos judiciales, administrativos,
arbitrales y constitucionales en los que se
encuentra inmerso el Banco.

Elaborar informes de la gestion de
patrocinio institucional y otros documentos
que sean necesarios para el cumplimiento de
sus funciones.

Ejercer supervigilancia sobre la actuacion
de los abogados que presten sus servicios a
favor del Banco del Estado, bajo cualquier
modalidad de contratacion.

Elaborar y asegurar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de la
Direccion.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones
y responsabilidades que le asigne la
Gerencia Juridica.

¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Informes y criterios juridicos relacionados
con patrocinio.

Asesoria legal en procesos judiciales,
administrativos, arbitrales, constitucionales
sustanciados.

Informes de seguimiento y gestion integral
de demandas, acciones, reclamos y juicios
en sede administrativa, judicial, arbitral o
constitucional.

Registro actualizado de procesos judiciales,
administrativos, arbitrales, constitucionales.

Informes de Gestion de Patrocinio
Institucional.
Plan Operativo Anual (POA) de 1la
Direccion.

RESPONSABLE: Director (a) de Patrocinio.

8.1.3. DIRECCION DE COACTIVAS

a. MISION:

C.

Dirigir y ejecutar los procesos que permitan
hacer efectivo el cobro de las obligaciones
vencidas que por cualquier concepto se deba al
Banco del Estado, mediante el ejercicio de la
jurisdiccion especial coactiva.

ATRIBUCIONES Y  RESPONSABILI-
DADES:
1. Ejercer la calidad de Juez de Coactiva por

delegacion expresa de la maxima autoridad.

Dirigir la recuperacion de obligaciones
vencidas por via coactiva, una vez que
cuente con el titulo de crédito emitido por la
unidad administrativa competente.

Dirigir, coordinar y vigilar el inicio y
prosecucion de los procesos coactivos del
Banco del Estado.

Asegurar el cumplimiento irrestricto de las
disposiciones constitucionales y legales del
debido proceso con el fin de recuperar lo
que efectivamente se deba a la Institucion.

Controlar las actividades y procesos de
coactiva, ejecutados por medio de personal
idoneo para el efecto.

Controlar 'y custodiar el inventario
actualizado de los juicios coactivos,
conjuntamente con el Secretario del juzgado
designado.

Emitir los reportes requeridos por las
instancias competentes respecto a la
situacion procesal de los coactivados.

Elaborar y proveer el informe de situacion
de los procesos  coactivos  para
Superintendencia de Bancos y Seguros,
Subgerencia de Gestion Institucional,
Auditoria Interna y otros organismos
internos y externos pertinentes.

Elaborar y asegurar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de 1la
Direccion.

. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones

y responsabilidades que le asigne la
Gerencia General y/o Gerencia Juridica.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Juicios coactivos para la recuperacion de
valores adeudados al Banco.

Recuperacion  efectiva de los valores
provenientes de los juicios de coactiva.
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3. Expedientes de los coactivos

(organizacién y custodia)

juicios

4. Informe de los procesos de coactiva para
organos de control internos y externos.

5. Reportes de situacion procesal de los
coactivados.

6. Informes previo el arreglo de obligaciones,
o inicio de acciones legales.

7. Bienes embargados, valores retenidos que
podrian  ser rematados o aplicados
respectivamente a las obligaciones que
generaron los procesos coactivos.

Anual

8. Plan Operativo (POA) de 1la

Direccion.

RESPONSABLE: Director (a) de Coactivas

GESTION DE PLANIFICACION

GERENCIA DE PLANIFICACION

a. MISION:

Articular, controlar y evaluar la Planificacion
Estratégica, de Inversiones y Operativa, asi
como la Gestion de la Calidad del Banco del
Estado, en concordancia con las politicas
publicas nacionales, sectoriales y territoriales,
con el objeto de orientar el financiamiento y
otros servicios que ofrece la Institucion hacia el
cumplimiento de los objetivos determinados en
el Plan Nacional de Desarrollo.

. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:
1. Definir lineamientos  estratégicos de

mediano y largo plazo que orienten el
accionar del Banco, mismos que deberan ser
aprobados por las instancias respectivas.

2. Articular los procesos de formulacion de la
Planificacion Estratégica, de Inversion y
Operativa con  los  procesos  de
desconcentracion institucional y regional,
velando por la coherencia de Ia
planificaciéon en los distintos niveles de
gestion y de las unidades administrativas
desconcentradas en el territorio.

3. Coordinar la elaboracién, aprobacion y
monitoreo de los planes operativos anuales,
ademas de los manuales, instructivos y
documentacién relacionada al Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad.

4. Coordinar la elaboraciéon y proyeccion de
flujos de caja y estados financieros
alineados al Plan de Negocios Institucional.

5. Coordinar y facilitar la elaboracion del Plan
de Negocios, el mismo que servira de base
para estructurar el Plan Anual de
Inversiones del Banco.

6. Asegurar la  articulacion entre la
planificacién operativa con la de inversion
del Banco.

7. Establecer  procesos, estandares 'y
metodologias que fomenten la gestion por
resultados, en coordinaciéon con las areas
institucionales.

8. Evaluar el cumplimiento de la gestion
institucional de conformidad a los
instrumentos y metodologias de
planificacion establecidas.

9. Promover acuerdos de  cooperacion
interinstitucional para la ejecucion de
sistemas de informaciéon social y de
investigaciones aplicadas al sector social.

10. Coordinar la generacion de informacion de
calidad orientada a brindar lineamientos y
politicas para el desarrollo de nuevos
programas o productos de banca publica o
asistencia técnica.

11. Coordinar la realizacion de estudios
sectoriales, territoriales, de  impacto
econdémico y social de la intervencion del
Banco para optimizar la inversion publica.

12. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia General.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Planificacion

8.2.1. DIRECCION DE

PLANIFICACION E

INVERSION

a. MISION:
Estructurar la  planificacion  estratégica,
operativa, de inversion, asi como su

. ATRIBUCIONES Y

seguimiento periddico y difusion de resultados,
asegurando el cumplimiento de la mision y
objetivos  institucionales, conforme los
instrumentos de planificacion publica.

RESPONSABILI-
DADES:

1. Coordinar la elaboracion y la actualizacion
de la Planificacion de mediano y largo plazo
con la participacion de todas las unidades,
sobre la base de los lineamientos definidos
en los diferentes instrumentos de
planificacion estratégica.

2. Estructurar el Plan Plurianual y el Plan
Operativo Anual de la Institucién, en
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coordinacién con cada una de las areas del 4. Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion.
Banco, estableciendo las  acciones

estratégicas, indicadores y metas. RESPONSABLE: Director (a) de Planificacion e Inversion

3. Asegurar que los programas y demas 8.2.2. DIRECCION DE POLITICAS PUBLICAS Y
servicios del Banco se encuentren alineados ANALISIS
a los objetivos y metas del Plan Nacional de
Desarrollo y cumplan con los lineamientos y a. MISION:

directrices establecidos por el 6rgano rector
de la planificacion publica.

4. Coordinar la elaboracion del Plan de
Negocios y Plan Anual de Inversiones con
las areas de negocios y operativas del
Banco, efectuando la programacion y
reprogramaciones de la inversion.

5. Administrar el sistema de control y
seguimiento a la Planificacion Estratégica
Institucional y al Plan Operativo Anual que
permita monitorear la  ejecucion y
cumplimiento de lo planificado.

6. Establecer y monitorear indicadores de
gestion que fomenten la eficiencia y eficacia
institucional, aplicando para el efecto los
sistemas de informacion pertinentes.

7. Monitorear y dar seguimiento a la ejecucion
del Plan de Negocios y Plan Anual de
Inversiones del Banco, en funcién de las
programaciones mensualizadas, informando
a las instancias pertinentes para la toma de
decisiones.

8. Dar seguimiento a las diferentes iniciativas
y proyectos de la Direccién, en los
instrumentos de planificacion y seguimiento
pertinentes.

9. Elaborar y controlar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia
de Planificacion en el ambito de su
competencia.

10. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Planificacion.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Planificacion Estratégica Institucional
actualizada y aplicable que incluye:

a) Plan Estratégico

b) Plan de Negocios

c) Plan de Inversiones.

d) Plan Plurianual Institucional

e) Plan Operativo Anual (POA) del Banco del
Estado

Sistema  informaticos de  planificacion
actualizados.

Informes de seguimiento de los instrumentos de
planificacion.

Proponer estrategias de intervencion del Banco
y lineamientos  generales del negocio,
sustentados en estudios e investigaciones de
caracter descriptivo y analitico que orienten la
inversion a través de los productos, programas y
servicios que ofrece la Institucion, asegurando
su articulacion con las politicas publicas.

ATRIBUCIONES 'Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Proponer, coordinar, e implementar la
elaboracion de estudios sectoriales para
orientar los lineamientos estratégicos de
intervencion del Banco.

2. Disefiar metodologias y técnicas
relacionadas a la medicioén y generacion de
estudios de evaluacién de resultados e
impacto econdémico y social de los
productos, programas y servicios del Banco.

3. Administrar el Sistema de Informacion
Geografica del Banco, que permitira contar
con informacién relevante para establecer
estrategias de intervencion institucionales,
proporcionando ademas informacion
sectorial, econdmica, social y territorial
requerida por las areas.

4. Generar indicadores econdémicos y sociales
a nivel territorial con la finalidad de
retroalimentar la intervencion del Banco.

5. Proponer, consolidar, implementar y dar
seguimiento a convenios interinstitucionales
para uso y generacion de informacion asi
como para la realizacion de estudios e
investigaciones.

6. Asegurar la articulacion de las politicas
publicas en los diferentes programas y
productos que desarrolla la Institucion,
estableciendo las directrices y lineamientos
pertinentes, en coordinacion con las areas
involucradas.

7. Dar seguimiento a las diferentes iniciativas
y proyectos de la Direccion, en los
instrumentos de planificacion y seguimiento
pertinentes.

8. Elaborar y controlar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia
de Planificacion en el ambito de su
competencia.
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9.

Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Planificacion.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1.

2.

10.

11

Plan Anual de Investigaciones y Estudios.
Informes técnicos sectoriales.
Metodologias para el calculo estandarizado
de indicadores sociales y para la realizacion
de investigaciones.
Informes técnicos de evaluacion de
resultados e impacto econdmico y social de
programas y productos del Banco.
Recomendaciones para el disefio de
programas y productos de Banco.
Sistemas de Informacion de Indicadores
actualizados.
Sistema de Informacion Georeferencial
actualizado.
Informes y reportes de indicadores
econdémicos y sociales por sector y por
territorio.
Términos técnicos para la celebracion de
acuerdos de cooperacion interinstitucional
para la transferencia de informacion y la
ejecucion de estudios e investigaciones.
Plan Operativo Anual (POA) de 1la
Direccion.

. RESPONSABLE: Director (a) de Politicas
Publicas y Analisis

GESTION DE LA CALIDAD

8.2.3. DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD

a. MISION:

Administrar el Sistema de Gestion de la Calidad
promoviendo la eficiencia en los procesos, la

ali

neacion estratégica de las areas, la mejora

continua y una cultura organizacional basada en
el servicio al cliente.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:
1. Promover la optimizacion, automatizacion y

control de los procesos del Banco del
Estado, levantando y actualizando los
manuales, instructivos, flujogramas y otra
documentacion relacionada con su Sistema
de Gestion de la Calidad en coordinacion
con las areas competentes.

2.

11.

12.

13.

Implementar  metodologias  para la
aplicacién y monitoreo de indicadores de
desempefio (KPI) en los diferentes procesos
de la Institucion.

Definir y aplicar metodologias,
instrumentos y herramientas tecnologicas
que permitan mantener y optimizar el
Sistema de Gestion de la Calidad.

Promover, coordinar y dar seguimiento a los
proyectos e iniciativas de mejora continua
de las distintas areas de la Institucion.

Realizar estudios de capacidad de carga de
trabajo y de procesos para determinar los
requerimientos de talento humano y otros
recursos necesarios para su normal
ejecucion y desempefio.

Gestionar las auditorias del Sistema de
Gestion de Calidad, dando seguimiento a los
cronogramas establecidos  para  su
certificacion.

Dar seguimiento al cumplimiento de las
acciones  correctivas y  preventivas
identificadas en las auditorias de calidad.

Asegurar la actualizacion del inventario de
la normativa interna de aplicacion general
en coordinacion con la Secretaria General.

Coordinar la aplicacion de encuestas u otros
instrumentos para la medicion de la
satisfaccion del cliente del Banco del
Estado.

. Coordinar la actualizacion y oportuna

publicacion de la informacion institucional
de conformidad a la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Dar seguimiento a las diferentes iniciativas
y proyectos de la Direccion, en los
instrumentos de planificacion y seguimiento
pertinentes.

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA) de la Direccion.

Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Planificacion.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1.

Manuales, guias e instructivos de procesos y
procedimientos.

Informes de auditorias de calidad.
Proyectos o iniciativas de mejora continua.

Informes de implementacion de proyectos o
iniciativas de mejora continua.
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5. Administraciéon y control automatizado de
procesos.

6. Inventario de la normativa interna de
aplicacion general.

7. Reportes de indicadores de desempeiio de
los procesos (KPI)

8. Estudios de capacidad de procesos y analisis
de carga de trabajo.

9. Certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad.

10. Plan Operativo Anual (POA) de la
Direccion de Gestion de la Calidad.

RESPONSABLE: Director (a) de Gestion de la Calidad

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

8.3. GERENCIA DE RIESGOS

a.

MISION:

Administrar la gestion integral de riesgos a
través de identificar, medir, controlar, mitigar,
monitorear y reportar los riesgos asumidos por
la Institucion en sus operaciones, mediante el
desarrollo de metodologias y la aplicacion de
politicas o directrices necesarias, con la
finalidad de proteger el margen financiero y el
valor econémico del Banco del Estado.

ATRIBUCIONES 'Y  RESPONSABILI-
DADES:

1. Desarrollar y proponer al Comité de
Administracion Integral de Riesgos, las
estrategias, politicas, procedimientos y los
manuales respectivos, para la gestion
integral de riesgos, acordes con los
lineamientos que fije el Directorio.

2. Someter a consideracion y aprobacion del
Comité de Administracion Integral de
Riesgos, la metodologia y modelos que
permitan identificar, medir,
controlar/mitigar, monitorear y reportar los
diversos riesgos a ser asumidos por la
Institucion en sus operaciones.

3. Controlar el cumplimiento de los limites de
exposicion al riesgo, los niveles de
autorizacion  dispuestos y  proponer
mecanismos de  mitigacion de las
posiciones.

4. Determinar ¢ informar a las instancias
pertinentes sobre las provisiones de riesgo y
su afectacion al patrimonio de la entidad.

5. Establecer mecanismos que aseguren la
permanente actualizacion de las

metodologias desarrolladas, asi como la
actualizacion de manuales, politicas y
procedimientos de Gestion de Riesgos
Integral.

6. Asesorar sobre el impacto de riesgos en la
incursion de nuevos negocios, operaciones y
programas segun la estrategia del Banco.

7. Informar oportunamente al Comité de
Administracion Integral de Riesgos y al
Directorio Institucional sobre la evolucion
de los niveles de exposicion de cada uno de
los riesgos identificados.

8. Establecer estrategias de comunicacion
institucional, a fin de que todas las
instancias internas asuman sus
responsabilidades con respecto a la
administracion integral de riesgos.

9. Someter a consideracion y aprobacion del
Comité de Administracion Integral de
Riesgos, el Plan de Continuidad del
Negocio.

10. Informar sobre el entorno econdmico y el
desenvolvimiento del Sistema Financiero y
sus efectos en la posicion de riesgos de la
Institucion.

11. Las demas funciones que determine el
Comité Integral de Riesgos,
Superintendencia de Bancos y Seguros y, la
Gerencia General.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Riesgos

DIRECCION DE RIESGO DE CREDITO

a. MISION:

Administrar el riesgo de crédito del Banco
asegurando la calidad de sus portafolios
mediante la identificacion, medicion,
control/mitigaciéon 'y  monitoreo de las
exposiciones de riesgo de contraparte y las
pérdidas esperadas, con el fin de mantener una
adecuada cobertura de provisiones o de
patrimonio técnico.

ATRIBUCIONES 'Y  RESPONSABILI-
DADES:

1. Establecer  esquemas  eficientes  de
administracion y control de riesgo de crédito
al que se expone el desarrollo del negocio
del Banco.

2. Desarrollar e implementar politicas,
metodologias y sistemas internos de
calificacion de riesgo ex ante para la
seleccion y otorgamiento de financiamiento.
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Desarrollar metodologias para la
determinacion de cupos de endeudamiento
de los clientes y limites de exposicion por
cliente.

Desarrollar metodologias para la
calificacion de activos de riesgo y
constitucion de provisiones.

Asegurar la proporcion oportuna de la
informacion del Banco a ser remitida a las
Calificadoras de Riesgos para la calificacion
de riesgo institucional.

Vigilar el cumplimiento institucional de las
disposiciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo
de crédito y calificacion de activos de
riesgo.

Implementar mecanismos que aseguren la
permanente actualizacion de las
metodologias desarrolladas.

Elaborar y controlar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de la
Direccion.

Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Riesgos.

¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1.

Manual, politicas, metodologias, sistemas
para la administracion de riesgo de crédito

Reportes de Calificacion de riesgo ex ante.

Reportes de cupo de endeudamiento de los
clientes.

Informe de Calificaciones de cartera de los
clientes.

Reporte de provisiones calculadas.

Informe de evaluacion y mitigacion de
riesgos de crédito.

Plan Operativo Anual (POA) de la
Direccion.

RESPONSABLE: Director (a) de Riesgo de Crédito

8.3.2. DIRECCION DE RIESGO DE MERCADO Y
LIQUIDEZ

a. MISION:

Proteger el margen financiero y el valor
patrimonial de la Institucion, a través del
desarrollo e implementacion de metodologias de
Riesgos de Mercado y Liquidez enmarcadas en
la normativa vigente y en las disposiciones
expedidas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:
1. Disefiar y proponer, las estrategias,

10.

11.

politicas, procedimientos y los manuales
respectivos para la gestion de riesgo de
mercado y liquidez, de acuerdo con los
lineamientos que fije el Directorio
Institucional y 1la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

Desarrollar y someter a consideracion y
aprobacion de la Gerencia de Division de
Riesgos, las metodologias para identificar,
medir, controlar/mitigar y monitorear los
riesgos de mercado y liquidez asumidos por
la Institucion en sus operaciones.

Identificar, medir, monitorear,
controlar/mitigar y divulgar los riesgos de
mercado a los que se expone la
Organizacion, con el objetivo de proteger el
margen financiero y el valor patrimonial de
la Institucion.

Medir, monitorear, controlar/mitigar y
divulgar los riesgos de liquidez, con el
objetivo de establecer planes de accion para
reducir su exposicion al riesgo de liquidez
de fondos y/o al riesgo de liquidez de
mercado.

Valorar las posiciones sensibles de cada uno
de los riesgos identificados y su afectacion
al patrimonio de la entidad.

Validar los planes de contingencia de
mercado y liquidez.

Determinar el impacto de la variacion de la
tasa de interés activa del Banco en el
margen financiero y apoyar el célculo de
tasas de interés diferenciadas por riesgo.

Actualizar de ser necesario, los manuales de
procedimientos de riesgos de mercado y
liquidez.

Monitorear el nivel de exposicion a los
riesgos de mercado y liquidez y proponer
mecanismos de mitigacion de las
posiciones.

Administrar sistemas de informacion que
permitan analizar las posiciones de riesgo de
mercado y liquidez de acuerdo a los limites
fijados por el Directorio.

Emitir reportes de riesgo de mercado y
liquidez de acuerdo a la normativa vigente.

. Proponer los limites de exposicion a riesgos

de mercado y liquidez y velar por su
cumplimiento.
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13. Supervisar la valoracién del portafolio de 8.3.3. DIRECCION DE RIESGO OPERATIVO
inversiones, de acuerdo a la metodologia
desarrollada por el Banco y validar la a. MISION:
vigencia de la misma.

Administrar y gestionar el Riesgo Operativo con

14. Asegurar el cumplimiento institucional de la finalidad de minimizar y/o mitigar las
las disposiciones de la Superintendencia de pérdidas originadas por fallas en los procesos,
Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo personas, tecnologias de la informacion y
de mercado y liquidez. eventos externos, de acuerdo con la normativa

emitida por el organismo de control.

15. Analizar el entorno econémico, asi como el
desenvolvimiento del Sistema Financiero y b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
sus efectos en la posicién de riesgos de la DADES:

Instituciéon, asi como las  pérdidas

potenciales que podria sufrir ante una 1. Disefiar 'y  proponer  politicas y
situacion adversa en los mercados que procedimientos para la efectiva gestion del
opera. riesgo operativo.

16. Dar  seguimiento a los diferentes 2. Implementar procesos formales que
instrumentos de planificacion y seguimiento permitan  identificar, mitigar  medir,
pertinentes. controlar y monitorear las exposiciones a

riesgo operativo de la Institucion.

17. Elaborar y controlar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de 1la 3. Monitorear y evaluar los cambios
Direccion. significativos y la exposicion a riesgos

provenientes de los procesos, las personas,

18. Las demas atribuciones y responsabilidades la tecnologia de informacién y los eventos
que le asigne la Gerencia de Riesgos. externos.

c. PRODUCTOS Y SERVICIOS: 4. Estructurar, coordinar la elaboracion y dar
seguimiento al plan de continuidad del

1. Informes de evaluacién y mitigacion de negocio y plan de emergencia.
riesgos de mercado y liquidez.

5. Proponer los limites de exposicion a riesgos

2. Reportes de riesgo de mercado y reportes de operacionales y vigilar su cumplimiento.
riesgo de liquidez.

6. Generar informes y reportes de riesgo

3. Informes de anélisis de tasas de interés y de operacional para organismos competentes,
evolucidn financiera. tanto internos como externos.

4. Manuales, politicas, procedimientos para la 7. Asegurar el cumplimiento institucional de
gestion de riesgos de mercado y liquidez. las disposiciones de la Superintendencia de

Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo

5. Metodologias para identificar, medir y operacional.
gestionar la exposicion del Banco, a los o .
diferentes factores de riesgo. 8. Dar seguimiento o a .los dlfer§ntes

instrumentos de planificacion y seguimiento

6. Cuadro de limites para controlar los riesgos pertinentes.
de mercado y liquidez. 9. Elaborar y controlar el cumplimiento del

7. Estructuras de datos a enviarse al gla " .(V)peratlvo Anual - (POA) de la

. ireccion.
Organismo de Control.
Lo . 10. Las demas atribuciones y responsabilidades

8. Indice de Riesgo de Entorno. que le asigne la Gerencia de Riesgos.

9. Informes y estudios solicitados por Gerencia
de Division de Riesgos. c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

10. Plan  Operativo Anual (POA) de la 1. Manuales, politicas, metodologias, sistemas
Direccion. para la  administraciéon de  riesgo

operacional.
RESPONSABLE: Director (a) de Riesgo de Mercado y 2. Propuesta de Plan de Continuidad del

Liquidez.

Negocio.
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3. Informes de evaluacién y mitigacion de
riesgos operacional.

4. Informes y reportes de riesgo operativo
cualitativo.

5. Informes y reportes de riesgo operativo
cuantitativo.

6. Plan Operativo Anual (POA) de 1la
Direccion de Riesgo Operativo

RESPONSABLE: Director (a) de Riesgo Operativo c.

ATENCION AL CLIENTE
8.4. ATENCION AL CLIENTE
a. MISION:

Atender y canalizar de forma oportuna: quejas,
reclamaciones, inquictudes y sugerencias de los
clientes del Banco, derivadas de los productos y
servicios  financieros que éste  ofrece,
asegurando que la atencion e informacion
proporcionada, cumpla con los principios de
equidad, rapidez, coordinacion, eficacia y
confiabilidad.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:

reclamante; criterios generales contenidos
en las decisiones; y, recomendaciones o
sugerencias para una mejor consecucion de
los fines que informan su actuacion.

6. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) de
la Unidad de Atencion al Cliente.

7. Las demas atribuciones y responsabilidades
establecidas en la Ley y normativa
secundaria.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

a) Informes 'y  reportes de  quejas,
reclamaciones y recomendaciones.

b) Estadisticas de atencion al cliente

c¢) Informe de resoluciones y acciones
adoptadas

d) Recomendaciones y sugerencias de mejora
al servicio.

e) Informes para organismos de control
f) Estrategias para Atencion al Cliente

g) Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad.

RESPONSABLE: Oficial de Atencion al Cliente

1. Asegurar que la atenciéon e informacion el
Banco del Estado brinde a sus clientes, sea
clara, completa y oportuna, en el marco de
la normativa vigente.

AUDITORIA INTERNA

8.5. AUDITORIA INTERNA

2. Vigilar que los mecanismos de atencion e

informacioén al cliente, cumplan con los a.

preceptos de servicio, transparencia y
accesibilidad, establecidos en la Ley.

3. Atender, canalizar y/o resolver las quejas,
sugerencias y reclamaciones que se

presentaren por causa de los servicios que b.

brinda el Banco del Estado.

4. Proponer estrategias y metodologias en
procura de satisfacer las exigencias y
expectativas del cliente en el marco de la
normativa vigente.

5. Presentar ante el Directorio, anualmente y
cuando asi lo disponga, un informe
explicativo del desarrollo de su funcién
durante el ejercicio precedente, cuyo
contenido tendra como minimo lo siguiente:
resumen estadistico de las quejas y
reclamaciones atendidas, con informacion
sobre su numero, admisiéon a tramite y
razones de inadmision, motivos y cuestiones
planteadas en las quejas y reclamaciones y
cuantias e importes afectados; resumen de
las resoluciones adoptadas, con indicacion
del caracter favorable o desfavorable para el

MISION:

Verificar el cumplimiento de normas, politicas,
emanadas por las autoridades, principalmente en
lo relacionado a normativa de control interno.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Reportes de evaluaciones de informacion y
sistema de informacion.

2. Pruebas selectivas a distintas informaciones
y reportar a la Superintendencia de Bancos.

3. Informe de cumplimiento de disposiciones
emitidas para prevenir el lavado de activos.

4. Informes y seguimientos de auditorias
internas y externas.

5. Informes de examenes especiales.

6. Informe de  cumplimiento de la
Planificacion Estratégica Institucional.

7. Pruebas de auditorias, estableciendo la
razonabilidad de los Estados Financieros.
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8. Plan Operativo Anual (POA) de Auditoria 8. Verificar la aplicacion de procedimientos
Interna. especificos para prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos por parte

RESPONSABLE: Auditor (a) Interno (a) de los empleados.
CONTROL DE LAVADOS DE ACTIVOS 9. Verificar permanentemente, en coordinacion
con los responsables de las diferentes areas
de la Institucion, que todas las transacciones
cuenten con los documentos de soporte

8.6. UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

a. MISION: establecidos conforme a norma.
Cumplir y hacer cumplir los requerimientos de 10. Coordinar los esfuerzos de monitoreo con
la Unidad de Analisis Financiero UAF; las distintas areas de la Institucion,

identificando las fallas en el programa de
prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos.

Superintendencia de Bancos y procedimientos y
controles establecidos para prevenir el lavado de
activos y financiamiento de delitos.

b. ATRIBUCIONES 'Y RESPONSABILI- 11. Reportar al Comité de Cumplimiento el

DADES:

Elaborar y actualizar el manual de
prevencion de lavado de activos y
Financiamiento de delitos, para
conocimiento del Comité de Cumplimiento
y su posterior aprobacion por parte del
Directorio.

Vigilar que el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos y sus modificaciones sea divulgado
entre todo el personal.

12.

cometimiento de faltas o errores que
resultaren del incumplimiento de los
procesos de prevencion de lavado de activos
o financiamiento de delitos por parte de
accionistas, directores, funcionarios o
empleados de la Institucion.

Coordinar el desarrollo de programas de
capacitacion inicial y continua sobre
prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos para los
empleados que contrate la Institucion y para
los demas funcionarios, respectivamente.

Coordinar con la administracion en la 13. Cumplir con el rol de enlace con
elaboracion de la  planificacion de autoridades e instituciones en materia de
cumplimiento para prevencion de lavado de prevencion de lavado de activos y
activos y financiamiento de delitos de la financiamiento de delitos.

entidad.

- ) ) 14. Utilizar estadisticas sobre la base de la
Remitir a la Superintendencia de Bancos y informacion que se deriva de los factores y
Seguros, el Manual de Prevencion de criterios de riesgo determinados en la matriz
Lavado de Activos y Financiamiento de de ries

‘ 20.

Delitos y sus reformas, aprobado por el
Directorio. 15. Colaborar con la instancia designada por el
Verifi | limien d | Directorio en el disefio de metodologias,
erificar ¢l cumplimiento  de - as modelos e indicadores cualitativos y/o
3?%‘;3:&2“32 rizcvlgga;la;ni ri'; prevencion cuantitativos para la oportuna deteccion de
. ) . operaciones o transacciones economicas
delitos, contenidas en la Ley de Prevencion, inusuales e injustificadas.
Deteccion y Erradicacion del Delito de
Ilsa‘ll'i do de ‘AICti\\//[OS yl lzllna;mamler'l:[o ge 16. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) de
elitos, en el Manual de Prevencion de . -
’ . . L la Unidad de Cumplimiento.
Lavado de Activos y Financiamiento de P
Delitos, en el Codigo de Etica y en otras , . ..
normas aplicables & y 17. Las demas atribuciones y responsabilidades
p ' establecidas por la Superintendencia de
Formular las estrategias de la Institucion Bancos y Seguros.
para establecer los controles necesarios
sobre la base del grado de exposicion al PRODUCTOS Y SERVICIOS:
riesgo de lavado de activos y financiamiento )
de delitos. 1. Informes a los Organismos de Control.
Propender que las politicas, procesos y 2. Informes al Comité de Cumplimiento.
procedimientos respecto de la prevencion de
lavado de activos y financiamiento de 3. Renovacion del Contrato para utilizar la

delitos sean adecuados y actuales.

Base de datos del CONSEP.
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4.

7.

Cédigo de Etica de prevencién de lavado de
activos.

Actualizacion del Manual de Prevencion de
Lavado de Activos.

Plan Anual de Capacitacion en Prevencion
de Lavado de Activos para el Banco del

Estado.

Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad.

RESPONSABLE: Oficial de Cumplimiento

8.7.

GESTION DE COMUNICACION Y DIFUSION

DIRECCION DE

COMUNICACION Y

DIFUSION

a. MISION:

Difundir a través de los distintos medios y
estrategias de comunicacion, las actividades y
compromisos que el Banco del Estado
desarrolla y cumple, generando en la opinion
publica un conocimiento claro, preciso y
positivo de su misién, visién, objetivos y

gestiones institucionales.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:
1. Planificar y coordinar la implementacion de

las estrategias de comunicacion y difusion
del Banco del Estado para el
posicionamiento de la imagen institucional.

Definir las estrategias generales de
comunicacion segun los distintos grupos de
interés o publico objetivo (internos o
externos), en coordinacion con las instancias
pertinentes.

Disefiar, dirigir y coordinar la ejecucion del
Plan Estratégico de Comunicacion y
Difusion asi como el Plan de Mercadeo e
Imagen Institucional.

Asesorar a las autoridades de la Institucion
en el manejo de su relacion con los medios
de comunicacion.

Asesorar y coordinar el protocolo de
relaciones publicas para la organizacion de
eventos internos y externos del Banco de
Estado: académicos, culturales e
institucionales (firmas de convenios, visita
de obras, reuniones con clientes directos e
indirectos, entre otras).

Asegurar que la informacién institucional de
caracter oficial sea actualizada y publicada
en la pagina web e intranet del Banco, de
conformidad a lo que establece la normativa
vigente.

RESPONSABLE: Director (a) de

Difusion

7. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan
de Medios, mismo que debera ser aprobado
por las instancias pertinentes.

8. Proponer el Plan de Comunicacién de Crisis
y aplicarlo cuando éste sea necesario.

9. Implementar campafias de comunicacion
incluyendo la produccién de instrumentos
comunicacionales impresos, multimedios,
audiovisuales, entre otros, asi como la
actualizacion 'y potenciacion de redes
sociales y medios alternativos.

10. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA) de la Direccion.

11. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia General.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Plan Estratégico de
Difusion.

Comunicacion 'y

2. Plan de Mercadeo e Imagen Institucional.

3. Organizacion de eventos internos, externos
y masivos

4. Disefio y difusion de la memoria anual del
Banco.

5. Informacién institucional actualizada en
pagina web, intranet y redes sociales.

6. Boletines de Prensa.

7. Agenda de Medios para la Gerencia General
y Subgerencia General de Negocios.

8. Campaifias de Comunicacion.

9. Protocolo de eventos académicos, culturales
e institucionales.

10. Plan de Comunicacion de Crisis

11. Redes sociales del Banco actualizadas y
potencializadas

12. Productos Comunicacionales:  impresos,
gigantografias, multimedia, audiovisuales,

entre otros.

13. Informes de ejecucion de los planes de
comunicacion y difusion.

14. Plan Operativo Anual (POA) de la
Direccion de Comunicacion y Difusion.

Comunicacion 'y
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CAPITULO IV ¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Convocatorias redactadas y sociabilizadas a
Art. 9.- PROCESOS HABILITANTES DE APOYO miembros de cuerpos colegiados.

GESTION DE SECRETARIA GENERAL 2. Actos emitidos de oOrganos de gobierno,

B administracion superior y alta gerencia.
9.1. SECRETARIA GENERAL.
3. Custodia de documentos, expedientes de
crédito y otra documentacion institucional
técnicamente organizada y custodiada.

a. MISION:

Administrar la documentacion oficial del Banco

del Estado y dar fe de la misma, brindando el 4
soporte necesario a la gestion de los érganos de ’
gobierno y de la administracién superior, para el
cumplimiento de sus funciones y objetivos
dentro del ambito de su competencia.

Resoluciones redactadas y aprobadas.
5. Actas estructuradas, redactadas y aprobadas.

6. Normativa interna a expedirse revisada.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-

DADES: 7. Normativa expedida por  Directorio
codificada.
1. Administrar la documentacion oficial y el
archivo institucional que incluye: archivo 8. Documentacion certificada.
activo, pasivo e intermedio de los contratos
de crédito, contratos de financiamiento con 9. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) de
multilaterales, convenios de cooperacion, la Secretaria General.
informes de evaluacion, entre otros, asi
como, las actas y las resoluciones de Junta RESPONSABLE: Secretario (a) General
General de  Accionistas, Directorio,
Comision ~ Ejecutiva y otros  cuerpos 9.2. SUBGERENCIA DE GESTION INSTITU-
colegiados de la Institucion. CIONAL
2. Convocar por disposicion de autoridad a. MISION:

competente, elaborar el orden del dia y
ejercer la Secretaria de la Junta General de
Accionistas, Directorio, Comision
Ejecutiva, Comités y Comisiones Internas,
notificando los actos y disposiciones que de
ellas emanen.

Dirigir y controlar a nivel estratégico los
procesos habilitantes de apoyo del Banco del
Estado, orientandolos al cumplimiento de los
objetivos  institucionales, adoptando las
decisiones pertinentes en el marco de la

. normativa vigente.
3. Certificar y dar fe de los actos y g

documentacion institucional. b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-

4. Vigilar la legalidad y calidad de los actos DADES:

administrativos 'y normativos a  ser
expedidos por la administracion superior del
Banco.

1. Coordinar, dirigir y controlar los procesos
de gestion de operaciones, gestion de
tecnologias de informacién y comunicacion
y el de gestion administrativa, tanto de
talento humano como de bienes y servicios,
alineandolos a cada uno de ellos, con las
politicas y estrategias institucionales.

5. Codificar la normativa expedida por el
Directorio institucional.

6. Coordinar con las instancias pertinentes la
actualizacion del inventario de la normativa

interna de aplicacion general. 2. Evaluar los resultados obtenidos de cada
una de las é4reas a su cargo, detectando
7. Remitir a la Superintendencia de Bancos y oportunamente los aspectos de alto impacto
Seguros, la documentacion oficial que por que afecten o puedan afectar a la
disposicion legal o  reglamentaria Institucion,  adoptando  las  medidas
corresponda. necesarias en coordinacion con las areas
pertinentes.
8. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) de
la Secretaria General. 3. Promover y liderar iniciativas de
fortalecimiento institucional con la finalidad
9. Las demas atribuciones y responsabilidades promover eficiencia y eficacia de los

que le asigne la Gerencia General. procesos.
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4. Establecer directrices que contribuyan al
desarrollo y ejecucion de los planes,
estrategias y acciones de las 4reas a su
cargo.

5. Asegurar la existencia, desarrollo y
aplicacion  general de  politicas e
instrumentos institucionales en cada uno de
los procesos de su competencia.

6. Asegurar una adecuada coordinacion de las
unidades administrativas a su cargo,
articulando acciones e iniciativas
impulsadas por ellas.

7. Ejercer las funciones de representacion ante
los organismos, entidades o cuerpos
colegiados que, de manera temporal o
permanente, por delegacion expresa de la
Gerencia General asi lo determine.

8. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia General.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Gestion Institucional

GESTION DE OPERACIONES

9.2.1. GERENCIA DE OPERACIONES

a.

MISION:

Administrar los procesos operacionales que
soportan el giro del negocio institucional,
afianzando tiempos de respuesta Optimos y un
eficiente uso de los recursos financieros del
Banco del Estado.

ATRIBUCIONES 'Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Dirigir y controlar el proceso operativo
institucional asegurando la eficiencia y
mejora continua de los productos y servicios
que el Banco del Estado ofrece, en
concordancia con sus diferentes segmentos
de mercado.

2. Coordinar la planificacion, control y
seguimiento del presupuesto institucional
para el corto, mediano y largo plazo.

3. Establecer mecanismos de registro y
seguimiento de la cartera de créditos e
inversiones de la Institucion, concedidas con
recursos propios u otras fuentes de
financiamiento.

4. Asegurar la generacion de estados
financieros confiables y oportunos, acorde
con la normativa definida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

5. Dirigir el analisis de la situacion financiera
institucional y la preparacion de las
proyecciones financieras necesarias para
establecer las recomendaciones pertinentes.

6. Coordinar con el Ministerio de Finanzas y
otras entidades relacionadas, el servicio
oportuno de la deuda de los préstamos
externos, manteniendo registros
actualizados de los pagos realizados.

7. Asegurar el registro y control de las
condiciones y requisitos relacionados con
compra, venta, redescuento de cartera u
otras formas de negociaciones financieras,
incluyendo las fiduciarias.

8. Participar en el desarrollo e implementacion
de los procesos operativos para los nuevos
productos y servicios que el Banco impulse.

9. Proponer estrategias para proveer y/o
contratar servicios bancarios
complementarios de soporte, con el objeto
de ampliar la cobertura de servicios, mejorar
tiempos de respuesta y afianzar la relacion
con los clientes del Banco.

10. Suscribir informes y reportes especiales
relacionados con la gestion de operaciones
para organismos de rectoria, control y
clientes externos.

11. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Subgerencia de Gestion
Institucional.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Operaciones

9.2.1.1. DIRECCION DE PRESUPUESTO

a. MISION:

Establecer —un  sistema  integrado  de
administracion presupuestaria que oriente la
adecuada gestion y disponibilidad de los
recursos institucionales.

ATRIBUCIONES 'Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Implantar politicas, lineamientos y/o
directrices para el cumplimiento del ciclo
presupuestario del Banco del Estado, a nivel
nacional.

2. Elaborar la Proforma Presupuestaria del
Banco del Estado basada en la planificacion
estratégica y operativa institucional, en
estricta observancia de la normativa legal y
técnica vigente, realizando las gestiones
necesarias para su respectiva aprobacion.
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C.

3. Disponer y asegurar el mantenimiento de un
registro consolidado y actualizado de los
valores comprometidos, devengados y
saldos por comprometer, de las partidas
presupuestarias de gastos corrientes, capital
e inversion.

4. Asegurar el andlisis, interpretacion y
comunicacion relacionada con la ejecucion
presupuestaria, identificando las variaciones
y recomendando los ajustes necesarios a las
instancias correspondientes.

5. Proponer, establecer y ejecutar las politicas,
procedimientos y directrices respecto de los
controles previos al compromiso y al
devengado presupuestario.

6. Llevar a cabo el control, evaluacién y
liquidacién presupuestaria, estableciendo
mecanismos que aseguren su cumplimiento
en observancia de las disposiciones legales
y reglamentarias.

7. Coordinar con las sucursales regionales la
desconcentracion de las  asignaciones

presupuestarias aprobadas y la
correspondiente emision de certificaciones y
COmMpromisos.

8. Informar periddicamente sobre el estado de
las disponibilidades presupuestarias que
comprometen recursos financieros del
Banco a las Subgerencias e instancias
responsables de procesos.

9. Emitir las certificaciones presupuestarias
que correspondan con base en las solicitudes
debidamente motivadas y enmarcadas en la
normativa aplicable.

10. Consolidar los justificativos que sustenten
los cambios, modificaciones y reformas al
presupuesto vigente, proponiendo a las
instancias competentes la actualizacion y
aprobacion del presupuesto codificado,
resultante de las modificaciones y reformas
autorizadas.

11. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA) de la Direccion.

12. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Operaciones.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Proforma presupuestaria anual de la
Institucion.

2. Instructivo anual para la administracion de
asignaciones presupuestarias

3. Clasificador presupuestario parametrizado
en los sistemas del Banco.

4. Certificaciones y
presupuestarios emitidos.

Compromisos

5. Informes de ejecucion y evaluacion
presupuestaria.

6. Proyectos de decisiones de modificaciones y
reformas presupuestarias.

7. Partidas presupuestarias parametrizadas y
actualizadas.

8. Proyecto de decision de cierre y liquidacion
anual del presupuesto institucional.

9. Plan Operativo Anual (POA) de Ila
Direccion de Presupuesto.

RESPONSABLE: Director (a) de Presupuesto

9.2.1.2. DIRECCION DE CONTABILIDAD

a. MISION:

Administrar el sistema contable institucional
conforme a las normas y principios de
aceptacion general y los lineamientos de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y otras
entidades de control, suministrando informa-
cion confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Asegurar que el proceso contable
institucional y sus respectivos registros,
estados y reportes financieros reflejen con
exactitud, confiabilidad y veracidad, la
situacion financiera del Banco del Estado.

2. Coordinar y presentar oportunamente toda
la informaciéon contable necesaria a
organismos nacionales, internacionales y de
control.

3. Asesorar en el ambito contable a las
sucursales y otras unidades del Banco
asegurando consistencia y veracidad en el
tratamiento de transacciones y registros.
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4. Asegurar que toda transaccion financiera
esté respalda con la documentacion de
soporte suficiente y pertinente que sustente
su propiedad, legalidad y veracidad.

5. Suscribir los estados financieros de:
Situacion, Pérdidas y Ganancias, Cambios
en la Posicion Financiera y Patrimonio
Técnico asegurando su confiabilidad y
veracidad y, remitirlos a las instancias
correspondientes.

6. Elaborar proyecciones de los estados
financieros institucionales en coordinacién
con las areas pertinentes.

7. Monitorear y controlar la situacion integral
de activos y pasivos, tomando en cuenta la
situacion financiera y operativa del Banco.

8. Asegurar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias de la Institucion.

9. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA) de la Direccion.

10. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Operaciones.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:
1. Estados Financieros de Situacion.

2. Estados Financieros de Pérdidas y
Ganancias.

3. Estados Financieros de Cambios en la
Posicion Financiera.

4. Estados Financieros de Patrimonio Técnico.

5. Declaraciones mensuales de obligaciones
tributarias.

6. Proyecciones de Estados Financieros

7. Plan Operativo Anual (POA) de 1la
Direccion.

RESPONSABLE: Director (a) de Contabilidad

9.2.1.3. DIRECCION DE ADMINISTRACION DE
FONDOS Y TESORERIA

a. MISION:

Administrar 'y realizar el control técnico
financiero de los fondos en administracion a
cargo de la Institucion, asegurando la ejecucion

de sus programas y productos; asi como,
cumplir con oportunidad las obligaciones
financieras adquiridas por el Banco del Estado.

ATRIBUCIONES 'Y  RESPONSABILI-
DADES:

1. Generar reportes de disponibilidad de
recursos financieros propios, provenientes
de organismos multilaterales y de fondos en
administracién, para oportuna toma de
decisiones.

2. Asegurar el registro de las transacciones por
inversiones y captaciones, en coordinacion
con las areas correspondientes.

3. Asegurar el cumplimiento oportuno del
servicio de la deuda de los créditos externos
e internos a cargo del Banco.

4. Administrar y realizar el control financiero
de los fondos en administracion a cargo del
Banco, en observancia de las estipulaciones
contractuales y normativa legal aplicable.

5. Analizar y proponer recomendaciones sobre
la situacion financiera institucional, para
conocimiento y toma de decisiones por parte
de las instancias competentes.

6. Proponer y establecer procedimientos y
directrices para el control previo a los
desembolsos y pagos a terceros a nivel
nacional.

7. Elaborar y cumplir con las estructuras de
control sobre el encaje bancario requeridas
por el Banco Central del Ecuador y
Superintendencia de Bancos y Seguros.

8. Definir directrices a nivel nacional para
manejo de cuentas de transferencia en el
Banco Central del Ecuador (Cuentas T) y
cuentas rotativas de ingresos, en bancos
corresponsales.

9. Asegurar la custodia y distribucion de los
titulos acciones a sucursales regionales del
Banco del Estado.

10. Asegurar el control, custodia y registro de
garantias y titulos valores, controlando su
vencimiento, asi como efectuar el arqueo
mensual de las operaciones de Tesoreria.

11. Participar en la proyeccion el flujo de caja
institucional.

12. Coordinar y efectuar el seguimiento del
registro de firmas autorizadas para la
movilizacion de recursos.
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13. Establecer directrices y procedimientos para
el adecuado manejo de los documentos en
custodia.

14. Coordinar y ejecutar la realizacion de pagos
y transferencias a terceros.

15. Elaborar y asegurar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de la
Direccion.

16. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Operaciones.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Estados de situacion financiera de fondos en
administracion.

2. Reporte de cumplimiento de obligaciones
canceladas por el Banco.

3. Informes de fondos en administracion
especiales.

4. Reporte diario de disponibilidad de
recursos.

5. Pagos a terceros (SPI).

6. Transferencias de recursos a Sucursales
(SPL).

7. Custodia de valores y Titulos acciones

8. Estructuras y reportes para Superintendencia
de Bancos y Seguros y Banco Central del
Ecuador.

9. Procedimientos y directrices para procesos
operacionales

10. Plan Operativo Anual (POA) de 1la
Direccion.

RESPONSABLE: Director (a) de Administracion de
Fondos y Tesoreria.

9.2.2. GERENCIA ADMINISTRATIVA

a. MISION:

Planificar, dirigir y controlar la Gestién del
Talento Humano, de Bienes y Servicios
Generales a través de la formulacion e
implementacion de politicas y estrategias que
aseguren el cumplimiento de los fines y
objetivos institucionales.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:

10

11.

12.

13.

Planificar, dirigir, coordinar y evaluar las
politicas 'y acciones relativas a la
administracion del talento humano, bienes y
Servicios.

Asegurar la  provision de  servicios
administrativos a todas las areas del Banco.

Coordinar y ejecutar los planes y programas
de administracion del Talento Humano,
Bienes y Servicios que realiza y desarrolla
la Institucion.

Direccionar, consolidar, aprobar y controlar
la implementacion del plan operativo del
area en concordancia con los objetivos y
planes operativos de la Institucion.

Planificar, programar y controlar la
adquisicion de bienes y servicios de la
Institucion.

Autorizar adquisiciones, gastos, pagos y
suscripcion de contratos de conformidad a la
delegacion asignada por la Maiaxima
Autoridad.

Vigilar el cumplimiento de la normativa
vigente relacionada a todas las actividades
del 4rea administrativa.

Autorizar comisiones de servicios, pago de
viaticos, subsistencias y/o alimentacion al
personal, con sujecién a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, segun
delegacion de la Maxima Autoridad.

Participar en las comisiones, comités y
eventos en las que de acuerdo a la ley o por
disposicion expresa de autoridad
competente sea designado para integrarlas.

. Asegurar el mantenimiento preventivo y

correctivo de los bienes muebles e
inmuebles de la Institucion.

Gestionar la  atenciéon oportuna de
requerimientos de las distintas areas de la
Institucion.

Controlar la administracién de los contratos
de seguros, la presentacion y ejecucion de
los reclamos administrativos.

Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Subgerencia de Gestion
Institucional.

RESPONSABLE: Gerente (a) Administrativo
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

9.2.2.1.

a.

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE
TALENTO HUMANO

MISION:

Administrar los subsistemas y procesos de
gestion de talento humano, fortaleciendo y
potencializando las competencias del personal
para un desempefio 6ptimo de sus funciones en
armonia con un adecuado clima organizacional.

ATRIBUCIONES Y  RESPONSABILI-
DADES:
1. Desarrollar y controlar los procesos de

Sistema Integral de Recursos Humanos,
incluyendo: Planificacion, Seleccidn,
Contratacién, Induccion, Capacitacion,
Clasificacion y Valoracion de Puestos,
Régimen  Disciplinario,  Planes  de
Desarrollo, Administracion Salarial,
Administracion de desempefio y otros
relacionados con la gestion de talento
humano, en observancia de las disposiciones
legales y técnicas aplicables.

Dirigir la elaboracion e implementacion del
estatuto organico de gestion por procesos,
ademas de los manuales, procedimientos,
reglamentos, instructivos y otras normas que
sean necesarias para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, en coordinacion
con las areas pertinentes.

Generar procesos de mejoramiento de
cultura y el clima organizacional.

Dirigir, controlar y evaluar los procesos de
capacitacion, evaluacion del desempefio y
desarrollo del talento humano por
competencias.

Dirigir, controlar y evaluar la elaboracion e
implementacion de los planes de:
formacion y  capacitacion, carrera,
incentivos, remuneracion  variable y
refuerzos, retencion, desvinculacion, entre
otros basados en los resultados y en la
normativa vigente.

Desarrollar, implementar y controlar la
gestion relacionada con seguridad, salud
ocupacional y bienestar laboral.

Asesorar a la Institucion en aspectos
relacionados con Desarrollo Institucional y
Administracion de Talento Humano.

Asegurar la gestion oportuna de pago de
némina, beneficios sociales, liquidaciones,
beneficios de ley y otros propios de la
gestion de talento humano.

10.

11.

Coordinar y ejecutar los tramites de licencia
de servicios institucionales (vidticos y
subsistencias) para el personal que cumpla
funciones oficiales, incluyendo la compra y
asignacion de pasajes de transporte por via
aérea, terrestre, fluvial o maritima, segin
corresponda.

Elaborar y asegurar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de Ia
Direccion.

Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia Administrativa

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

DESARROLLO INSTITUCIONAL

10.

Proyecto de Estatuto Organico por Procesos
y sus reformas

Plan de Fortalecimiento Institucional
Manual de Induccion

Manual de Descripcion, Clasificacion y
Valoracion de Puestos

Informe de Planificacion de Talento
Humano acorde a la Ley.

Plan Anual de Capacitacion y Formacion
Plan de Evaluacion de Desempeiio
Informes de Seleccion de Personal

Reglamentos Internos del Talento Humano
del Banco del Estado

Proyectos, planes e informes de seguimiento
o ejecucion de: formacion y capacitacion,
carrera, incentivos, remuneracion variable y
refuerzos, retencion, desvinculacion, clima
laboral, entre otros, para aplicacion a nivel
nacional y regional.

ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

Y REMUNERACIONES

1. Estudio e Informe de creacion y supresion
de puestos

2. Estudio e Informe de jubilaciones y
desvinculacion de personal

3. Plan Anual de Vacaciones

4. Informes técnicos de la gestion de los
subsistemas de talento humano

5. Acciones de personal
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Informes y registros de movimientos del
personal a nivel nacional y regional

Informes técnicos de contratos de servicios
ocasionales, profesionales y de asesoria

Contratos y nombramientos suscritos

Informes técnicos de talento humano para
viajes al exterior del personal

Informes de sumarios administrativos a
nivel nacional y regional

Expedientes actualizados de personal de la
Institucion a nivel nacional y regional

Roles de pagos de nivel nacional y regional

Distributivo de remuneraciones mensuales
unificadas

Liquidaciones de haberes y cesacion de
funciones

Licencias de servicios institucionales.

Informe de entrega y uso de pasajes,
reportes de viticos y subsistencias.

Plan Operativo Anual (POA) de la
Direccion de Administraciéon de Talento
Humano

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,

BIENESTAR SOCIAL

1. Plan de bienestar social y laboral

2. Servicio de prevencion y atenciéon médico-
dental

3. Historias clinicas médico-odontologicas

4. Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

5. Plan de Emergencia.

6. Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional

7. Proyecto de formaciéon y/o capacitacion
sobre prevencion de riesgos laborales

8. Registro de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales

RESPONSABLE: Director (a) de Administracion de
Talento Humano

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

9.2.2.2. DIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS

a.

MISION:

Garantizar la provision oportuna de los recursos
materiales, equipos, bienes, obras y servicios,
incluidos los de consultoria, necesarios para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

ATRIBUCIONES 'Y  RESPONSABILI-
DADES:

1. Planificar, coordinar, dirigir y ejecutar las
acciones necesarias para que la Institucion
disponga de: una infraestructura fisica
limpia y acondicionada, servicios basicos
disponibles, seguridad y vigilancia,
vehiculos  funcionando, transporte de
personal, conserjeria, alarmas, fotocopiado,
impresion y otras prestaciones que permitan
su normal desenvolvimiento.

2. Planificar y supervisar la ejecucion del
mantenimiento de  vehiculos, locales,
instalaciones de equipos y sistemas conexos
de los edificios del Banco, velando por su
perfecto estado de funcionamiento.

3. Planificar y supervisar la ejecucion de
planes de seguridad integral del Banco, que
procuren sistemas de prevencion, alarma y
evacuacion plenamente operativos.

4. Administrar los contratos de servicios
generales, polizas y seguros institucionales
y otros dentro de su competencia.

5. Proponer  politicas, lineamientos 'y
estrategias que afiancen un manejo eficaz y
eficiente de bienes, servicios generales,
inmuebles, adquisiciones, inventario y
control de activos fijos del Banco.

6. Asegurar la oportuna disponibilidad de los
servicios basicos y otras prestaciones de que
se requieran para uso y desarrollo de
actividades del Banco.

7. Planificar, presupuestar, canalizar y efectuar
el seguimiento para la adquisicion de
bienes, prestacion de servicios y ejecucion
de obras acordes con los objetivos y
actividades institucionales.

8. Coordinar con las diferentes unidades del
Banco, la realizacion y cumplimiento de la
ejecucion del Plan Anual de Contrataciones
(PAC), en el marco de la normativa vigente.

9. Coordinar los procesos de contratacion
publica de recursos materiales, equipos,
bienes, obras y servicios, incluidos los de
consultoria.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Controlar que los materiales y suministros
de oficina se mantengan en stock para
atender a tiempo los requerimientos de las
areas del Banco.

Monitorear el cumplimiento de los contratos
de obras, bienes y servicios, incluidos los de
consultoria, y canalizar el pago a
proveedores en coordinacion con las
instancias pertinentes.

Administrar los activos fijos institucionales
y mantener actualizado el inventario y
custodios de bienes, a través de la
constatacion fisica de los mismos.

Coordinar los procesos de donacion, remate
y/o chatarrizacion de bienes del Banco.

Elaborar y asegurar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de la
Direccion.

Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia Administrativa.

¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

SERVICIOS GENERALES

1.

10.

Contratos, informes de cumplimiento y
reportes de la prestacion de los servicios de:
seguridad y vigilancia, limpieza y
mantenimiento  de  edificios, alarmas,
mantenimiento de vehiculos, fotocopiado,
impresion, escaneo, pintura, plomeria,
gasfiteria, jardineria, electricidad,
fumigacion, entre otros.

Politicas para administracion de servicios
generales.

Plan de mantenimiento vehicular.

Informes de administracion y uso del parque
automotor:  control de  combustible,
kilometraje, mantenimiento de vehiculos y

asignacion de conductores.

Plan de mantenimiento de la infraestructura
del Banco del Estado.

Inventario actualizado de activos fijos.

Reportes de cambios, altas y bajas de
inventario.

Actas de entrega — recepcion de bienes
legalizadas.

Informe de administracion de polizas.

Informe provision y control de materiales y
suministros.

11. Politica  para uso de  vehiculos
institucionales.

ADQUISICIONES

1. Plan anual de contrataciéon de obras, bienes
y servicios (PAC) consolidado.

2. Informe de ejecucion del PAC.

3. Pliegos de contratacion

4. Expedientes y actas de  procesos
precontractuales y contractuales

5. Reporte del estado de los procesos de
contratacion en el portal de compras
publicas.

6. Plan Operativo Anual (POA).

RESPONSABLE: Director (a) de Bienes y Servicios

GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

9.2.3. GERENCIA DE

TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION

a. MISION:

Asegurar la provision oportuna de sistemas de
informacién y servicios de telecomunicaciones
necesarios para la consecucion de los objetivos
institucionales, garantizando su disponibilidad,
integridad y confiabilidad.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:
1. Definir politicas, estandares y normativa en

el ambito tecnoldgico aplicables en el Banco
del Estado, coordinando su implementacion
a nivel nacional.

Asegurar el mejoramiento y automatizacion
de los procesos, acorde con las necesidades
institucionales y el desarrollo tecnologico
disponible.

Garantizar la seguridad, confiabilidad,
integridad, continuidad y disponibilidad de
los servicios tecnoldgicos y sistemas de
informacion, asi como la gestion adecuada
de los riesgos asociados.

Establecer los parametros tecnologicos y
asegurar su cumplimiento en los proyectos
tecnologicos contratados con terceros.

Definir y mantener el modelo institucional
de datos.
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6. Definir las Politicas de Seguridad
relacionadas con el Sistema de Informacion
del Banco y controlar su aplicacion.

7. Asesorar a las diferentes areas del Banco
acerca de proyectos de innovacion
tecnologica y la aplicacion de nuevas
Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC).

8. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién y los respectivos Planes
Operativos Anuales (POA).

9. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Subgerencia de Gestion
Institucional.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

9.2.3.1.

DIRECCION DE  SISTEMAS DE
INFORMACION

MISION:

Desarrollar y/o potenciar sistemas
automatizados de informacion acorde a los
requerimientos  institucionales considerando
principios de Arquitectura Empresarial y uso de
tecnologias de punta, garantizando la
disponibilidad, integridad, confiabilidad y
seguridad de la informacion.

. ATRIBUCIONES 'Y RESPONSABILI-

DADES:

1. Definir y controlar la aplicacion de
metodologias y estandares de programacion
para el desarrollo de Sistemas de
Informacion y/o Ciclo de Vida de las
Aplicaciones Informaticas.

2. Gestionar el portafolio de proyectos de
Sistemas de Informaciéon, alineados a la
Arquitectura Empresarial del negocio y
enmarcados dentro de los planes operativos
y estratégicos de TI.

3. Dirigir el desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones informaticas de acuerdo con
los requerimientos institucionales.

4. Administrar la Base de Datos Institucional,
garantizando la seguridad, integridad,
oportunidad y disponibilidad de la
informacién a nivel nacional.

5. Proponer y dar seguimiento a los contratos
de desarrollo, mantenimiento y soporte
técnico de aplicaciones informaticas de
terceros.

6. Coordinar la atencion y soporte técnico de
los procesos y requerimientos relacionados
con sistemas de informacion.

7. Ser la contraparte técnica del Banco en la
implementacion de Sistemas de Informacion
contratados con terceros.

8. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA) de la Direccion de
Sistemas de Informacion.

9. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Sistemas de Informacién Institucional.

2. Reportes de mantenimiento de sistemas de
informacion.

3. Soporte técnico de sistemas de informacion.

4. Informacion  procesada  (Reportes —
Consultas).

5. Asesoria en tecnologias de informacién y
comunicacion.

6. Servicios de seguridad de informacion.
7. Servicios de Base de Datos Institucional.

8. Documentacion de Sistemas de
Informacion.

9. Modelo de Datos del Banco del Estado.

10. Metodologias y estandares de Sistemas de
Informacion.

11. Plan Operativo Anual (POA) de la
Direccion

RESPONSABLE: Director de Sistemas Informacion

9.2.3.2.DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y
SOPORTE DE TIC

MISION:

Proveer servicios informaticos, de redes vy
telecomunicaciones necesarios para la normal
operacion de los procesos de la Institucion,
asegurando alta disponibilidad y seguridad de
los recursos tecnologicos y el soporte técnico
necesario con base en mejores practicas y
estandares internacionales.
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b. ATRIBUCIONES Y

RESPONSABILI-
DADES:

1. Administrar y coordinar la operacion de los
servidores institucionales a nivel nacional,
asi como, las comunicaciones entre ellos.

2. Administrar y monitorear la Red de
Comunicaciones  (Datos, Telefonia e
Internet).

3. Dirigir el desarrollo, implementacion y
administraciéon de los proyectos, servicios
técnicos, infraestructura y soluciones de
TIC.

4. Proponer y dar seguimiento a los contratos
de mantenimiento, tanto preventivos como
correctivos, de los distintos productos y
servicios de TIC.

5. Dirigir el proceso de atencién y soporte
técnico a los usuarios de los sistemas de
informacion y telecomunicaciones (Help
Desk).

6. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA) de la Direccion de
Infraestructura y Soporte de TIC.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Soporte técnico (hardware, software,
usuarios).

2. Herramientas y servicios informaticos de
colaboracion (correo electronico, internet,
videoconferencia).

3. Informes y reportes de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion.

4. Servicios de seguridad de informacion.

5. Servicios para la continuidad del negocio
(sistema eléctrico, sistemas de respaldos,
operacion de centro de computo y sitios
alternos de procesamiento).

6. Documentacion de sistemas de informacion
y servicios.

7. Plan de Contingencia y manejo de riesgos
de TIC.

8. Metodologias y estandares de TIC.

9. Plan Operativo Anual (POA) de la
Direccion

CAPITULO V

Art. 10.- PROCESOS DESCONCENTRADOS

10.1.

. ATRIBUCIONES Y

GERENCIA DE SUCURSAL REGIONAL

a. MISION:

Administrar los procesos desconcentrados
relacionados con la gestion de financiamiento,
asistencia técnica y gestion administrativa,
dentro de su jurisdiccidon, asegurando el
cumplimiento de los objetivos establecidos para
su jurisdicciéon, con base a las directrices y
politicas emitidas por la Matriz.

RESPONSABILI-
DADES:

1. Planificar y ejecutar las actividades
relacionadas con los ciclos de crédito,
asistencia técnica, operativos, juridicos,
administrativos, financieros y de
comunicacion y difusion, en el &mbito de su
jurisdiccion.

2. Aprobar las operaciones de financiamiento
bajo el limite de autonomia de las
sucursales, de acuerdo a la delegacion
recibida de la autoridad competente.

3. Establecer estrategias de servicio a los
clientes en el d&mbito de su jurisdiccion, en
coordinacion con las instancias
correspondientes.

4. Establecer las directrices y lineamientos
necesarios para el cumplimiento de metas de
la sucursal, establecidos en la planificacion
institucional.

5. Administrar el portafolio de créditos de su
jurisdiccion para el cumplimiento de los
objetos de los financiamientos.

6. Ser fedataria para la certificacion y
autenticacion de documentos institucionales
en el marco de su jurisdiccion.

7. Dirigir y asegurar el cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA) de la Sucursal.

8. Dar seguimiento a los diferentes
instrumentos de planificacion y seguimiento
en el ambito de su jurisdiccion.

9. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia General.
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JURISDICCION:
DENOMINACION DE CIUDAD ) )
LA SUCURSAL RESPONSABLE SEDE AREAS DE JURISDICCION
Esmeraldas, Carchi, Imbabura, Sucumbios,
. . . Pichincha, Orellana, Napo
Sucursal Regional 1 Gerente (a) de Sucursal Regional 1 Quito
Guayas, Sta. Elena, Los Rios, El Oro (zona
baja), (Bolivar: Caluma, Echeandia, Las
Sucursal Regional 2 Gerente (a) de Sucursal Regional 2 Guayaquil Naves), Galapagos
Azuay, Morona Santiago, Cafiar
Sucursal Regional 3 Gerente (a) de Sucursal Regional 3 Cuenca
Loja, El Oro (zona alta), Zamora Chinchipe
Sucursal Regional 4 Gerente (a) de Sucursal Regional 4 Loja
Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas
Sucursal Regional 5 Gerente (a) de Sucursal Regional 5 Portoviejo
Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo,
Sucursal Regional 6 Gerente (a) de Sucursal Regional 6 Ambato Pastaza, Chillanes, Chimbo, Guaranda, San
Miguel de Bolivar
En funcién de las necesidades operativas, de gestion 3. Proponer e impulsar el cumplimiento de la
institucional y/o planificacion se podran incorporar nuevas programaciéon  de evaluaciones de
Sucursales Regionales. financiamiento asignadas por la Gerencia de
Sucursal.
Los reajustes o reconfiguraciones de las 4&reas de
jurisdiccion asignadas a cada Sucursal Regional seran 4. Coordinar el control de calidad de la
resueltas mediante decision motivada de la Gerencia evaluacion de las operaciones de
General del Banco del Estado. financiamiento, en funciéon de la normativa
interna y externa aplicable.
GESTION REGIONAL DE FINANCIAMIENTO 5. Recomendar o sugerir las acciones
(EVALUACION) pertinentes que la Gerencia de la Sucursal
deba considerar para la ejecucion de los
programas y productos del Banco.
102 COORDINACION DE EVALUACION
6. Conformar los equipos de evaluacion y
a. MISION: distribuir los proyectos a evaluarse.
Ejecutar los programas y productos del Banco a 7. Participar en la elaboraciéon del Plan
través de la originacion, evaluacion y Operativo Anual (POA) de la Sucursal y
preparacion de proyectos para su aprobacion por vigilar su cumplimiento en el dmbito de su
parte de las instancias crediticias competentes, competencia.
en concordancia con la planificacion estratégica
y plan de negocios. 8. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Sucursal.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:
c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:
1. Promover la colocaciéon de productos y
servicios del Banco en clientes actuales o 1. Canasta de proyectos de financiamiento
potenciales, dentro de su jurisdiccion.
2. Programacion de evaluaciones
2. Asesorar a las entidades prestatarias en la
identificacién y priorizacién de proyectos 3. Informes de Evaluacioén para concesion de

de desarrollo en su jurisdiccion.

financiamientos
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4. Reportes de colocaciones.

5. Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia
de Sucursal en su ambito de competencia.

RESPONSABLE: Coordinador (a) de Evaluacion.

GESTION REGIONAL DE FINANCIAMIENTO

10.3

. ATRIBUCIONES Y

(SEGUIMIENTO)

COORDINACION DE SEGUIMIENTO

a. MISION:

Monitorear y dar seguimiento a los programas y
productos del Banco en fase de ejecucion,
dentro de su area de jurisdiccion, con base a las
directrices y politicas emitidas por Matriz.

RESPONSABILI-
DADES:

1. Proponer y velar por la ejecucion de la
programacion de desembolsos asignados a
la  Sucursal en los instrumentos de
planificacion institucional.

2. Realizar el seguimiento a los
financiamientos que corresponden a su
jurisdiccion, elaborando las respectivas
actas o informes de seguimiento, de
conformidad a las politicas institucionales.

3. Asegurar el oportuno y cabal ingreso de
informacion de seguimiento en los sistemas

informaticos de la Institucion.

4. Informar sobre el avance y novedades en la

ejecucion de  los  financiamientos,
formulando las recomendaciones
pertinentes.

5. Asesorar a los clientes en los temas
relacionados al seguimiento de los
financiamientos, en el marco de su
jurisdiccion.

6. Revisar y canalizar las solicitudes de
desembolsos, observando los requisitos
establecidos en los contratos de crédito o
convenios de asignacion.

7. Emitir pronunciamientos técnicos sobre
reprogramaciones de financiamiento,
ampliaciones de plazos, liquidaciones de
saldos y otros contemplados en la normativa
interna.

8. Coordinar con las unidades pertinentes, la
asignacion de los recursos necesarios para la
entrega de desembolsos.

9. Gestionar y/o supervisar el proceso de
recuperacion de cartera inmobiliaria de su
jurisdiccion, con base en los lineamientos y
directrices dados desde Matriz.

10. Participar en la elaboracion del Plan
Operativo Anual (POA) de la Sucursal y
vigilar su cumplimiento en el ambito de su
competencia.

11. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Sucursal.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Actas o informes de seguimiento de
proyectos financiados.

2. Informes de ampliaciones de plazo.

3. Informes de diferimiento de condicionantes
y reprogramaciones.

4. Informes de liquidacion de saldos.

5. Informes de modificaciones al plan de
inversiones.

6. Informes de modificaciones a la modalidad
de fiscalizacion o ejecucion.

7. Informes para desembolsos de recursos de
su jurisdiccion.

8. Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia
de Sucursal en su ambito de competencia.

RESPONSABLE: Coordinador (a) de Seguimiento

GESTION REGIONAL DE ASISTENCIA TECNICA

10.4 COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA

a.

MISION:

Ejecutar programas y proyectos de asistencia
técnica para generar las capacidades en los
clientes del Banco, dentro de su area de
jurisdiccion, con base en las directrices y
politicas emitidas por la Matriz.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:
1. Implementar las politicas, programas,

proyectos e instrumentos de asistencia
técnica para el fortalecimiento de la gestion
institucional de los clientes del Banco, en el
marco de su jurisdiccion.

2. Determinar la demanda de asistencia técnica
de los clientes del Banco, en el ambito de su
jurisdiccion, y canalizarla hacia la Matriz
del Banco.
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Preparar, programar y ejecutar los diferentes
eventos orientados a la generacion de
capacidades de los diferentes clientes del
Banco, en el marco de su jurisdiccion.

Asistir técnicamente a los clientes del Banco
que se encuentran en su jurisdiccion, en la
generacion de informacion institucional que
se requiera para los procesos de
financiamiento y de asistencia técnica del
Banco.

Proponer estrategias regionales de asistencia
técnica, recomendando a las instancias
pertinentes tanto de Matriz como de
Sucursal.

Reportar a la Gerencia de la Sucursal y a la
Matriz, el avance en el cumplimiento de la
implementaciéon de los programas y
productos de asistencia técnica, asi como de
la eficacia en la aplicacion de los
instrumentos técnicos desarrollados,
proponiendo las acciones preventivas y
correctivas pertinentes.

Dar seguimiento a los diferentes
instrumentos de planificacion y seguimiento
pertinentes.

Participar en la elaboracion del Plan
Operativo Anual (POA) de la Sucursal y
vigilar su cumplimiento en el ambito de su
competencia.

Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Sucursal.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Planes de accién de asistencia técnica por
cliente, de su jurisdiccion.

Informes de seguimiento de las acciones y
metas de asistencia técnica definidas en el
Plan Operativo Anual, de su jurisdiccion.

Reportes por cliente de los planes de accion
para implementar los programas y proyectos
de asistencia técnica, que contengan los
resultados e impactos logrados, en el area de
su jurisdiccion.

Informacion procesada de los clientes del

Banco, en el area de su jurisdiccion.

Plan de fortalecimiento de capacidades para
clientes del Banco de su jurisdiccion.

Informes de eventos de fortalecimiento
institucional y  socializacion de su
jurisdiccion.

Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia
de Sucursal en su ambito de competencia.

RESPONSABLE: Coordinador (a) de Asistencia Técnica

GESTION REGIONAL JURIDICA

10.5 COORDINACION JURIDICA

a.

MISION:

Dirigir el asesoramiento en materia juridica para
la correcta aplicaciéon e interpretacion de
disposiciones legales y reglamentarias, en temas
relacionados con las competencias de la
sucursal.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Estudiar y emitir criterios sobre aspectos
legales de convenios y contratos que
suscribe el Banco del Estado en la sucursal,
con apego a las normas y procedimientos
legales que corresponden a cada caso;
asesorar, absolver consultas y emitir
informes de caracter legal en el marco de su
jurisdiccion.

2. Ejecutar las acciones pertinentes a los
tramites legales, judiciales y extrajudiciales
de competencia de la sucursal; tramitar
juicios de coactiva, cuando sea necesario.

3. Estructurar los contratos, convenios u otros
instrumentos legales requeridos,
relacionados con la actividad de la sucursal
dentro del marco de su jurisdiccion.

4. Controlar el cumplimiento de la legislacion
vigente, los reglamentos del Banco, de los
organismos de  control, organismos
nacionales e internacionales, con los que se
realizan operaciones y contratos de la
sucursal.

5. Emitir pronunciamientos juridicos previos a
la objecion o aprobacion de los procesos
precontractuales desarrollados por las
prestatarias dentro de su jurisdiccion.

6. Integrar comisiones técnicas en licitaciones
o concursos convocados por la sucursal para
la ejecucion de obras, adquisicion de bienes
y prestacion de servicios y otras comisiones
y comités por delegacion de las autoridades
competentes.

7. Revisar proyectos de pliegos para la
adquisicion de bienes y servicios para la
sucursal.

8. Mantener actualizada la informacion legal
que rige la gestion de la sucursal.

9. Participar en la elaboracion del Plan
Operativo Anual (POA) de la Sucursal y
vigilar su cumplimiento en el ambito de su
competencia.
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10. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Sucursal.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Criterios y pronunciamientos juridicos en el
marco de su jurisdiccion.

2. Contratos y convenios en el marco de su
jurisdiccion.

3. Informes de estados procesales, judiciales y
administrativos en el marco de su
jurisdiccion.

4. Informes de asesoria en procesos judiciales
en el marco de su jurisdiccion.

5. Documentos y expedientes de procesos de
coactiva.

6. Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia
de Sucursal en su ambito de competencia.

7. Base de datos de normativa relacionada con
la misidn institucional actualizada.

RESPONSABLE: Coordinador (a) Juridico (a)

GESTION REGIONAL DE APOYO

10.6 COORDINACION DE GESTION INSTITU-
CIONAL

a. MISION:

Administrar los procesos relacionados con
gestion de operaciones, administracion de la
cartera, soporte informatico, comunicaciéon y
difusion, gestion del talento humano, gestion
documental y administracion de bienes y
servicios, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos institucionales en su area de
jurisdiccion.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILI-
DADES:

1. Dirigir y elaborar el presupuesto anual de la
sucursal asegurando el cumplimiento de las
fases de ejecucion, control, evaluacion y
liquidacioén presupuestaria de su
jurisdiccion, asi como recomendar los
ajustes que sean pertinentes.

2. Dirigir y elaborar el registro contable y
efectivizacion ~ de desembolsos  de
programas y fondos en administracion,
sobre la base de las programaciones
mensuales efectuadas por la sucursal,
coadyuvando al cumplimiento de las metas
institucionales  establecidas  para  su
jurisdiccion.

3.

10.

11.

12.

Elaborar y proveer la informacioén oportuna
sobre el estado de los desembolsos
otorgados y las recuperaciones de cartera,
con su respectiva conciliacion contable,
considerando las provisiones y proyecciones
sobre la recuperacion futura de los créditos.

Elaborar y remitir a las instancias
pertinentes los estados financieros, asi
como, la informacién financiera y contable
de la Sucursal que se requiera para uso
interno 'y externo en el marco de su
jurisdiccion, dando cumplimiento a las
politicas contables y mecanismos de control
interno establecidos en la normativa vigente.

Dirigir y supervisar las actividades
relacionadas con el registro y archivo de la
documentacion que ingresa y sale de la
sucursal, sobre la base de las politicas y
directrices de Matriz.

Elaborar y remitir el plan anual de
vacaciones, actos administrativos, nove-
dades de permisos y licencias, aprobados y
ejecutados por la sucursal ademas de otra
informacion relacionada con la gestion de
talento humano.

Supervisar el manejo diario de los ingresos
y egresos de fondos propios y en
administracion de la sucursal.

Planificar, supervisar y ejecutar las
actividades relacionadas con la prestacion
de servicios generales, dotacion de mate-
riales, suministros y otros que permitan el
normal funcionamiento de la sucursal en su
jurisdiccion.

Dirigir la elaboracion y monitoreo del
cumplimiento del Plan Anual de
Contrataciéon de obras, bienes y servicios
(PAC) de la sucursal, canalizando la
adquisicion y/o contratacion de bienes y
servicios requeridos, de conformidad con las
leyes, reglamentos u otras disposiciones de
cardcter interno o externo.

Coordinar, presupuestar y ejecutar los
tramites de vidticos y subsistencias del
personal de la sucursal, incluyendo Ila
compra de pasajes.

Coordinar y asegurar el oportuno soporte
técnico de las tecnologias de informacion y
comunicacion a las diversas unidades de la
sucursal de su jurisdiccion.

Dirigir la implementacion de procesos de
comunicacion y difusion institucional en el
area de su jurisdiccion, sobre la base de los
lineamientos, Plan Anual Estratégico de
Mercadeo, Plan de Medios e Imagen
Institucional establecidos por Matriz.
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13. Participar en la elaboraciéon del Plan
Operativo Anual (POA) de la Sucursal y
vigilar su cumplimiento en el dmbito de su
competencia.

14. Las demas atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia de Sucursal
Regional.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1. Registro y conciliacion de desembolsos
aprobados y efectivizados de la sucursal

2. Informes y reportes de cartera de la
sucursal.

3. Presupuesto anual de la sucursal.

4. Plan anual de vacaciones del personal de la
sucursal.

5. Informe de actos administrativos, novedades
de permisos y licencias, entre otro de talento
humano

6. Informes de ejecucion, control, evaluacion y
liquidacion presupuestaria de la sucursal.

7. Documentacion administrativa, expedientes
de crédito y otra documentacién organizada
y custodiada de la sucursal.

8. Estados e informes financieros y contables
de la sucursal.

9. Informes de servicios basicos, transporte y
conserjeria de la sucursal.

10. Informes de adquisiciones y contrataciones
de su jurisdiccion.

11. Informe de stock de materiales y
suministros de la sucursal.

12. Registro e informes de soporte a usuarios de
hardware, redes y software.

13. Boletines de Prensa de las actividades de la
sucursal

14. Agenda de Medios para la Gerencia de
Sucursal

15. Campaiias de Comunicacion, en el marco de
su jurisdiccion

16. Protocolo de eventos académicos, culturales
e institucionales en el marco de su
jurisdiccion.

17. Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia
de Sucursal en su ambito de competencia.

RESPONSABLE: Coordinador (a) de Gestion Institucional

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Deréguese todas las disposiciones, normas y
reglamentos que se opongan a la presente Reforma Integral
del Estatuto Organico por Procesos del Banco del Estado.

SEGUNDA.- La estructura basica, productos y servicios
del Banco del Estado, se sustentan en el ordenamiento legal,
planificacion estratégica y planes operativos que inciden
directamente en la gestion institucional.

TERCERA.- Los funcionarios y servidores del Banco del
Estado, para el e¢jercicio de sus atribuciones y
responsabilidades, se regiran a los procesos, productos y
servicios establecidos en la presente Reforma Integral del
Estatuto Orgénico, asi como la normatividad vigente,
planes, programas y proyectos que para el efecto se
establezcan.

CUARTA.- Todas las unidades técnicas y administrativas
deberan sujetarse al esquema de procesos y a la cadena de
valor establecidos en este Estatuto, asi como en las normas
y procedimientos internos para: cambios administrativos,
reubicacion y optimizacion de los recursos humanos entre
otras, de conformidad con la Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El portafolio de productos y servicios
determinados en el presente Estatuto podra ser reformado
(incorporar, fusionar o transferir) conforme se ejecute el
proceso de implementacion de la nueva Estructura Organica
y avance el proceso de desconcentracion, mediante acto
administrativo interno, segin la normativa legal vigente,
para el efecto.

SEGUNDA.- Para la implementacion del presente Estatuto
y la Estructura Organica por Procesos del Banco del Estado,
se solicitara la creacion de los puestos necesarios para los
procesos gobernantes, agregadores de valor y habilitantes a
nivel nacional.

TERCERA.- El presente estatuto publiquese en el Registro
Oficial.

Dado y aprobado por el Directorio del Banco del Estado en
sesion de 20 de septiembre de 2013, en la ciudad de Quito,
D. M., mediante resolucion No. 2013-DIR-053.

LO CERTIFICO:

f.) Dr. Gustavo A. Araujo Rocha, Secretario General.
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