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No. 021-DPE-CGAJ-2017

Ramiro Rivadeneira Silva
DEFENSOR DEL PUEBLO

Considerando:

Que, el articulo 52 de la Constitucion de la Republica establece que: Las personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas;

Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Republica determina que: La Funcion de Transparencia y Control Social estara
formada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado
y las superintendencias. Estas entidades tendran personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y
organizativa;

Que, el articulo 214 de la Constitucion de la Republica prescribe que: La Defensoria del Pueblo sera un 6rgano de derecho publico
con jurisdiccion nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera. Su estructura sera desconcentrada y
tendra delegados en cada provincia y en el exterior;

Que, el articulo 215 de la Constitucion de la Republica dispone que: La Defensoria del Pueblo tendrda como funciones la
proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos
que estén fuera del pais;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica establece que: “La administracion publica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 1 de la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo establece: “...La Defensoria del Pueblo, cuyo titular es
el Defensor del Pueblo, es un organismo publico, con autonomia funcional, economica y administrativa y con jurisdiccion
nacional. Su sede serd la capital de la Republica ”’;

Que, de conformidad con el articulo 8 literales b) y ¢) de la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, el Defensor del Pueblo
es la maxima autoridad y dentro de sus Deberes y Atribuciones se establece que debe organizar la Defensoria del Pueblo en todo
el territorio nacional y ademas debe elaborar y aprobar los reglamentos necesarios para el buen funcionamiento de la Institucion;

Que, de conformidad con el Art. 51 de la Ley Organica de Servicio Pablico LOSEP, en concordancia a la Disposicién General
Primera, el Ministerio del Trabajo, mediante Oficio Nro. MRL-VSP-2012-0810- de fecha 19 de octubre de 2012, emite el
dictamen favorable al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo;

Que, la Defensoria del Pueblo de Ecuador, para la consecucion de su mision, mediante Resolucion No. SENRES-
PROC-2006-0000046, publicada en el Registro Oficial No. 251 de 17 de abril de 2006, el Secretario Nacional Técnico de
Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico emitio la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o
Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos;

Que, la Disposicion General Primera de la mencionada Norma Técnica sefiala que en caso de incorporar o eliminar productos
en los procesos organizacionales y siempre y cuando no implique reformas a la estructura orgénica, se requerira unicamente del
informe técnico de la UATH y estas modificaciones seran emitidas mediante acto resolutivo de la institucion;

Que, mediante Resolucion Nro. 187 de fecha 29 de octubre de 2012 publicado en el Registro Oficial Edicion Especial No. 369
de fecha 26 de noviembre de 2012, se expide el Estatuto organico de Gestiéon Organizacional por procesos de la Defensoria del
Pueblo de Ecuador,

Que, con Resolucion No. 101 DPE-2014 de fecha 2 del mes de julio del 2014, el Sefior Defensor del Pueblo, crea la Direccion
Nacional de Reparacion a Victimas y Proteccion contra la Impunidad e incorporar al Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la Defensoria del Pueblo del Ecuador;

Que, mediante Informe Técnico Nro. 0274 de fecha 30 de marzo del 2017, la Direccion Nacional de Administracion del Talento
Humano, emite informe técnico para reformar al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria
del Pueblo de Ecuador (Productos y Servicios); el cual es aprobado por el Defensor del Pueblo mediante sumilla inserta en el
citado informe.

Que, es necesario dotarle a la Defensoria del Pueblo de Ecuador, de un instrumento técnico actualizado alineado a la Estructura
Organizacional acorde a la naturaleza y especializacion de la mision consagrada en su base legal constitutiva, que contemple
principios de organizacion y de gestion institucional eficiente, eficaz y de calidad; y,

Que, la Coordinadora General Administrativa Financiera; mediante Memorando No. DPE-CGAF-2017-0073-M, de 31 de marzo
de 2017, solicita a la Coordinacion General de Asesoria Juridica la elaboracion de la resolucion de reformas al Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo.



Registro Oficial — Edicién Especial N° 93 Lunes 25 de septiembre de 2017 — 3

> _‘_:_,-fj.'-v;:
Que, es necesario modificar los productos y/o servicios que se encuentran "
contemplados en el estatuto orgdnico por procesos; v,

En ejercicio de las facultades y atribuciones que le confieren la Constitucion de la
Republica del Ecuador y la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo.

RESUELVE:

Expedir, las siguientes REFORMAS AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL PCR PROCESQS DE LA DEFENSORIA DFL PUEBLO DE ECUADOR

Art. 1.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo Il: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.1.1 en el gue se encuentra la DIRECCION
NACIONAL DE INVESTIGACION E INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS, eliminese los
siguientes productos y servicios:

1. Lineas de investigacion definidas en materia de derechos humanos y de la naturaleza;
2: Programas de socializacién de las investigaciones realizadas en materia de derechos
humanos y de la naturaleza;

3. Investigaciones en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

4. Directrices para los procesos de investigacion en los procesos desconcentrados;

5. Informes tematicos en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

6. Reportes para pronunciamientos;

7. Criterios para elaboracion de informes temdticos, investigaciones exploratorias y
reportes para pronunciamientos en los procesos desconcentrados;

8. Documentos de monitoreo de coyuntura en materia de derechos humanos y de la
naturaleza; y,

9. Todos estos documentos, productos y servicios mencionados servirdn como insumos
de incidencia en politica piblica para las autoridades y los procesos desconcentrados.
10. Informes de gestion.

Art. 2.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo S, Titulo Ii: DE LOS

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION

ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.1.1 en el que se encuentra la DIRECCION

NACIONAL DE INVESTIGACION E INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS, incorporese los

siguientes productos y servicios:

1. Programas de socializacién de las investigaciones realizadas en materia de
derechos humanos y de la naturaleza;

2. Investigaciones en materia de derechos humanos y de la naturaleza;
3.  Informes de gestion,
4.  Investigaciones en materia de derechos humanos y de la naturaleza para la

/) incidencia en politica ptblica 7
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Gf-gﬂ Inférme de estrategias con enfoque de derechos desarroliadas para la incidencia
en politica plblica.

6. Informes de insumos de las unidades misionales, procesos desconcentrados y
delegaciones en el exterior de la Defensoria de! Pueblo, para la proteccion,
promocién y defensa en materia de derechos humanos y de la naturaleza.

7. Lineamientos y directrices para los procesos de incidencia en politica plblica para
los procesos desconcentrados.

8. Documento de investigaciones en materia de derechos humanos y de la naturaleza
para instituciones nacionales e internacionales de derechos humanos.

9. Informes de seguimiento y evaluacién de los procesos de incidencia en politica
plblica a nivel nacional y/o mecanismos para el acompafiamiento técnico vy
relacionamiento entre la Defensoria del Pueblo de Ecuador y los colectivos,
organizaciones o grupos de atencidn prioritaria en materia de derechos humanos y
de [a naturaleza.

10. Documentos para la promocién e incidencia en materia de derechos humanos y de
la naturaleza.

Art. 3.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articula 9, Titulo 11: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.1.2 en el gue se encuentra la DIRECCION
NACIONAL DE ANALISIS NORMATIVO E INCIDENCIA EN POLITICA PUBLICA, eliminese
los siguientes productos y servicios:

1. Proyectos de ley, reglamentos generales de aplicacion de leyes y otros de naturaleza
similar con enfoque de derechos humanosy de la naturaleza;

2. Estrategias y metodologias de normativa y politica piblica en materia de derechos
humanos y de la naturaleza;

3. Normativa local con enfoque de derechos humanos y de la naturaleza;

4, Agendas de coordinacidon sobre normativa y politica publica con los procesos
institucionales desconcentrados a nivel zonal y provincial;

5. Agenda de articulacién de espacios de didlogo y alianzas estratégicas con actores
politicos y sociales;

6. Instrumentos normativos, tales como: proyectos de ley, proyectos de reglamentos
generales de aplicacidn de leyes y otros de naturaleza similar en enfoque de derechos
humanos y de la naturaleza;

7. Manual de procedimiento para revision de normativa y politica pablica;

8. Indice de competencias institucionales en el marco de los derechos humanos y de la
naturaleza;

9. Mapeo e Identificacion de actores;

10. Sistematizaciones de encuentros y mesas de dialogo con actores politicos y sociales;
11. Informe de seguimiento, evaluacion, monitoreo del impacto de la implementacion
de la normatividad y politicas pGblicas en los espacios local, provincial y nacional, con
respecto a los derechos humanos y de la naturaleza; e,

12. Informes periddicos de seguimiento y evaluacion de las actividades realizadas.
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Art. 4.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo [I: DE LOS.2
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.1.2 en el que se encuentra la DIRECCION
NACIONAL DE ANALISIS NORMATIVO E INCIDENCIA EN POLITICA PUBLICA, incorpérese
los siguientes productos y servicios:
1. Proyectos de ley, reglamentos generales de aplicacion de leves y otros de

naturaleza similar con enfoque de derechos humanos y de fa naturaleza;

2. Manual de procedimiento para revision de normativa y politica publica;

3.  Mapeo e Identificacion de actores;

4.  Sistematizaciones de encuentros y mesas de dialogo con actores politicos y
sociales;

5.  Informes de analisis normativo de instrumentos juridicos en materia de derechos
humanoes y de la naturaleza.

6.  Informes periddicos de monitoreo normativo

7. Informes de estandares normativos internacionales y nacionales de derechos

humanos y de la naturaleza,

8.  Estrategias y metodologias para la revision, retroalimentacién y generacion de propuestas
normativas en materia de derechos humanos y de [a naturaleza.

9.  Propuesta de normativa local con enfoque de derechos humanos y de Ia
naturaleza.

10. Estrategias de incidencias en normativa a nivel local o nacional de acuerdo a lo
dispuesto por las autoridades de la Defensoria del Pueblo.

11. Informe de seguimiento y evaluacién de la implementacion de las estrategias de
incidencia normativa a nivel local, provincial y nacional aprobadas por la autoridad.

12. Informes de gestion

Art. 5.- En el Capitulo [V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo Il: DE LOS

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION

ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.1.3 en el que se encuentra la DIRECCION

NACIONAL DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACICHN PUBLICA, eliminese los

siguientes productos y servicios:

1.  Programay plan de promocion nacional schre el derecho ciudadanc al libre acceso
a la informacién publica;

2. Informe de cumplimiento, vigilancia y monitoreo de las instituciones publicas y
privadas con fondos pablicos respecto al mandato de la LOTAIP;

3.  Estrategias nacionales que permitan garantizar el cumplimiento de la LOTAIP
de las instituciones publicas y privadas con fondos publicos y que estas no
menoscaben el derecho ciudadano al libre acceso a la informacion y transparencia
en la gestion pablica;

4.  Informe pericdico de evaluacién sobre |2 base de la informacidn publicada en los

portales y paginas web de las instituciones publicas y privadas con fondos publicos.

Mecanismos y procedimientos de vigilancia para el manejo de la documentacién

4" publica;

&
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A Cﬁ% Politicas y directrices nacionales para generar informacion de calidad que cumpla
con estandares establecidos en la LOTAIP;

7.  Coordinacién con la Direccién Nacional de Tutela el patrocinio de las acciones

judiciales de acceso a fa informacién piblica cuando esa ha sido denegada;

8. Listado indice de toda la informacién clasificada como reservada;

9. - Informe anual sobre el uso detallado de los fondos destinados del CNE a los
partidos, movimientos y organizaciones politicas del Ecuador;

10. Programas de participacién ciudadana;

11. Catastro de instituciones, organismos y las entidades pulblicas y privadas que
reciben fondos publicos;

12. Informes de asesoria

13. Acuerdos y convenios interinstitucionales sobre temas especificos en materia a
Transparencia y Acceso a la informacién Publica; v,

14, Plan nacional de vigilancia de los programas de difusion y capacitacion que se
lleven a cabo las instituciones publicas y privadas con fondos publicos mismos que
hagan referencia a los derechos ciudadano al acceso a la informacién y gestion
publica.

Art. 6.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo Il: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.1.3 en el gue se encuentra la DIRECCION
NACIONAL DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, incorpérese los
siguientes productos y servicios:

1.  Plan anual de promocidn nacional sobre el derecho ciudadano al libre acceso a la
informacion publica;

2. Informe de cumplimiento de las instituciones ptblicas y privadas con fondos
publicos, respecto a la presentacion del informe anual sobre el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacion ptblica.

3. Informe de observancia, vigilancia y monitoreo de las instituciones publicas y
privadas con fondos publicos respecto al mandato de la LOTAIP;

4.  Documentos de directrices y lineamientos nacionales para la generacion de

informacion establecida en la LOTAIP;

Informes de asesoria para la gestién Tutelar.

Listado Indice de toda la informacion clasificada como reservada;

Catastro actualizado de entidades obligadas a cumplir con ia LOTAIP.

Informe de propuestas de suscripcion de acuerdos y convenios interinstitucionales;

Informes de criterios sobre la aplicacion e implementacion de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

0

Art. 7.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo [i: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.2.1 en el que se encuentra la DIRECCION
NACIONAL DE ATENCION PRIORITARIA Y LIBERTADES, eliminese los siguientes
productos y servicios: '
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Grupos de Atencién Prioritaria. ' ?"??!Rf,
1. Politicas y procedimientos para la atencién de vuineraciones de derechos de grupos
de atencidn prioritaria

2. Procedimientos, normativa y mecanismos de proteccién de derechos de grupos de
atencidn prioritaria; :

3. Informes de proteccion de derechos de grupos de atencién prioritaria;

4. Estrategias para la proteccién de derechos de derechos de grupos de atencién
prioritaria;

5. Resoluciones defensoriales sobre casos especificos de derechos de grupos de atencién
prioritaria;

6. Investigaciones defensoriales para la proteccidn de derechos de grupos de atencién
prioritaria:

7. Demandas de garantias jurisdiccionales sobre derechos de grupos de atencién
prioritaria;

8. Agenda de visitas in situ para verificar posibles vulneraciones de derechos de grupos
de atencidn prioritaria;

9. Informes de visitas in situ en lugares donde se vulneren derechos de personas de
grupos de atencion prioritaria;

10. Informes de andlisis de derechos de grupos de atencion prioritaria;

11. Proyectos de resolucién de recursos de revisién provenientes de las Delegaciones
Provinciales en materia de derechos de grupos de atencion prioritaria;

12. Documentos de amicus curiae en casos de derechos de grupos de atencion
prioritaria;

13. Proyectos de indultos para obtener la libertad de personas por razones humanitarias;
14. Proyectos de amnistias para obtener la libertad de personas sentencias por razones
de orden politico;

15. Tramites defensoriales de grupos de atencién prioritaria

16. Informes de gestion oficiosa en casos de derechos de grupos de atencion prioritaria;
17. Criterios de admisibilidad de casos de derechos de grupos de atencidn prioritaria,
acorde con las politicas y directrices que se establezcan para el efecto;

18. Registro de atencidn de personas;

19. Informes de gestién de admisibilidad; v,

20. Registro de casos remitidos;

Derechos de Libertad.

. Politicas y procedimientos para {a atencion de vulneraciones de derechos de libertad;
. Procedimientos, normativa y mecanismos de proteccion de derechos de libertad;

. Informes de proteccién de derechos de libertad;

. Estrategias para la proteccion de derechos de libertad en casos especificos;

. Resoluciones sobre casos especificos de derechos de libertad;

. Investigaciones defensoriales para la proteccién de derechos de libertad;

. Demandas de garantias jurisdiccionales ante vulneraciones de derechos de libertad;

. Agenda de visitas in situ para verificar posibles vulneraciones de derechos de libertad;
. Informes de visitas in situ ante posibles vulneraciones de derechos de libertad;

Wwee o WwNR
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s CE‘?LO Informes de analisis de derechos de libertad bajo requerimientos especificos;
11. Proyectos de resclucién de recursos de revision provenientes de las Delegaciones
Provinciales relacionados a derechos de libertad;
12. Documentos de amicus curiae en casos relacionados a derechos de libertad;
13. Provectos de indultos para obtener |a libertad de personas por razones humanitarias;
14. Proyectos de amnistias para obtener |a libertad de personas sentencias por razones
de orden politico;
15. Tramites defensoriales de casos de derechos de libertad;
16. Informes de gestidn oficiosa en casos de derechos de libertad; v,
17. Criterios de admisibilidad de casos, acorde con las politicas y directrices que se
establezcan para el efecto

Vigilancia del Debido Proceso de derechos de grupos de atencion prioritaria y de
libertad.

1. Resoluciones de vigilancias de debido proceso.

2. Informes de veedurias procesales.

3. Tramites defensoriales de vigilancia de debido proceso.

4. Proyectos de resolucion de recursos de revision sobre vigilancias al debido proceso.

Art. 8.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo Ii: DE LOS

PROCESQOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION

ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.2.1 en el que se encuentra la DIRECCION

NACIONAL DE ATENCION PRIORITARIA Y LIBERTADES, incorpdrese los siguientes

productos y servicios:

1. Proyectos de resolucion de recursos de revision provenientes de las Delegaciones
Provinciales en materia de derechos de grupos de atencion prioritaria;

2.  Proyectos de indultos para obtener la libertad de personas por razones
humanitarias;

3.  Proyectos de amnistias para obtener la libertad de personas sentencias por
razones de orden politico;

4. Registro de atencién de personas;

5. Proyectos de resolucién de recursos de revisidon provenientes de las Delegaciones
Provinciales relacionados a derechos de libertad;

6. Proyectos de indultos para obtener la libertad de personas por razones
humanitarias;

7.  Proyectos de amnistias para obtener la libertad de personas sentencias por
razones de orden politico;

8. Resoluciones defensoriales: (admisibilidad, seguimiento, resolucién y recepcién
recurso de revisién y seguimiento de cumplimiento de resolucion)

9. informes finales vigilancia del debido proceso: (admisibilidad, seguimiento e
informe final de cierre)

10. Providencia de inadmisibilidad de casos

11. Documento de gestidn oficiosa

12. Demanda de garantia jurisdiccional y/o medida cautelar

13. Amicus curiae
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R -’f-?.
14, Informes vy providencias de seguimiento al cumplimiento de sentencias emltlda$

dentro de garantias jurisdiccionales y/o resoluciones de medidas cautelares

15. Propuesta de peticidn de seleccidén de sentencias constitucionales

16. Propuesta de demanda de inconstitucionalidad

17. Procedimientos, directrices y estrategias para atencion de casos de vulneraciéon o
posible vulneracién de derechos

18. Registro de asesoramientos y coordinacion

19. Propuesta de peticidon y/o comunicacidon ante organismos internacionales de
derechos humanos

20. Propuesta de medida de proteccidn

21. Demanda de limitacidn, suspension o privacion de la pafria potestad

Art. 9.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articule 9, Titulo II: DE LOS

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION

ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.2.2 en el que se encuentra la DIRECCION

NACIONAL DE DERECHOS COLECTIVOS, NATURALEZA Y AMBIENTE, eliminese los

siguientes productos y servicios:

Naturaleza y ambiente.

1. Politicas y procedimientos para la atencion de casos de vulneraciones de derechos
de la naturaleza y ambiente;

2. Procedimientos, normativa y mecanismos de proteccién de derechos de Ia

naturaleza y ambiente;

Informes de proteccién de derechos de la naturaleza y ambiente;

Estrategias para la proteccion de derechos de la naturaleza y ambiente;

Informes de visitas in situ en casos de derechos de naturaleza y ambiente;

Proyectos de resolucién de recursos de revision en casos de derechos de naturaleza

y ambiente;

Documentos de amicus curiae en casos de derechos de la naturaleza y ambiente;

8. Demandas de acciones jurisdiccionales en casos de vulneraciones de derechos de la
naturaleza y ambiente;

9. Resoluciones de casos de vulneracion de derechos de la naturaleza y ambiente;

10. Informes de analisis de derechos de la naturaleza y ambiente;

11. Tramites defenscriales de casos de derechos de naturaleza y ambiente;

12. Informes de gestién oficiosa en casos de derechos de naturaleza y ambiente;

o de o

N

Colectivos.

Politicas y procedimientos para la atencidn de vulneraciones de derechoes colectivos;
Procedimientos, normativa y mecanismos de proteccién de derechos colectivos;
Informes de proteccién de derechos colectivos;

Estrategias para la proteccién de derechos colectivos;

Informes de visitas in situ en casos de derechos colectivos;

Proyectos de resolucién de recursos de revision en casos de derechos colectivos;
Documentos de amicus curiae en casos de derechos colectivos;

Demandas de acciones jurisdiccionales ante vulneraciones de derechos colectivos;

09 Gy e (N P
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“ 9, Resoluciones de casos de derechos colectivos;

10. Informes de analisis de derechos colectivos;

11. Tramites defensoriales de casos de derechos colectivos;

12. Informes de gestidn oficiosa de casos de derechos colectivos;

Vigilancia del debido proceso de derechos colectivos, de naturaleza y ambiente.

1. Resoluciones sobre casos de vigilancias de debido proceso.

2. Informes de veedurias procesales.

3. Tramites defensoriales de vigilancia de debido proceso.

4. Proyectos de resolucion de recursos de revision sobre vigilancias al debido proceso.

Art. 10.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo Il: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.2.2 en el que se encuentra la DIRECCION
NACIONAL DE DERECHOS COLECTIVOS, NATURALEZA Y AMBIENTE, incorporese los
siguientes productos y servicios:

Colectivos, Naturaleza y Ambiente

1. Proyectos de resolucidn de recursos de revision en casos de derechos de naturaleza y
ambiente; y derechos colectivos;

2. Resoluciones defensoriales: {admisibilidad, seguimiento, resolucidn, recepcidn
recurso de revision y seguimiente del cumplimiento de resolucion)

3. Informes finales vigilancia del debido proceso: (admisibilidad, seguimiento e informe

final de cierre)

Providencias de inadmision de casos

Documento de Gestién Oficiosa

Demanda de garantia jurisdiccional y/o medida cautelar

Amicus curiae

Informes y providencias de seguimiento al cumplimiento de garantias jurisdiccionales

y/o resoluciones de medidas cautelares

9. Propuesta de peticién de seleccion de sentencias constitucionales

10. Propuestas de demandas de inconstitucionalidad

11. Procedimientos, directrices v estrategias para atencion de casos de vulneracién o
posible vulneracion de derechos

12. Registro de Asesoramientos y Coordinacién

13. Propuesta de Peticién y/o comunicacién ante organismos internacionales de
derechos humanos.

LU g

Art. 11.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo II: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.2.3 en el que se encuentra la DIRECCION
NACIONAL DE DERECHOS DEL BUEN VIVIR, eliminese los siguientes productos y
servicios:

Derechos Econdmicos y Sociales

1. Informes de proteccidon de derechos econdmicos y sociales;
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2. Informes de visitas in situ en casos de derechos econdmicos y sociales; e

3. Politicas y procedimientos para la atencién de casos de vulneracién de derechos
econdmicos y sociales.

4. Procedimientos, normativa y mecanismos de proteccién de derechos econémicos

y sociales.

Estrategias para la proteccion de derechos econdmicos y sociales;

Resoluciones defensoriales en temas de derechos econdmicas y sociales;

Documentos de amicus curiae en casos de derechos econémicos y sociales;

Documentos de andlisis de derechos humanos en temas relacionados a derechos

econdmicos y sociales;

9. Demandas de acciones jurisdiccionales en casos de vulneraciones de derechos
econdmicos y sociales;

10. Tramites defensoriales en casos de derechos econémicos y sociales;

11. Informes de analisis de derechos econdmicos y sociales;

12. Informes de gestiones oficiosas en casos de derechos econémicos y sociales; v,

13. Proyectos de resolucién de recursos de revisidn en derechos econdmicos vy
sociales.

2N W

Derechos Culturales.

1. Informes de proteccion de derechos culturzles;

2 Informes de visitas in situ en casos relacionados a derechos culturales;

3. Politicas y procedimientos para la atencién de casos de vulneracién de derechos
culturales.

4, Procedimientos, normativa y mecanismos de proteccién de derechos culturales.

5. Estrategias para la proteccion de derechos culturales;

b. Resoluciones defensoriales en temas de derechos culturales;

7. Documentos de amicus curiae en casos de derechos culturales;

8. Documentos de analisis de derechos humanos en temas relacionados a derechos
culturales;

9. Demandas de acciones jurisdiccionales ante vulneraciones de derechos culturales;

10. Tramites defensoriales de derechos culturalies;

11. Informes de andlisis de derechos culturales.

12. Informes de gestiones oficiosas en casos de derechos culturales.

13. Proyectos de resolucién de recursos de revisién en derechos culturales.

Vigilancia del debido proceso de derechos del buen vivir.

1. Resoluciones de vigilancias de debido proceso.

2. Informes de veedurias proceszales.

3.  Tramites defensoriales de vigilancia de debido proceso.

4., Proyectos de resoluciéon de recursos de revisién sobre vigilancias al debide

proceso.

Art. 12.- En el Capitulo {V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo ll: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
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ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.2.3 en el que se encuentra fa DIRECCION
NACIONAL DE DERECHOS DEL BUEN VIVIR, incorpdrese los siguientes productos y

servicios:

b Proyectos de resolucidn de recursos de revision sobre vigilancias al debido
proceso.

2 Proyectos de resolucion de recursos de revision.

3.  Resoluciones defensoriales: (admisibilidad, seguimiento, resolucién, recepcidn
recurso de revision y seguimiento de cumplimiento de la resolucién)

4. Informes finales vigilancia del debido proceso: (admisibilidad, seguimiento e
informe final de cierre)

5. Documento de gestidn oficiosa

6. Providencia de Inadmisibilidad de casos

7. Informes vy providencias de seguimiento de cumplimiento de garantias
Jurisdiccionales y/o resoluciones de medidas cautelares,

8. Demanda de garantia jurisdiccional y/o medida cautelar

8. Amicus curiae

10. Propuesta de peticion de seleccién de sentencias constitucionales

11. Procedimientos, directrices y estrategias para atencidn de casos de vulneracién o
posible vulneracion. :

12. Propuestas de Demandas de Inconstitucionalidad

13. Registro de asesoramientos y coordinacidn

14. Propuesta de peticién y/o comunicacién ante organismos internacionales de
derechos humanos.

Art. 13.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo II; DE LOS

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION

ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.2.4 en el que se encuentra la DIRECCION

NACIONAL DEL MECANISMO DE PREVENCION DE LA TORTURA, TRATOS CRUELES Y

DEGRADANTES, eliminese los siguientes productos y servicios:

1. Politica institucional en materia de prevencién de tortura y malos tratos;

2. Procesos de mecanismos nacionales de prevencion de tortura y malos tratos;

3.  Estudios para el desarrollo de los planes de trabajo del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura;

4. Plan de difusion nacional e internacional del Informe del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura;

5. Publicacién del Mecanismo de Prevencion;

6. Normas, directrices, guias y herramientas para el control y prevencién de torturas
v malos tratos;

7. Norma de proteccién contra la tortura y otros tratos inhumanos crueles y

degradantes, que vayan en contra de la integridad de los seres humanos;

Lineamientos y protocolos de visita a los centros de privacién de la fibertad;

9.  Informes de visitas realizadas (ordinarias y extraordinarias) en funcién del plan de
visitas propuesto vy aprobado;

10. Recomendaciones a las autoridades respectivas para el mejoramiento del trato y,
condiciones de los privados de la libertad;

®
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11.

12

13.
14.

15.
16.

17,

18.

S/IARI

Informes de cambios realizados en los centros de privacién de la libertad qué'’"-

aseguran y garantizan el cumplimiento de los derechos humanos;

Indicadores estandarizados que permitan medir el grado de cumplimiento de los
derechos humanos dentro de los centros de privacion de la libertad;

Propuestas de intervencion multi disciplinaria dentro de la seciedad civil;
Programas de asistencia técnica especializada e interdisciplinaria a instituciones
publicasy privadas;

Agendas de articulacién de acciones con la sociedad civil;

Criterios y modificaciones a los estandares de los protocolos de intervencidn en los
centros de privacion de libertad;

Procedimientos vy estdndares para visitas, prevencién de torturas vy
funcionamiento de centros de privacidn de libertad; v,

Actas de reuniones.

Art. 14.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 8, Titulo II: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.2.4 en el que se encuentra la DIRECCION
NACIONAL DEL MECAMISMO DE PREVENCION DE LA TORTURA, TRATOS CRUELES Y
DEGRADANTES, incorpérese los siguientes productos y servicios:

1.
Z
Fo

10,
13.

12.
i3.

14.

15,

q,_\ 16.

Politica institucional en materia de prevencion de tortura y malos trato

Plan de Gestién del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura

Plan de difusion nacional e internacional del Informe Anua! de Gestion del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura;

Informe Anual de Gestion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Torturz;
Publicacion del Informe Anual de Gestion del Mecanisma Nacional de Prevencién
de la TJortura,

Normas, directrices, protocolos, guias, fichas, herramientas u otros del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura,

Norma de proteccidn contra la tortura y otros tratos inhumanos crueles vy
degradantes, que vayan en contra de |a integridad de los seres humanos;
Lineamientos y o protocolos de visita a los lugares de privacion de la libertad,
Informes de visitas realizadas (pormenorizadas o coyunturales) en funcion de la
planificacidn establecida,

Informes de seguimiento a los lugares de privacion de la libertad,

Indicadores que permitan medir el grado de cumplimiento de los derechaos
humanos dentro de los centros de privacion de la libertad;

Propuesta de Plan de coordinacion con organizaciones de la sociedad civil,

Informe de actividades realizadas en funcién de [a asistencia téchica del subcomité
de prevencién de la tortura, .
Criterios y modificaciones a los estandares de los protocolos de intervencidn en los
centros de privacién de libertad;

Informe de procesos educativos en el ambito de su competencia

Informes tematicos
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“Art. 15.- En el Capituio IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, en el que se

encuentra la DIRECCION NACIONAL DE REPARACION A VICTIMAS Y PROTECCION

CONTRA LA IMPUNIDAD, eliminese los siguientes productos y servicios:

1.  Propuestas de politicas y normativas para el funcionamiento del programa de
reparacion

2. Propuestas de planes y proyectos de difusidn, capacitacion y socializacion en
materia de derechos humanos.

3. informes técnicos y propuestas de reparacion para cada caso documentado por la
Comisién de la Verdad. '

4, Informes de cumplimiento de los compromisos derivados de la coordinacion con las
demas instituciones publicas que intervienen en este proceso.

S. Informes sobre ia aplicacién de instrumentos, metodologia y lineamientos de

reparacion integral tanto individual como colectiva de las victimas en los casos de
violaciones de derechos humanos.

6. Propuestas de difusion y socializacion del informe de la Comision de la Verdad

7. Registro e identificacion de casos y victimas a cargo de programa de reparacion.

8. Informes y reportes periddicos sobre los avances del Plan Operativo Anual de la
Direccién Nacional de Reparacion a Victimas y Proteccion

9. Informes técnicos de seguimiento y evaluacidn, reportes y estadisticas de |as visitas
in situ y gestiones a nivel local y nacional

10. Asesoramiento a victimas de casos documentados por la Comision de la Verdad en
temas de reparacion.

11. Patrocinio y representacion legal de las victimas para la judicializacion de los casos

12. Informes de las acciones realizadas y casos en que se haya intervenido para evitar
la impunidad

Art. 16.- En el Capitulo 1V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, en el que se

encuentra la DIRECCION NACIONAL DE REPARACION A VICTIMAS Y PROTECCION

CONTRA LA IMPUNIDAD, incorpodrese los siguientes productos y servicios:

1.  Propuestas de politicas y normativas para el funcionamiento del programa de
reparacion

2.  Propuestas de planes y proyectos de difusion, capacitacion y socializacién en
materia de derechos humanos.

3,  Informes de cumplimiento de los compremisas derivados de la coordinacién con
las demds instituciones publicas que intervienen en este proceso.
4. Informes sobre la aplicacidn de instrumentos, metodologia y lineamientos de

reparacién integral tanto individual como colectiva de {as victimas en los casos de

violaciones de derechos humanos.

Propuestas de difusidn y socializacién del informe de la Comisién de fa Verdad

Registro e identificacidn de casos y victimas a cargo de programa de reparacion.

Informes y reportes periddicos sobre los avances del Plan Operativo Anual de la

Direccién Nacional de Reparacién a Victimas y Proteccion contra la Impunidad,

8.  informes técnicos de seguimiento y evaluacion, reportes y estadisticas de las visitas
in situ y gestiones a nivel local y nacional

No
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9. Patrocinio v representacion legal de las victimas para la judicializacién de los casos"'c-’

10. Informes de las acciones realizadas y casos en que se haya intervenido para evitar
la impunidad

11. Informes técnicos, asesoramiento y propuestas de reparacién para cada caso
documentado por la Comision de la Verdad.

Art. 17.- En el Capitulo 1V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo II: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.3.1 en el que se encuentra la DIRECCION
NACIONAL TECNICA DE GESTION DOCUMENTAL ESPECIALIZADA Y MULTIMEDIA,
eliminese los siguientes productos y servicios:

Productos / Servicios:

1. Estudios e investigaciones en el ambito de la promocidn de los derechos humanos
y de la naturaleza;

2. Material bibliogrdfico y audiovisual para la promocion de los derechos humanos y

de ia naturaleza;

Banco de investigaciones en materia de los derechos humanos y de la naturaleza;

4. Base de datos del material bibliografico y audiovisual para la promocidn de los
derechos humanos y de la naturaleza;

5. Plan de socializacion de bibliografia y audiovisuzles en promocién de los derechos
humanos y de la naturaleza; y,

6. Informes de producciones de derechos humanos y de la naturaleza;

o

Art. 18.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo It: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESQOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.3.1 en el que se encuentra la DIRECCION
NACIONAL TECNICA DE GESTION DOCUMENTAL ESPECIALIZADA Y MULTIMEDIA,
incorporese los siguientes productos y servicios:

1. Banco de investigaciones en materia de los derechos humanos y de la naturaleza.

2 Informes de producciones de derechos humanos y de la naturaleza.

3.  Producciones especializadas en derechos humanos, derechos de la naturaleza y
derechos de las personas usuarias y consumidoras que realiza la Defensoria del
Pueblo del Ecuador revisadas, editadas y socializadas.

4. Material bibliografico y audiovisual para [a promocion de los derechos humanos y
de la naturaleéza producido o recopilado, publicado en el repositorio y socializado a
nivel institucional,

5. Resoluciones que cumplen con parametros de calidad y pertinencia publicadas en
la biblioteca digital.

Art. 19.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 8, Titulo Ii: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESCS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
[’L ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.3.2 en el gue se encuentra la DIRECCION
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“NACIONAL TECNICA DE EDUCACION Y CAPACITACION, eliminese los siguientes
productos y servicios:

1. Material educomunicacional para los distintos procesos de sensibilizacion vy
capacitacion continua en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

2. Base de datos de recursos pedagogicos y metodolégicos para los procesos de
sensibilizacién y capacitacion continua;

3. Planes de promaocion, sensibilizacién y capacitacion continua en materia de
derechos humanos y de la naturaleza;
4, Estrategias, esquemas metodoldgicos para los procesos de sensibilizaciéon vy

capacitacién continua;

5.  Agenda de actores publicos a los que van dirigidos los procesos de sensibilizacidon y
capacitacion continua;

6. Criterios de selecciéon y evaluacidon para los procesos de sensibilizacién vy
capacitacion continua;

7. Informes de gestion.

Art. 20.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo 1I: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.1.3.2 en el que se encuentra |a  DIRECCION
NACIONAL TECNICA DE EDUCACION Y CAPACITACION, incorpdrese los siguientes
productos y servicios:

1. Material educativo y educomunicacional para los distintos proceses educativos en
materia de derechos humanos, de la naturaleza y de las personas usuarias y
consumidoras

2. Base de datos de recursos pedagégicos y metodoldgicos para los procesos de
sensibilizacién y capacitacién continua.

3. Planes de promocidn, sensibilizacidn y capacitacion continua en materia de
derechos humanos y de la naturaleza.

4. Informes de seguimiento de los procesas educativos.

5. Procesos educativos implementados en materia de derechos humanos y de la
naturaleza.

6.  Directrices, criterios, esquemas metodoldgicos para los procesos de educacién.

7. Agenda de actores publicos a los gue van dirigidos los procesos de sensibilizacién y
capacitacion continua.

8. Criterios de seleccién y evaluacion para los procesos de sensibilizacidn vy
capacitacién continua.

9, Informes de gestion.

Art. 21.- En el Capitulo 1V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Artfculo 9, Titufo ({: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.L. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.2.1.1 en el que se encuentra la DIRECCION
NACIONAL DE AGUA SANEAMIENTO Y ALCANTARILLADO, eliminese los siguientes
productos y servicios:



Registro Oficial — Edicién Especial N° 93 Lunes 25 de septiembre de 2017 — 17

SwLEAN
1. Estrategias para garantizar la sustanciacién y resolucién de reclamos de los ~
derechos de los usuarios de servicios de agua, saneamiento y alcantarillado.
2. Mecanismos y estrategias para la proteccion y tutela de los derechos de los
usuarios en caso de servicios de agua, saneamiento y alcantarillado.

3 Propuestas para suscripcidn de convenios de apoyo institucional.

4, Resoluciones Defensoriales.

5. Plan de Capacitacion para profesionales que atiendan casos de vulneracién de
derechos en los servicios de agua, saneamiento y alcantarillado.

6. Manual de procedimientos para Defensores de Usuarios en los servicios de agua,

saneamiento y alcantarillado,

Art. 22.- En el Capitulo 1V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo 1l: DE LOS

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION

ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.2.2.1 en el que se encuentra la DIRECCION

NACIONAL DE AGUA SANEAMIENTO Y ALCANTARILLADO, incorpdrese los siguientes

productos y servicios:

1. Resoluciones Defensoriales.

2 Documentos y estrategias para la incidencia, educacidén, promocidn y gestion de
casos de servicios piblicos domiciliarios

3. Manuales, guias, procedimientos para la incidencia y gestion de casos de servicios
publicos domiciliarios

4, Documentos de Directrices para la incidencia y gestién de casos de servicios
publicos domiciliarios

5. informes de ejecucion de Convenios, cartas de intencidn, compromisos
interinstitucionales entre otros

6. Informes de ejecucion de procesos educativos para la incidencia y gestion de casos

de servicios plblicos domiciliarios

Art. 23.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo 11: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.2.1.2 en el que se encuentra la DIRECCION
NACIONAL DE ELECTRICIDAD, TELEFONIA, GAS U OTROS ANALOGOS, eliminese los
siguientes productos y servicics:

it Estrategias para garantizar la sustanciacién y resolucién de reclamos de los
derechos de los usuarios de servicios de electricidad, telefonia, gas u otros
analogos.

5.8 Mecanismos y estrategias para la proteccidén y tutela de los derechos de los

usuarios en caso de servicios de electricidad, telefonia, gas u otros andlogos.

2 Propuestas para suscripcion de convenios de apoyo institucionall

4, Resoluciones Defensoriales.

5. Plan de Capacitacién para profesionales que atiendan casos de vulneracion de
derechos en los servicios de electricidad, telefonia, gas u otros analogos.

6. Manual de procedimientos para Defenscres de Usuarios en los servicios de

electricidad, telefonia, gas u otros anslogos.
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GEYArt. 24.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo I1: DE LOS
PROCESOS AGREGADCRES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.2.1.2 en el que se encuentra la DIRECCION
NACIONAL DE ELECTRICIDAD, TELEFONIA, GAS U OTROS ANALOGOS, incorpérese los
siguientes productos y servicios:

1. Rescluciones Defensoriales.

2. Documentos y estrategias para la incidencia, educacion, promocidon y gestion de
casos de servicios publicos domiciliarics

3. Manuales, guias, procedimientos para la incidencia y gestion de casos de servicios
publicos domiciliarios

4, Documentos de Directrices para la incidencia y gestion de casos de servicios
publicos domiciliarios

5. informes de ejecucidn de Convenios, cartas de intencién, compromisos
interinstitucionales entre otros
6. Informes de ejecucidn de procesos educativos para la incidencia y gestion de casos

de servicios publicos domiciliarios

Art. 25.- En el Capitulo [V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo [I: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.2.2.1 en el que se encuentra la DIRECCION
NACIONAL DE REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES, eliminese los siguientes
productos y servicios:

1. Registro defensoriai.

Registro de hojas de reclamaciones.

Mecanismo de otorgamiento de registro defensorial.

Registro de asociaciones de consumidores de bienes y productos de consumo
masivo; ¥ usuarios de servicios publices domiciliarios.

Mecanismo de actualizacién del registro defensorial.

Modelo de hoja de reclamaciones.

Procedimiento para emision de hojas de reclamaciones.

Registro de proveedores infractores y reincidentes.

» oW
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Art. 26.- En el Capitulo 1V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 8, Titulo 1l: DE LOS

PROCESOS AGREGADOCRES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION

ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.2.2.1 en el que se encuentra la DIRECCION

NACIONAL DE REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES, incorporese los siguientes

productos y servicios:

1 Reporte de registro de proveedores de bienes y prestadores de servicios con

nimero de registro defensorial,

Reporte de reclamos registrados en las hojas de reclamaciones.

3. Reporte de registro de asociaciones de consumidores de bienes y productos de
consumo masivo; y usuarios de servicios publicos domiciliarios.

4, Informe de actividades desarrolladas con las asociaciones de personas
consumidoras y usuarias.

o
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5. Informe de acciones interinstitucionales para el fortalecimiento de las asociaciones =~
de personas consumidoras y usuarias.
6. Informes de monitoreo y seguimiento del sistema de registro de proveedores de

bienes y productos de consumo masivo.

Art. 27.- En el Capitulo 1V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo Hl: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.2.2.2 en el que se encuentra I3 DIRECCION
NACIONAL DE DENUNCIAS Y RECLAMOS DE CONSUMIDORES, eliminese los siguientes
productos y servicios:

a) Manual de politicas, normativas, directrices y procedimientos para la defensa de
los derechos de los consumidores de bienes y productos de consumo masivo.
b) Informes de asesoria nacional y visitas in situ.

c) Andlisis normativos sobre el ambito de proteccién de los derechos de los
consumidores de bienes y productos de consumo masivo.

d) Informe de remisién de casos a autoridades competentes y a la Direccidon General
Tutelar en relacién a garantias constitucionales.

Art. 28.- En el Capitulo 1V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo il: DE LOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR, 1. PROCESOS GOBERNANTES, 1.1. GESTION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL, 2.1.2.2.2 en el que se encuentra la DIRECCION
NACIONAL DE DENUNCIAS Y RECLAMOS DE CONSUMIDORES, incorpérese los
siguientes productos y servicios:

1 Lineamientos y estrategias para la proteccién y tutela de los derechos de las
personas consumidoras de bienes y productos de consumao masivo.
2 Informe de socializaciones de normativa vigente en materia de proteccion de

derechas de las personas consumidoras.

3. Informe de asesoramientos a la poblacién en materia de consumidores.

4. informe situacional de posibles vulneraciones de derechos de las personas
consumidoras

5, Informe de visitas in situ correspondientes a temas relacionados a la proteccién de
consumidares

6. Informe de analisis técnico y normativo en el ambito de proteccién de los derechos
de los consumidores de bienes y productos de consumo masivo

7 Informe de acciones de coordinacion interinstitucional en materia de proteccion

de los derechos de las personas consumidoras

Art. 29.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo iil: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.1. DE
ASESORIA, 3.1.1.1 en el que se encuentra [a DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
E INVERSION, eliminese los siguientes productes y servicios:

PLANIFICACION E INVERSION
1. Diagndstico Estratégico /Plan Estratégico;
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Direccionamiento Estratégicos /Formulacion Estratégica;

Plan Operativo Anual (POA), el Plan Anual de Inversién {PAl} y el Plan Indicativo
Anual (P1A);

Actas de reprogramaciones realizadas;

Propuestas de convenios;

informes de gestién del drea y requeridos por la autoridad competente;
Diagndstico Operativo; v,

Plan de gestion de riesgos

GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS

003 N gk R R B
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Lineas bases de los proyectos;

Informe sobre la asesoria en el disefio de planes, programas y proyectos;
Manual de gestion de provectos;

Portafolio de proyectos;

Reporte gobierno por resultados;

Informe de acciones de mejora;

Acta de aprobacion de reprogramacion;

Proyectos con CUP;

Dictamen favorable; v,

Evaluacién operativa de medio término, ex-post y de impacto de proyectos.

Art. 30.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articule 9, Titulo Hit: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.1. DE
ASESORI'A, 3.1.1.1 en el que se encuentra la DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
E INVERSION, incorpdrese los siguientes productos y servicios:

1.

Ll
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11.

Informe de acciones de mejora;

Plan estratégico institucional

Plan Operativo Anual institucional (POA)

Reporte de zlineacién de planificacién estratégica y operativa y/o Plan Anual
Comprometido

Plan Plurianual y Anual de Inversiones Institucionatl (PAl})

Acta de reprogramacidn

Informe de Plan de Riesgos

Proyectos de inversién y/o perfiles de proyacto

Informe de diagnéstico situacional

Documentos metodoldgicos, instrumentos y propuestas en materia de
planificacién.

Portafolio de proyectos de inversidn y/o perfiles de proyecto

Art. 31.- En el Capitulo 1V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo (lf: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.1. DE
ASESORIA, 3.1.1.2 en el gue se encuentra la DIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION, eliminese los siguientes productos y servicios:

1.

Informes de seguimiento y evaluacion de la gestién institucional;
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2. Informe consolidado de ejecucion, monitoreo y evaluacién del Plan Operatix\f\éff&)gh
Plan Plurianual Institucional (PPI); T

3.  Documento de seguimiento del dmbito administrativo del Plan Operativo Anual
Institucional;

4. Informe periddico de gestién de proyectos; / Bitdcora de errores en la ejecucion
de proyectos y programas;

5. Informes de avance, cumplimiento de procesos y entrega de productos de [as
areas de la Defensoria;

6. Informes técnicos sobre la base de la recopilacién, procesamiento, anglisis de la

informacién primaria y secundaria;
Z insumos para el subsistema de seguimiento y evaluacion de SENPLADES;
8. Sistema de indicadores en el marco del Plan Nacional del Buen Vivir;
S, NMemorandos con acciones de mejora propuestas;
10. Informes de cumplimiento;
11. Reportes del sistema GPR; Y,
12. Informe de gestién de riesgos de la institucion.

Art. 32.- En el Capitulo [V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo S, Titulo I11: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.1. DE
ASESORIA, 3.1.1.2 en el que se encuentra fa DIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION, incorpérese los siguientes productos y servicios:

1. informes de seguimiento y evaluacidn de la gestién institucional respecto del plan
operativo, plan estratégico, proyectos y procesos.

2 Reporte de gestion institucional de Rendicion de Cuenptas para los organismos de
control.

3.  Reporte de informacién para el subsistema de seguimiento y evaluacion al ente

rector de la Planificacion del Estado

Reporte de informacién para la Funcion de Transparencia y Control Social.

S informe de acciones preventivas y correctivas a la gestién de los planes
estratégicos, operativos, proyectos y procesos.

B

6. Informe institucional de la gestion de riesgos.

s Reporte de informacién para el cumplimiento de Transparencia y el derecho al
Acceso a la Informacion Publica.

8. Reportes estadisticos de indicadores estratégicos, operativos, procesos Yy
resolucion de casos.

g, Informe de avance de cumplimiento de compromisos interinstitucionales suscritos
por la DPE.

10. Informe de proyectos de inversidon

Art. 33.- En el Capitulo V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articuto 9, Titulo Iil: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APQYO Y ASESORI(A, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.1. DE
ASESORIA, 3.1.1.3 en el que se encuentra la DIRECCION NACIONAL DE COOPERACION
v RELACIONES iINTERNACIONALES, eliminese los siguientes productos y servicios:
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1.. Propuesta de politica de incidencia y relacionamiento internacional;
2. Informe de participacién del Defensor del Pueblo de Ecuador en los espacios
regionales y universales;
Documento de reacreditacion periddica de la DPE ante el CIC;
Programa anual de actividades internacionales de la DPE;
informe Monitoreo de cumplimiento de las obligaciones internacionales;
informe de gestion de interaccidn de la DPE con el Sistema de Naciones Unidas y
QEA;
Informe de compromisos internacionales asumidgos;
8. Informes de Procesos de Promocién y Proteccidon reportados a instancias
internacionales;
9. informe actividades interinstitucionales;
10. Informe de ejecucidn de convenios bilaterales y requerimientos puntuales;
11. Catastro de instituciones e instancias Internacionales con las que Interactua la
DPE;
12. Plan de Promocion internacional de la DPE; v,
13. Protocolo de relacionamiento operativo con el Ministerio de Relaciones Exteriores

o v s w

-

COOPERACION INTERNACIONAL

1. Informe de Gestién de cooperacion; y,
2. Informe de Gestiones realizadas para la obtencidn de cooperacion externa.
3, Convenios de cooperacion

Art. 34.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo lli: DE LOS

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.1. DE

ASESORIA, 3.1.1.3 en el que se encuentra la- DIRECCION NACIONAL DE COOPERACION

Y RELACIONES INTERNACIONALES, incorpdrese fos siguientes productos y servicios:

1.  Propuesta de politica de incidencia y relacionamiento internacienal.

2. Matriz de participacion de la Defensoria del Pueblo de Ecuador en los espacios
regionales y universales. '

3. Documento de reacreditacion periédica de la DPE ante la Alianza Global de
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos - GANHRI

4,  Programa anual de actividades internacionales de |a DPE,

5.  Informe Monitoreo de cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas
por el Estado.

6. Informe de gestion de interaccidon de la DPE con el Sistema de Naciones Unidas y
OEA.

7. Matriz de seguimiento de compromisos internacionales asumidos por la DPE.

8. Informe de respuestas y acciones internacionales, elaboradas en coordinacién con
los Procesos Misionales.

9. Catastro de instituciones e Instancias Internacionales con las que Interactta la DPE.

10. Portafolio de buenas practicas de la DPE para su Promocién Internacional

11. Protocolo de relacionamiento operativo con el Ministerio de Relaciones
Exteriores.
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12.
13.
14.

. o)

Informe de Gestién de cooperacion. ‘1 §
informe de ejecucidn de actividades internacionales realizadas en el Ecuador. 7?1,-?1(:1
informe de gestién del Defensor del Pueblo como representante politico de una
Instancia Internacional.

Art. 35.- En el Capitulo [V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo ill: DE LGS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.1. DE
ASESORIA, 3.1.1.4 en el que se encuentra la DIRECCION NACICNAL DE GESTION DE
PROCESQS, eliminese los siguientes productos y servicios:

Gestion de procesos:

i
2
3.

10 00 = mmE

10.

5 O
iz2.

Modelo de Procesos;

Plan de Implementacidn del modelo de procesos;

Plan de capacitacién especializada e Investigacién de mejores practicas en gestion
de procesos de la institucion;

indice de oportunidades de mejoramiento de procesos;

Plan de mejoramiento o reingenieria de procesos institucionales;

Documentacién de los procesos institucionales mejorados e implementados;
Normativa para implementar |a gestién de procesos en |a institucion;

Plan de comunicacidn interno y externo sobre la gestion de procesos;

Plan de asesoria de gestion de procesos institucionales;

Analisis de demandas internas y externas relacionadas al mejoramiento de
procesos;

pPoliticas de gestién de procesos implementadas; y,

Estudios técnicos de gestion de procesos.

Planificacién y aseguramiento de la calidad:

1.

2.
2
4

o o

Plan de Calidad;

Auditoria de Calidad;

Plan de mejoramiento continuo;

ldentificacion de requerimientos de usuarios internos y externos, como bases de la
modificacion, mejoramiento o reingenieria de procesos institucionales;

Modelos de Gestion de Procesos;

Sistema de control estadistico, evaluacién, aseguramiento y mejora continua de la
calidad;

Guia e Indicadores de control de gestidn de los procesos;

Politicas, procedimientos, técnicas, herramientas y sistemas de calidad;

Procesos medidos a partir de una linea base y detalle de sus indicadores;

Informes institucionales sobre la Gestién de procesos;

Proyectos de mejoras de procesos institucionales;

informe diagndstico institucional sobre gestion de procesos; v,

Reportes de avance y resultados de proyectos de mejora de procesos
institucionales;
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7 Art, 36.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo Ill: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.1. DE
ASESORIA, 3.1.1.4 en el que se encuentra la DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE
PROCESOS, incorpérese los siguientes productos y servicios:

Gestion de Procesos

i Manual de Procesos y Procedimientos.

2 Plan de capacitacién especializada e investigacion de mejores practicas en gestion
de procesos de la institucion.

Informe de diagndstico y evaluacion de procesos institucionales .

Plan de mejoramiento y gestion de procesos institucionales.

Informe de asesoria de gestidn de procesos institucionales.

Matriz de Competencias Institucional.

Planificacion y aseguramiento de la calidad
7. Plan de la Gestién de la Calidad
8.  Informe de Auditoria Interna de la Calidad
9.  Informe de Resultados de fa Gestion de fa Calidad
10. Ficha Informativa de Proyecto de Mejora de Procesos

Art. 37.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articule 9, Titulo lil: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.1. DE
ASESORIA, 3.1.2 en el que se encuentra la COORDINACION GENERAL DE ASESORIA
JURIDICA, eliminese los siguientes productos y servicios:

Productos / Servicios:

Asesoria legal

1. Informes juridicos de aplicacidn de las normas del ordenamiento juridico;

2. Informes juridicos de aplicacidn de la normativa interna;

3. Informes juridicos respecto a los procesos de gestion en las dreas técnica,
administrativa, financiera y de talento humano;

4, Criterios de cardcter legal;

Boletines juridicos;

6. Vademécum de las normas vinculadas con las competencias, funciones y
atribuciones de la Institucion; v,

7. Proyectos de consultas juridicas dirigidas a los 6rganes de control e Instituciones
publicas competentes.

g

Contratacion publica:

1. Informes juridicos de absolucion de consultas en materia de contratacion publica;

2. Reporte juridico referido a acciones administrativas y legales derivadas de todos
los procesos contractuales de adquisicion de bienes, prestacion de servicios
(incluidos los de Consultoria} y ejecucién de obra;

3. Pliegos precontractuales y términos de referencia revisados y validados;

4. Contratos, convenios u otros instrumentos juridicos de naturaleza similér;
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8. Resaluciones de: ; "—;J

e Autorizacion de inicio de procesos y aprobacion de pliegos : }..5‘_?'3;?(;

. Adjudicacién, cancelacidn o declaratoria de desierto S

» Declaratoria de adjudicatario fallido;

. Terminacion unilateral de contratos y declaratoria de contratista incumplido;

6. Instrumentos juridicos que modifican, reforman, complementan, prorrogan,
amplian, corrigen o interpretan los contratos conforme a la Ley;

7. Reportes de contratacion publica, a solicitud de la maxima autoridad; v,

8.  Asesoria en las comisiones técnicas de contratacion.

Patrocinio:

1. Diligencias previas;

2. Demandas, peticiones de acciones jurisdiccionales, denuncias y/o querellas o
reclamos administrativos;

3. Contestaciones y/o excepciones a las demandas, denuncias y/o querelias o
reclamos administrativos;

4, Intervencién en diligencias procesales;

5 Pruebas presentadas;

6. Actuacién en las Audiencias judiciales;

7.  Alegatos juridicos;

8. Recursos judiciales y/o administrativos;

S. Sustanciacion de procesos administrativos;

10. informes juridicos en los procesos administrativos;

11. Informes sobre procesos judiciales, administrativos y medios alternativos de
resolucion de confiictos, a pedido de las autoridades;

12. Actas Transaccionales; v,

13. Registro de Procesos

Art. 38.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo 111: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYQ Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.1. DE
ASESORIA, 3.1.2 en el que se encuentra la COORDINACION GENERAL DE ASESORIA
JURIDICA, incorpdrese los siguientes productos y servicios:

Asesoria legal

1

Informes juridicos que contengan los criterios para la aplicacidn de las normas del
ordenamiento juridico interno vy externo, por requerimiento institucional o de
terceros.

Informe de absolucién de consultas a los requerimientos de las autoridades y
unidades administrativas de la institucién,

Vademécum de las normas vinculadas con las competencias, funciones vy
atribuciones de la institucién,

Proyectos de consultas juridicas dirigidas a los érganos de control e Instituciones
publicas competentes.
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=iy Proyectos de: acuerdos, resoluciones, contratos, convenios y demds actos

administrativos institucionales en el émbito de su competencia por disposicion de
las autoridades institucionales

6. Proyecto de directrices para la aplicacién de criterios y pronunciamientos legales
en la actuacién de las dreas juridicas de las distintas unidades institucionales.

Contratacidn pdblica

7. Pliegos, resoluciones y documentos contractuales institucionales revisados, de
conformidad a los modelos y formatos emitidos por el Servicio Nacional de
Contratacidn Publica.

8.  Contratos para adouisicidén de bienes, servicios y/o consultoria, contratos
modificatorios y/o contratos complementarios; convenios u otros instrumentos
juridicos de naturaleza similar.

9. Resoluciones de:

s Autorizacién de inicio de procesos vy aprobacion de pliegos.
» Adjudicacidn, cancelacién o declaratoria de desierto.
e Cancelacion o declaratoria de desierto.
e Adjudicacién
¢ Declaratoria de adjudicatario fallido
e Terminacion unilateral de contratos
¢ Declaratoria de contratista incumplido.
10. Actas de terminacién de mutuo acuerdo de contratos y convenios.

Patrocinio:

11. Escrito de diligencias previas.

12. Escritos de presentacion y/o contestaciones de demandas, denuncias, querellas o
reclamos administrativos y de cualquier otra naturaleza judicial o administrativa.

13. Informes de seguimiento y gestion integral realizados a las demandas, acciones,
reclamos y juicios en sedes administrativas, judiciales, civiles, penales, arbitrales o
constitucionales.

14. Actas Transaccionales.

Art. 39.- En el Capitulo 1V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo ti: DE LOS
PROCESCS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.1. DE
ASESORIA, 3.1.3 en el que se encuentra la DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION
SOCIAL, eliminese los siguientes productos y servicios:

Contenidos y monitoreo

Plan Estratégico de comunicacion Interna

Hitos Comunicacionales;

Informe de Cobertura y Apoyo comunicacional

Informe de informacidn publicada en medios de comunicacién;
Alertas Institucionales;

Informe de difusién de los logros y acciones institucionales;
Informe de impacto de interaccidn ciudadana;

NG R WN e
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8. Informe de gestidn de Social Medis;
9. Material impreso, audio, video, multimedia, Internet; v,
10.  Politicas de comunicacion de gestién desconcentrada.

s
P
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Relaciones ptklicas
1. Eventos Comunicacionzales: Ruedas de Prensa, Talleres de Trabajo periodistas,
Conferencias de Prensa, entre otros)

2. Registro de datos de periodistas y medios de comunicacién.

3. Documentos informativos: Boletines, Reportes, Reportajes, articulos, avisos,
tripticos, folletos, imagenes audiovisuales, memorias, afiches;

4. Protocolo institucional y relaciones pliblicas;

5 Plan Estratégico de Comunicacién Externa;

6. Hitos Comunicacionales

7 Informe de Administracion y Contenidos del portal web.

8. informe de difusion en redes socizles

9, Plan Estratégico de Social Media

Disefio e imagen corporativa

1. Plan de implementacidn y mejoramiento de imagen corporativa;
2. Disefio, diagramacién de productos comunicacionales impresos, audiovisuales,
digitales y multimedia).

Disefio de Graficas e ilustraciones;

Portal web institucional;

Informe de administracién y actualizacion portal web;

Manejo de medios alternativos;

Informe de Distribucion de materiales comunicacionales).

Banco de audios, videos y fotos de [a gestion Institucional; v,
Informe de Aplicacion de imagen Corporativa.

0 Mg n @

Art. 40.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo Ill: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.1. DE
ASESORIA, 3.1.3 en el que se encuentra la DIRECCION NATIONAL DE COMUNICACION
SOCIAL, incorpdrese los siguientes productos y servicios:

Contenidos y monitoreo

Plan Estratégico de comunicacion Interna, externa y de social media.

Informe de cobertura y apoyo comunicacional.

Informe de monitoreo de medios de comunicacién v redes sociales

Informe de gestion de Social Media.

Productos comunicacionales de material promocional, impreso, audio, video,
multimedia e Internet

A L b

Relaciones publicas
6. Eventos Comunicacionales: Ruedas de Prensa, Talleres de Trabajo periodistas,
3 Conferencias de Prensa, entre otros).
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informe de Implementacién de Relaciones Publicas y Actualizacién de Bases de
Oatos

N‘o\.."

Disefio e imagen corpaorativa
8.  Plan de implementacidon y mejoramiento de imagen corporativa.
9. Informe de administracion y actualizacion portal web.

Art. 41.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articuto 9, Titulo ill: DE LOS
PROCESQOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORi'A, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.2. DE
APOYO, 3.2.1.1 en el que se encuentra la DIRECCIGN NACIONAL DE ADMINISTRACION
DEL TALENTO HUMANO, eliminese los siguientes productos y servicios:

ADMINISTRACION DE LA NORMATIVIDAD DE TALENTO HUMANO

Gestion de Nomina - Registro

1.  Informe y registros actualizados de movimientos de personal;

2.  Distributivo de Movimientos de Personal; v,

3.  Registros de Contrataciones, Liquidaciones, Jubilaciones y Retiros de personal
voluntario y obligatorio.

Contratos

1. Informes para contratos de servicios ocasionales, profesionales, de asesoria,
cédigo de trabajo de la Defensoria del Pueblo;

2 Contratos de personal;

3. Registro y control de nombramientos, contratos de servicios ocasionales y
profesionales; y,
4. Inscripcion de los contratos de trabajo en el MRL.

Régimen Disciplinario
1.  Sanciones Disciplinarias; vy,
2. Sumarios administrativos.

Otros Actos Administrativos relacionados:

Reglamento Internc de Administracion Personal;

Informe de creacion y supresion de puestos;

Plan y cronograma anual de vacaciones;

Registro y record de permisos y vacaciones;

informe técnicos de movimientos de personal;

Acciones de Personal; vy,

Proyectos de Resoluciones [nstitucionales en el ambito de su competencia.

ol o o

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE INTEGRADO DEL TALENTO HUMANO Y
REMUNERACIONES
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Desarrollo Institucional

1. Plan de mejora continua;

2. Manuales de procesos y procedimientos;

3 Catalogo de procesos de cada unidad operativa, identificados, evaluados,
priorizados para implementacion, mejora o redisefio y alineados a los objetivos
operativos; con indicadores de medicién para el monitoreo de su desempefio; v,

4. Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos;

Planificacion del Talento Humano

% Diagnéstico demografico del talento humano;
2 Estadisticas de personal;

3. Planificacion del talento humano; vy,

4 Plan de desvinculacién laboral.

Reclutamiento y Seleccién

1. Politicas de reciutamiento, seleccién e induccién de personal;
2, Informe de seleccién de personal; y,

3. Plan de induccién del personal seleccionado.

Clasificacion de Puestos

1. Estudio, descripcidn, analisis de puestos institucional;

2z Estructura ocupacional institucional; vy,

3. Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos institucional.

Evaluacion del Desempefio

Politicas de evaluacion del desempeiio;

Plan de evaluacion del desempefio;

Plan de mejoramiento sobre resultados de evaluacion dei desempefio;
Informe de evaluacion del desempefio; y,

Plan de incentivos y reconocimiento,

i 8

Formacion, Capacitacion y Desarrollo

1.  Politicas de formacion y capacitacion;

2 Plan anual de formacidn y capacitacion;

3. Politicas de Desarrollo de Carrera; vy,

4 Plan de carrera de los de la Defenscoria del Pueblo.

Bienestar Laboral

1. Plan de Seguridad Ocupacional y programa de bienestar social de los/as de la
Defensoriz del Pueblo;

P Programa de Medicina Preventiva y del trabajo;

Informes de visitas domiciliarias y hospitalarias;

4. Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional;

ok

[
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S

7.

Planes de prevencidn y proteccidn contra los Riesgos de Trabajo y accidentes
mayores en la Institucion;

Informes de ejecucion de planes de prevencidn y proteccién contra los Riesgos y
accidentes de Trabajo; v,

Programa de bienestar social.

Art. 42.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Tftulo lil: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.2. DE
APOYO, 3.2.1.1 en el que se encuentra la DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION
DEL TALENTO HUMANO, incorporese los siguientes productos y servicios:
ADMINISTRACION DE LA NORMATIVIDAD DE TALENTO HUMANO

7.

5.

Contratos
Contratos de personal y convenios

Régimen Disciplinario

Informes de aplicacidn de Sanciones Disciplinarias; vy,
informes de Sumarios administrativos.

Otros Actos Administrativos relacionados:

Proyectos de Resoluciones, Reglamentos, Manuales, instructivos, Cédigo de Etica y
demads normas que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Informes de gestion y cumplimiento

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DEL INTEGRADO DEL TALENTO HUMANO Y
REMUNERACIONES

g

10.
1.
12z

Desarrollo Institucicnal

Reformas al Estatuto Organico de Gestién Qrganizacional por Procesos;
Planificacion del Talento Humano

Diagnéstica demografico del talento humano;

Informe del Plan Consolidado de Planificacion del talento humano

Plan de Compensacion e indemnizacién y ejecucién

Seleccion

Informe de seleccién de personal

Informes de pasantfas y practicas pre profesionales
Informes de ejecucién de induccién
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13.

i4.

35,
i6.

17.

18.
19,
20.
23,
22,
23,
24.
25.
26.

27.

Clasificacion de Puestos

Informes de valoracion vy clasificacion de puestos institucional y listas de
asignaciones.
Reformas al Manual de descripcién, valoracidn y clasificacidn de puestos
institucional.

Evaluacion del Desempeiio

Plan de evaluacion del desempefio y ejecucion;
Informes de evaluacién de periodo de prueba

Formacidn, Capacitacion y Desarrollo
Plan anual de formacion y capacitacién v ejecucion
Administracion del Talente Humano

Informe de movimientos de personal;

Distributivo de Movimientos de Personatl; v,

Informes de horas extras y suplementarias

Registro actualizado de comisiones de cumplimiento de servicios institucionales
Plan anual de vacaciones y ejecucion

Registro de permisos ;

Base de datos del estado de liquidaciones

Base de datos de expedientes de persenal de activos y pasivos

Documentos de respuestas a requerimientos internos (Certificados de talento
humano)

Reportes del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano- SIITH

BIENESTAR LABORAL

28.

29,
30.

3.
32.

Salud Ocupacional

Plan de salud ocupacional (Medicina preventiva y del trabajo, higiene ocupacional,
seguridad ocupacional) y ejecucién

Plan de emergencias y contingencias y ejecucidn

Reglamento de Salud ocupacional y reformas

Bienestar Social

Plan de bienestar social institucional y eiecucién
Plan de incentivos y reconocimientos y ejecucién
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Art. 43.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo Hil: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.2. DE
APOYO, 3.2.1.2 en el que se encuentra la DIRECCION NACIONAL FINANCIERA,

eliminese los siguientes productos y servicios:

Control previo:

g 23 informe de Control previo al compromiso

Z. Informe de Control previo al devengado

3.  Informe de Control previo al pago

4, Reporte de cumplimiento de Normas de Control Interno
Presupuesto:

1.  Categorias Programaticas;

2. Pro - forma presupuestaria;

3. Programacion Indicativa Anual;

4.  Comprobantes de Modificacién Presupuestaria de Ingresos y Egresos;
5. Comprobantes de Programacidn Financiera;

6. Reprogramacion Financiera del Gasto;

7.  Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria;

8. Comprobante Unico de Registro del Compromiso Presupuestario;
9. Comprobante Unico de Registro devengado Presupuestario;

10. Informe de situacidn presupuestaria de proyectos y gasto corriente;
11. Reportes de Ejecucion Presupuestaria;

12. Informe de Evaluacién Presupuestaria;

13. Informe de Ejecucién Presupuestaria;

14. Liquidaciones Presupuestarias;

15, Pagos con documentos comprobatorios y justificativos; v,

16. Archivo de documentos generados en la Unidad;

Contabilidad:

0700 ph @ % i 08 P

1L
12,
13.
14,

Comprobante Unico de Registro de Ingresos;

Comprobante Unico de Registro de Gasto;

Comprobante Unico de Registro de Ajustes y Reclasificaciones;
Fondo Global de Anticipos de Viaticos;

Fondos de Caja Chica; :

Actas de Arqueos de Caja Chica;

Comprobante Unico de registro contable de reposicién del fondo de caja chica;

Liquidacién de fondos a rendir cuentas;

Comprobante tnico de registro contable de liquidacién de vidticos, subsistencias y

movilizaciones;

Anticipos a proyectos, contratos, convenios y liquidacién de los mismos;

Declaracién de Impuestos;

Registro de anticipo de Remuneraciones;
Conciliacidn Bancaria;

informe de Analisis de Cuentas Contables;

Edicién Especial N° 93 — Registro Oficial
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15. Informe de situacién contable;

16. Reporte de Saldos Contables; vy,

17. Archivo de documentos generados en la Unidad;

Tesoreria:

.. Comprobante de Ingresos de Recursos Financieros;

2. Programacion de Caja;

3. Comprobantes de Pago a Proveedores;

4. Informes de Saldos de Cuentas Bancarias;

5. Cuentas Corrientes Unicas de Transferencia Fxclusiva;

6. Comprobante Electrénico de Pago del SRi;

7. Registro del control de vigencia de garantias;

8. Informe de garantias para solicitar el registro de baja a Contabilidad;

a, Talén Resumen de Anexos Transaccionales; de Cuentas de beneficiarios vy
proveedores registradas en el eSIGEF;

10. Comprobantes de Retencion de Impuestos;

11. Reporte de Calculo de Retencion de impuesto a la renta en relacidén de
Dependencia;

12. Reporte de Anexos de Retenciones en la Fuente por ingresos en Relacion de
Dependencia;

13. Formularios 107 de Retenciones en la Fuente por ingresos en Relacion de
Dependencia;

14, Taldén Resumen del Anexo de Retenciones en la Fuente por Ingresos del Trabajo en
Relacion de Dependencis;

15. Registro Unico de Contribuyentes actualizado;

16. Registro de pagos de servicios bésicos a nivel nacional;

17. Certificado de baja de documentos autarizados por el SRI;

18.  Archivo de documentos generados en la Unidad;

19. Pagos con documentos comprobatorios y justificativos; v,

20. Archivo tributario fisico y digital.

Nomina - Egreso:

L NG N R WwN P

B
MNP o

Reformas al Distributivo;

Noéminas de Remuneraciones;

Décima Tercera Remuneracion;

Décima Cuarta Remuneracion;

Horas suplementarias y/o extraordinarias;

Fondos de Reserva;

Liquidacion de haberes para cesantes;

Liguidacién de Jubilaciones, retiro voluntario y Obligatorio
Distributivo de Remuneraciones para la elaboracién de la Profarma Presupuestaria;
Reporte de anticipos de remuneraciones; v,

Pagos con documentos comprobatorios y justificativos.
Registro de descuentos de Ley
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L O%LT o . .
13, Asignacion de Remuneraciones en las cuentas bancarias

14, Registros de entradas y salidas al IESS
15. Registros de descuentos a terceros

Art. 44.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo [il: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.2. DE
APOYO, 3.2.1.2 en el que se encuentra la DIRECCION NACIONAL FINANCIERA,
incorpdrese los siguientes productos y servicios:

Control previo:

Presupuesto:

31 Pro - forma presupuestaria.

2.  Programacién Indicativa Anual.

3. Comprobantes de Modificacién Presupuestaria

4, Comprobantes de Programacion Financiera.

5.  Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria.

6. Comprobante Unico de Registro del Compromiso.
7.  Informe de ejecucién presupuestaria.

8. Informe de clausura y liquidacién presupuestaria.
Contabilidad:

9. Comprobante Unico de Registro de ingresos.

10. Comprobante Unico de Registro del Devengado.

il. Registro de regularizaciones y ajustes contables

12. Comprobante de Fondos de Reposicion

13. Informe de seguimiento y evaluacion a proyectos, contratos y convenios.
14. Registro de informacion tributaria (Declaraciones, anexos y demas).

15. Registro de anticipo de Remuneraciones.

16.  Conciliacidn Bancaria.

17. Informe de anilisis financiero — contable.

Tesoreria

18. Comprobantesy confirmaciones de pago y transferencias.

19. Informes de Saldos de Cuentas Bancarias.

20. Informe de garantias en custodia (Renovacién, devolucidn, ejecucion).
21. Registro de cuentas bancarias y beneficiarios

Nomina - Egreso:

22. Reporte de Reformas al Distributivo

23. Nomina de remuneraciones (Mensual, Décimos; Fondos de Reserva, Horas
suplementarias y extraordinarias, Subrogaciones y Encargos)

24, NoOmina Liquidacion de haberes

25. Nomina Liquidacién de Jubilaciones, retiro voluntario v obligatorio

26. Distributivo de Remuneraciones para la elaboracion de la Proforma Presupuestaria;

27. Registros de entradas y salidas al IESS

28. Formuiario 107 - Impuesto a la Renta
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Art. 45.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo 11i* DE LOS~
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.2. DE
APQOYO, 3.2.1.3 en el que se encuentra la DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA,
eliminese los siguientes productos y servicios:

SERVICIOS GENERALES

1,

2.

o ol R O

R Pl e S

Servicios Institucionales:

Informes de autorizacion, trémites y control previo al pago de servicios basicos y
generales de la Defensoria del Pueblo;

Plan de necesidades de servicios administrativos:

. Limpieza

. Mantenirmiento de instalaciones

. Seguridad

. Guardiania

Informes de la administracién de servicios contratados;

Planes de contingencia en casos de siniestros;

Plan de movilizacién y recorrido de persanal;

Informe de siniestros para ejecucion de Pélizas de Seguros;

informe de trabajo de auxiliares de servicio, conserjes administrativos;

Plan anual de mantenimiento de bienes muehbles e inmuebles;

informe de ejecucion del plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles;
y}'

Informes de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

Viaticos:

Plan y cronogramas de viaticos en el pais y exterior;
Reservacién de pasajes;

Hoja de ruta y emision de itinerarios;

Informe de vidticos; v,

Reporte de control previo de tramite de pago de viaticos

COMPRAS PUBLICAS

o ek e s

bo

Plan de Anual de compras publicas publicado;

Reformas al Plan Anual de Compras publicas;

Compras por catalogo electrénico;

Pliegos para contratacion de bienes, obras, servicios y consultorfa;

Proyectos de resoluciones para la aprobacion de |a Direccién de Asesoria Juridica;
Términos de referencia revisados, Informes de idoneidad y estudios de mercado;
Registros de documentacién precontractual, contratos y actas entregas recepcion
en el portal de compras publicas;

Procesos de arrendamiento;

Publicacién mensual de adquisiciones por infimas cuantia; v,
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10. Informes sobre el banco de proveedores calificados por el INCOP, para la
contratacién de servicios o adquisicidn de bienes, suministros, materiales y
equipos;

ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGA

Informe de Ingreso y egresc de suministros y materiales;

Informe de contrel de suministros y materiales;

Informe de administracién de bodegas;

Informe de provisidn de suministros y materiales conforme a las necesidades de

las unidades;

Informe de recepcién de suministros y materiaies adquiridos;

Actas de recepcion a conformidad;

Administracién del inventario de suministros y materiales;

Reporte de Inventarios de equipos, bienes muebles e inmuebles;

Reporte de Inventario de bienes sujetos a control administrativo;

10. Plan de mantenimiento de hienes muebles, inmuebles y equipos de la Defensoria
del Pueblo;

11. Ingresosy egresos de bodega de suministros y materiales;

12. Ingresosy egresos de bodega de bienes de larga duracién;

13. Ingresos y egresos de bodega de bienes sujetos a control administrativo;

14. Reporte de inventario de equipos, bienes muebles e inmuebles;

15. Actas de entrega recepcién de equipos, bienes muebles e inmuebles;

16. Actas de baja, donacidn de bhienes;

17. Actas de comodatos de bienes a nivel institucional e interinstitucional;

18. Informes de constatacidn fisica de bienes de largo duracion;

19. Informes de constatacidn fisica equipos, bienes muebles e inmuebles; y,

20. informes de inventarios realizados a las oficinas y dependencias de la institucién a

nivel nacional;

ol

oo v

£ Seguros:

Proceso de contratacion de seguros;

informes de administracién de pdlizas de seguros;
inclusiones a las polizas de seguros;

Registros de Vigencia de pdlizas; v,

Notificacion de siniestros.

Wk e 4

LOGISTICA Y TRANSPORTE:

Plan de mantenimiento de vehiculas, preventivo y correctivo;
informe consolidado de revisién de vehiculos;

Informe de ejecucién del plan de mantenimiento de vehiculos;
informe de vehiculos matriculados;

Reportes de ahastecimiento de combustible;

nop W
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6. Informe de trabajo de movilizacion de Conductores; ??5‘);? ’é
7.  Plan de utilizacién del parque automotor de la Defensorfa del Pueblo; vy, ’?{’i{?’
8. Registro de salvoconductos y ordenes de movilizacién emitidos.

Art. 46.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo S, Titulo lll: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HARILITANTES, 3.2. DE
APOYO, 3.2.1.3 en el que se encuentra la DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA,
incorpodrese los siguientes productos y servicios:

SERVICIOS GENERALES

1. Plan de necesidades de servicios administrativos: Limpieza, Mantenimiento de
instalaciones, Seguridad Privada.

2. Informe de pago de servicios.

3. Reporte de pasajes aéreos emitidos. - .- -

COMPRAS PUBLICAS

4. Compras por catélogo electrénico.

5. Plan anual de contratacién publicado en la herramienta que la normativa
establece.

6. Documentos de infima cuantia.

7. Documentos preliminares para contratacion de bienes, obras, servicios y

consultoria,
ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGA

8. informe de administracion del inventario de suministros y materiales.

9. Informe de administracién del inventario de bienes, equipos y pdlizas de seguros.

10. Plan de mantenimiento de bienes muebles y equipos de la Defensoria del
Pueblo.

LOGISTICA Y TRANSPORTE

11. Pilan de mantenimiento de vehiculos, preventivo y correctivo;
12. Informe del parque automotor para revision y matriculacion;
13. Reportes de abastecimiento de combustible;

14. Informe de control de parque automotor.

Art. 47.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo il: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESOB!‘_A, 3, PROCESQOS HABILITANTES, 3.2. DE
APOYO, 3.2.1.4 en el que se encuentra la DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION, eliminar los siguientes productos y servicios:

PLANIFICACION TICS

1. Plan de desarrollo de las TIC institucionales;

2 Normas, politicas, manuales, metodologias, herramientas de las TIC
institucionales; v,

3. Plan de continuidad de operaciones y recuperacion de desastres.
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ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA, REDES, COMUNICACIONES Y SOPORTE
TECNICO

1.  Informes de servicios de tecnologia de |a informacién y comunicacion operativos;
2. Planes y Registros de: instalacién, configuracién, administracién, mantenimiento y
monitoreo de los equipos, aplicacioneas y servicios;

3. Respaldos de informacion.
4.  Reportes e informes de la mesa de servicios de incidentes y problemas atendidos;
5. Inventario y documentacion de equipos, aplicaciones y servicios operativos a nivel

nacional;

6. Base de datos de conocimiento de solucion de incidentes y problemas atendidos
en la mesa de servicios.

7. Inventario de los procesos y modelos de datos internos, que son parie de tramites
ciudadanos y de procesos inter-institucionales; y,

8. Modelos de integracidn de sistemas.

INGENIERIA DE SOFTWARE

1.  Planes e informes de desarrollo, pruebas, control de calidad, mantenimiento y ciclo
de vida de sistemas y aplicativos; vy,

2. Manuales e instructivos de entrenamiento, instalacién, configuracidn, usuario,
administracién y paso a produccion de las aplicaciones y sistemas.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. informes de andlisis de riesgos y vulnerabilidades de Seguridad de la Informacidn;
Y

2.  Sistema de Seguridad de la Informacién, basado en las Normas Técnicas
Ecuatorianas y establecidas en estandares internacionales.

Art. 48.- En el Capitulo 1V; DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo IlI: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYQO Y ASESORfA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.2. DE
APOYO, 3.2.1.4 en el que se encuentra la DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION, incorpérese los siguientes productos y servicios:

PLANIFICACION TICS
1.  Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI).
2 Normas, politicas, manuales, metodologias, herramientas de las TIC institucionales.

3. Plan de continuidad del negocio.

ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTU RA, REDES, COMUNICACIONES Y SOPORTE
TECNICO

4. Informes de servicios de tecnologia de la informacién y comunicacidn operativos.

5. Planes y/c Registros de: instalacién, configuracién, administracion, mantenimiento
y monitoreo de los equipos, aplicaciones y servicios.
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Respaldos de informacion.

Reporte de la mesa de ayuda.

8.  Inventario y/o documentacién de equipos, aplicaciones y servicios operativos a
nivel nacional.

9. Base de datos de conocimiento de solucion de incidentes y problemas atendidos
en la mesa de servicios.

10. Inventario de los procesos y modelos de datos internos, que son parte de trdmites
ciudadanos y de procesos inter-institucionales.

11. Modelos de integracién de sistemas.

INGENIERIA DE SOFTWARE

12. Planes y/o informes de desarrollo, pruebas, control de calidad, mantenimiento vy
ciclo de vida de sistemas y aplicativos.

13. Manuales y/o instructivos de entrenamiento, instalacién, configuracién, usuario,
administracién y paso a produccion de las aplicaciones y sistemas.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

14. Informes de andlisis de riesgos y vulnerabilidades de Seguridad de la Informacion.

15. Sistema de Seguridad de la Informacion, basado en las Normas Técnicas

~ Ecuatorianas y establecidas en estandares internacionales.

<

Art. 49.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articuleo 9, Titulo 11i: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORfA, 3. PROCESQOS HABILITANTES, 3.2. DE
APOYO, 3.2.1.5 en el que se encuentra la DIRECC!ON NACIONAL DE SECRETARIA
GENERAL, eliminese los siguientes productos y servicios:

Gestion Documental

1. Politicas y directrices de gestion documental;

2, Sistema de administracion de archivo, informacién y documentacién interna y
externa;

Informes de administracion del Sistema de Documentacion y Archivo;
Certificacion de actos administratives y normativos de la institucion;
Informes de recepcion y saivaguarda de la documentacion interna y externa;
Reporte de estadisticas de tramites frecuentes;

Informe de seguimiento y estado de documentas;

Guia de recepcion y despacho de documentacién;

Informe de llamadas telefdnicas;

©ENOGH W

10. Informe de recepcion de documentos internos y externos;
11. Informe deingreso al sistema de los documentos recibidos en la institucion; v,
12. Informe de control de la tramitacién vy seguimiento de los documentos

ingresados.

Archivo Institucional
1 Registro de inventario;
) 2. Catalogacidn, clasificacion, organizacién e indexacidn; vy,
r Digitalizacién. ¢

-
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A 2 fentanilla Unica

Entrega de informacion a los usuarios;

Monitoreo de tramites;

Base de datos de tréamites administrativos;

Plan de mejoramiento continuo de servicio al cliente;
Manual de Servicio al Cliente;

Estadisticas de satisfaccidn al cliente;

informes periddicos de recomendaciones, sugerencias y reclamos a las autoridades
correspondientes;

Informes de ejecucion del Plan mejoramiento;

9. Reporte de encuestas de satisfaccién de atencién al cliente;
10. Banco de preguntas frecuentes; v,

11. Cuadro comparativo de estadisticas mensuales.

g s L B
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Art. 50.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo Ill: DE LOS
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA, 3. PROCESOS HABILITANTES, 3.2. DE
APOYO, 3.2.1.5 en el que se encuentra la DIRECCION NACIONAL DE SECRETARIA
GENERAL, incorpodrese los siguientes productos y servicios:

Gestion Documental

1.  Politicas y directrices de gestion documental

2. Sistema de administracién de archivo, informacién y documentacién interna y
externa

Informes de administracion del Sistema de Documentacién y Archivo

Certificacion de actos administrativos y normativos de la institucion

Informes de recepcion y salvaguarda de la documentacion interna y externa

Gufa de recepcidn y despacho de documentacion

g e e R

Archivo Institucional
7.  Registro de inventario
8.+ Cuadros de clasificacion y tablas de valoracion documental

Ventanilla Unica

9. Entrega de informacion a los usuarios

i0. Monitoreo de tramites

11. Base de datos de tramites administrativos.

12. Plan de mejoramiento continuo de servicio al cliente.

13. Manual de Servicio al Cliente.

14. Estadisticas de satisfaccion al cliente.

15. informes periddicos de recomendaciones, sugerencias y reclamos a las autoridades
correspondientes.

16. Informes de ejecucién del Plan mejoramiento.

17. Reporte de encuestas de satisfaccion de atencidn zal cliente.

18. Banco de preguntas frecuentes.
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19. Cuadro comparativo de estadisticas mensuales.

Art. 51.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo IV: DE LOS
PROCESOS  DESCONCENTRADOS, 4. PROCESOS  DESCONCENTRADOS, 4.1.
COORDINACICNES GENERALES DEFENSORIALES ZONALES Y DISTRITOS
METROPOLITANOS, 4.1.1 en el que se encuentra la UNIDAD DE DERECHOS HUMANCQCS
Y DE LA NATURALEZA, eliminese los siguientes productos y servicios:

1. Proyectos, de investigacion, educacion, incidencia en politicas publicas, tutela de
derechos y de participaciéon en espacios sociales y politicos;

s Plan de ejecucion y control de las politicas y normas determinadas por la
Institucion:

3. Programas de promocion y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza en
la zona;

4. Acuerdos de los didlogos de cooperacidon y convenios con el Estado, organizaciones

de la sociedad civil y centros educativos para la promocion y proteccién de
derechos humanos y de la naturaleza;

5. Estrategias de incidencia para politica publica y normativa en materia de derechos
humanos vy de la naturaleza zonal ;

6. Agendas de didlogo y alianzas estratégicas con actores politicos y sociales de la
zona;

7. Politicas publicas generales o sectoriales, en el ambito zonal;

8. Agenda para articular con instituciones publicas y privadas acciones de promocidn
y proteccion de derechos humanos vy de la naturaleza en |a zona;

9 inventario de actores politicos y sociales y su posicionamiento respecto a tematicas
coyunturales en materia de derechos humanos y de la naturaleza en la zona;

10. Plan de acciones relacionadas con la investigacion y educacion acorde con la
demanda de la sociedad en las regionales;

11. Plan de difusién de los contenidos en derechos humanos y de la naturaleza en |a
zona;

12. Informes de Monitoreo del cumplimiento de los objetivos v actividades de la
Coordinacion General Defensorial Zonal;

13. Plan de articulacién de acciones con las Delegaciones Provinciales para impulsar
procesos de exigibilidad de derechos; vy,

14. Informes de ejecucion técnica y presupuestaria de su zona.

Art. 52.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo IV: DE LOS
PROCESOS DESCONCENTRADOS, 4. PROCESOS DESCONCENTRADOS, 4.1.
COORDINACIONES GENERALES DEFENSORIALES ZONALES Y DISTRITOS
METROPOLITANOS, 4.1.1 en el que se encuentra la UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS
Y DE LA NATURALEZA, incorporese los siguientes productos vy servicios:

1. Resoluciones defensoriales: (admisibilidad, seguimiento)

2. Informes finales vigilancia del debido proceso

3. Providencia de Inadmisibilidad de casos, y recurso de reconsideracion
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. Documento de gestién oficiosa
Demanda de garantia jurisdiccional y/o medida cautelar
Amicus curiae
informes y Providencias de seguimiento al cumplimiento de garantias
Jurisdiccionales y dictamenes constitucionales
8. Documentos de asesoramiento y atencion ciudadana
9. Informes de cumplimiento de acceso a la informacién publica a las instituciones en

el Ambito de su competencia

10. Informes de ejecucion de procesos de promocion en ambito de incidencia en
politica publica

11. Informes de ejecucién de procesos de educacidon en derechos humanos, de la
naturalezs,

12. Acuerdos de los didlogos de cooperacién y convenios con el Estado, organizaciones
de 1a sociedad civil y centros educativos para la promocidn y proteccion de
derechos humanos y de la naturaleza.

13. Agendas de didlogo vy alianzas estratégicas con actores politicos y sociales en el
ambito de su competencia

14. Base de datos de actores politicos y sociales y su posicionamiento respecto a
temdticas coyunturales en materia de derechos humanos y de la naturaleza en el
ambito de su competencia.

Art. 53.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo 1V: DE LOS
PROCESOS  DESCONCENTRADOS, 4. PROCESOS = DESCONCENTRADOS, 4.1
COORDINACIONES GENERALES DEFENSORIALES ZONALES Y DISTRITOS
METROPOLITANOS, 4.1.1 en el que se encuentra la UNIDAD DE USUARIOS Y
CONSUMIDORES, eliminese los siguientes productos y servicios:

1. Proyectos de proteccidn y promocién de los derechos de de y consumidores de
servicios publicos domiciliarios de agua, saneamiento y alcantarillado, electricidad,
telefonia, gas vy otros servicios analogos;

2 Proyectos de proteccion y promocion de los derechos de de y consumidores de
bienes y servicios de consumo masivo;

3. Plan de ejecucién y control de las politicas y normas determinadas por la
Institucion;

4.  Acuerdos de los didlogos de cooperacion y convenios con el Estado, organizaciones
publicas y privadas para la proteccion de derechos de los consumidores de bienesy
productos de consumo masivo en Ia zong;

5.  Estrategias de incidencia para politica ptblica y normativa en materia de defensa
de derechos de los consumidores de bienes y productos de consumo masivo en la

zong;

6. Agendas de didlogo y alianzas estratégicas con actores politicos y sociales de la
zona;

7. Politicas ptblicas generales o sectoriales, en el &mbito zonal;

8. Inventario de actores politicos y sociales y su posicionamiento respecto a tematicas

coyunturales en materia de derechos de los consumidores de bienes y productos
de consumo masivo en la zona;
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9, Plan de difusidn de los contenidos de defensa de derechos de los c:cansl.zmido‘?‘e)s}’g‘j:;[.}"E_d

bienes y productos de consumo masivo en la zona;

10. Informes de Monitoreo del cumplimiento de los objetivos y actividades de la
Coordinacion General Defensorial Zonal;

11. Plan de articulacién de acciones con las Delegaciones Provinciales para impulsar
procesos de exigibilidad de derechos; vy,

12. Informes de ejecucion técnica y presupuestaria de su zona.

Art. 54.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo 1V: DE LOS
PROCESQOS DESCONCENTRADQS, 4, PROCESOS DESCONCENTRADQS, .14
COORDINACIONES GENERALES DEFENSORIALES ZONALES Y DISTRITOS
METROPOLITANOS, 4.1.1 en el que se encuentra la UNIDAD DE USUARIOS Y
CONSUMIDORES, incorpdrese los siguientes productos y servicios:

1. Sumario de usuarios y consumidores

2. Informes de ejecucidn de procesos de educacidn de usuarios y consumidores

3. Informe de monitoreo de cumplimiento de los objetivos y actividades de la
Coordinacién General Defensorial Zonal

4. Informes de ejecucion técnica y presupuestaria de su zona

Art. 55.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo IV: DE LOS
PROCESQOS DESCOMCENTRADQOS, 4. PROCESOS DESCONCENTRADOS, 4.2. DELEGACIONES
PROVINCIALES, En el que se encuentra la UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA, eliminese los siguientes productos y servicios:

Informes de gestién en @mbito de su competencia;

Tramites defensoriales en ambito de su competencia;

Estrategia de los casos;

Resoluciones defensoriales en el ambito de su competencia;

Garantias jurisdiccionales en el ambito de su competencia;

Actas de Reuniones;

Informes de procesos de vigilancia de debido proceso;

Informes de seguimiento;

Propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio; e,

informes de remisién de casos.
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Art. 56.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo IV: DE LOS
PROCESOS DESCONCENTRADO, 4. PROCESOS DESCONCENTRADOS, 4.2. DELEGACIONES
PROVINCIALES, En el que se encuentra la UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA
NATURALEZA, incorporese los siguientes productos y servicios:

Resoluciones defensoriales: (admisibilidad, seguimiento).

Informes finales vigilancia del debido proceso.

Providencia de Inadmisibilidad de cases, vy recurso de reconsideracion.

Documento de gestidn oficiosa.

Demanda de garantia jurisdiccional y/o medida cautelar.

Amicus curiae.

A &0
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0)7:;?/2 ng\ dﬂ!nes y Providencias de seguimiento al cumplimiento de garantias
e TJurisdiccionales y dictdmenes constitucionales.

8. Documentos de asesoramiento y atencidn ciudadana.

9. Informes de cumplimiento de acceso a la informacidn publica a las instituciones en
el ambito de su competencia.

10. Informes de ejecucién de procesos de promocion en ambito de incidencia en
politica ptblica.

11. Informe de ejecucidn de procesos de promocién en el ambito de normativa local.

12. Informes de ejecucidn de procesos de educacidén en derechos humanos, de la
naturaleza.

13. Acuerdos de los didlogos de cooperacién y convenios con el Estado,
organizaciones de la sociedad civil y centros educativos para la promocion y
proteccién de derechos humanos y de la naturaleza.

14. Agendas de didlogo v alianzas estratégicas con actores politicos y sociales en el
ambito de su competencia.

15. Base de datos de actores politicos y sociales y su posicionamiento respecto a
tematicas coyunturales en materia de derechos humanos y de la naturaleza en el
ambito de su competencia.

Art. 57.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 9, Titulo IV: DE LOS
PROCESOS DESCONCENTRADOS, 4. PROCESOS DESCONCENTRADOS, 4.2. DELEGACIONES
PROVINCIALES, En el que se encuentra la UNIDAD DE USUARIOS Y CONSUMIDORES,
eliminese los siguientes productos y servicios:

Informes de gestion en ambito de su competencia;

Trémites defensoriales en dmbito de su competencia;

Estrategia de los casos;

Resoluciones defensoriales en el @ambito de su competencia;

Garantias jurisdiccionales en el ambito de su competencia;

Actas de Reuniones;

Informes de procesos de vigilancia de debido proceso;

Informes de seguimiento;

Propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio; e,

informes de remision de casos.
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Art. 58.- En el Capitulo IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA, Articulo 8, Titulo IV: DE LOS
PROCESOS DESCONCENTRADOS, 4. PROCESOS DESCONCENTRADQCS, 4.2. DELEGACIONES
PROVINCIALES, En el que se encuentra la UNIDAD DE USUARIOS Y CONSUMIDORES,
incorpdrese los siguientes productos y servicios:

;i Sumario de usuarios y consumidores

2. Providencia de Inadmisibilidad de casos, y recurso de reconsideracion

3 Documento de gestidon oficiosa

4, Documentos de asesoramiento y atencion ciudadana

5. Informes de ejecucidon de procesos de educacién de usuarios y consumidores

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Encargase de la socializacion de |la presente Reforma al Estatuto Orgénico de
Gestidn Organizacional por Procesas, a la Coordinadora General Administrativa
Financiera.

SEGUNDA.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcidn, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, a cargo de la Direccidén Nacional de
Secretaria General.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en el Despacho del sefor Defensor del
Pueblo, el 31 de marzo de 2017.

f.) Ramiro Rivadeneira Silva, Defensor del Pueblo.

Estas copias son iguales al original que en 23 fs, reposan en el archivo de la Defensoria del Pueblo y a las que me
remito en caso necesario.- Lo certifico.- Quito a, 01 de septiembre del 2017.- f.) Julio Zurita Yépez, Secretario
General .- Defensoria del Pueblo.



