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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

" RESOLUCION N° DP—DPG—JTC—2021—0_24
Dr. Angel Torres Machuca.
DEFENSOR PUBLICO GENERAL DEL ESTADO (E)
CONSIDERANDO:

el drﬁculo 11, numeral 9 de la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador,
establece que: “El mds alfo deber del Estado consiste en respetar y hacer

-respetarlos derechos garantizados en la Constitucién”;

el articulo 35 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador establece que:
“Las personas adultas mayores, niAas, niNos y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de gnfermedades catastréficas o de alta complejidad
recibirdn atencidén pricritaria y especializada en los dmbitos pUblico y privado.
La misma atencidén prioritaria recibirdn las personas en situacién de riesgo, las
victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o
antropogénicos. El Estado prestard especial proteccién a las personas en

“condicion de doble vulnerabilidad"”;

el articulo 75 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que:
“Toda persona tiene derecho al acceso gratuifo a la justicia y a la tutela
efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecién a los
principios de inmediacidn y celeridad; en ningin caso quedard en indefensién

(..)"

el articulo 76, numeral 7, literal a), Ibidem, establece que: “Nadie podrd ser
privado del derecho a Ila defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento”; y, en el literal g} del mismo numeral garantiza que: “En
procedimientos judicidles, ser asistido por una abogada o abogado de su
eleccidn o por defensora o defensor puUblico; no podrd restringirse el acceso ni
de la comunicacién libre y privada con su defensora o defensor”;

el articulo 1921 de la Carta Magnha del Ecuador dispone que: “La Defensoria
Publica es un érgano auténomo de la Funcidn Judicial, cuyo fin es garantizar el
pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de
indefensién o condicién econdmica, social o cultural, no puedan contratar los

- servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos”. El segundo

inciso del mismo articulo establece: “La Defensoria PUblica prestard un servicio
legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria

“juridica de los derechos de las personas, en todas las materias e instancias”; y

ademds en su tercer inciso determina que: “La Defensoria Publica es indivisible y
funcionard de forma desconcentrada con autonomia administrativa,
econdmica vy financiera, representada porla Defensora Publica o el Defensor
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PUblico General y contard con recursos humanos, materiales y condiciones
laborales equivalentes a las de la Fiscalia General del Estado”;

el articulo 193 de la Constitucién de la RepUblica del Ecuador determina que:
“Las facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las
universidades, organizardn y mantendrdn servicios de defensa y asesoria
juridica a personas de escasos recursos econdémicos y grupos que requieran
atencidén prioritaria”;

en concordancia con la norma constitucional, el articulo 285 del Cdédigo
Orgdnico de la Funcién Judicial expresa que: “La Defensoria Publica es un
organismo auténomo de la Funcién Judicial, con autonomia econdmica,
financiera y administrativa.”;

el articulo 286 del Cdédigo Orgdnico de la Funcion Judicial determina las
funciones de la Defensoria Pleico y el articulo 288 define las competencias del
Defensor PUblico General; ’

de acuerdo con el numeral 3 del artficulo 288 del Cédigo Orgdnico de la
Funcién Judicial, compete al Defensor PUblico: “Expedir, mediante resolucidn,
reglamentos internos, instructivos, circulares, manuales de organizacion y
procedimientos y cuanto instrumento se requiera para funcionar
eficientemente”;

el articulo 291 del Cédigo Orgdnico de la Funcidén Judicial establece que: “El
funcionamiento de los organismos auténomos serd desconcentrado, a través
de oficinas territoriales, con competencia en regiones, provincias, cantones o
distritos metropolitanos, segin convenga a la mds eficiente prestacién del
servicio”,

entre ofras competencias, los articulos 293 y 294 del Cdédigo Orgdnico de la
Funcién Judicial, comresponde a la Defensoria PUblica autorizar, acreditar y
supervisar el funcionamiento de los servicios juridicos gratuitos prestados por
personas o instituciones distintas de la Defensoria Pdblica;

en cumplimiento de la Disposicidon Transitoria Vigésima del Cdédigo Orgdnico
Integral Penal la Defensoria PUblica, mediante Resolucién No. DP-DPG-2014-043
de 01 de abri de 2014, se implementd la Unidad de Defensa Juridica de
Victimas, con el fin de garantizar el pléeno e igual acceso a la justicia de las
personas que, por su estado de indefension o condicidon econdmica, social o
cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion
de sus derechos; ‘

mediante edicidén especial del Registro Oficial Nro. 110, _de 18 de marzo, de 2014
se publicéd la Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Defensoria PUblica;
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para operativizar el nuevo Modelo de Gestion conforme las lineas de servicio
misional, es fundamental modificar la Estructura Orgdnica Funcional de la
Defensoria PUblica, para articular las atribuciones y responsabilidades de cada
unidad en las respectivas jurisdicciones;

con Oficio No. CJ-DG-2019-1361-OF, de 04 de diciembre de 2019, el Dr. José
Crespo Crespo, Director General del Consejo de la Judicatura emite la
validacién al proyecto de Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestidn
Organizacional por Procesos de la Defensoria PUblica, toda vez que se adecua
a los niveles de conformidad establecidos en la normativa legal y técnica;

con Oficio No. DP-DPG-2019-0271-O, de 16 de diciembre de 2019, la Defensoria
PUblica, solicita al Ministerio del Trabajo, la vdlidacién metodolégica del
Proyecto de Reforma Estatuto Orgomlco de Gestién Organizacional por

Procesos;

‘'mediartte Oficio No. Nro. MDT-VSP-2021-0035-O, de 28 de febrero de 2021, el

Viceministro del Servicio. PUblico Lcdo. Ricardo Moya Campafa; redliza la
Validacién para la implementaciéon del rediseio de la Estructura Organizacional
y reforma al Estatuto Orgdnico de la Defensoria PUblica, en el que anexa la
Estructura Orgonizocionol, reforma al Estatuto Orgdnico, Resoluciones vy Listas de
Asignaciones para el cambio de denominacion de cuarenta (40) puestos,
clasificacién y cambio de denominacién de veinte (20) puestos y la supresion
de cuatro (04) puestos, todos del Nivel Jerdrquico Superior, poro la Defensoria
PUblica (DP), debidamente selladas;

con Oficio N° MEF-VGF-2021-0074-O, de 05 de febrero de 2021, el Ministerio de
Economia y Finanzas, emite dictamen presupuestario favorable para el Proyecto
de Estructura y Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Defensoria PUblica; vy,

de conformidad con la Resolucién del Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social Transitorio, N° PLE-CPCCS-T-E-094-31-08-2018, de 31
de agosto de 2018, fue designado el doctor Angel Torres Machuca, como
Defensor PUblico General, encargado.

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 288 numeral 3 del Cddigo
Orgdnico de la Funcién Judicial

RESUELVE:

Aprobar y expedir lo REFORMA INTEGRAL AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ECUADOR,
expedido mediante Resolucién No. DP-DPG-2013-071 y publicado en la edicion
especial del Registro Oficial Nro. 110 de 18 de marzo de 2014,
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CAPITULO |
DEL DIRECCION AMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- La Defensoria PUblica alinea su mision y define su estructura institucional
sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico institucional determinados
en su planificacién institucional y modelo de gestién. :

Arliculo 2. - Misién:

Defender gratuitamente a las personas en condicidn econdémica, social y cultural de
vulnerabilidad o en estado de indefensidn, garantizando su acceso a la justicia, un
juicio justo y el respeto a los derechos humanos.

Vision:

Ser una Institucion que fortalece el ejercicio de los derechos, exige el cumplimie nto de
las garantias del debido proceso y promueve una cultura de paz.

Articulo 3.- De los puestos directivos.- Los puestos directivos establecidos en la
estructura organizacional de la Defensoria PUblica son:

Defensor/a PUblico/a General

Coordinador/a General de Gestion de la Defensoria PUblica
Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a
Directores/as

Coordinadores/as Regionales de la Defensoria PUblica
Directores/as Provinciales de la Defensoria PUblica
Coordinadores/as Provinciales

Coordinador/a Provincial de Servicios de Medlomon

0O 0O o 0O O O O O

Articulo 4. - Principios y Valores.- Los valores y principios institucionales son:

Etica
o Cumplir las funciones profesionales con responsabilidad, honestidad en un
ambiente de respeto.
o Actuar con apego al Derecho, sin presiones, rectitfud y coherencia.
o Respetar alos companerosy companeras.
o Concebir ala ética como la base para el valor de [a fronsporenmo
o Rendir cuentas a los usuarios en forma clara e imparcial, bajo el debido
proceso. '
o Dar un trato justo e igualitario alos/as usuarios/as.
o Brindar un servicio de calidad a los/as usuarios/as.

Transparencia

o Facilitar el acceso veraz y oportuno de informacién, a la sociedad en general,
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a los usuarios en particular y, a la propia institucién sobre los procesos que se
manejan.

o Fomentar actuaciones sin presiones poll’rlcos o trafico de influencias.

o .Mantener una relacién con los usuarios transparente y sin discriminacion.

Equidad .

Brindar un trato justo, igualitario e imparcial.
Aplicar correctamente la ética.

Utilizar equitativamente los recursos de la entidad.
Planificar el frabajo de manera equitativa.
Brindar un servicio con excelencia.

0O O O O

Excelencia en el Servicio

o Responder en forma oportuna los requerimientos y necesidades de los usuarios.
o Prestar un servicio a los usuarios con ética y equidad.
o Promover la eficiencia en el equipo de trabajor

Disposicién al cambio

o Mantener una actitud abierta al cambio.

o Asumir los cambios con compromiso en pro de una administracion Justo
eficiente y con excelencia.

o Compromiso ante los procesos de transiciony rees’rrucfurouon de la Institucién.
o Emprender acciones que permitan a los servidores(as) mejorar su gestion.

Trabajo en equipo

o Compartir habilidades y conocimientos para lograr las metas y objetivos
institucionales.

Lograr la excelencia en el servicio colectiva e individualmente.

Tramitar la informacién en forma adecuada y oportuna.

Fortalecer al equipo con habilidades y conocimientos individuales.

Conseguir €l bien mayor.

Liderar acciones en beneficio de los servidores y.servidoras.

Retroalimentar permanentemente al equipo.

Realizar seguimiento a las tareas asignadas.

O O O O O O

" Arficulo  5.- Objetivos Institucionales.- Los objetivos estratégicos insﬂ’ruciondles
alineados al Plan Nacional de Desarrollo son:

Eje 1.- Coordinacién con el sector justicia

e Coordinar y contribuir con el fortalecimiento de la Funcién Judicial para el
ejercicio de los derechos y garantias constitucionales de los ciudadanos.
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Eje 2.- Cultura de paz

e Promover una cultura de paz para el fortalecimiento del ejercicio de los derechos
de los ciudadanos a través de la solucién alternativa de conflictos.

Eje 3.- Sistema nacional de defensa piblica

e Fortalecer mecanismos de defensa contra la violencia de género en todos los
dmbitos y garantizar la proteccién alas victimas y su entorno familiar.

e Garantizar el acceso a los servicios del Sistema Nacional de Defensa Publica
Gratuita y de calidad para el ejercicio de los derechos de las y los ciudadanos.

Eje 4.- Fortalecimiénio institucional

e Fortalecer la gestion institucional a fravés de alianzas interinstitucionales y mejora
continua de procesos institucionales que garanticen un desarrollo adecuado para
el acceso de la sotiedad a los servicios de justicia. -

o Fortalecer y repotenciar la infraestructura fisica y tecnoldégica de la Defensoria
PUblica a fin de garantizar la prestacidon de los servicios institucionales.

e Establecer mecanismos de comunicacién interna y externa que permita dar a
conocer a la sociedad y grupos de interés que la Institucién garantiza el pleno
acceso a los servicios de justicia.

e Fortalecer la gestién institucional con prioridad en copoci’roc_ién, evaluaciéon y
tecnificacion de los servidores.

CAPITULO I
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Articulo 6.- Procesos de la Defensoria Piblica.-Para cumplir con la mision de la
Defensoria PUblica determinada en su planificaciéon estratégica y modelo de gestién,
se establecerdn los siguientes procesos en la estructura institucional del nivel central y
desconcentrado:

a) Gobernantes.- Son aquellos que aportan directrices, politicas, planes estratégicos
para el cumplimiento de la misién, visién y objetivos de la Defensoria PUblica.

b) Sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para
proveer de |os servicios y productos que se ofrece a los usuarios, los mismos que
se enfocan a cumplir la misién de la Defensoria Pdblica.

c) Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos y servicios a los
procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria

y de apoyo.

Articulo 7.- Representacion Grdfica Institucionales.-
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CADENA DE VALOR DE LA DEFENSORIA PUBLICA

I DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA DEFENSORIA PUBLICA
. ASESORAMIENTO
OLICITUD DE SERVICIO LEGAL DEFENSA JUDICIAL

DEFENSA PENAL

DEFENSA SOCIAL

SERVICIO DEFESNORIAL PROPORCIONADO A
USUARIOS

DEFENSA DE VICTIMAS

USUARIOS PERSONASEN ESTADO DE INDEFENSION

MEDIACION :

SOLICITUD/DERIVACION AS;ISJI\IE:\II\SD be ACTAS DE
MEDIACION MEDIACION
&

CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS

CONSULTORIOS

JURIDICOS GRATUITOS
SOLICITUD DE i CUMPLIMIENTO DE INFORME DE ACREDITADOS/O
ACREDITACION POR ESTANDARES DE ACREDITACION POR RENOVADOC;
PRIMERA VEZ O DE ACREDITACION / PRIMERA VEZ O DE REVOCATORIA DE LA
RENOVACION DE INDICADORES RENOVACION DE AUTORIZACION DE
AUTORIZACION DE DE CALIDAD AUTORIZACION FUNCIONAMIENTO
FUNCIONAMIENTO DE FUNCIONAMIENTO FORTALECIMIENTO DE
CONSULTORIOS
JUR(DICOS GRATUITOS

Articulo 8.- Estructura Institucional.-La befensorio PUblica para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misién y visién, desarrollard los siguientes procesos
internos que estardn conformados por:
1. NIVEL DE GESTION CENTRAL
11.  PROCESO éQBERNANTE
1.1.1.  Nivel Directivo
1.1.1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Responsable: Defensor/a PUblico/a General
1.2. PROCESOS SUSTANTIVOS

1.2.1. Nivel Directivo

1.2.1.1. DIRECCIONAMIENTO TECNICO
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1.2.1.1.1. GESTION DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Respons able: Coordinador/a General de Gestidon de la Defensoria PUblica

1.2.2. Nivel Operativo

1.2.2.1.

1.2.2.2.

1.2.2.3.

1.2.2.4.

1.2.2.5.

1.2.2.6.

GEéﬂc’)N DEFENSORIAL

Responsable: Director/a de Gestidn Defensorial

GESTION DE LITIGACION ESTRATEGICA, CASACION Y REVISION
Responsable: Director/a de Litigacion Estratégica, Casacion y Revisidon
GESTION DE CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS

Responsable: Director/a de Consultorios Juridicos Gratuttos
GESTION DE SERVICIOS DE MEDIACION

Responsable: Director/a de Servicios de Mediacién

GESTION DE ESTADISTICAS

Responsable: Director/a de Estadisticas

GESTION DE INCLUSION SOCIAL, INTERCULTURALIDAD E IGUALDAD

Responsable: Director/a de Inclusidn Social, Interculturalidad e Igualdad

1.3. PROCESOS ADIJETIVOS

1.3.1. NIVEL DE ASESORIA

1.3.1.1.

1.3.1.2.

1.3.1.3.

GESTION DE PLANIFICACION

Responsable: Director/a de Planificacién
GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD
Responsable: Director/a de Procesos y Calidad
GESTION DE ASESORIA JURIDICA

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica
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1.3.1.4. GESTION DE AUDITORIA INTERNA
Responsable: Director/a de Auditoria interna
1.3.1.5. GESTION DE COMUNICACION SOCIAL
Responsublé: Direc’ror)o de Comunicocjc’m Social

1.3.2. NIVEL DE APOYO
1.32.1.  GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Responsable: Coordinador/a General Admiﬁis’rro’rivo/o Finohciero/o
1.3.2.1.1. GESTION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Responsable: Director/a de Admin,iis’rrocién del Talento Humane
13212, GESTION FINANCIERA

Responsable: Director/a Financiero/a

1.3.2.1.3.  GESTION ADMINISTRATIVA

Responsable: Director/a Administrativo/a
1.3.2.1.4.  GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
1.3.2.2. GE;TION DE SECRETARIA GENERAL

. Respons ab‘le: Secretario/a General
2. NIVEL éESTIéN DESCONCENTRADA
2.1. GESTION REGIONAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA
Responsable: Coordinador/a Reg'ionol de la Defensoria Pdblica

2.1.1.  GESTION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Responsable: Director/a Provincial de la Defensoria PUblica

2.1.1.1. GESTION DE CONTROL DE DETENCION PROVINCIAL

10
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2.1.1.2.

2.1.1.3.

2.1.1.4.

2.1.1.5.

2.1.1.6.

2.1.1.7.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Control de Detencidn

GESTION DE DEFENSA JUDICIAL Y TRANSITO

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa Judicial y Trdnsito
GESTION DE DEFENSA PENITENCIARIA

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensc Penitenciaria
GESTION DE DEFENSA DE JUSTICIA PENAL JUVENIL.

Resbonsab|e: Coordinador/a Provincial de Defensa de Justicia Penal Juvenil
GESTION DE DEFENSA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Responsable: Coordinador/a Provinciat‘de Defensa de la Niflez y Adolescencia
GESTION DE DEFENSA DEL TRABAJADOR Y CIUDADANIA

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa del Trabajador y Ciudadania
GESTION DE DEFENSA DE VICTIMAS

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de Victimas

2.2. GESTION PROVINCIAL DE SERVICIO DE MEDIACION

Responsable: Coordinador/a  Provincial de Servicios de Mediacion

11
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Atticulo 9.- Representaciones grdfica de la estructura institucional. -

1.~ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE NIVEL CENTRAL:

I DEFENSOR PUBLICO GENERAL |

o> -,
: DIRECCION DE PLANIFICACION hd
. .
. .
. DIRECCION DE PROCESOS .
. Y CAUDAD N
. ‘.
. .
DIRECCION DE ASESOR A JURIDICA
.
. T REEEED e,
M DIRECCION DE N . :
N ) . [COORDINACION GENERAL .
PROCESOADJETIVODE COMUNICACION SOCIAL N . ADMINISTRATVA .
ASESORIA FINANCIERA
. . .
. DIRECCION DE . N
. AUDITORIAINTERNA . .
. . .
tessanse sas . .
. [ .
. .
. DIRECCICN DE .
B DIRECCION DIRECCION v maaonpeL| - [TECNoLogas pE LA SECRETARIA .
FINANCIERA ADMINISTRATIVA FALENTOHUMANG - INFORMACION Y GENERAL
. COMUNICACION M
. .
'I..'.ll..-.....'.I...."-I.lll......l.ll.ll.ll.'
PROCESO SUSTANTVO COORDINACION GENERAL PROCESO ADJETIVO DE APOYO
..-.........> HDECESTIONDELA (-..........‘
. .
. I\ .
. .
. .
: C T T T I ] :
. DIECCION DE DIRECCION DE DIECCION DIRECCION .
DIRECCION DE DIRECCION DE
LITIGACION ESTRATEGICA, CONSULTORIC JURIDICOS DE INCLUSION SOCIAL, DE SERVICIOS DE .
¢ ESTADISTICAS GESTION DEFENSORIAL. (CASACION Y REVISION GRATUITOS INTERCULTURALIDAD E MEDIACION
. IGUALDAD .
. .
B []
'-l.'llllllllllllll...lllllllllll.lllll.llllllll.llllllll LI I

L ] e
PROCESO SUSTANTIVO . * } ‘ : .
NIVEL
DESCONCENTRADO . .
.
. REGIONAL | M
. DE LA DEFENSORIA .
PUBLICA
: .
: .
. .
: .
: .
®  [DIRECCION PROVINCIAL ROVNCIL O N
. LA DEFENSORIA .
\OEFENS SERVICIO DE
. - MEDIACION .
: .
: .
| .
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2, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE NIVEL DESCONCENTRADO:
CdORDINﬁCION GENERAL DE
GESTION DE LA DEFENSORIA
- PUBLICA
DIRECCION DE
SERVICIOS DE
MEDIACION
PROCESO SUSTANTIVO A
NIVEL DESCONCENTRADO DEFENSORIA PUBLICA
DIRECCION PROV! NCIAH
E LADEFENSORIA
PUBLICA
O < < > < |
. * . CoORDNACIN PROVNCULDE | ® ¢ COORDINACION PROVINCIAL
. COORDINACION PROVINCIALDE 5 ® | COORDNACION PROVINCIALDE
] CONTROLDE DETENCION . . DEFi’;Z‘:::;:;&":“ * . DEFENSADE VICTMAS DE SERVICIOS DE MEDIACION
[] L] . (] o (]
. L4 . . [ N EEREREER
o  |——{ COORONACOKPROVNGALDE ° COORDNACIN PROVINCALOE | ®
DEFENSA JUDKCIALY TRANSTO .
. ' . . eresADELMABALADORY | DEFENSA DEVICTIMAS
° . . .
. COORDINACION PROVINGIALDE ] . .
]  DEFENSAPENTENCIARA o e 0000000000
[ ]
. . DEFENSA SOCIAL
LooRDMACION  PROVNCAL D
. A DE Justcw Pena} ©
UVENL .
L

DEFENSA PENAL

CAPITULO 1l

DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 10.- Estructura Descriptiva.- Todos los procesos tendrdn la responsabilidad
de planificar, dirigir y ejecutar el procesamiento y entrega de los servicios,
instrumentos de gestion y documentacién, que correspondan al dmbito de su
especialidad vy jurisdiccion, de acuerdo con el siguiente esquema:

1.

NIVEL DE GESTION CENTRAL

1.1. PROCESO GOBERNANTE

1.1.1.

NIVEL DIRECTIVO

1.1.1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Misién:
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Planificar, dirigir y evaluar la gestién de la Defensoria PUblica tanto en el dmbito
misional como administrativo, a través de la formulacién de politicas internas vy
expedicién de directrices e instrumentos, con la finalidad de garantizar,
transparentar y agilitar el servicio de defensoria en todas las materias.

Responsable: Defensor/a PUblico/a General

Atribuciones y Responsabilidades

a)
b)

f)
g

h)

)

K)

Representar legalmente, judicial y extrajudicialmente ala Defensoria PUblica;
Determinar, dentro del marco de las politicas generales de la Funcién Judicial, las
politicas institucionales y ponerlas en prdctica por medio de las unidades
administrativas correspondientes;

Expedir, mediante resolucién, reglamentos internos, instructivos, circulares,
manuales de organizacion y proeedimientos y cuanto instrumento se requiera
para funcionar eficientemente; '

Dirigir la administracién de los recursos financieros de la Defensoria PUblica;
Autorizar el gasto de la Defensoria PuUblica, y asignar montos de gasto a las
unidades administrativas correspondientes y a los Coordinadores Regionales y a
las directoras o directores provinciales, de acuerdo con lo que establece la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica;

Expedir y mantener actualizado el Reglamento Orgdnico Funcional respectivo;
Celebrar los contratos estrictamente necesarios para el - funcionamiento
institucional; -

Celebrar convenios de cooperacidn con personas publicas o privadas, que
permitan un mejor cumplimiento de las funciones asignadas por la Constitucion y
laley; | _

Elaborar la propuesta presupuestaria y la programacion  presupuestaria
cuatrianual respectiva, conforme las politicas generales de la Funcién Judicial, y
ponerla en conocimiento del Consejo de la Judicatura para su incorporaciéon al
Presupuesto de la Funcién Judicial; '

Preparar proyectos de ley o de reglamento en las materias relacionadas con el
ejercicio de las funciones institucionales y presentarlas a la Asamblea Nacional o a
quien ejerza la Presidencia de la Republica; '

Preparar proyectos de estdndares de calidad y eficiencia para los servicios
institucionales pres’rodos‘.y ejecutarlos; de ser necesario podrd crear, modificar o
suprimir oficinas defensoriales y determinar el nimero de defensores pUblicos, lo
gue serd comunicado al Consejo de la Judicatura para que realice el proceso de
seleccidnyla designocién de los funcionarios requeridos;

Aprobar la acreditacién, suspension o revocatoria del funcionamiento de
consultorios juridicos en caso de incumplimiento de la normativa establecida por
la Defensoria PUblica.

Presentar a la Asamblea Nacional y al Consejo de la Judicatura un informe anual
de labores, que incluird necesariomente una relaciéon de las causas y procesos
judiciales en los que hayan intervenido, clasificados por materias; la clase y
numero de solicitudes recibidas y las medidas adoptadas para su atencién y
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trmite; y los datos estadisticos que permitan una visidén clara de la gestidon
redlizada;

n) Presentar denuncias y quejas ante la Corte Constitucional o el Consejo de la
Judicatura, por falta de despacho o cudlquier ofro acto violatorio de la ley o de
los reglamentos por parte de las personas a cargo de los procedimientos en los
que intervengan institucionalmente;

o) Readlizar las delegaciones necesarias, para que a nombre de la méxima autoridad,
se suscriban los actos necesarios para el cumplimiento de las atribuciones y
responsabilidades determinadas en el Cédigo Orgdnico de la Funcién Judicial y el

- Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos;

p} Conformarlos Comités de Gestidbn necesarios que permitan el cumplimie nto de las
funciones y competencias asignadas por la Constitucién y la ley;

qg) Presentar al Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social un informe
.anual de labores; vy,

rl  Las-demads establecidas en la Ley.

1.2.  PROCESOS SUSTANTIVOS

1.2.1. NIVEL DIRECTIVO

1.2.1.1. DIRECCIONAMIENTO TECNICO
1.2.1.1.1. GESTION DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Mision: Planificar, dirigir, controlar y evaluar la ejecucidon de los planes, programas,
proyectos en el dmbito misional, a través de la aplicacidon de politicas, lineamientos
y directrices sustentados en la normativa; para garantizar la calidad de |os servicios
defensoriales y el cumplimiento de los objetivos administrativos y misionales de los
procesos de gestidn desconcentrada.

Responsable: Coordinador/a General de Gestién de la Defensoria PUblica
Atribuciones y Responsabilidades

a) Dirigir y controlar la gestion operativa de los procesos sustantivos de la
Institucion;

b) Controlarla aplicacién de estGndares de calidad de la gestién defensorial en la
defensa publica;

c) Arficular politicas, lineamientos y normativa institucional emitidas por el
Defensor/a PUblico/a General;

d) Proponer planes de mejoras del servicio defensorial;

e) Emitir lineamientos y directrices de litigacion estratégica relacionados con los
procesos de revisidon y casacion; '

f)  Articular con las Coordinaciones Regionales de la Defensoria PUblica vy
Direcciones Provinciales de la Defensoria PUblica, las estrategias juridicas para
la formulacién de teorias del caso;
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g)

h)

n)

o)

Disponer la presentacién de informes peridédicos de la gestién de defensa en
territorio acorde al marco conceptual y metodoldgico establecido;

Supervisar el proceso de acreditacion y el funcionamiento de consultorios
juridicos gratuitos;

Evaluar los resultados de los procesos de fortalecimiento de los consultorios
juridicos gratuitos; ,

Proponer politicas, y estrategias para la prestaciéon de servicios de mediacion, a
fin de coadyuvar a la descongestién del sistema de justicia;

Aprobar los programas y proyectos de infegracion, que. se presenfaren en
mediacién con las Direcciones Provinciales de la Defensoria PuUblica,
Consultorios Juridicos Gratuitos y otras instituciones acreditadas;

Coordinar conjuntamente con la Coordinacién General de Gestidn de Recursos
la aplicacién de politicas publicas de orden administrativo y misional
institucionales; '

Coordinar la “$uscripcion y ejecucidon de convenios de cooperacion
interinstitucional para el fortalecimiento de los servicios misionales;

Articular la suscripcidn  y ejecucidn de convenios de cooperacidon
interinstitucional para el fortalecimiento de los servicios de mediacién;y,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

1.2.2. NIVEL OPERATIVO

1.2.2.1. GESTION DEFENSORIAL

Mision: Disenar y proponer politicas, normas y reglamentos a través de la articulacién
de instrumentos técnico - juridicos para la gestion defensorial, a fin de asegurar la
efectividad y oportuna gestion en las asesoria y patrocinios que brinda la
Defensoria Publica.

Responsable: Director/a de Gestion Defensorial

Atribuciones y Responsabilidades

Coordinar la elaboracién y actualizacién de los manuales, reglamentos e
instructivos de procedimientos técnico-juridicos necesarios o requeridos en la
gestién defensorial; :
Revisar los procesos de patrocinios judiciales inherentes a la gesﬂén defensorial;
Desarrollar propuestas de lineamientos y directrices para el cumplimiento de
resoluciones internas con base en la verificacién presencial de los patrocinios
penales y sociales;

Ejecutar planes de mejoramiento continuo de la gestidén defensorial;

Actualizar y sistematizar los manuales de actuacién para los defensores
pUblicos de conformidad a la legislacion;

Absolver consultas que formulen los defensores pUblicos sobre la aplicaciéon de
la ley en relaciéon a la gestidn defensorial; )
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g)

Validar los requerimientos de mejora propuestos en la operatividad del Sistema
Informdtico de Gestion de la Defensoria Publica dentro de la gestidon
defensorial; v,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal. '

Entregables

Manuales, reglamentos e instructivos de procedimientos técnico-defensoriales.
Informes de seguimiento de la gestidn defensorial. '

Informes de aplicacién de lineamiento y directrices para el cumplimiento de
resoluciones internas.

Planes de fortalecimiento de la gestiéon defensorial.

Informes de gestidn de los planes de fortalecimiento y mejoramiento continuo
de la gestién defensorial. = _ '
Informes de la aplicaciéon de los estdndares de calidad de la gestidn
defensorial.

Informe de actualizacidon y sistematizacién de los manuales de gestion
defensorial de conformidad a la legislacién.

Criterios y absolucién de consultas juridicas de la aplicacion de la legislacion
ecuatoriana en relacién a la gestién defensorial.

Informes de validacién y seguimiento de la implementacién de las mejoras
propuestas del Sistema Informatico de Gestion de la Defensoria Publica.

1.2.2.2. GESTION DE LITIGACION ESTRATEGICA, CASACION Y REVISION

Misién: Dirigir y establecer lineamientos de litigio estratégico en las causas que se
inferpongan recursos de casacién y revision ante el Organo Jurisdiccional
competente, asi como las acciones de Garantias Jurisdiccionales, de conformidad
con el ordenamiento juridico nacional e internacional y la politica publica; a fin de
garantizar la proteccién integral de los derechos constitucionales.

Responsable: Director/a de Litigacién Estratégica, Casacién y Revisidon

Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)

d)

Asesorar y patrocinar las causas a cargo de la Defensoria PUblica, en las que se
interpongan recursos de casacién y revision, asi como los casos de fuero de Corte
Nacional, ante el Organo Jurisdiccional competente;

Dirigir el proceso de litigacién y patrocinio a nivel nacional, en los casos que se
sustancien ante Corte Nacionaly Corte Constitucional;

Asesorar y patrocinar procesos de litigacidn y patrocinio de las acciones de
Garantias Jurisdiccionales ante la Corte Constitucional;

Proponer lineamientos y estrategias juridicas para las causas que ameriten litigio
estratégico; '
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e) Presentar propuestas de directrices defensoriales de litigacion estratégica en los
Ccasos requeridos;

f)  Dirigir el planteamiento y revision de los recursos y estrategias juridicas que
ameriten litigio estratégico;

g) Instruiry orientar a los defensores puUblicos respecto la correcta aplicacion de
litigacion estraté gica; '

h) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

u—

Reporte de causas en instancias de casacién y revision ante el Organo
Jurisdiccional competente.
Expediente de los patrocinios-en las causas de recursos de casacién y revisién
< ante el Organoe Jurisdiccional competente.
Reporte de causas relativas a las acciones de Garantias Jurisdiccionales.
Expediente de los patrocinios en las acciones de Garantias Jurisdiccionales.
Instructivo de lineamientos de defensa estratégica.
Proyectos de directrices defensoriales para el litigio estraté gico.
Actas de seguimiento y revisién de recursos.
Reportes de asignacion y actuaciéon de las causas de litigio estratégico.
9. Banco de resoluciones en temas de litigio estratégico.
10. Informe de difusidén de orientacién a defensores pUblicos.
11. Reporte de causas penales con Fuero de Corte Nacional.

N

© N O AW

1.2.2.3. GESTION DE CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS

Misién: Acreditar, evaluar y potenciar los consultorios juridicos gratuitos de las
_universidades y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, a través
de pardmetros de gestidn para ampliar el servicio de defensa a grupos de atencidén
prioritaria.

Responsable: Director/a de Consultorios Juridicos Gratuitos
Atribuciones y Responsabilidades

a) Proponer normativa y politicas para la acreditacién y funcionamiento de Ios
Consultorios Juridicos Gratuitos;

b) Definir estdndares de calidad para la acreditaciéon, funcionamiento vy
evaluacién de los consultorios juridicos gratuitos;

c) Gestionar los procesos de acreditaciéon, renovacion, suspension, revocatoria o
cierre de los consultorios juridicos gratuitos:

d) Supervisar el funcionamiento de los consultorios juridicos gratuitos;

‘'e) Evaluar y fortalecer los consultorios juridicos gratuitos en funcién de los
componentes de gestién que determine la Defensoria PUblica; '
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f)

g)

h)

Brindar capacitacion alos Consultorios Juridicos Gratuitos en temas inherentes a
su dmbito de accidn;

Gestionar alianzas estratégicas para la articulacion y fortalecimiento de la red
de los consultorios juridicos gratuitos;

Coordinar las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité de Acreditacidn
de Consultorios Juridicos Gratuitos; y,

Las demds que disponga la autoridad competente confoerme la normativa
legal.

Entregables

10.
11.
12.

Proyectos de politicas y normas para la acreditacion y funcionamiento de
consultorios juridicos gratuitos.

Propuestas y reformas a los estdndares .de cdlidad para la acreditacion,
funcionamiento y evaluaeidn de los consultorios juridicos gratuitos.

Informes técnicos para la gestion de los procesos de acreditacién, suspension,
revocatoria o cierre de los consultorios juridicos gratuitos.

Actas de diligencias de inspecciones redlizadas a los Consultorios Juridicos
Gratuitos.

Registro de causas gestionadas por los consultorios juridicos gratuitos.

Informe de resultados de la evaluacién alos Consultorios Juridicos Gratuitos.

Actas de seguimiento al cumplimiento de los Planes de fortalecimiento de los
consultorios juridicos gratuitos.

Informes de capacitacién realizados con los consultorios juridicos gratuitos.
Propuesta de acuerdos interinstitucionales para la articulacién y fortalecimiento
de los consultorios juridicos gratuitos.

Propuestas e informes para revision y aprobacion del Comité.

Actas de reunidn y/o resoluciones adoptadas por el Comité de Acreditacion.
Notificaciones de las resoluciones adoptadas por el Comité de Acreditacion.

1.2.2.4. GESTION DE SERVICIOS DE MEDIACION

Misién: Dirigir y evaluar la gestiéon del servicio de mediacién a través de las politicas y
lineamientos regulados por la normativa legal, coadyuvando a la descongestion de
la carga procesal del Sistema de Justicia como medida alternativa para la solucién
de conflictos y la generacién de una cultura de paz.

Responsable: Director/a de Servicios de Mediacidon

Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)

Elaborar y actualizar los manuales de buenas prdcticas de los diferentes
métodos alternativos de solucion de conflictos;
Formular propuestas de politicas y estrategias para la prestacién de servicios de

-mediacién como medida alternativa para la solucién de conflictos y la

generacion de una cultura de paz;
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c)

d)

e)
f)

)

h)

Proponer y ejecutar programas y proyectos de integracién, en mediacién con
las Direcciones Provinciales de la Defensoria Pdblica, Consultorios Juridicos
Gratuitos de las universidades y ofras instituciones acreditadas;

Implementar indicadores de gestién y estdndares de calidad de la evaluacién
del servicio de mediacion;

Promover la mediacion como método alternativo para la solucién de conflictos;
Gestionar convenios de cooperacién interinstitucional para el forToleCImlen’ro
de los servicios de mediacion;

Dirigir y supervisar la gestién de las Coordinaciones Provmcmles de Servicios de
Mediacioén; vy,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

N

Manuales de buenas prdcticas de“los diferentes métodos de solucidén de
conflictos.

Propuestas de politicas y estrategias para la prestacién de los servicios de
mediacién como método alternativo de solucién de conflictos.

Programas y proyectos de integracion, en mediacidn con las Direcciones
Provinciales de la Defensoria PUblica, Consultorios Juridicos Gratuitos de las
universidades y ofras instituciones acreditadas.

Informes de ejecucién de programas y proyectos de integracién, en mediacién
con las Direcciones Provinciales de la Defensoria PUblica, Consultorios Juridicos
Gratuitos de las universidades y otras instituciones acreditadas.

Informe de las campafas de socializacion y difusion de los servicios de
mediacién como alternativa  de solucidn de conflictos para el
descongestionamiento del sistema judicial.

Convenios de cooperacién interinstitucional en temas de mediacion.

Informes de seguimiento y evaluacién de cumplimiento de las normas.
Instructivos para estandarizar y operativizar el servicio de mediacion.

1.2.2.5. GESTION DE ESTADISTICAS

Misién: Dirigir, coordinar y evaluar el proceso de la obtenciéon de la informacién
estadistica de los registros administrativos de los servicios que brinda la Defensoria
PUblica, a través de la oplicocién de metodologias y técnicas estadisticas, que
promuevan la generaciéon del conoomlen‘ro y la mejora continua de la geshon
defensorial,

Responsable: Director/a de Estadisticas

Atribuciones y Responsabilidades

a)

Obtener, analizar y difundir estadisticas oficiales, e informacion de la gestidon
defensorial relacionada con las lineas de servicio misional a nivel nacional;
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o)

c)

d) .

f)

)

Generar la linea base integral de la informacién en los diferentes procesos de la
defensa;

Presentar propuestas de procedimientos, e instrumentos metodoldgicos vy
normativos en concordancia con las disposiciones emitidas por el ente regulador
en materia de estadistica;

Participar en las Comisiones Especiales del sector justicia para normar los
procedimientos de generacidén de informacién estadistica;

Atender los requerimientos de informacién estadistica misional externos o internos
como Unica instancia autorizada;

Proponer mejoras en el Sistema Informdtico de Gestion de |la Defensoria Pdblica;
para la generacién de estadisticas; vy,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables«

BRI

Informes y reportes de andlisis estadisticos oficiales de Ia gestién defensorial.

Estudios estadisticos de la gestién defensorial.

Lineas base actualizadas de los servicios que presta la Defensoria PUblica.
Metodologias de la operacién estadistica de la Defensoria PUblica en base a la
normativa emitida por el ente regulador de materia estadistica.

Informes sobre temas tratados en las comisiones especiales, del sector justicia en la
generacion de estadisticas.

informe del monitoreo, evaluacién y/o modificacién del Sistema Informatico de
Gestidon de la Defensoria PUblica.

Boletin estadistico de la gestidon de la Defensoria Publica.

1.2.2.6. GESTION DE INCLUSION SOCIAL, INTERCULTURALIDAD E IGUALDAD

Misién: Garantizar que los grupos de atencién prioritaria, pueblos y nacionalidades
ejerzan su derecho a la defensa de manera efectiva, mediante la implementacioén
de politicas institucionales, planes, protocolos, rutas y proyectos de inclusidén, de
interculturalidad e igualdad, para facilitar el acceso a la justicia.

Responsable: Director/a de Inclusién Social, Interculturalidad e Igualdad

Afribuciones y Responsabilidddes

a)

b)

DisefAar y formular politicas, directrices, planes de acceso a la defensa y justicia

para los grupos de atencién prioritaria (GAP), grupos en condicién de
vulnerabilidad y de las nacionalidades y pueblos, en temas de género,
intergeneracional, interculturalidad, discapacidades y enfermedades
catastréficas, movilidad humana y personas privadas de la libertad;

Formular metodologias de transversalizacién de las politicas dictadas por los
Consejos de Igualdad, en lo referente a la gestion de la defensa y acceso a la
justicia;
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c) Coordinar y establecer alianzas estratégicas con instituciones nacionales e
internacionales, organizaciones de la sociedad civil de los GAP y personas o
grupos en estado de vulnerabilidad; organizaciones pueblos 'y nacionalidades,
relacionadas a las atribuciones de |la Direccidn;

d) Coordinar con las entidades de control los procesos de implementacion de
politicas de género, intergeneracional, discapacidades, enfermedades
‘catastréficas y raras, movilidad humana y refugio, personas privadas de la
libertad y de las nacionalidades y pueblos; :

e) Dirigir los mecanismos de coordinacién y cooperccnon entre la jurisdiccidon
indigena y la Defensoria PUblica;

f) Coordinar eventos de capacitacién en enfoques‘ de género, intergeneracional,
interculturalidad, discapacidades, enfermedades catastréficas y raras,
movilidad humana y refugio y personas privadas de la libertad; v,

g) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal. .

Entregables

1. Propuesta de politicas, directrices y planes de atencién relacionadas al acceso
a la defensa y justicia de los GAP, personas y grupos en estado de
vulnerabilidad; y, de las nacionalidades y pueblos.

2. Protocolos de atencidén al usuario en materias de acceso a la justicia y grupos
de atencidén prioritaria.

3. Propuestas de metodologias de transversalizacién de las politicas dlc’rodos por
los Consejos de Igualdad, en lo referente a la gestion de la defensa y acceso a
la justicia. A ,

4. Convenios, proyectos interinstitucionales e internacionales en materias de
inclusiéon social a los GAP.

5. Informes de implementacidon de politicas de género, intergeneracional,
discapacidades, enfermedades catastréficas y raras, movilidad humana vy
refugio, personas privadas de la libertad y de las nacionalidades y pueblos.

6. Informes de cooperacién y coordinacién con nacionalidades, pueblos o sus
organizaciones en temas de pluralismo juridico.

7. Informes de capacitaciones realizados en temas de género, intergeneracional,
interculturalidad, discopocidcdeé, enfermedades catastréficas y  raras,
movilidad humana y refugio y personas privadas de la libertad.

1.3. PROCESOS ADJETIVOS

1.3.1. NIVEL DE ASESORIA

1.3.1.1. GESTION DE PLANIFICACION

Misién: Planificar, coordinar y redlizar el seguimiento y evaluacién de planes,
programas, proyectos institucionales y acuerdos interinstitucionales, aplicando

metodologias para la articulacidn de la planificacién con el presupuesto
institucional y el cumplimiento de la visién, misidon y objetivos institucionales.
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Responsable: Director/a de Planificacion.

Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)

c)

d)

s)

Dirigir y coordinar el Sistema de Planificacién Institucional de la Defensoria
PUblica alineado al Plan Estratégico de la Funcidén Judicial;

Dirigir la formulacién de Ia programacioén anual de la Politica Publica
institucional;

Coordinar la implementacién de mecanismos de planificacion de los planes
institucionales sobre el cumplimiento de los objetivos y metas;

Desarrollar, coordinar e implementar procedimientos de articulacién de los
planes institucionales, indicadores y metas de gestion institucional en el dmbito
de su competencia;

Asesorar en la metodologia del ente rector de la Planificacién para la
elaboracion y presentacion de planes, programas y proyectos de inversion
identificados con cada unidad requirente para la consecucidn de los recursos;
Elaborar el Plan Anual y Plurianual de Inversién Institucional;

Coordinar el levantamiento de informacioén y seguimiento de la matriz de riesgos
institucional;

Aprobar reformas y reprogramaciones de la Programacién Anual de la Politica
PUblica — PAPP;

Emitir Certificaciones a la Programacién Anual de la Politica Pdblica - PAPP, de
las unidades requirentes;

Coordinar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de la Programacién
Anual de la Politica Publica; '

Consolidar la informacién para la preparacidon del informe de Gestidn
Institucional para presentacién a la Asamblea Nacional y Consejo de
Participaciéon Ciudadana y Control Social;

Coordinar y consolidar los procesos de acceso a la informacidén publica
(LOTAIP).

Realizar informes de seguimiento y evaluacién a la Planificacién Institucional;
Coordinar la implemen’rociéh de mecanismos de seguimiento y evaluacién de
los planes institucionales sobre el cumplimiento de los objetivos y metas;

Realizar informes de seguimiento y evaluacién de Convenios Interinstitucionales;
Realizar metodologias para el levantamiento, seguimiento y evaluacién de
Convenios Interinstitucionales;

Realizar el andlisis de viabilidad técnica de los convenios de cooperacién
interinstitucional, solicitadas por las diferentes unidades de la institucion;
Elaborar informes de renovacién o finalizaciéon de Convenios interinstitucionales;
Y,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Gestién Interna:

v Gestidn de planificacién e inversion
v Gestion de seguimiento y evaluacidn de planes, programas y proyectos
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v Geslidn de convenios interinstitucionales
Entregables
GESTION DE PLANIFICACION E INVERSION

Plan Estratégico Institucional.

1.

2. Programaciéon Anual de la Politica PUblica (PAPP) institucional.

3. Guias o instructivos para bpero’rivizor el Sistema de Planificacién institucionail.

4. Proyectos de Inversidn institucionales presentados al ente rector de la
planificacién nacional. : '

5. Plan Anual y Plurianual de inversiones.

6. Matriz de riesgos institucionales.

7. Aprobacién de Reformas y reprogramaciones de la PAPP.

8. Apfobacién de certificacién PAPP.

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

1. Informes técnicos de la Programacién Anual de la Politica PUblica y sus
reformas. '

2. Informes de Gestidn Institucional para Instituciones Externas en dmbito de sus

competencias.

Informes de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Institucional.

Informes de seguimiento y evaluacién de los proyectos de inversion.

Instructivos para Seguimiento y Evaluacién Institucional.

Informe de seguimiento a la mitigacion de riesgos institucionales.

Elaboracion y reporte de informes de cumplimiento de acceso a la informacién

publica (LOTAIP).

8. Consolidacién del informe de labores y rendicidén de cuentas.

N oW

GESTION DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

1. Informes de seguimiento y evaluacién de Acuerdos Interinstitucionales.

2. Informes técnicos de factibilidad del cumplimiento de los requisitos para la
suscripcion de Acuerdos Interinstifucionales.

3. Herramientas e Instructivos de seguimiento y evaluacién a la ejecucidén de
Acuerdos Inferinstitucionales. .

4. Informe de renovacién o finalizacién de Acuerdos Interinstitucionales.

1.3.1.2. GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD
Misién: Desarrollar, implementar y mejorar un Sistema de Gestidon de Calidad en la
Institucién, para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios externos e

internos, considerando las mejores prdcticas de Ia gestidn por procesos.

Responsable: Director/a de Procesos y Calidad
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Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)

Desarrollar metodologias, herramientas y formatos para la Gestibn de Servicios,
Administracion por Procesos y Gestidn de la Calidad de la Defensoria PUblica, y
brindar soporte en su implementacién; |

Dirigir el levantamiento, estandarizacién, actualizacién e implementaciéon de los
Procesos Institucionales;

Desarrollar, proponery dar seguimiento a las acciones enfocadas al mejoramiento
de los servicios y proceso institucionales;

Coordinar los programas de evaluacion, diagnostico, certificacidon o similares en el

dmbito de sus competencias para la Institucion;

Evaluar la calidad de los servicios que brinda la [nstitucion;

Evaluar el cumplimiento de los procesos, procedimientos, metodologias, politicas,
y similares, implementados en la Institucion;

Desarrollar la metodologia . implementar las herramientas necesarias que
permitan medir la satisfaccidn de los usuarios respecto ala calidad de los servicios
brindados;

Elaborar y actualizar el Modelo de Gestidn institucional y de prestacion de
servicios defensoriales;

Elaborar y actudlizar directrices lineamientos para la gestion de orientacién de
servicio y atencién al ciudadano;

Coordinar con las Direcciones Regionales y Provinciales de la Defensoria PUblica la
gestion de orientacion de servicio en los puntos de atencién a nivel cantonal;
Evaluar el proceso de orientacién de servicio y atencién al usuario con base a los
indicadores estable cidos para el efecto; ’
Gestionar y evaluar compromisos ciudadanos asumidos en las deliberaciones
ciudadanas del procescj de rendicién de cuentas

Coordinar la evaluacién de satisfaccién al usuario

Administrar el sistema de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones y direccionar a las
unidades competentes para su tramitacion; vy,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

Me’rodobgl'os, herramientas y formatos para la Gestion de Servicios,
Administracién por Procesos y Gestion de la Calidad de la Defensoria PUblica.
Documentos institucionales de procesos (Manuales de Procesos, Procedimientos,
Instructivos, Politicas, Formatos, etc.).

Informes de desarrollo e implementacidn de los Procesos Institucionales.

Reporte de acciones propuestas de mejoramiento de los servicios institucionales.
Informes de los programas de evaluacién, diagndstico, certificacion o similares
para la [nstitucion.

Informes de la evaluacion de la calidad de los servicios institucionales.
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7. Informes de evaluacion del cumplimiento de los documentos institucionales de
procesos, procedimientos, metodologias, politicas y similares, implementados en
la Institucion. - ' :

8. Herramientas de medicién de la satisfaccidn de los usuarios.

9. Reporte de coordinacién y seguimiento de las quejas, sugerencias o
felicitaciones recibidas en la Institucion.

10. Cadena de Valor Institucional.

11.  Modelo de Gestidn institucional.

12. Directrices, lineamiento del! proceso de orientacién de servicio y atencién al
ciudadano '

13. Informes de ejecucién de la gestidn del proceso de orientacién defensorial y
atencién al usuario

14. Informe de evaluacién de cumplimiento y de estandares de calidad de la
gestion de orientacidn de servicio y atencién al ciudadano

15. Informes de satisfaccién de atencién al civdadano

16. Informes de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas

17. Informe de aportes ciudadanos del proceso de rendicién de cuentas.

18. Informe de seguimiento alos compromisos asumidos del proceso de rendicién de
cuentas

1.3.1.3. GESTION DE ASESORIA JURIDICA

Mision: Asesorar en materia juridica a las autoridades de la institucién y coordinar el
patrocinio institucional, a fin de coadyuvar a la gestién institucional y de los
procesos intermos, mediante la aplicacion del marco juridico constitucional y legal.

Responsable: DIrec’rof/o de Asesoria Juridica
Afribuciones y Responsabilidades

a) Emitir criterios legales y absolver consultas sobre los asuntos que sean sometidos
a conocimiento de la Unidad; '

b) Presentar propuestas de proyectos de convenios, acuerdos, resoluciones y otros
instrumentos juridicos; '

c) Asesorar a las autoridades en el dmbito juridico respecto a temas relacionados
con la gestidon misional y administrativa institucional;

. d) Coordinar el patrocinio judicial de la Defensoria Pdblica en los juicios civiles,
penales, administrativos y acciones constitucionales o de cualquier otra indole
gue lainstitucién inicie en contra de terceros o que estos inicien en contra de la
Institucidn, dentro del dmbito de su competencia;

e) Asesorar en la elaboracién y/o actualizacién de la normativa-que regula la
gestién interna y externa de la institucion;

f) Dirigir la elaboracibn de los convenios, acuerdos Yy compromisos
interinstitucionales o estratégicos que fueren dispuestos por la mdxima
autoridad o su delegado y mantener archivo del mismo; ‘

g) Elaborar y formalizarlos actos normativos de competencia de la Institucion;
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h)

Gestionar en el dmbito juridico las consultas juridicas a los érganos de control e
instituciones publicas competentes; y,

Gestionar en el dmbito juridico los procesos de contratacién publica para la
adquisicidn de bienes, obras y servicios;

Asesorar y emitir informess juridicos sobre materia de contratacion puiblica; vy,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1.

AN

© N>~

11.

1.3.1.4.

Mision:

Informe de criterios juridicos para la aplicacidon de las normas del ordenamiento
juridico interno y externo por requerimiento institucional o de terceros.

Proyectos de acuerdos, resoluciones, contratos y convenios institucionales.
Informes juridicos sobre temas relacionados con la gestidn misional vy
administrativa institucional. -«

Informes sobre la gestidbn de patrocinios institucionales no mision ales.

Informes sobre aplicabilidad de las propuestas de normativa interna y externa.
Convenios, acuerdos y compromisos interinstitucionales o estratégicos.
Resoluciones, circulares y actos normativos.

Consultas juridicas a los organos de control e instituciones publicas
competentes.

Resoluciones requeridas para los procesos de contratacion publica.

. Conftratos para adquisicién de bienes, obras, servicios y/o consultoria.

Informes juridicos para los procesos de contratacién publica que requiera las
unidades de la Defensoria PUblica.

GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracion de riesgos

institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes vy
regulaciones, asi como asesorar de forma permanente y contfinua a las autoridades y
servidores de la Institucion; mediante la aplicacién de técnicas y procedimientos de
auditoria para el logro de los objetivos institucionales

Responsable: Director/a de Auditoria Interna

Afribuciones y Responsabilidades

a)

b)

Elaborar el Plan Anual de Control de Auditoria Interna conforme lineamientos
emitidos por la Contraloria General del Estado;

Realizar la evaluacién posterior de las operaciones y actividades de la entidad
a través de auditorias de gestion y exdmenes especiales planificados o
imprevistos por disposicién expresa de la Contraloria General del Estado;
Efectuar el seguimiento al curhplimien’ro de las recomendaciones establecidas
en los informes de auditoria interna y externa, sobre la base del cronograma
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d)

preparado por los servidores responsobles de su aplicacién y aprobado por la
mdaxima autoridad;
Facilitar la determinacién de las responsobilidodes administrativas y civiles
culposas, asi tfambién como los indicios de responsabilidad penal conforme lo
previsto enla Ley;

_Identificar y evaluar los procedimientos y el sistema de control y de prevencion

internos para evitar actos ilicitos y de corrupcién que afecten ala entidad;
Asesorar y absolver consultas a autoridades, niveles directivos y servidores de la
institucién en relacién a temas de auditoriay el sistema de controlinterno; vy,
Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1.

ISR S

o~

Plan Anual de Control.

Informes de auditoria ¥ exdmenes especiales.

Informe de cumplimiento del Plan Anual de Control.

Informe de seguimiento de recomendaciones.

Memorando resumen con antecedentes para el establecimiento de
responsabilidades.

Informes de modificaciones de las drdenes de control.

Criterios y pronunciamientos sohcn’rodos por las autoridades. y . servidores de Ior
Defensoria Pubhco

1.3.1.5. GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

Mision: Difundir y promocionar la gestidn y servicios institucionales, a través de la
administracion de los procesos de comunicacion, con el fin de posicionar la gestion
de la Defensoria PUblica, a nivel nacional.

Responsable: Director/a de Comunicacién Social

Atribuciones y Responsabilidades

a)

Proponer lineamientos, directrices, procedimientos y programas de
comunicacién que promuevan la imagen institucional y los servicios que
ofrece la Defensoria PUblica.

Difundir las actividades y servicios institucionales a la ciudadania.

Coordinar, gestionar y actualizar los canales de comunicacion virtuales
institucionales. :

Coordinar la elaboracién del material periodistico y de promocién, a ser
utilizado por los usuarios internos y externos.

Brindar soporte a los servidores en temas referentes a comunicacion vy
eventos institucionales.

Dirigir y coordinar la elaboracién, produccion, edicién, difusién y distribucién
de material informativo y piezas comunicacionales.
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g) Elaborar e implementar manuales de: imagen corporativa y sefalética,
relaciones publicas, redaccién para redes sociales, redaccién y estilo
periodistico. _

h) Monitoreary andadlizar la imagen y gestiéon institucional.

i} Coordinar con los medios de comunicacion la difusion de informacion
institucional y demds actividades que disponga la autoridad.

i} Dar cumplimiento a las directrices que disponga el/la Defensor PuUblico
General, conforme ala normativa legal vigente.

Gestion Interna:
e Gestion de promocidn e imagen institucional.

Eniregables
GESTION DE PROMOCION E IMAGEN INSTITUCIONAL

1. Plan Estratégico de Comunicacion.

2. Informe de campanas de comunicacion.

Reporte de gestion de los canales virtu ales de comunicacioén institucional
(métricas).

Informe de monitoreo de medios de comunicacién.

Reportes de publicaciones en la pdgina web institucional.
Informe de ejecucidn de eventos institucionales.

Informe de produccidn editorial.

Informe de produccién audiovisual, artes grdficas y fotografia.
. Informe de presencia en medios de comunicacién.

0. Informe de gestidon.de relaciones publicas.

1. Informe de cumplimiento de activacidn en medios.

w

— =0 o N O

1.3.2. NIVEL DE APOYO

1.3.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Misién: Dirigir y establecer politicas, estrategias, normas y programas que permitan
administrar y optimizar los recursos humanos, administrativos, financieros y
tecnoldgicos, mediante la aplicacién de la normativa legal y los mecanismos de
control definidos, a fin de coadyuvar con el cumplimiento de la misién y objetivos
institucionales.

Responsable: Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a

Atribuciones y Responsabilidades

a. Coordinar y conftrolar la gestidn de las unidades administrativas en el territorio

nacional, acorde con las politicas institfucionales y normativa legal;
b. Garantizar la disponibilidad, buen estado y mantenimiento de los bienes
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muebles ‘e inmuebles y servicios administrativos institucionales, mediante la
definicién de politicas y aprobacién para la adquisicién y mantenimiento de los
mismos; : _ ‘

c. Avutorizar la utilizacidn del parque automotor de la institucién, acorde a la
legislacion; ‘

d. Coordinary evaluarlos procedimientos de contratacién publica; _

e. Aprobar el Plan Anual de Contrataciones de la Institucién, conforme
delegacién de la méaxima autoridad;

f.  Autorizar los gastos establecidos en el presupuesto y ordenar pagos con la
autorizacién previa expresa de la autoridad competente;

g. Coordinar con la unidad de Planificacién, la supervision y monitoreo a la
ejecucion del presupuesto insfitucional de conformidad con los planes,
programas y proyectos establecidos;

h. Establecer los mecanismos, instrumentos vy procedimienfos especificos de
controf- inferno y previo en los procesos administrativos vy financieros de la
entidad; '

Garantizar la razonabilidad, oportunidad y consistencia de la informacién
generada en los procesos contables, presupuestarios y de tesoreria de la
institucién;

j.  Controlarla gestién del sistema integrado de talento humano y sus subsistemas;

k. Coordinar el disefio, redisefio. e implementacién del Estatuto de Gestion
Organizacional por Procesos, Planificaciéon de Talento humano y Manual de
Clasificacion y Valoracién de Puestos;

|. .Coordinar y controlar la seguridad, disponibilidad, integridad y continuidad de
los servicios de TIC'S de la Institucidn; : '

m. Supervisar la- implementacién de mejores précticas de la industria de
Tecnologias de la Informacién mediante el uso de estdndares nacionales e
internacionales adaptados a las necesidades de la institucién;

n. Observar y ejercer las atribuciones y obligaciones especificas determinadas en
la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, en lo atinente a su dmbito
de gestién; vy, ‘

o. Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal. :

1.3.2.1.1. GESTION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Mision: Administrar los prbcesos del talento humano, mediante Ia aplicacién de la
normativa, métodos y procedimientos que permitan mejorar la gestion
organizacional, fortaleciendo el talento humano institucional.

Responsable: Director/a de Administracion del Talento Humano.

Atribuciones y Responsabilidades

a) Asesorar y absolver consultas relacionadas con la administracion del talento
humano;
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b)

x)

y)

z)

Establecer lineamientos y directrices relacionadas con la administracién del
talento humano;

Gestionary aplicar los procesos de talento humano;

Proponer y gestionar reglamentos y reformas relacionadas con la administracidn
del talento humano;

Emifir reportes de cumplimiento de indicadores de la gestidon de talento humano.
Coordinar y elaborar la Planificacién de Talento Humano con los organismos
competentes; _

Coordinar el proceso de categorizacién de las carreras defensoriales con los
organismos competentes;

Coordinar los procesos de concursos de méritos y oposicidon, con los organismos
competentes;

Gestionar y ejecutar los procesos de vinculacién, movimientos administrativos vy
desvinculacién de personal;

Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Capacitacion debidamente aprobado;
Presentar las propuestas de reglamentos para la evaluaciéon del desempefio y de
productividad de los servidores de la institucién, ante los organismos competentes;
Elaborar y socializar el Cédigo de Etica institucional;

Disefiar instrumentos técnicos para medir y desarrollar actividades para mejorar el
clima laboral y la cultura organizacional;

Elaborar y gestionar las bases de datos de talento humano y los expedientes del
personal; ' '

Ejecutar las disposiciones del régimen disciplinario, conforme lo dispuesto por los
organismos competentes;

Gestionar los procesos disciplinarios del personal sujeto a Cédigo de Trabajo, en el
marco de las compéTencios;

Administrar el sistema de remuneraciones y néminas, en el marco de las
competencias;

Proponery ejecutar planes de Bienestar Social, Salud y Seguridad Ocupacional;
Elaborar el Plan Anual de Vacaciones y dar seguimiento;

Administrar el sistema de control de asistencia y dar seguimiento;

Elaborar el Plan Anual de Jubilaciones;

Coordinar la realizaciéon de précticas pre-profesionales;

Gestionar la contratacién de bienes y servicios, en el marco de la administracidn
del talento humano; _

Generar y presentar la informacién puUblica que maneja la Direccidn de
Administracién del Talento Humano;

Las que dispongan las autoridades competentes, en el marco de la normativa
legal;y, ,

Las demds estable cidas en la Ley.

Gestién Interna:

v Gestidn de Desarrollo Organizacional
v’ Gestidn Técnica de Talento Humano
v Gestién de Remuneraciones y Nédmina
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v Gestion de Bienestar Social, Seguridad y Salud Ocupacional

Entregables
GESTION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

= 5 0 o N o

15.
16.
17.
18.

Informes de absolucién de consultas relacionadas con la administracién del talento
humano. .

Lineamientos y directrices relacionadas con la administracién del talento humano.
Reporte de cumplimiento de indicadores de la gestiéon de talento humano.
Informes técnicos y reportes relacionados con la aplicacién de los procesos de
talento humano. '

Proyectos, actualizaciones y reformas de los diferentes instrumentos técnicos de
talento humano. ’

Propuesta de la Planificacién de Talento Humano.

Informe de categorizacién de las carreras de la-defensoria.

Documentos generados para los proces os de concursos de méritos y oposicion.
Plan Anual de Capacitaciéon y reportes de cumplimiento.

Informes de los eventos de capacitacion.

Propuestas de reglamentos para la evaluacién del desempefo y productividad de
los servidores de la institucion.

. Cédigo de Efica institucional. _
. Metodologias y herramientas de medicién del clima laboral y la cultura

organizacional.

. Informes de seguimiento y resultados de los planes de accidn del clima laboral y la

cultura organizacional.

Gestién. del Plan Anual de Jubilaciones.

Registros de las practicas pre-profesionales.

Actas de entrega recepcidén de bienesy servicios.

Archivos y actualizaciones de la informacidn pUblica, que maneja la Direccién de
Administracién del Talento Humano.

GESTION TECNICA DE TALENTO HUMANO

S

- =0 ® N

Acciones de personal legaliza dos\/ registrad as.

Conftratos del personal legalizados y registrados.

Informes técnicos para la vinculacion, movimientos administrativos y desvinculacion
de personal.

Registros y reporfes de movimientos de personal.

Oficios de cumplimiento y ejecucion conforme lo dispuesto por los organismos
competentes;

Distributivo y base de datos del personal actualizado.

- Inclusiones y exclusiones de pdlizas de fidelidad.

Documentos de la ejecucidn de los procesos disciplinarios.
Expedientes de los servidores y ex servidores publicos de |a institucion.
Reportes del personal de la Defensoria PUblica.

Reportes de control de asistencia.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.

Reporte de saldos de vacaciones.

Plan Anual e Vacaciones.

Informes de seguimiento a la ejecucidn del Plan Anual de Vacaciones.
Certificaciones de roles de pagos y certificados lab orales.

Manual de induccidn del personal de |a institucién.

Emisién de informes en el dmbito de las competencics.

GESTION DE REMUNERACIONES Y NOMINA

© N MW=

Distributivos de remuneraciones de personal.

Néminas y roles de pagos de remuneraciones del personal.
Reformas al distributivo de remuneraciones mensuales unificadas.
Avisos de entradas y salidas del IESS.

Planillas de pagos del |ESS.

Reportes de liquidaciones de haberes. del personal.

Reportes de pago de horas extras.

Reportes de retenciones judiciales.

GESTION DE BIENESTAR SOCIAL, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

No oW~

Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

Reglamento interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

Informes de Inspeccién de Seguridad y Salud Ocupacional.

Informe de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales y profesionales.
Avisos de accidentes y enfermedades en el frabagjo.

Plan Institucional de Bienestar Social.

Reportes de enfermedades ocupacionales.

1.3.2.1.2. GESTION FINANCIERA

Mision: Administrar, gestionar, suministrar y confrolar los recursos financieros
requeridos para la gestién institucional conforme a la normativa, para cumplir con
los objetivos estratégicos planificados. '

Responsable: Director/a Financiero/a

Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)

c)

d)

Supervisar el cumplimiento de las politicas de gestion de administracién
financiera y de control interno, dispuestas por la autoridad competente;
Gestionar y controlar los recursos financieros de la institucion, dentro del dmbito
del presupuesto, contabilidad y tesoreria; o
Dirigir los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de control
inferno de la unidad;

Dirigir la elaboracién de informes de ingresos y gastos previstos en el
presupuesto;
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e) Coordinar con la unidad de Planificacién la programaciéon, formulacion,
aprobacién, ejecuciéon (modificaciones presupuestarias y reprogramaciones
financieras), seguimiento, evaluacién y liquidacién del presupuesto institucional;

f)  Ejecutar oportunamente los procesos para la solicitud de pago de las
obligaciones econdmicas de la institucion;

g) Coordinar y supervisar el proceso para el pago de la némina en coordinacion

: con la Unidad de Administracién del Talento Humano; _

h) Generar y supervisar el proceso para la administracién de activos puUblicos
institucionales en -coordinacién con la Unidad Administrativa Institucional;

i)  Supervisary elaborar la conciliacion bancaria;

i) Administrar y delegar la custodia de la documentacién del proceso financiero,
registro, renovacién y ejecucion, de ser el caso, de valores y documentos de

garantia; y,
k] Las demdas que disponga la autoridad compe’rem‘e conforme la normativa
legal. -

Gestién Interna:
v Gestién de Presupuesto
v Gestion de Contabilidad

v Gestidn de Tesoreria

Entregables
GESTION DE PRESUPUESTO

Proforma Presupuestaria Anual aprobada.

1.

2. Certificaciones presupuestarias aprobadas.

3. Comprobantes Unicos de Registro aprobados (CUR de compromisos).

4. Reporte de programaciones y reprogramaciones cuatrimestrales del
compromiso.

5. Reporte de programaciones y reprogramaciones mensuales del devengado..

6. Resoluciones de modificaciones presupuestarias aprobadas.

7. Reporte de modificaciones presupuestarias aprobadas.

8. Informes de ejecucién, seguimiento, evaluacién, clausura y liguidacion del

presupuesto.
9. Informe gestién de presupuesto.

GESTION DE CONTABILIDAD

Reporte de asiento de aperfura oprobddo.

Reportes contables.

Comprobantes Unicos de Registro de las Reclosmcoaones aprobados.
" Comprobantes Unicos de Registros (CUR Devengados y anticipos).

Informes de arqueos de fondos a rendir cuentas aprobados.

Informe de conciliacién de activos fijos y suministros.

AN
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7.

12.

Reporte de creacion, rendicién y liquidacion de fondos rotativos y a rendir
cuentas. :

Expedientes fisicos y digitales de comprobantes Unicos de registros.

Formularios de declaraciones de impuestos.

. Informes de conciliacién bancaria. ‘
. Informe de recaudacién de cuentas por cobrar y valores adeudados a la

Institucion.
Informe de Gestidn de Contabilidad.

GESTION DE TESORERIA

NSOk
k

Informe de garantias en custodia (renovacién, devolucion, ejecucién).
Comprobantes Unicos de Pago generados (proveedores).
Comprobantes Unicos de Ingresos.

Calendario de pagos.

Reporte de CUR pagados y no pagados.

Comprobantes Unicos de Pago generados (némina).

Informe de Gestidn de Tesoreria.

1.3.2.1.3. GESTION ADMINISTRATIVA

Mision: Gestionar la provision y administraciéon de servicios, bienes, materiales
necesarios para las labores diarias de los funcionarios de la Defensoria PUblica; asi
como la adquisicidon bienes, obras y servicios, a través de la aplicacién de
procedimientos y normas establecidas. ‘

Responsable: Director/a Administrativo/a

Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)
c)
d)

e)
1)
g)
h)
i)

)

Coordinar la elaboracién el Plan Anual de Contratacién de conformidad con la
ley, en base de los planes generados por las unidades administrativas;
Supervisar el cumplimiento del Plan Anual de Contratacién de la institucion;
Supervisar el Portal de Compras PUblicas;

Monitoreary controlar [a fase precontractual de los procesos de Contratacién
PUblica Institucional;

Administrar las pdlizas de seguros de cobertura en los ramos generales de los bienes
y personal de la Defensoria PUblica;

Administrar el parque automotor de la Institucion; :

Proponer politicas de control y ejecucién de la gestidon administrativa;

Gestionar la dotacién de servicios institucionales y logisticos;

Gestionar la disponibilidad de los bienes muebles e inmuebles, mediante la
adquisiciéon y el mantenimiento de los mism os;

Programar la provisidon de locales, edificios y espacios fisicos adecuados y
funcionales;
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k)

Programar y ejecutar la gestion de los bienes de propiedad plantay equipo,
bienes de control y de inventarios;

Administrar los recursos materiales, bienes y servicios administrativos de la
Institucidn;

Gestionar la disponibilidad de los bienes;

Administrar los proces os de venta, remate, donoc10n bajas, comodatos o
destruccién de bienes institucionales; Y,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa legal.

Gestion Interna:

v
v
v

Gestion de Compras PUblicas
Gestidon de Servicios Institucionales

Gestion de Control de Bienes
e

Entregables
GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

A N

)
7.
8.
9.
1

0.

Plan Anual de Contratacién (PAC) de la Defensoria PUblica publicado en el portal
y en la pagina institucional.

Certificaciones del Plan Anual de Confrataciones.

Reformas al Plan Anual de Contratacién publicadas en el portal..

Informes de ejecucion del PAC.

Registros de documentacién preparatoria y precontractual en la plataforma del
SERCOP. -

Ordenes de compra para procesos de infima Cuantia. '

Ordenes de compra para procesos de Catdlogo Electrénico.

Pliegos de procesos de contratacién pUblica aprobados.

Expediente de la etapa precontractual del proceso de con’rro’roaon publica.
Con’rro’ros registrados en la plataforma del SERCOP.

GESTION DE SERVICIOS INSTITUCION ALES

w N

© N o s

Gestidn de administracién de pdlizas de seguros.

Plan de mantenimiento de vehiculos preventivo y correctivo.

Registro anual de matriculacién de los vehiculos de la Defensoria PUblica a nivel
nacional. ,

Contratacién de servicio de rastreo satelital del parque automotor Institucional.
Instructivos de servicios institucionales y logistica.

Atencién a requerimientos y dotacion de servicios logisticos

Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

Provisidn de locales, edificios y espacios fisicos a través de la contratacién de
arrendamientos.

36



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 440 Martes 27 de abril de 2021

9.

Requerimiento de pago de las cuentas que son administradas por Servicios
Generales Documentos habilitantes (fase preparatoria) para la adquisicidon de
obras, bienes y servicios.

GESTION DE CONTROL DE BIENES

~

Inventario actualizado de bienes. ,
Reglamento Interno para la administracién, utilizacién, manejo y control de los
bienes e inventarios.

Informe del inventario de bienes de propiedad planta y equipo y suministros.

. Plan de mantenimiento de bienes de la institucion.

Registro de ingresos, egresos y saldo de cantidades en bodegas de bienesy
suministros.

Informe de baja de bienes. _

Informe de disposicion final y reciclaje .«

Documentos habilitantes (fase preparatoria) para la adquisicion de bienes y
suministros.:

1.3.2.1.4. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Misién: Disefiar y gestionar planes, programas, proyectos y procesos relacionados
con las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC’S), aplicando estdndares
y mejores prdcticas en concordancia con las politicas publicas, para transparentary
apoyar en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Atribuciones y Responsabilidades

f)

9)

Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién, alineados a los
objetivos estratégicos institucionales; _

Emitir politicas y procedimientos que regulen el uso adecuado de los recursos
tecnoldgicos;

Automatizar los procesos de la instituciéon, de -acuerdo a las prioridades
institucionales; _

Establecer, gestionar e implementar el catdlogo de servicios de tecnologias de
la Informacién y comunicacién de acuerdo a las necesidades institucionales;
Gestionarla seguridad, disponibilidad, integridad y continuidad de los servicios
de TIC’S de la Institucién;

Asistir e intervenir en los convenios de interoperabilidad en los aspectos
relacionados con las tecnologias de la informacién y comunicaciones con las
instituciones del sector piblico o privado de acuerdo a las necesidades
institucionales; '

Administrar el proceso de gestion de la configuracién de los servicios e
infraestructura de las tecnologias de la informacién y comunicacion;
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h)

Gestionar el portafolio de proyeé’ros de acuerdo a la Planificacién Operativa y
Plan Estratégico de las tecnologias de la informacion;

Administrar la continuidad, disponibilidad y capacidad de los sistemas, servicios
e infraestructura de tecnologias de la informacién; '

Gestionar la entrega de la documentacién técnica de los sistemas, servicios e
infraestructura de la informacién y comunicacién;

Establecer indicadores de desempefo para el seguimiento y control de las
gestiones internas de la unidad; vy, :

Las demds que disponga la autoridad compe’renfe conforme la normativa
legal.

Gestion Interna:

AR R

Gestion estratégica y seguridad de tecnologias de la informacion
Gestidn de ingenieria de software
Gestidn de redes, infraestructura y comunicaciones
' Gestidn de soporte a usuario
Gestidn de base de datos

Enfregables
GESTION ESTRATEGICA Y SEGURIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

10.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).

Manual de politicas y estédndares de gestién de la estrategia de tecnologias de
la informacién.

Instructives para el uso y gestiéon de la estrategia de las tecnologias de la
Informacion. :

Instructivos para el uso y gestion de la seguridad de las tecnologias de la
Informacién.

Manual de politicas y estdndares de seguridad de tecnologias de la
informacién.

Informe de implementacién de controles de seguridad en base a las politicas
de gestion de'séguridod

Informe de ejecucién del portafolio .de proyectos de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién TIC'S.

Estudios de factibilidad técnica para la adquisicidén de servicios o productos de
seguridad de las tecnologias de la informacién (Estudios de factibilidad técnica,
especificaciones técnicas y términos de referencia).

Informe de Ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

Informe de ejecucidén de politicas, manuales y procedlmlen’ros implementados o
mejorados.

GESTION DE INGENIERIA DE SOFTWARE

1.

Manual de politicas y estdndares de ingenieria de software.
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o

9.

Instructivos para el desarrollo y despliegue de ingenieria de software.

Informe de procesos institucionales automatizados.

Reporte del registro de mantenimiento de software institucional.

Informe de implementacién de controles de seguridad relacionados con
ingenieria de software en base a las politicas de gestién de seguridad.

Registro técnico de Interoperabilidad de Ingenieria de Software.

Manual de arquitectura, disefio, construccién, y uso de los Sistemas Informdaticos
institucionales.

Estudios de factibilidad técnica para la adquisicién de software (Estudios de
factibilidad técnica, especificaciones técnicas y términos de referencia).
Bitdcora de licencias de software y de registros de propiedad intelectual.

GESTION DE REDES, INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES

w

© N O~

10.

11.

Manual de politichs y estdndares de gestion de redes, infraestructufa vy
comunicaciones.

Instructivos para el uso y gestiéon de redes, infraestructura y comunicaciones.
Informe de implementacidén de controles de seguridad relacionados con redes,
infroestructura y comunicaciones en base a las politicas de gestiéon de
seguridad.

Registro técnico de Interoperabilidad de Redes de Infraestructura.

Informe de andlisis de riesgos de infraestructura y servicios criticos

Plan de contingencia de las tecnologias de la informacién.

Plan de capacidad de infraestructura tecnoldgica.

Estudios de factibilidad técnica para la adquisicién de bienes y/o contratacién
de servicios tecnoldgicos (Estudios de factibilidad técnica, especificaciones
técnicas y términos de referencia).

Informe de gestibn de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura tecnolégica.

Informe de cumplimiento y satisfacciéon de bienes y/o servicios informaticos
contratados. ‘

Inventario de infraestructura tecnoldgica.

GESTION DE SOPORTE A USUARIO

MoDd -

o o

Manudal de politicas y estdndares de gestién de soporte al usuario.

Instructivos para el uso y gestién de soporte al usuario.

Catdlogo de servicios de Tl actualizado.

Informe de implementacién de controles de seguridad relacionados con
soporte a usuarios en base a las politicas de gestion de seguridad.

Registro de las actualizaciones de las bases de conocimiento.

Informe de satisfaccién de los servicios que brinda el drea de tecnologia y que
pertenecen al catdlogo de servicios de Tl.

Informes de incidentes reportados por la mesa de servicios de TIC'S.

Informes respecto problemas reportados por la mesa de servicios de TIC'S.
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9. Reportes de soportes tecnoldgicos.
10. Estudios de factibilidad técnica para la adquisicién de productos o servicios de
. soporte a usuarios (Estudios de factibilidad técnica, especificaciones técnicas y
términos de referencia). :
11. Informe de servicios de Tl actualizados, implementados o dados de baja.

GESTION DE BASE DE DATOS

1.  Manual de politicas y estdndares de gestién de base de datos.

2. Instructivos para el uso y gestiéon de base de datos.

3. Informe de implementacién de controles de seguridad relacionados con base
de datos con sustento en las politicas de gestion de seguridad.

4, Registro técnico de Interoperabilidad de Base de Datos.

5. Estudios de factibilidad técnica para la adquisicién de productos o servicios de
base de datos (Estudios de fdttibilidad técnica, especificaciones técnicas y
términos de referencial).

6. Registros de mantenimientos de las bases de datos institucionales.

7. Registro de ‘mantenimientos del cubo de informacién de los sistemas
informdaticos. ‘

8. Informe técnico de las bases de datos transaccionales (OLTP).

9. Informe técnico de las bases de datos analiticas (OLAP).

10. Manual de curqui’rec"ruro, disefo, construccién del amacén y bases de datos
institucionales. | ’

11. Diccionario de datos institucionales.

1.3.2.2. GESTION DE SECRETARIA GENERAL

Misién: Planificar, controlar, supervisar y dirigir la gestion documental, de archivo, de
biblioteca y la de certificaciones de la documentacién e informacién de la Defensoria
PUblica, a través de la aplicacién de técnicas y normativa, con el fin de custodiar,
preservar, autenticar el patrimonio documental y administrar el fondo bibliografico
institucional. ‘ :

Responsable: Secretario/a General
Atribuciones y Responsabilidades

a) Administrary supervisar el Sistema de Gestién Documental Institucional;

b) Recibir, organizar y custodiar el patrimonio documental de la Institucién;

c) Certificar la documentacién expedida por la Defensoria PUblica;

d) Coordinar la publicacién de las resoluciones en el Registro Oficial y su difusion
interna;

e) Elaborar las series documentales de la .institucion y la Tabla de Plazos de
Conservaciéon Documental previa coordinacién con las unidades responsables;

f) Coordinary participar en la Comision de Gestion Documental de la Institucion;

g) Administrar la biblioteca Institucional (fisicay digital);
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h) Elaborar instructivos y manuales de gestion documental, asi como promover vy
evaluar su aplicacién; |

i) Gestionar las notificaciones fisicas y digitales a personas naturales o juridicas,
puUblicas o privadas, a fravés de los canales institucionales; '

j) Coordinar la atencidén de las solicitudes de usuarios externos de acceso a la
informacién publica;

k) Registro y seguimiento de las solicitudes de acceso a la informacién puUblica
(LOTAIP). :

[) Coordinar con las Direcciones Provinciales de la Defensoria PUblica los procesos de
gestiébn documental y archivo; y,

m) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa Iegol

Entregables

1. Registro de la documentaciéon ingresada y generada en |la Defensoria PUblica.

2. Inferme y reportes del uso del Sistema de Gestidon Documentak

3. Inventario del patrimonio documental en archivo pasivo.

4. Certificacidn de documentaciéon e informacion.

5. Registro de resoluciones publicadas.

6. Propuesta de Tabla de Plazos de Conservacion Documen’rol

7. Propuesta de Cuadro dé series documentales.

8. Cuadro de series documentales aprobados.

9. Tabla de Plazos de Conservacidon Documental aprobada.

10.Actas de baja documental.

11.Inventario de documentos y textos que reposan en la biblioteca fisica y digital.

12.Registro de préstamo de material bibliogréfico. '

13.Informes de aplicacidon de los instructivos y manuales de gestién documentall.

14.Instructivos y manuales de geshon documental.

15.Registro de notificaciones.

16.Oficios de respuesta alas solicitudes de informacién pUblica.

17.Reportes de la gestion documental.

18.Informe de las solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas y tramite
dado alas mismas (LOTAIP). |

19.Informes de listado indice de informacién reservada (LOTAIP).

2, NIVEL DESCON CENTRADO

2.1.GESTION REGIONAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Mision: Dirigir y coordinar la operatividad de las Direcciones Provinciales de la
Defensoria PUblica en el dmbito de su jurisdiccidn, mediante lineamientos y
directrices enfocadas en el Plan Estratégico Institucional, a fin de garantizar la

calidad de la prestacidn de los servicios defensoriales.

Responsable: Coordinador/a Regional de la Defensoria PUblica
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Atribuciones y Responsabilidades

a) Supervisar la gestion de las Direcciones Provinciales de la Defensoria PUblica en
el dmbito de su jurisdiccion;

b) Verificar la ejecucion de planes, programas, proyectos y la aplicacién de las
politicas institucionales en las Direcciones Provinciales de la Defensoria PUblica;

c) Proponer politicas, directrices y lineamientos enfocados a la mejora confinua en
la operativizacién de los servicios defensoriales;

d) Gestionar proyectos de reajustes a los protocolos de atencién, y los estndares
de calidad para el servicio defensorial;

e) Coordinar las medidas necesarias para la optimizacion de los procesos

| misionales, en el dmbito de su jurisdiccion;

f)  Evaluar los resultados de la aplicacién de los estdndares de calidad para el

" servicio defensorial, en el dmbito de su jurisdiccién;

g) Coordinar la pfesentaciéon de informes peridédicos de la gestién de defensa en
territorio, en el d&mbito de su jurisdiccion; \Z :

h) Las demd&s que disponga la autoridad competente conforme la normativa
fegal.

2.1.1. GESTION PROVINCIAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA

Misién: Dirigir y coordinar dentro del dmbito de su jurisdiccidn los servicios
defensoriales a las personas que, por su condicién econdmica, social, cultural y/o
en estado de indefensién no puedan contratar los servicios de defensa técnico
legal, a través de la aplicacién de la hormativa legal y estdndares de calidad
establecidos; para la proteccién integral de sus derechos.

Responsable: Director/a Provincial de la Defensoria PUblica
Atfribuciones y Responsabilidades

a) Dirigir la gestion administrativa considerando las directrices institucionales;

b) Disponer el cumplimiento de las actuaciones de los defensores publicos dentro del
marco de la normativa legal, los protocolos de atencién, asi como los estdndares
de calidad para el servicio defensorial;

c) Ejercer el seguimiento y control para la aplicacion de los esfcmdores de calidad y
protocolos de atencidén del servicio de defensorial;

d) Presentar propuestas de lineamientos técnicos para el meJoromlem‘o del servicio
defensorial; ‘

e) Cumplir con las disposiciones y nhormas emitidas por el nivel central;

f)  Controlar el ingreso y actualizacién de informacién de las causas asignadas en el
Sistema Informdatico de gestién de la Institucion;

d) Implementarlos lineamientos administrativos y de talento humano;

h) Proponer e implementar planes, programas, proyectos de mejoramiento del
servicio defensorial;
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i)  Coordinar la socializacién de los servicios institucionales y de vinculacién con la

comunidad;

i} Evaluar los condiciones de servicio de asesoramiento y patrocinio en su
jurisdiccion; ' '

k) Proponer y coordinar la apertura de nuevos puntos de atencidn del servicio
defensorial; '

)  Coordinar con las dreas competentes la- administracion del talento humano, la
dotacién de bienes y servicio que se requiera en su jurisdiccion;

m) Controlar el cumplimiento de las normas y politicas institucionales relacionadas
con la administracidon de los recursos humanos, tecnolégicos y materiales de la
direccién provincial de la defensoria publica;

n) Controlar el ingreso y asignacion de las boletas de notificacion judicial puestas en
conocimiento de la Defensoria PUblica, para su respectiva gestidon defensorial;

o) Ejercer la representacién legal de la Defensoria PUblica en todos los procesos
judiciales, constitucionales, contencioses administrativos institucionales, por
delegacién de la autoridad competente, en el dmbito de su jurisdiccion;

p) Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la defensoria pUblica; y,

q) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal. '

DEFENSA PENAL

2.1.1.1. GESTION DE CONTROL DE DETENCION

Misién: Asesorar y patrocinar en materia penal a través de la defensa técnica vy
gratuita, para garantizar el acceso a la justicia a las personas procesadas en el
sistema penal en delitos y contravenciones, que sean detenidas por el presunto
cometimiento de infracciones flagrantes o con érdenes de detencion y que por su
condicién social, econdmica y cultural se encuentran en estado de indefensién.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Control de Detencién
Afribuciones y Responsabilidades

a) Asesorar y entrevistar a las personas que se encuentran en estado de indefension
en materia penal por el cometimiento de un delito flagrante o por la ejecucién de
una orden de detencién;

b) Patrocinar a las personas detenidas por el cometimiento de un delito flagrante o
por la ejecucion de una orden de detencidén y que se encuentran en estado de
indefensién;

c) Controlar el ingreso y actualizaciéon de informacién de las causas asignadas en el
Sistema de Gestién de la Institucidn; ' ,

d) Proponery aplicar estrategias de mejora en el servicio defensorial en el control de
detencién;

43



Martes 27 de abril de 2021 Segundo Suplemento N° 440 - Registro Oficial

e) Controlar las actuaciones defensoriales para evitar errores u omisiones de
conceptualizacién y de procedimientos juridicos en el drea de control de
detencioén; '

f)  Supervisar el cumplimiento de los estdndares de cdlidad en la gestién de defensa
penal de control de detencién;

g) Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la mision de la defensoria publica; y,

h) Las demds gue disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1. Ficha de control de detencion.

2. Expedientes de causas de control de detencion.

3. Informe de evaluacion de estrategias de mejora en el servicio defensorial en

< control de detencion. -

4. Actas de retrodlimentacion con defensores plblicos de control de detencidn.

5. Fichas de seguimiento y control de estdndares de calidad de los procedimientos
de control de detencién. ‘

6. Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionado con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misién de la defensoria publica.

2.1.1.2. GESTION DE DEFENSA JUDICIAL Y TRANSITO

‘Mision: Asesorar y patrocinar en materia penal a través de la defensa técnica y
gratuita, para garantizar el acceso a la justicia a las personas investigadas y
procesadas en infracciones penales, en las etapas pre procesal, procesal y
fundamentacion de recursos relacionados con el proceso. '

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa Judicial y Transito

Atribuciones y Responsabilidades

a) Asesorar a las personas que se encuentren en estado de indefensidén en materia
penal; _

b) Patfrocinar a las personas investigadas y procesadas en el sistema penal, en todas
las etapas del proceso, que se encuentran en estado de indefension;

c) Controlar el ingreso y .actualizacién de informacién de las causas asignadas en el
Sisterna de Gestidn de la Institucion; '

d) Patrocinar y actuar en las audiencias en representacién de las personas
contfraventoras, investigadas, procesadas que se encuenfran en estado de
indefension;

e) Proponery aplicar estrategias de mejora en el servicio defensorial en la defensa de
las causas patrocina das;

f) Controlar las actuaciones defensoriales para evitar errores u omisiones de
conceptualizacién y de procedimientos juridicos en todas las etapas del proceso y
los recursos relacionados;
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9)

h)

Coordinar visitas a los defendidos que se encuentren privados de libertad para la
preparaciéon de la defensa técnica;

Supervisar el cumplimiento de los esténdares de calidad en la gestiéon de defensa
de sus causas; :
Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la mision de la Defensoria PUblica; y,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal. ' '

Entregables

R N

®

Reporte de asesoria.

Reporte de patrocinios.

Expedientes de causas.

Informe de evaluacién de estrategias de mejora en el servicio defen sorial.

Actas de refroalimentacién con defensores publicos en los casos omgncdos a
defensa judicial y defensa de trdnsito y seguridad vial.

Actas de reuniones para discusiéon de teoria del caso de defensa judicial y
defensa de tréansito y seguridad vial.

Ficha de visitas a centros de privacion de libertad de las causas.

Fichas de seguimiento y control de estdndares de calidad.

Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionado con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misién de la D efensoria PUblica.

2.1.1.3. GESTION DE DEFENSA PENITENCIARIA

Mision: Asesorar y patrocinar a las personas sentenciadas privadas de libertad, a las
personas sentenciadas que se encuentren cumpliendo un régimen penitenciario en
libertad, y a sus familiares a fin de garantizar el derecho a la defensa y el pleno
acceso a la justicia en materia de beneficios penitenciarios.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa Penitenciaria

Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)

Asesorar a las personas sentenciadas privadas de la libertad, a las personas
sentenciadas que se encuentren cumpliendo ‘un régimen penitenciario en
libertad, y a sus familiares, que se encuentren en estado de indefensiéon y/o
requieran acciones de beneficios penitenciarios;

Patrocinar a las personas sentenciadas privadas de libertad que se encuentran en
estado de indefensién, a las personas sentenciadas que se encuentren
cumpliendo un régimen penitenciario en libertad;

Controlar el ingreso y actualizacidon de informacién de las causas asignadas en el
sistema de Gestidon de la Institucion; : '

Proponery aplicar estrategias de mejora del servicio en defensa penitenciaria;
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e) Dirigir acciones de control permanente sobre la gestion de defensa penitenciaria
en los centros de privacién de libertad;

f) Proponer y aplicar. estrategias de captacidn de patrocinios de defensa
penitenciaria; , , .

g} Controlar las actuaciones defensoriales para evitar errores U omisiones de
conceptudlizacién y de procedimientos juridicos en las actuaciones de defensa

~ penitenciaria;

h) Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestion de defensa
de peni’renciorid; .

i) Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la Defensoria Pdblica; y, -

i) Las demds"que'dispongo la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1. Reporte de asesoria en defensa penitenciaria.

2. Ficha de patrocinio de defensa penitenciaria.
.3. Informe de evaluacidon de estrategias de mejora en el servicio de defensa de
defensa penitenciaria.

Informes de charlas y ferias informativas en el dmbito de su competencia.

Fichas de asesorfa realizada en los centros de privacion de libertad.

Fichas de visitas a centros de privacion de libertad.
Actas de reuniones para discusidon de estrate gias de defensa penitenciaria.

Fichas de seguimiento y control de aplicacién de estdndares de calidad de
defensa penitenciaria
9. Informe de reuniones de ‘trabgjo a nivel interinstitucional relacionado con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misién de la D efensoria PUblica.

© No ok

2.1.1.4. GESTION DE DEFENSA DE JUSTICIA PENAL JUVENIL

Mision: Asesorar y patrocinar a los adolescentes en conflictos con la ley, en materia
penal, a través de la defensa técnica, especializada y gratuita, para garantizar el
acceso d la justicia y el derecho a la defensa dentro de la etapa pre procesal y
procesal penal.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de Justicia Penal Juvenil

Afribuciones.y Responsabilidades

a) Asesorar y patrocinar a los adolescentes en conflictos con la ley que se
encuentran en estado de indefension desde la fase pre procesal hasta el
cumplimiento de la medida socio educativa impuesta; y, a sus familiares;

b) Proponer y aplicar estrategias de mejora en el servicio de defensa en justicia
penal juvenil;

c) Controlar el ingreso y actudlizacién de informacién de las causas asignadas en el
sistema de Gestidn de la Institucion;
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d) Realizar visitas a los adolescentes en conflicto con la Ley, en los centros
autorizados para la preparacién de la defensa técnica;

e) Confrolar las actuaciones defensoriales para evitar errores u omisiones de
conceptuadlizacidon y de procedimientos juridicos en las actuaciones de defensa;

f)  Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestion de defensa
en justicia penal juvenil;

g) Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la mision de la Defensoria PUblica; vy,

h) Las demds que dlspongc la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1. Reporte de asesoria de atencidn en justicia penal juvenil.

2. Expedientes de causas atendidas en justicia penal juvenil.

3. Informe de evaluacidon de estrategias de mejora en el servicio de defensa en

jUSTICIO penal juvenil.

Actas de retroalimentacion con defensores pdblicos en justicia penal juvenil

Actas de reuniones para discusion de teoria del caso en justicia penal juvenil.

Fichas de visitas a centros de adolescentes infractores (CAl). .

Fichas de seguimiento y control de estdndares de colldod de defensa en justicia

penal juvenil.

8. Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionados con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misidén de la defensoria pUblica.

No oA

DEFENSA SOCIAL
2.1.1.5. GESTION DE DEFENSA DE FAMILIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA

Misién: Asesorar y patrocinar causas en materia de familia, nifiez y adolescencia, a
través de la defensa técnica y gratuita, para garantizar el acceso a la justicia del
nino/a o adolescente o su representante, que se encuentran en estado de
indefensién, o que por su condicién econdmica, social o cultural, no puedan
contratar los servicios de defensa legal para la proteccidén de sus derechos,
conforme la normativa interna y protocolos de servicio establecidos para el efecto.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de la Familia, Nifez vy
Adolescencia '

Alribuciones y Responsabilidades

a) Asesorar a las personas que se encuentran en estado de indefensidn en materia
de familia, nifez y adolescencia;
b) Patfrocinar a las nifias, nifos y adolescentes que se encuentran en estado de
" indefensién, a través de sus representantes;
c) Conftrolar el ingreso y actudlizacién de informaciéon de las causas asignadas en el
sistema de Gestién de la Institucion;
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d) Proponer y aplicar estrategias integrales de mejora en el servicio defensorial en
materia de familia, nifiez y adolescencia;

e) Controlar las actuaciones defensoriales para evitar errores u omisiones de
concepfuoliiocién y de procedimientos juridicos en las actuaciones defensoriales;

f)  Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestion de defensa
de familia nifez y adolescencia;

g) Coordinar acciones a nivel interinstifucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la mision de la defensoria publica; vy, ,

h) - Las demd&s que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1. Reporte de asesoria en materia de familia, nifez y adolescencia.

2. Expedientes de causas de defensa de la familia, nifez y adolescencia.

3. Informe de evaluaeion de estrategias de mejora en el servicio de defensa-de |a
familia, nifez y adolescencia. "

4. Actas de retroalimentacion con defensores publicos en el drea de su
competencia. '

5. Ficha de seguimiento y control de estédndares de calidad del .drea de familia,
ninez y adolescencia.

6. Informe de reuniones de frabajo a nivel interinstitucional relacionado con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misidon de la defensoria pUblica.

2.1.1.6. GESTION DE DEFENSA DEL TRABAJADOR Y CIUDADANIA

Misién: Asesorar y patrocinar a través de la defensa técnica y gratuita, al
trabajador, personas en movilidad humana, asi como también a los usuarios en
temas civil e inquilinato; para garantizar el acceso a la justicia de las personas que
se encuentran en estado de indefensidon, o que por su condicion econdmica, social
o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la protecciéon de
sus derechos, conforme la normativa interna y protocolos de servicio establecidos
para el efecto.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa del Trabajador y Ciudadania
Atribuciones y Responsabilidades

a) Asesorar y pafrocinar al trabajador;

b) Asesorar y patrocinar a las personas en condicién- de movilidad humana vy sus

- familiares;

c) Controlar el ingreso y actualizacién de informacién de las causas asignadas en el
sistemna de Gestidon de la Institucion; ,

d) Asesorar y patrocinar a las personas que se encuentran en estado de indefension
en materia civil e inquilinato;

e) Proponer y aplicar estrategias de mejora en el servicio defensorial en materias
laboral, movilidad humana, civil e inquilinato;
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f) Controlar los actuaciones defensoriales para evitar errores u omisiones de
conceptualizacién y de procedimientos juridicos en las actuaciones de defensa
del trabajador y defensa ciudadana;

g) Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestidon de defensa
laboral y defensa ciudadana;

h) Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la defensoria publica; vy,

i) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1. Reporte de asesoria en defensa del trabajador, defensa de la ciudadania vy
movilidad humana. '

2. Expedientes de causas de defensa del trabajador, defensa de la ciudadania y
movilidad humana. “

3. Informe de evaluacién de estrategias de mejora en el servicio de defensa del
trabajador, defensa de la ciudadania y movilidad humana.

4. Actas de retroalimentacién con defensores publicos de defensa del trabajador,

- defensa de la ciudadania y movilidad humana. -

5. Fichas de seguimiento y control de estdndares de calidad de defensa del
trabajador, defensa de la ciudadania y movilidad humana.

6. Informe de reuniones de frabagjo a nivel interinstitucional relacionado con el
desarrollo de actividades en cumplimiento de la misién de la defensoria pdblica.

DEFENSA DE VICTIMAS

2.1.1.7. GESTION DE DEFENSA DE ViCTIMAS

Mision: Asesorar y patrocinar a las victimas y/o a sus familiares de infracciones
penales en las etapas pre procesal, procesal, a través de la defensa técnica vy
gratuita, para garantizar el acceso a la justicia a personas que se encuentran en
estado de indefension o sus familiares, o que por su condicidén econdmica, social o
cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de
sus derechos, conforme la normativa interna y protocolos de servicio. establecidos
para el efecto.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Defensa de Victimas
Afribuciones y Responsabilidades
a) Asesorar a las victimas que se encuentran en estado de indefensidn o sus
familiares;
b) Patrocinar a las victimas que se encuentran en estado de indefensidn o sus

familiares;
c) Proponery aplicar estrategias de mejora en el servicio en defensa de victimas;
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d) Controlar las actuaciones defensoriales para evitar errores U omisiones de
conceptualizacién y de procedimientos juridicos en las actuaciones en defensa
de victimas; :

e) Supervisar el cumplimiento de los estdndares de calidad en la gestion de
defensa de victimas; :

f) Coordinar acciones a nivel interinstitucional relacionados con el desarrollo de
actividades en cumplimiento de la misién de la defensoria publica; vy,

g) Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal.

Entregables

1.
2.

w

No o~

Reporte de asesoria en defensa de victimas.

Expedientes de causas de defensa de victimas.

Informe de evaluacion de estrategias de mejord en el servicio de defensa de
victimas. _ ' -

Actas de retroalimentacién con defensores pUblicos de defensa de victimas.
Actas de reuniones para discusidn de teoria del caso de defensa de victimas.
Fichas de seguimiento y control de estdndares de calidad de defensa de victimas.

_Informe de reuniones de trabajo a nivel interinstitucional relacionado con el

desarrollo de actividades en cumplimiento de la misién de la defensoria pUblica.

2.2. GESTION PROVINCIAL DE SERVICIO DE MEDIACION

Mision: Brindar los servicios de mediacion, como método alternativo de solucién de
conflictos sobre materias transigibles, mediante la aplicacién de normas y
lineamientos legales de mediacién, con la finalidad de fomentar una cultura de
paz.

Responsable: Coordinador/a Provincial de Servicios de Mediacion

Afribuciones y Responsabilidades

a)
b)

d)
e)

f)

Ejecutar procesos de mediacién;

Implementary evaluar los métodos alternativos de solucién de conflictos;
Conftrolar el ingreso y actualizacién de informacién de las causas asignadas en el
sistema de Gestién de la Institucion;

Impulsar programas y proyectos de mediacion;

Ejecutar politicas para el desarrollo de los métodos alternativos de solucion de
conflictos; y,

Las demds que disponga la autoridad competente conforme la normativa
legal. '

Entregables

1.
2.

Actas de mediacién.
Expedientes de procesos de mediacién.

50



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 440 Martes 27 de abril de 2021

3. Programas y proye ctos de mediacion.
4. Informe de ejecucién de programas y proyectos de mediacion.
5. Informe de ejecucién de politicas de mediacion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las unidades administrativas de la Defensoria PUblica a nivel nacional
implementardn el presente Estatuto Orgdnico de Gestién por Procesos, en el dmbito
gue le corresponda.

SEGUNDA.- En ausencia temporal del/la Defensor/a PUblico/a General, subrogard
en sus funciones, conforme establece el articulo 49 del Cdédigo Orgdnico de la
Funcién Judicial, quien ostente el mds alto puntaje y categoria de la carrera de
defensor pUblico obtenido del Ultimo proceso de evaluacion peridédica y siempre
que cumpla con el perfil requerdo para el cargo de Defensor PUblico General.

TERCERA.-Las Coordinaciones Provinciales en las Direcciones Provinciales de la
Defensoria Publica de Pichincha y Guayas, por el dmbito de su gestion, se
implementardn de manera directa. En el resto de provincids, progresivamente en
consideraciéon de las necesidades institucionales y de demanda ciudadana, previo
informe de Talento Humano y aprobacién de la autoridad competente.

CUARTA.- Los Servicios de Mediacién Provinciales de Pichincha y Guayas, por el
dmbito de su gestién, se implementardn de manera directa. En el resto de
provincias, progresivamente en consideracion de las necesidades institucionales y
de demanda ciudadana, previo informe de Talento Humano y aprobacién de la
autoridad competente

QUINTA.- Las Coordinaciones Regionales de la Defensoria PUblica, serd responsable
de la administracién, funcionamiento y ejecucién del Programa de las Defensorias
‘Moviles en el dmbito de su jurisdiccion.

SEXTA.- El Defensor PUblico General mediante resolucién determinard los cargos del
nivel jerdrquico superior de acuerdo a la estructura orgdnica, los mismos que serdn
de libre nombramiento y remocién, de acuerdo al numeral 3) de articulo 288 del
Cédigo Orgdnico de la Funcién Judicial.

SEPTIMA.- En razdn de existir delegaciones realizadas a diversas direcciones, inclusive a
directores provinciales, con anterioridad a la expedicién de esta reforma integral al
Estatuto Orgdnico de la Defensoria PUblica, con sustento en lo dispuesto en el articulo
62 de la Ley Orgdnica del Servicio PUblico, se convalida todas las delegaciones
readlizadas por la Méxima Autoridad de la Defensoria Pdblica.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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PRIMERA.-En caso de que quien haya obtenido el puntaje y categoria mdas alta dentro
del dltimo proceso de evaluacidn y no cumpla con los anos de experiencia
establecido en los requisitos sefalados en el articulo 192 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador en concordancia con el articulo 287 del Codigo Organico de
la Funcidén Judicial, le subrogard al Defensor Publico General el Coordinador General
de Gestidn de la Defensoria Plblica quien necesariamente deberd cumplir con el perfil
y requisitos para el cargo de Defensor PUblico General.

Esta dltima subrogacion serd oplicoble hasta que se verifique el cumplimiento del perfil
para Defensor Plblico General por parte de quien haya obtenido el mayor puntgje y
categoria del Ultimo proceso de evaluacion.

SEGUNDA.- Para todo proceso de transicion de implementacion del presente Estatuto,
los titulares de las unidades administrativas involucradas, en el plazo de 180 dias,
adoptardn las acciones qlue consideren pertinentes, de forma coordinada, para
facilitar el proo%so.

TERCERA.-Para la implementacién del nuevo Estatuto, la Coordinacion General de
Gestidn de la Defensoria Publica, en el plazo de 90 dias, emitird y actudlizard los
instrumentos técnicos necesarios con los pardmetros de atencidon en las diferentes
materias, principalmente en atencidn a victimas y fransito.

CUARTA.-La Direccion de Administracion del Talento Humano, en un plazo de 180 dias,
se encargard de los frGmites correspondientes ante los Ministerios del Trabajo y de
Economia y Finanzas a fin de implementar y dotar a las unidades administrativas, de
nueva creacion, con el personol necesario, y coordinard con las Direcciones
Administrativa, Financiera y de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion las
acciones necesarias para la oportuna implementacion de las nuevos procesos
institucionales.

QUINTA.- La implementacion de la nueva estructura organizacional por procesos, en
los casos de puestos de carrera del servicio publico se lo realizard en coordinacion con
el Consejo de la Judicatura, para la estructuracion del Manual de Descripcion,
Valoracién y Clasificacion de Puestos.

SEXTA.- El portafolio de productos y servicios determinados en el presente estatuto
podrd ser reformado (incorporar, fusionar, suprimir o fransferir) conforme se vaya
ejecutando el proceso de implementacion de la nueva estructura orgdnica, mediante
acto resolutivo interno por parte del Defensor Pdblico General, tal como sehala la
Norma Técnica de Diseno de Reglamentos o Estatutos Orgdnicos de Gestidon
Organizacional por Procesos emitida por el Ministerio de Trabgjo.

SEPTIMA.-En un plazo de 90 dias, la Direccién de Planificacion realizard las

modificaciones correspondientes a la planificaciéon institucional requeridas por la
incorporacion de 10s nuevos procesos.
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DISPOSIC}lC’)lN DEROGATORIA

UNICA.- La presente Resolucion entfrard en vigencia a partir de esta fecha, por tanto
derdéguese todos ‘los actos normativos de igual o menor jerarquia que se'{
contrapongan al presente Instrumento Técnico - Juridico, en especial las Resoluciones
No. 023-DP-2011, publicada en el Registro Oficial No. 131 de 12 de abril de 2011 y
No. DP-DPG-2013-071, publicada en la Edicidn Especial No. 110 del Registro Oficial
de 18 de marzo de 2014, mediante las cuales se expidid el Estatuto Orgdnico
Administrativo de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria Pdblica y su
reforma.

DISPOSICION FINAL

Publl’queée la presente resolucidén en el Registro Oficial y en la pagina web de la
Defensoria Publica

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 01 de marzo
del 2021

DEF&SR PUBLIZO GENERAL (E)

4
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PAOLA XIMENA por PAOLA XIMENA
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