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Oficio Nro. SENAE-DSG-2019-0118-OF

Guayaquil; 10 de julio-de 2019

Asunto: Solicitud de Publicacion en el Registro Oficial de la Resolucion N® SENAE-SENAE-2019-0056-RE.

Sefior Ingeniero
Hugo Enrique Del Pozo Barrezueta
REGISTRO OFICIAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad de que se sirva disponer a quien corresponda proceder con la publicacion en el Registro Oficial,
remito a Usted copias certificadas y 01 CD, de la RESOLUCION Nro. SENAE-SENAE-2019-0056-RE,
suscrita por la Abg. Maria Alejandra Mufoz Seminario- Directora General del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador, mediante la cual RESUELVE:

Expedir el procedimiento documentado denominado "SENAE-MEE-2-2-022-V5 MANUAL
ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE FACILIDADES DE PAGO"

Agradecemos considerar el presente requerimiento como URGENTE.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Mg/ Julio ({ésar Vasquez Moreira
DIRECTOR DE SECRETARIA GENERAL
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Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2019-0056-RE

Guayaquil, 08 de julio de 2019

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que:

1. El numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresamente
seflala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades creados por la
Constitucioén o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios
publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por ¢l Estado;

2. El articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador senala que la.administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, deseentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacién, transparencia y evaluacion;

3. Dentro de las competencias y atribuciones que-tiene el Director General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, se encuentra la determinadaen el literal 1) del Art. 216 del Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e-Inversiones; que establece <<...Expedir, mediante
resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la
aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y
para la. creacidn, supresion y regulacién de las tasas por servicios aduaneros, asi como las
regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracién aduanera y aquellos
aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su reglamento...>>;

4. Mediante resolucion No. SENAE-SENAE-2019-0048-RE, se¢ expidié el “Procedimiento
simplificado para otorgar facilidades de pago, en aplicacion de lo previsto en el Art. 116
del Cédigo Organico de Produccién, Comercio e Inversiones”, publicado en Registro
Oficial Edicion Especial Nro. 992 el 2 de julio de 2019.

5. Es menester actualizar los procedimientos, manuales e instructivos de aplicacion interna y
externa, siempre que se implemente una mejora en el sistema informatico ECUAPASS, los
cuales serdn de aplicacidn a nivel nacional y con caracter obligatorio; y,

6. Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 512 de 20 de septiembre de 2018;.1a’Abg. Maria Alejandra
Mufioz Seminario fue designada Directora’ General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del"Cddigo-Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones.

En tal virtud, la suscrita Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucion prevista en el literal 1) del articulo 216 del Cddigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, RESUELVE

Expedirel "MANUAL ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE FACILIDADES DE
PAGO"
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Articulo Primero.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

SENAE-MEE-2-2-022-V5 -> MANUAL -ESPECIFICO / PARA' LA APLICACION DE
FACILIDADES DE PAGO.

Articulo Segundo.- Se expiden los formularios para solicitud de facilidades de pago mediante
debido automatico y/o pago ordinario:

® Anexo 1: Formulario de facilidades de pago sobre "multa" para debito automatico.

® Anexo 2: Formulario de facilidades de pago sobre "en obligaciones determinadas en procesos
de control posterior" para debito automatico.

® Anexo 3: Formulario de facilidades de pago sobre "deuda dentro de proceso de ejecucion
coactiva" para debito automatico.

® Anexo 4: Formulario de facilidades de pago sobre "multa" para pago ordinario del proceso
manual.

® Anexo 5: Formulario de facilidades de pago sobre "en obligaciones determinadas en procesos
de control posterior" para pago ordinario del proceso manual.

® Anexo 6: Formulario de facilidades de pago sobre "deuda dentro de proceso de ejecucion
coactiva" para pago ordinario del proceso manual.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.- Los formularios que corresponden a los anexos 4, 5 y 6, relacionados con el proceso
manual, estardn vigentes para su utilizacion hasta el dia 2 de agosto de 2019, en aplicacién de la en
aplicacién ~de  la  disposicion  Transitoria ~ Primera de la  Resolucién  Nro.
SENAE-SENAE-2019-0048-RE, publicada en Registro Oficial Edicién Especial Nro. 992 el 2 de
julio de 2019.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Dejar sin efecto el procedimiento documentado denominado: "SENAE-MEE-2-2-022-V4
MANUAL ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE FACILIDADES DE PAGO", expedida
mediante Resolucion No. SENAE-SENAE-2017-0273-RE del 10 de abril de 2017.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Esta Resolucion entrard en vigencia a partir 'del dia habil siguiente al de su
publicacién en el Registro Oficial; con excepcion de los anexos relacionados con los formularios
para presentar la solicitud de facilidades de pago'que deberan ser utilizados por el usuario externo,
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en aplicaciéon de la disposicion Transitoria Segunda de 1la  Resolucion Nro.
SENAE-SENAE-2019-0048-RE, publicada en Registro Oficial Edicién Especial Nro. 992 el 2 de
julio de 2019.

SEGUNDA.- Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las-Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional'de Aduana del Ecuador.

TERCERA.- Encdrguese a la Direccién de Secretaria General y a la Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologia de la/Informacion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para-la difusion dela presente resolucion junto con los
documentos adjuntos.

Dado y firmado en el Despacho de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Abg. Maria Alejandra Mufioz Seminario
DIRECTORA GENERAL

Siento como tal que el presente constituye la impresion del documento
electronico Nro. SENAE-SENAE-2019-0056-RE, generado a través del
sistema QUIPUX por el Servicio Nacional de Aduana Ecuador”.
Guayaquil, Julio 09 de 2019.

Désar Visquez Moreira
e Secretaria General
Direcciénlde Secretaria General
ccién Gereral de Gestién Institucional
D :j ccién General

iohal de Aduana del Ecuador

Importante: Los documentos que Se certificancarecerin de todo valor si muestran
sefiales de haber sido enmendados o contienen tachones o interlineados.
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Detalla el procedimiento a seguir para la aplicacién de facilidades.de pago previstas en el articulo 116
del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.
Objetivo:

Definir y estandarizar las actividades necesarias para la aplicacidén de-facilidades de pago previstas en
el articulo 116 del Codigo Organico dela Produccion, Comercio-e Inversiones.
Elaboracion / Revisién / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién
Direccién Nacional de Mejora Continua y =
X Qaa& 7@:'7%40 Q ) JOR . k Elaboracién
Tno. Dana an.ry(gu.n. Tecnologias de la Informacion
Analista de Mejory Continua y Nor
Tr— Direccion Nacional de Mejora Continua y N
Revisién

e, 3056 Pincay Sﬁr\ﬁ.@ Tecnologias de la Informacién
Jefe de Calidad y Mejora Co a

Direccion Nacional de Mejora Continua y
X / M/ ' Lyl }é Tecnologias de la Informacién

Hchalie Vanegas Riga
Dtr ctpra de Mejora Cnnnnun y p

> W Direcetén Nacional de MejoraContinua'y

Revision

Director Nacional de Maj

Tha. Aan ms-&r??( Tecnologias de la Informacion Aprobacidon
‘a Continua y Tacnol...

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Version Fecha Razén Responsable
Actualizacion del manual por aplicacion o Tl R
5 Julio.2019 de laresolucion Nro. SENAE-SENAE- | 1§ 1 fomero

2019-0048-RE
Inclusion de nuevas definiciones,
Modificacion de la consideracion 5.1.2,
agregar las consideraciones 5.1.3, 5.1.4,

Jonathan R. Palma

* Ik ST 5.1.5, 5.14, modificacion de las SindQez
actividades 2 y 6 del procedimiento
establecido en el numeral 6.1.
Actualizacion del Manual por Ing. Viviana
3 Julio 2016 aplicacion de la resolucidén SENAT- Zambrano
DGN-2016-0068-RE
Adicién de laResolucion SENAE-
DGN-2013-0447-RE en la normativa
vigenteymodificacion de la Lic. Victor
2 Enero 2014 consideracion general 5.3., adicidn de Villavicencio

las-consideraciones generales 5.8. y
5:11., modificacién del.procedimiento y
flujo.

Lic. Victor
1 Octubre 2013 Version Inicial Villavicencio
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1. OBJETIVO

Definir y estandafizar las actividades necesatias para la aplicacion de facilidades de pago previstas en
el articulo 116 del Codigo Organicoide [a Produccion, Comercio e Inversiones:

2. ALCANCE

Esta dirigido a los Operadores de Comercio Exterior (OCE), Direcciones Distritales, Subdireccion
de Zona de Carga Aérea, Direcciones devDespacho,\Direccicnes de Despacho y Control de Zona
Primaria, Direccion Juridica, Direccién _dew Asesoria Juridica, Asesoria Juridica, Direcciones
Administrativas Financieras, Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, Direccion
de Puerto dela Direccién Distrital de Guayaquil y técnicos en Gestion de Cobranzas y Garantias 1y
2%

Comprende los siguientes procesos:

e Facilidades de pago de tributos al comercio exterior para la importacion de bieaes de.capital;

e [acilidades de pago de obligaciones determinadas en un control posterior rélacionados con
tributos al comercio exterior, mtereses y recargos;

e Facilidades de pago de multas; y
e Facilidades de pago de valores dentro de los procedimientos de ejecucion coactiva,

No comprendeel detalle de los siguientesprocesos, los cuales debent ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes:

¢ [ Aforo de mercancias.
o Registro y aprobacion de Garantias Aduaneras.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacton, cumplimiento y realizacion de Jo descrito en el presente documento es
responsabilidad.de los OCE; y servidores aduaneros segun el siguiente detalle:

Direccion 0 Para bienes de capital Para obiigaciones deverminadas en
Subdireccién un control posterior relacionados
con tributos al comercio. exteriors
intereses y recargos;. multas; y

valores dentro de los
procedimientos<, "de | ejecucién
coactiva.

Distrital director  Distrital,  direetor ' de | dirgetor Distrital, director

Guayaquil Despacho, director de Ruerto, director | Admmstrativo «Fmaneiero, director
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W

Juridico,  director de  Secretaria
General, técnicos operadores de Aforo

y de Garantias, abogados aduaneros-de
1o Dirace

1A Tasdien
A 2 ATECTICn junGiCa

Juridico, director de Puerto, director
de _Seecretaria  Gesteraly . técnicos

opéradores “de Garantias, técnicos en
CassY de Cob

Cavnntine 1
SN0 Qe LOOoT

SATAans i,

AL T
XZaS Y

abogados: aduaneros de la Direccién
Juridica

Zona de
Aérea

Carga

subdirector de Zona de Carga Aérea,
director de Despacho, diector de
Secretaria General, director Juridico de
Ia Direccion Distrital”’de Guayaquil,
téenicos operadores de Aford yde
Garantias, abogados aduaneros” de la
Direceion  Juridica de la” Direccidn
Distrital de Guayaquil

subdirector’ de Zona de Carga Aérea,
director de Despacho, director de
Secretaria General, director
Administrativo  Fmanciero y director
Juridico de la Dircccién  Distrital
Guayaquil, técnicos operadores de
Garantias, técnicos en Gestion de
Cobranzas y Garantias 1 y abogados
aduaneros de la Direccién Distrital

Guayaquil
Distrital Quito director  Distrital,  director  de | director  Dastrital,  diector de
Despacho, director de  Asesoria | Despacho, director = Administrativo
Juridica, director de Secretaria General, | Financiero, director  de Asesoria
técnicos operadores de Aforo y de | Juridica, director — dew.. Secretaria
Garantias, abogados aduaneros de la | General, téenicos / operadores  de
Direccion de Asesoria Juridica Garantias, técnicos wen Gestion de

Cobranzas_ yl Garantias 1,<abogados
aduaneros de la-Direccion de-Asesoria

Juridica

Diastrital director  Distrital, _director. = de |-director  Distfital, | “director  de
Esmeraldasg Despacho 7 ContpoNGPrimpif \Dedpachc yWComgol Zona Primaria,
Manta,« Loja  — | jefe de documentacion” vy archivo, | jefe de ‘documentacién y archivo
Macara, técnicos operadores de Afore.y “de¢ | téenicos  operadores  de  Garantias,
Huaquillas, Garantias, abegados aduaneros de ftéenicos en Gestion de Cobranzas y
Latacunga, Asesoria Juridica Garantias 2, abogados aduaneros de
Cuenca, Puerto Asesoria Juridica

Bolivar, Tulein

Nacional de"{"director Nacional de” Gapitales y | director Nactonal de Capitales y
Capitales y | Servicios Administrativos, director | Servicios  Administrativos,  director
Servicios Financiero Aduanero, tesorera | Financiero Aduanero, tesorera
Administrativos General, técnicos en Gestion de | General, técnicos en  Gestidon de

Cobranzas y Garantias de la Direccién
General

Cobranzas y Garantias de la Direccién
General

T saplioaal | N S SRS L6 WRPRTO. | TR v
L4 reazaCion ac HLC]Ow.luzcﬁt\;, Camoios soucitados 'y

externos, le corresponde a la Direccidon Nacional de Mejora Continua v Teenologias

Informacion para su aprobacion y difusion.

e e B e NP ’
gesuonaaos POL_usuarios inier

JLV
de la
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4. NORMATIVA VIGENTE

¢ La Ley Organica para el Fomenio Froductivo, Amaceidn de JInversiones, Generacion de
Empleo, y Estabilidad y Equilibrip Fiscal, Regisfro Oficial Suplemento 309, 21/ agosto/ 2018,
Seccion 11, Art. 37 numeral 9.

o' Cddigo Organico de la Produccidn Comercio e~lavessiones (COPCI), Registro Oficial
Suplemento 351, 29/ diciembre/2010, Axt. 116.

& Cddigo Orginico Tributario, Registro Oficial\Suplemento 38, 14/junio/2005, Art. 15
156.

¢ Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2019-0048-RE, 26/junio/2019, Procedimiento Simplificado
para Otorgar Facilidades de Pago, en 'aplicacion de lo previsto en el Art. 116 del Codigo
Organico de la Produccién Comercio e Inversiones.

\*}

—Art.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a confinuacién se
)
presentan algunas definiciones inherentes al proceso de facilidades de pago:

5.1.1. Abogado aduanero.- Es el servidor aduanero que revisa $i,eb OCE (a) tiene o no
procedimientos coactivos activos iniciados en su contra, en los casos-de solicitudes
de facilidades de pago en importaciones de bienes de capital; segiindo dispuesto en la
normativa vigente.

(511
=
€

Bienes de Capital.- Son aquellas mercancias que no se destiran al consumo, sino a
seguir un proceso productivo, en\forma directa o indirecta para incrementar el
patrimonio material o financiere.

5.1.3. Deudor.- Es la persona natural o el representante legal de la persona juridica que
debe satisfa€er a la A@mihistracia\Aduancra, obligacionces determinadas cn un
contrél posterior relacionades eon tributos al comercio exterior, intereses y recargos;
multas y valores en procedimiento de ejecucién coactiva.

5.1.4. Multas.- Es una obligacién pecuniaria impuesta por la administracién aduanera al
sujcto pasivo por el cometimiento de un acto tipificado como falta reglamentaria,
contravencion o delito.

5.1.5. Operador de Comercio Exterior (OCE): Es el importador directo-o el eesionario
al que dicho importador hubiere cedido los derechos de propicdadederlos bienes
importados, por los cuales solicita facilidades de pago de(tributos al comercio
exterior en la importacién de bienes de capital.

Para efectos del presente documento,sé entiende.como:
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552,

*  OCE (a): Importadores quienes:solicitan facilidades de pago a los tributos al
comercio exterior en la importacidn de bienes de capital:
*  OCE (b): Agentes deaduana-quienes‘representan al OCE\(a).

5.1.6. Rectificaciones de Tributos.- Déterminaciones tributarias derivadas de un proceso
de control posterior, cOnsistente en tributos al cometcio exterior, recargo ¢ intereses.

5.1.7. Técnico en gestién de.cobranzas y garantias de los distritos.- E

A 1 ian ol mrrenaliaad -~ o Adal donidse
aduanerd’que revisa el cumplimicato pot parte del deudor de |

)

el servidor
solicitudes de facilidades de pago por:

* . Obligaciones determinadas en un control posterior relacionados  con tributos
al comercio exterior, intereses y recargos;

*  Multas;y

*  Valores dentro de los procedimientos de ejecucion coactiva.

5.1.8. Técnico Operador.- Es el servidor aduanero de la Direccidényde Despacho o
Direccién de Despacho y Control de Zona Primaria, seglin €ortesponda, encargado
del acto administrativo de aforo.

5.1.9. Valores dentro de los procedimientos de ejécucién coactiva.- Valores que se
adéuden por cualquier conceptop asociadosa ug nlimero de\progedimiento coactivo
registrado por la Direccién Distrital en el sistemainformatico Beuapass

El OCE (@) y (b) deben considefar las>siguicafes \especificaciones para acceder a las
facilidades de pago de tributos|al comereio exterior €n importaciones de bienes de capital:

5.2.1, El OCE (a) debe realizar una selicitud de facilidades de pago en el sistema informdtico

(241

i~

Ecuapass, conforme al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-2-004 Lnstructivo
paravel. uso del sistema solicitud de facilidades de pago”, considerando los requisitos
contemplados en la normativa vigente.

Dicha solicitud generard automaticamente la tabla de amortizacion lineal v los
correspondientes intereses por financiamiento, calculados de acuerdo a ldtasa‘aetiva
referencial emitida por el Banco Central del Ecuador, vigente a la fecha de @probacion
de la solicitud de las facilidades de pago.

(2]
3
0
2]
[¢]
[
2
&
o
O
A

B (o) hava recistrado su solicitud de facilidades
E (2) haya registrade su solicitud(dg facildadeg
sistema informatico Ecuapass, la Direccion Juridica;Direccidn de Asesorfa-Juridica o
Asesoria Juridica del distrito corfespondicnte debe proeeder,.en el término de hasta

siefe (7) dias habiles, contadés ja partir del(registro de la solicitud de facilidades de

de naon ea el
de page ea e
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pago, con la revision respectiva de-la solicitud yprocesar la misma en ¢l sistema
informatico.

Culminado el plazo antedicho, €1 OCE (D) debe proceder con ia transmisién de Ia
DAI, de acuerdo al téemino indicado efi*la normativa vigente; caso coatrario, de no
transmitirse la DAI en el término | establecido, se“considerard a la solicitud de
facilidades de pago como no presentada.

@
og
o
(@)
Q
13
wn
0
a
(43
{54 ]
)
r
@
D
13
[l
2
a

amno “Aduana” debe
a ampe “Aduana” debe
ingresar el codigo del distrito aduanero por donde se van a despachar los bienes de
capital y en el campo “Tjpo de pags” debe registrar la opcién “[C| Fadlidades de pago”;
ademds debe agregar como documento asociado, el documento “[314] Solvitud de
Fadlidades de Pago” 'y, en el campo “Nimero de documento” indicar el nimero de la
solicitud de facilidades de pago otorgado por el sistema informatico Ecuapass. En
dicha DAT tnicamente se debe indicar los bienes que se acogen a las facilidades de

pago.

5.2.3. CuandeelOCE (b) transmite la DAL 4

Durante el proceso de aforo, el OCE (b) podra cambiar Unicamente €l tipo de pago
"facilidades de pago" a "anticipado".

Para el llenado de los demds campos.dela DAL, debe remitirse al “procedimiento
documentado “SENAE-ISEE-2-2-009\Instructivo de Sistemas para el registyo d¢ la declaraciin
aduanéra de ipiportacion”.

w
(&)
'

= 1 conn Ax s an Anslaen neeina Xo o an nonan X o Canildadas An ~no~ ol
L4 Ci Ca80 G (uc ST GCCiart meiCancias Juc 00 8¢ alljan a 183 (aCliGadls ¢ pago, &
OCE (b) debe solicitar el fraccionamignto del documento'de transporte y la separacién
de la carga, conforme al prgcedimiento documentadoSENAE-MEE-2-3-016 Manual

espectfico para la separacion de lacarpaly el fraccionaniienty del documento de transporte”,
/i

525, Elsistema informitico Ecuapasscemite\un correo a la Direccién Distrital competente,
alertando_sobre el cierre de una ‘DAI con facilidades de pago, a fin de que en un
término no mayor de siete (7) dias hébiles, contados a partir de la fecha del cierre de la
declaracién aduanera de importacién, proceda a aprobar mediante resoluciéon y
electronicamente la solicitud de facilidades de pago, para lo cual deberi cargar la
resolucién firmada al sistema Ecuapass previo a la aprobacién electrénica.

Luego de que la solicitud de facilidades de pago sea aprobada electrénicamtente por el
Director Distrital, se genera automdticamente la liquidacion de tipo- {01 ™“Piguidaciin
por declaracisn de inportacidn” para que el OCE (a) cancele la cuota ificial ypresente la
garantia especifica, dentro del término establecido en la normativa vigente.

La Direccidén Distrital tendrd el téeming de hasta™dos (2) dias(habiles para la
aprobaeion de la garantia rendidagcontabilizados®a partir del dia habil siguiente a la
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fecha de presentacién de la misma acorde al procedimienito ‘doeumentado VSEN.4F-
MEE-2-7-001 Manual especifico para la admenisiracion de garantias.atluancras’

[\
N

T Vs o

6. Una vez que s cncucnire pagada 1a cuota iniCialy aprobadala gazantia cspecifica, sc
autoriza el levante d¢ las \mercancias< y=se genera automdticamente todas las
liquidaciones tipo [03]"‘Liguidacion_de Facilidades de jpago® por las cuotas diferidas del
total de los tributos causados: El sistema Ecuapass enviard un correo electronico de
aviso dirigido al OCE (a), tres dias calendario antés de la fecha de vencimiento de pago
de las cuotas diferidas.

w

Cada liquidacion tiene como fecha de exigibilidad el primer dia habil de cada mes, a
partic de dicha fecha se cuenta con’dos (2) dias hdbiles para la respectiva cancelacion,
en casoyde no realizar el pago se generan intereses sobre el valor de los tributos segin
lo dispuesto en el articulo 116 del COPCL.

El deudor debe mantener su cuenta bancaria con los fondos suficientes a ser debitados
automdticamente

5.2.7. En el caso de que el OCE (a) no proceda con el pago de la cuofa fmicial y/o no
presenie b garantia especifica en o iérmino establecido en L aibunativa vigente, la
solicitud de facilidades de pago es revocada automaticamente por el Sistemaspudiendo
el OCE (a) en un plazo méaximo de dos (2) dias hébiles, confirmar el destind aduanero
de su mercancia o de lo contrario, el‘técnico-Operadot, procede al.cambio de tipo de
pago_en el sistema informatico Ecuapass a fin"de que el OCE (2) mediante una
lignidacitn de tipo [02] “Liqnidacidn adiciohal”cancele el valar tatal o restante de
tributos mas los interes¢s por mora correspondiente.

5.2.8. Siel OCE (a) incurre en la falta de\pago de unaicuotadasta la fecha de exigibilidad de
la siguiente cuota, el sistema automaticamente realiza lo siguiente:

¢ Revocalasolicitud de facilidades-de'pago:

® . Envel caso quescorresponda, anula las cuotas cuyo pago atin no es exigible y en su
reemplazo genera una liquidacion tipo [02] “Liquidacién adicional” por el monto
equivalente a los tributos al comercio exterior.

En este caso la direccion distrital respectiva debe proceder con la ejecucién de la
garantia respecto a las liquidaciones tipo [03] “Liquidacién de facilidades de pago” ¢en
estado “No Pagado” y respecto a la liquidacién tipo [02] “Liquidacion“adicional”
generada por el sistema.

Bl sistema Bcuapass enviard automdticamente una notificacidony a los directores
distritales y técnicos operadores del drea-de garantias de los, distritos, Guando sea
revocada la solicitud de facilidades de pago:
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5.2.9. El drea de garantias de los distritos_debe verificar cada inicio de mes enla opcién
“Consulta de liguidacion”, el numero de DAT que aplico facilidades de pago, a fin de
detefminar las liquidaciones -peadientes de<pago, productoy del resultado de las
liquidaciones impagas.»Pafa conocer detalladamente la opeién antes mencionada,
remitase al procedimiento documentado. ‘SENAE-ISIE-2-21073 Instructivo para ¢l uso del
sistersa consulta de liguidacion”.

5.2.10. De determinarse. en el proceso des aforo,que las mercancias importadas no
correspondensd bienes de eapital, €l téenico operador del distrito correspondiente

cambiard el tipo de pago a “anticipado”,

5.3. El deudor debe considerar las siguientes especificaciones para acceder a las facilidades de
pago por obligaciones determinadas en un control posterior relacionados con tributos al
COMErCio exterior, intereses y recargos, multas; o valores dentro de los procedimientos de
ejecucién coactiva:

5.3.1. Los deudores que posean RUC deben estar registrados en el sistema: informatico
Ecuapass y acceder a la herramienta a través de su usuario y clave, mieatras que los
usuarios que no posean RUC podran ingresar a la herramienta sift necesidad de estar
registrado en el sistema informatico Ecuapass, conforme se indica en-€l procedimiento
documentado ‘SENAE-ISEE-2-2-048 Iustructivo de sisteria para) el regisien y consulta de
solicitudes de facilidades de pago por obligaciones pendientes”,

5.3.2. lasolicitud del sistema informatico Fcuapass podrd ser firmada electronicamente, no
obstante si cl deudor morcucnta con firma clectzdnica, debera'gencrar ¢ formulario de
solicitud desde el sistema, “firmarlo. manualmente \y agregarlo como documento
adjunto a la solicitud electronica. Una vez registrada 13 solicitud electronica, debera
ingresar el documento Original_a’ través “de’sectretarfa de la Direccién Distrital

correspondiente.

5.3.3. “El.deudor deberd generar la solicitud electrdnica de facilidades de pago en la opcitn
Solicitud de facilidades de pago por obligaciones pendientes”, seleccionando el distrito que
atenderd el tramite, el tipo de deuda y considerando lo siguiente:

e La solicitud podra ser realizada por una o varias deudas pendientes cuando se trate
de los tipos: multas o coatrol posterior.

® La solicitud permitird seleccionar s6lo un proceso coactivo. En caso_de ‘requerir una
facilidad de pago por otro proceso coactivo deberd presentar una nueva solicitud.

Dicha solicitud generard automaticamente la tabla de amortizacion lineal y los
correspondientes mtereses por financiarniento, calculados.de.acuerdo a\lawtasa activa
referencial emitida por el Banco Central'del' Ecuador, vigente a la fécha deaprobacion
de laselicitud de las facilidadesde pago.
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En el caso de aprobacién o rechazo de la solicitud de facilidades de pago, el sistema
informatico aduanero generara un aviso ala cuenta decotreo) electréuico'del deudor.

5.3.4. LosTécaicos en Gestidn de Cobranzas'y Garantias'l y 2 revisan la solicitud y elaboran
el proyecto de resolucién'a fin de que el Director Distrital proceda a aprobar mediante
resolucion y electronicamente la solicitud de facilidades de pago, para lo cual debera
cargar la resolucion firmada al sistema Ecuapass-previoja la aprobacion electrnica.

5.3.5. Luego de que la solicitud de facilidades de pago sea aprobada electrénicamente por el
Director Distital, se genera automaticamente la liquidacion de tipo [16] “Liguidaciin
por Facilidades de Pago de obligaciones pendientes” para que el deudor proceda a cancelar la
cuotaunicial-envel término establecido en la normativa vigente. El sistema Ecuapass
enviard un correo electrénico de aviso dirigido al deudor, tres dias calendario antes de
la fecha de vencimiento de las cuotas.

Cuando la solicitud es aprobada electronicamente, las liquidaciones originales
asociadas a la facilidad de pago, cambian al estado “Sustituida en convenio de pago?.

Si el deudor no cancela la cuota inicial, la solicitud de facilidades de-pago és revocada
automdticamente por el sistema, por lo que se anulard dicha cuata y las liquidaciones
con estado “Sustituida en convenio de pago” retornaran a su estado anterior, es decir “No
pagadn”.

Una v€z quc sc cncucntre pagadayla cuota injefdl deatro del &Krmino-cstablecido, sc
geferan automaticamente lasndemds cuotas 'mediante liquidaciones de tipo [16]
“Liguidacion por Facilidades de\Pago de obligaciones pendientes”. Cada liquidacion tiene como
fecha de exigibilidad el primer dia habilde cada mes, a'partir de dicha fecha se cuenta
con dos (2) dias habiles pata-el réspectivo pago; enel caso de no efectuirselo en dicho
término, sc generan interees segiinlo dispuesto.en' el articulo 116 del COPCL

El deudordebe mantener su cuenta bancaria con los fondos suficientes a ser debitados
automdticamente.

5.3.6. Para las_solicitudes de facilidades de pago por obligaciones determinadas en un
control posterior relacionadas con tributos al comercio exterior, intereses y recargos y
para las solicitudes de facilidades de pago por multas; st el deudor incurre en la falta de
pago de una cuota hasta la fecha de exigibilidad de la siguicate cuota, el sistema
automaticamente realiza lo siguiente:

® Revoca la solicitud de facilidades de pago.

® En el caso que corresponda, anula las liquidaciones de las edotas euyo pago atn no
es exigible y en su reemplazo genera una nueva liquidacion tipo [16] “Liguidaciin por
Facilidades de Pago de obligaciones pendieptes”? ¢on motivo-“Saldo de facilidad de pago”.
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® Envia un correo electrénico a los“directores Administrativo Financiero, técnicos en
Gestion de Cobranzas y Garantas 1y 2 de los Distritos, informando la revocatoria
de la solicitud de facilidades de pago, a finde tealizar las actiones pertinentes.

La direccion distrital respectiva-debe~iniciar ¢l procedimiento coactivo con las
liquidaciones tipo [16] ‘Liquidacién” por«Facilidades de Pago de obligaciones
pendientes” con estadoNo Dagado que corresponderdn a los motivos “Cuotas
mensuales de facilidades de pago” y “Saldo de facilidad de pago”.

5.3.7,Para las solicitudes de facilidades de'pago por valores dentro de los procedimientos de
ejecucion coactiva; si el deudor incurre en la falta de pago de una cuota hasta la fecha
de exigibilidad de la siguiente cuota, el sistema automdticamente realiza lo siguiente:

e Revocala solicitud de facilidades de

* Anula todas las liquidaciones por cuotas mensuales con estado “No Pagado?”.

* Las liquidaciones con estado “Sustituida en convenio de pago” retGrnardn-a su
estado anterior, es decir “No pagado”.

e EHavia automdticamente un correo clectrénico a los directores Administrativo

Financiero, téonicos en Gestidn de Cobranzas y garantigs 1 12 de log Distritos,

director Juridico, director de Asesoria Jutidica y abogados aduaneros délas Distritos,
informando la revocatoria de la solicitud de facilidades, de pago, 4 fin \derealizar las
acciones pertinentes.

La direccién distrital” respectiva “debe<reanudar el procedimiento coactivo con las
liquidaciones que originaron la solicifiid-de facilidad de pagb.

5.3.8. Para las solicitudes de facilidades ‘de’pago por ¥alores dentro de los procedimientos de
ejecucion coactivayla Dircecidn Administrativa Financiera o quién haga sus veces en
coordinacién con el drea juridica,.confirmata el valor de la deuda, y si los valores no se
encuentran conformes se procedera a su actualizacion en el sistema.

St ényla actualizacién de la deuda se determina que una o mis de las liquidaciones
pertenecientes al proceso coactivo han sido compensadas mediante pagos parciales, la
Direccién Administrativa Financiera o quien haga sus veces, emitird una nueva
Nauidacion oor el aalde = snlinieard snadivees bats dls swseliita weile oo o § agend~
Ll\.iuiu;’l\,LUl) lJ\ L o1 dSauuuy y SUUCitara meaiandC LJUJ(l e varluuiv acuzsu(u. i Cotaun

“Abonada en coactiva” a las liquidaciones compensadas.

Una vez actualizada la deuda la Direccién Administrativa Financiefa 6yquien haga sus
veces procederd a rechazar la solicitud a fin de que el deudor'genere una nueva
solicitud de facilidades de pago.
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5.4. El sistema informdtico notificara al Tesorero General, Ditector-Financiero Aduanero y a los
Técnicos en Gestion de Cobranzasty Garantias de la\Direccién Financiera Aduanera, que
existen deudas por cobear por débito automatico. Los Técnicos \en. Gestion de Cobranzas y
Garantias de la Direccidn Financiera Aduanera debed utilizar ia opcién informirica:
“Generacion de orden de cobro interbancario ~QCP* a fin defsolicitaral Banco Central del Ecuador
los respectivos débitos a las cuentas autorizadas porwel’ OCE o deudor, para el efecto
remitase al procedimiento documentado ‘SENAENSIE-2-7-033 Instructivo de sistema para la
generacign de drden decobro interbancaric OCP?.

5.5, Ean elbeaso de que sesolicite la cancelacidn anticipada de la deuda, el sistema informético de
la administracién aduanera genera una nueva liquidacién de tipo [16] “Liguidacion por
Facilidades de Pago de obligaciones pendientes” por el monto restante de la deuda.

5.6. Para las solicitudes de facilidades de pago manuales que se enmarquen dentro, de, la
disposicion transitoria segunda de la resoluciéon SENAE-SENAE-2019-0048-RE, se deben
considerar las siguientes especificaciones:

5.6.1. El deudor debera llenar el formulario fisico de solicitud* de facilidades de pago
conforme el formato establecido en los anexos 1, 2 y<3\del presente documento e
ingresarlo a través de secretarfa de laDireccion Distrital correspondiente.

5.6.2. Pata las solicitudes por valores,dentro de los procedimientos de ejecucion coactiva, la
Direccién Administrativa Financiera o quién haga sus| vecesyen coordinacién con el

Avan el confirmacs aloanlae daila danda o
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conformes se procederdd su actualizacion en el sistema.

Si en la actualizacién dela deuda se<determina que una o mas de las liquidaciones
pertenecientes al proceso coactivothan sido compensadas mediante pagos parciales, la
Direccion Administrativa Figanciera-o quien haga sus veces, emitird una nueva
liquidacion.por” el saldo y solicitara mediante hoja de cambio asignar el estado
“Abonada en coactiva” a las liquidaciones compensadas.

Una vez actualizada la deuda la Direccién Administrativa Financiera o quien haga sus
veces elabora un oficio para la firma del director Distrital comunicando al deudor el
rechazo de la solicitud y el detalle de los valores, a fin de que el mismo genere una
nueva solicitud de facilidades de pago.

5.6.3. Una vez aprobada la facilidad de pago, 1a Direccion Admigistrativa Financiera o quien
haga sus veces, solicitard mediante hoja de cambio_asignar el estado “Sustituida en

convenio de pago” a las liquidaciong$ que originaren Iasolicitud dd facilidad de pago.
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5.6.4. Una vez cancelada la o las liquidaciones correspondientesial valor de la cuotainicial de
la facilidad de pago, la Direccion Administrativa Financiera o quién “haga sus veces
deberd generar mensualmente las liquidaciones correspondientes alas cuotas restantes
por el periodo de otorgamiento de ia facilidad.de pago.

St en el plazo previstoen”lannorma no se cancela la liquidacién de cuota inicial,
mediante hoja de cambio asigna nuevamente el estado “No pagado” a las liquidaciones
que previamente sedes asigné el estado “Sustituida en convenio de pago”.

5.6.5.. Para las solicitudes de facilidades de pago por obligaciones determinadas en un
control.posterior telacionadas con tributos al comercio exterior, intereses y recargos y
paralas solicitudes de facilidades de pago por multas; si el deudor incurre en la falta de
pago de una cuota hasta la fecha de exigibilidad de la siguiente cuota, la Direccién
Administrativa Financiera, o quién haga sus veces, deberd realizar lo siguiente:

® Revocar la solicitud de facilidades de pago.

® Generar la o las liquidaciones manuales que correspondan al saldo.de\la deuda
incluyendo los intereses de financiamiento a la fecha en que se dapor terminada la
facilidad de pago.

e Enviar a coactiva la o las liquidaciones manuales correspondientes al_saldo de la
facilidad de pago.

5.6.6. Para las solicitudes de facilidades'de pago-por valores dentro de los procedimientos de
cjecucion coactiva; si el dendor incurre en Ja'faltade pagocde\una ctiota hasta la fecha
de exigibilidad de la siguientercuota, la Direccién Administrativa Financiera, o quién
haga sus veces, debera realizar lo siguiente:

® Revocar la solicitud de facilidades de pago.

e Solicitar mediante hoja de cambio asignar el'estado “No Pagado™ a las liquidaciones
que previamente les habian asignado elestado “Sustituida en convenio de pago”.

e Notificaraldrea Juridica la revocatoria de la solicitud de facilidades de pago, a fin de
que-se reanude el procedimiento coactivo con las liquidaciones que originaron la
solicitud de facilidad de pago.

($3
(=AY
~1

En el caso de presentarse solicitudes de facilidades de pago con plazo superiora 24
meses, por obligaciones determinadas en un control posterior relacionadas con
tributos al comercio exterior, intereses y recargos, y valores dentro ‘de”los
procedimientos de ejecucion coactiva; la resolucién de aprobacién defacilidad de pago
debe disponer:

* Al deudor, que en el término de 8 dias hibiles desde sunotificacion, una vez
cancelada la hiquidacion de cuota dficialy presente una‘garantia.especifica ante Ia
Direecion Distrital por el valor<orrespondienté al saldo adeudado mas los intereses



Registro Oficial — Ediciéon Especial N° 12 Miércoles 31 de julio de 2019 — 21

por financiamiento otorgado, con fecha de vigencia que abarque el plaze.concedido a
la facilidad. Dentro del tramite debe détallar el ndmero de liquidacién cancelada.

* A la Jefatura de garantias, o\ quien haga ‘sus veces efinlosdistritos, que una vez
presentada la garantia especifica denteoydel término, antes mencionado, acepte la
misma de forma manual sin registrowen el sistema informatico Ecuapass, informando
al deudor mediante 6ficid;y fal director Distrital y director Administrativo Financiero
o quien haga sus veces, mediante’' memorando interno.

En caso'que el deudor no prescatare Ta garantia especifica en el término indicado,
informard a la Direccién Adminjstrativa Financiera o quien haga sus veces, para que
proceda con la revocatoria de'la solicitud, sin perjuicio de haberse cancelado la cuota
inicial.

¢ A la Direcci6n Administrativa Financiera o quien haga sus veces, que en el caso que
se revocare la facilidad de pago debido a que el deudor incurrié en la falta dé'pago de
una cuota hasta la fecha de exigibilidad de la siguiente cuota; que informesmediante
memorando a la Jefatura de garantias o quien haga sus veces en lossdistritos el valor
pendiente de pago por el cual se deba ejecutar la garantia.

Una vez implementada la herramienta informatica se procedera’a asogiar las garantias

aduaneras en el sistema Ecuapass conforme las instrucciofi€s que-emita Ta Direccién
Nacional de Mejora Continua y Tecnologias dela Informacidas

6. PROCEDIMIENTO

6.1. | Facilidades de pago de tributos al comercio exterior para la importacién de bienes de

canital
No | N s oaucigAe Descripcion de Actividad Respnuaiils | 0 ctoule
Entrada Salida
Registra y firma la solicitud de
facilidades de pago en el sistema
Registra  y informatico Ecuapass, utilizando Numeto | de
firma la siguiente ruta: Portal Solicitud”  de
1 | solicitud Datos de la | Externo > Trimites Operativos OCE () facilidades de
de importacion > 1.1.2 Formulario de solicitud P pago con
facihdades de categoria > Soficitud _de estado
de pago facilidades de pago de bienes “Solicitada”
de capital




22 — Miéreoles 31 de julio de 2019

Edicion Especial N° 12 — Registro Oficial

. Producto de L . Producto de
No | Actividad Descripcién de Actividad Responsable .
Entrada Salida
En/este regisiro ebsistema valida
si ehOCE (a) tiene impedimento
respecto,~.a. los  procesos
coactivos y garantias‘notificadas
para el cobro que no hayan sido
satisfechas,
I?I@ero de | Revisa que el OCE (a) cumpla
501_1?‘“1 de | con los requisitos indicados en
Revisa facilidades  de | 15 normativa vigente, para el o
v ogado
i itud pago con | efecto tome en cuenta la J g J
2 ZO ‘N estado consideracién 5.2.2 del preseare | 2OWANCOCC hon, gy
e “Solicitada” manual. los distritos observaciones
facilidades
de pago. . i g
pag Si cumple con los requisitos
continta con la actividad 4, caso
contrario, con la actividad 3.
Rechaza la  solicitud  de
_ facilidades de pago.en el sistema
Rechaza la : 53 -
S informatico Fcuapass, utilizando
solicitud . Nume d
de la siguiente-cuta: ARNeAdO LHICTY e
EC - Can > &% "o | Solicitad  de
: . aduanero de .
3 | A - cionef Portal—Tnterno_>._Sistema_de o facilidades  de
de pago . 7 los distritos
despacho” de\ importacién > pago con
Despacho General de la estado
- < i “Rechazada”
Importacién > Aprobacién _de ase
golicitud de facilidad de naoo.
Fin del'proceso.
Procesa  la  solicitud de
Pro facilidades de pago, a fin de que | Abogado Iq“;im‘eﬂ:j (je
5 . © solicttu e
solicimd el OCE () oproceda con la| aduanero de T )
4 de Sin L ’1 I DAI — tacthdades de
& . % S @ ya & 5 l 2 S 1 S
e ohisetvationey | TANSOUSIGH ce- a il tenga en pago .
actidades cuenta la consideracidén general An -
de pago. -
pag 5:2.2. “Procesada”
Niomero  de | numers 1a DAT © asiona camal DAT con
o o Nuliicia 1a 1si11 ) leléll(l Caitay
5 | Numera la SOI}FImd de | 4e aforo. Si el gghal de aforo 46 canal d? 'afo o
, facilidades de & . Ecuapass Automatico/
DAI Automatico i a la‘actividad 6,
pago con \ f DAI con
A do de | caso__<Centrario, ded no,  ser il
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.. Producto de L, . Producto de
No | Actividad Descripcién deActividad Responsable .
Entrada Salida
{rdmic adivifidineo pcontpfia con’ ia diferente a
“Procesada” | actividad” 7.Ademds ~ de las aforo
validacionés dentro del proceso Automatico.
de importacion, para el uso de la
facilidad“de pago, el sistema
valida que-el, OCE (a) no tenga
obligaciones pecuniarias
exigibles pendientes y que haya
colocado en la DAI el tipo de
pago “Facilidades de Pago”.
Asigna a la :
¢ |D A%n DAI con | Asigna estado cerrada a la DAL DAI con
sstads canal de aforo | Continuar con la actividad 10. Ecuapass estado
Automatico “Cerrada”
| jcerrado | 1 -
Procede con el aforo asignado,
Procede DAI con | €n caso de que la mercancia si Efes un bien
canal correspondasa  un- bien< de > de capital
7 | con el . . 1 b ) ) Téenico
rer 2 anital. sé de A
abisre dis capital, sé debe continuar con la Qpetaddr ‘ A
carga aforo actividad |0 bcaso _cOntrario, con No es un bien
4 utomatico. \, de capital
i la actividad 8. P
Cambia tipo de pago ‘a”“Pago
Cambia el Anticipado”, lo-Que culmina el
R < Ngeegun bien | proceso deFagilidades de pago Técnico DAT con tipe
8 | Pago a ; o ke : : ¢
"Pago de capital tenga en cuenta’la consideracién Operador ae pago
Anticipado general 5.2.10.  Finaliza el anticipado.
” proceso.
Realiza
mforme de | , . Realiza informe de aforo y cierra e DAI con
9 - ; Si es un bien Laforo de la DAL ’ L'écnico s
) i : el aforo de la DAL ) esta
. de capital Operador
cierra el P P “Cerrada”
aforo.
Aprueba la Aprueba mediante resolucién v Solicitud  de
10 solicitud DAI COM | electrénicamente 44 solicitud de . fAcilidades de
de estado facilidades deCocXuda vede Directof pago con
- : es depe a vez/que Y
facilidades | “Cerrada” ) AT Ris qd Distrital estado
de pago a DAI se encuentre en estado “Aprobada”
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- Producto de L . gl Producto de
No | Actividad Descripcién de Actividad Responsable )
Entrada Salida
“cerrada’’.
Genera la liquidacion” inicial"de
tributos. por el wwalor ingresado o
en ! la solicitud, el cual “debe ,Lifl‘?;ldaC‘O“d
. N A inicial pagada
corresponder-minimo al 20% i)
del total de TG B d  EReAs
Gendan. I | Solcitud  de €l total €S §poutos. aprobada.
D .. | facilidades de
11 | liquidacion 5 my 53
inical . dAkR38° con Ecuapass Liquidacion
. estado . inicial no
tributos. En el casa de que realice el pago
“Aprobada” Ty pagada  y/o
de la liquidacién inicial vy :
; garanfta  no
presente la garantia procede con apeobada.
la actividad 12; caso contrario,
con la actividad 13.
Cenéfa L Genera las liquidaciones por las o
liquidacion .L1.c]l.11dnc1on cuotas pendientes, de pagar; Riquidaciones
inicial pagada . e por las cuotas
12 |es por las .| tenga en cuerta la consideracion A .
- ¥ garantia A<D 6> del Ecuapass pendientes de
43 ener 2.6 7 de resente
sendicadl aprobada. i . p pagar
de pagar ocumento. geﬂefndas.
Revoca automaticamente  la
.. .. solicitud de_facilidades'de pago.
Revoca Liquidacion ) Pis S olici
solicitud micial o | Tenga e & la Soligited e
- £ Bk b & 3 1 2k 1
BN pagada  y/o | consideracignes” getierales 5.2.7 | Fcuapass “‘Li‘;‘i“u“ He
N, . a
facilidades | garantia __no | del presente documento. pag d
revocada.
de pago aprobada.

6.2. Facilidades de pago por tributos al comercio exterior, intereses y recargos
determinados en control posterior, valores dentro de los procedimientos de-ejecucion
coactiva y multas

No | Actividad

Producto de
Entrada

Descripcionde Actividad

|

Responsable

Producto de
Salida




Registro Oficial — Edicién Especial N° 12

Miércoles 31 de julio de 2019 — 25

L. Producto de o .. Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
P P
Entrada Salida
Obligaciones . N\
. Registra 'y firma la solicitud- de
determinadas ol )
facilidades de pago en el sistema
en un control | . Pyt Pl
. informatico-Ecuapass, utilizando
. posterior. A .
Registra y la  siguiente ruta: Pogtal Numero  de
firma . A Externo > Tramites Operativos Solicitud ~ de
1 | solicitud S > 1.1.2-Formulario.de solicitud tacilidades de
. s Deudor
de de categorfa. > Solicitud de pago con
~ Valores .
facilidades facilidades 'de pago por estado
dentro-derlos TR 7 o
de pago - obligaciones pendientes. Enviada
procedimient
Tenga en cuenta las
0s de e o taa
W cucion consideraciones generales 5.3.1.
jecus y 5.3.2 del presente documento.
coactiva
Nuamero de
Revisa ?Olfc_IIud de | Reviea que el deudor cumpla Técnico en
solicirud acilidades  de | . 105 requisitos indicados en | gestién de Solicinud
SO11 - . < OOUCT
2 |4 pago €Of 1 la normativa vigente. Si no | cobranzasy observad
e . 4 ’ servada o
s estado cumple con los.  requisitos, Aanting de 3
facilidades | «gpvinda” = A, & e n6.observada
de paco viada continia con la actividad 3, case 10k distritds
pag contrario, con la actividad 4.
Rechaza & la  solicitud™ de
facilidades de pagoen el sistema
Rechaza infogmatico Ecuapass, utilizande
solicitud la siguient¢ ruta: Niamero  de
e Direcror Solicitud  de
3 facilidades S8itirud Portal _Interno . >'  Sistema  de Distrital facilidades de
de pago observada despacho “de’ importacién > pago &68
Recaudacién > Aprobacién de estado
solicitud de facilidades de pago “Rechazada”
nor obligaciones pendientes.
Fin del proceso.
Aprueba mediante resolucion y aNidrero de
’\F:,ﬂ,l:b? electrénicamente la solicitud de solicitud de
solicitud s s . . . 5
4 de Solicitud  no | facilidades de pago, utilizando la Director facilidades de
facilidades observada siguiente ruta: Distrital pago con
: estado
de pago g ¥ »
Portal Interno > Sistema de Aprobado”.
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. Producto de L . Producto de
No | Actividad Descripeion de Actividad Responsable .
Entrada Salida
despacho de mapor@cidn >
Recaudacion- Aprobacién' de
solicitud de ‘facilidades de
pago por obligaciones
pendientes.
Genera la liquidacion de cuota
inicial por el valor ingresado en Liquidacién
- la solicitud, el cual no debe ser de cuota
G Solicitud  de o nicial J
5 ef_lfifﬂ' ) facilidades de | TENOT al 20% del monto total. mictal pagada
5 quidacién
DAZO CON | - ; Fcuapass .
de cuota gqtga o En el caso de que se realice el P Liguidacién
S s
inicial. , 2 inici de cuota
“Aprobada’ pago de la cuot? micial procede .
con la actividad 6; caso ‘mC1‘d oo
. . agada.
contrario con la actividad 7. paga
El sistema informatico Ecuapass
genera las liquidactones Liquidaciones
E’er}im _ correspondientes a los mensuales
_ quidacion B .. ., T .
. 1 s Liqudacion dividendos mensuales v los correspondien
6 s para € - ) o . . S i
pag(})) dsls de cuota | intereses porvel financiamiento Ecuapass tes al periodo
B micial pagada. otorgado! Tomar en cuenta la autorizado de
. S la facilidad de
mensuales consideraciones generales /5.3.5,
. ago.
Fin debproceso. pag
El sistema informatico Ecuapass
Revoca 4 - . o,
; O'tu d Liquidacion revoca la solicitud de facilidades Liquidacién
solici . =
7 de cuota | de pago. Tomar en cuenta la . de facilidad de
de . 1 - , Ecuapass )
facilid oS inicial 00 1 consideracion  general  5.3.5. pago
. nagada. LRI . revocada.
’ de pago. vro 11141z el Pproceso.

6.3.Procedimiento temporal conforme disposicién transitoria segunda de la resolucién
SENAE-SENAE-2019-0048-RE
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. Producto de A o Producto de
No | Actividad Descripcion deActividad Responsable .
Entrada Salida
Obligaciones
determinadas
en un control |"Tngresa/ fisicamente a“través /de »
. ) . ., Nimero de
Ingresa posterior, secretarfa.”de  la Direccion A
: - : HCU o
fisicamente | multas y | Distrital ~ correspondiente, la - .
soliciud valores dentro | solicitnd de'facilidad de pago, de Deudor eRieRna o
= y sistema
defacilidad | de los | acuerde a considerando 5.6.1, la
- . , documental
de pago procedimient | cual se” derivard al  drea Qui
s 3 o o uipux
08 de | Administrativa Financiera. a
ejecucion
L | |coactiva - e )
N 4 Revisa que el deudor cumpla
Nimero  de B T . ——
. v con los requisitos indicados en | Técnico en
Revisa documento la normativa vigente. Toma en gestion de
solicitud externo en | cuenta lo indicado en b Solicitud
; . cobranzas y
de sistema considerando 5.6.2 . ‘5 observada o
o Shrag s de saeadl
tactidades | documental ' . 5 - no observada
de pago Quipux St no cumple eon los requisiios, los/distritos
i continta con la actividad 3; case
contrarioy con.la actividad 5.
udl Técrico en | Namero
abora - Y . S HO A
“;Lf“ J Elabora oficio - comunicando)| - gestton de | emporal  de
oficio CR . S .
Solicitud rechazg de la solicitud (con sus | cobranzasy | Oficto
rechazo de - . ’ .
la solicitud observada fespectivos’ motivosipaafirma | garantias de Quipux  que
a solict P o B ;
de la Direccion Distrital. los distritos | comunica
rechazo
Numero Rechaza solicitud de facilidad de Nimero  de
Ty temporal de Oficto
o Oﬁfio pago, firmando el documento. Diirector Ou? y
o = . ur X &
de facilidad ; . Distrital upux 4
Quipux  que | Fin del proceso comunica
de pago .
comunica rechazo
Elabora resolucion de
2 . - o D, e
EI“bO“_‘, aprobacidén de la solicitud de | Técnico en Numeeo
resolucion . . . temporal  de
- facilidades de pago debidamente | gestion de 23
de Solicitud  no oad © ; de 1 cabfen N Resolucton
aprobacion | observada rnf)ma' . p1vra. A 2 ba< de Quipux  que
ds la Direccién Distrital. Tomar en gam:; PIRIC | e
L - : - log disteitas |~
solicitud cuenta el considerando 5.6.7. aprobacion
Aprueba Numero ) & ¢ Directot Nimero  de
= ¢ Aprucbasolicitud de facilidad de 9 & .
solicitud temporal  de Distrital Resolucion
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L. Producto de ¢ . Producto de
No | Actividad Descripcién de Actividad Responsable X
Entrada Salida
1 & it Bt T 1 5 g 3 ¥ . F e
de faciidad | Resolucion pago, firmando el documento. Quipux  que
de pago Quipux  que comunica
comunica aprobacion.
aprobacién
Informa
fecha  de Informa fecha do)notificacidn
nouﬂcnag Numero  de | de Resolucidn d€ aprobacién de
n e - o 2
7 | R Resolucién facilidades " de  pago a la Secretaria Fecha de
esolucion ; o L : ”
de Quipux  que | Direccidn Administrativa | General del | notificacién
aprob FOmunica Financiera o quien haga sus Distrito informada
aprobacidi. .
de veces
facilidades
de pago.
Genera liquidaciones manuales
por el valor de la cuota inicial, y
notifica al deudor mediante
oficio  firmado.<por su jefe
Cencri inmediato superiot, -y mediante Liquidacion(e
N \.. ), s) de cuota
liquidacion correo“electronico. 4 Ademas s W £ a5
. Técnico'en | inicial no
es ; i yeiecatar |l indicado en el T .
8 | mugli Fecha def ™ \ ‘ gestion de | pagada(s).
notficacion considérande$:6.3 cobranzas y
por el | ; L
e el informada B0 3 oY garantias de | Liquidacita(e
Vi - 3 . .
‘ gL et caraude que DRddor no 6 distritos s) de cuota
cuot;xl realice el’pago de la cuota inicial iniaial
inict .
en el plaag \eStgblecido en la pagada(s)
normativa, vigente, procede con
la actividad 8; caso contrario
con la actividad 9.
Revoca la facilidad de pago
L anulando la liquidacidén{es) dec L
Liquidacién (e icial q{ ) ,\ / | Técnico en LidenZi6n e
uofa mnicial y as €je O .. 1quidacion(e
5 Revoca g de cust | SUoHAARICAL Y Ademas gjecuta gestidn de s)qd ot
i S S ) o §)"de cuota
facilidad de | inicial no | indicado en el segundo pirrafo | cobranzas N Minicial
; E Ay N O inict
pago. pagada(s). del considerando 5.6.4. gﬂ;@ﬁas de antladale)
los distritos W
Fin del proceso
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Producto de %o&ucm de

No | Actividad Entrada Descripcién de Actividad Res;mn@; ' Salida
A

Emite las liquidaciones 1 ‘ y <L,
correspondi las ’&5 Q ) Liquidaciones
jquidacién(e | mensu por la'd n ’;C,l Técnico manuales por
1l 1 estion de

de cuota | et cuotas
se

10

nto erific é]\ obranzas y | mensuales
a(s) cutan i P ) garantias de | emitidas  en
. 7 los distritos | sistema
confo nside :6.4.
delpr

e Ecuapass.
S\
N/
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7. FLUJOGRAMA C
7.1. Facilidades de pago de tributos al io exterior.en import e bienes de
capital (6; : O

(Tracsmte 30l Y \’
an g taming /
e5°30ea0c’ e s

UGS ol Comercio extenlor it Imporlacioies de bienes de capital
OCE (b)
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7.2. Facilidades de pago por obligaciones determinadas en un control posterior
relacionadas con tributos al comercio exterior, intereses y recargos; valores dentro de
los procedimientos de ejecucion coactiva; y multas:

5 IMICIO )
2 H 224 1 Regisira y fima
- 12 O solicitud de facikiades de
a pago.
- .s .
£ |52
t (33
£ %
§3
e
3 123
T -
3 |22 “7 Revisa solicitud
g3
s =
H pago.
- |52 e
£ £s
ERRbe
i3
- o
3 |2%
£ =
3
S
-
e
v =
3 /’ . NO “F 3 pechaza
= :Cumpleconios % P ;otidtuﬂ d=
: requisitos? A faciligades de pago.
2 I B si
T
o 1
-
s 18
-~ -
H
3
3
z
=
s
5. Geran ;
= uidacionespan &
pagodsias aots
mersuales.
s 2
2 %
-1 -
2 m= ecraza seliciiud
= =
€ MO
]
3 £ Pagaia
= liquidacién de
£ cuota inicial?
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7.3. Procedimiento temporal conforme disposicién transitoria segunda de la resolucién
SENAE-SENAE-2019-0048-RE
E 5
? | £ “Tingresafisicamente solicitd os
] 21 facilidades de pago
ry
o
: ]
8
3 |1 ) ‘
E i i _C;.n-ple~ o 7S,Ei:beraa!ba:\e
S H ? r:ql.‘x}s‘xtss. rechazo de solicitud
{ Raviga solicitud d= 7N
a ‘; i facilidades de pago N\~
g1 e F 8.Geren
g ] liquidaciones por
5 i‘ 1 cuota inical
3 |
IEEY si =
i g | {SElabora resolucion n
; Cancsla  /\ 5. Revoca
2! ag’s;:;f:‘* :u;t:':'vclaal? "“’1 faclidad de
i' \ Mo ' pago
H
H ¥ 10.Emite
3 liquidaciones per
cuotas mensuales
3 § | . 28 . Y
: | ey o
g = 2 aprueba solizitud iﬁ?ﬁs:m:z a solicitud
i '% de facilidad depagd dnfacilicadeside pago
3 Fin del
progesy
i
' ,
i {503 o
3 3 J fer
3 i de faclidadasige pago

8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestién, los cuales son responsabilidad

de los abogados de los distritos y directores distritales.
evaluacién y control del proceso descrito en este manual.

Cabe recalcar que estos indicadores serviran para la

# No_mbre Parimetros de Medicién Reailtado Al ks el ’tc’acmca Periodicidad
Indicador deseable de recolecetén 4
Tiempo de Sistema de DW del
aprobacién . : portalinterno: Reporte
L. Tiempo transcurrido entre
electrénica de la > Consulta de reportes
.. que la DAI tenga estado : : 3
solicitud de 2 . pJ < 7dias de usuario comun >
i . “Cerrado” y la Direccibn (N Mensual
facilidades de L. > habiles Nombre de reporte:
Distrital apruebe la solicitud AR
pago en de facilidades de pago Solicitud de
importaciones de pag Facilidades de Pago
bienes de capital (DNMCYTT)
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9. ANEXOS
ANEXO 1-SOLICITUD PARA FACILIDAD DE PAGO EN MULTAS
ANIXO1
SENAL SOLICITUD PARA FACILIDADES DE PAGO EN
MULTAS
Ciudad, dia de dai2o
Senores
DireccionDistrital _____
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Yo por mis propios derechos; 6 como representante legal de

con cédula de ciudadania, Pasaporte 0 “RUC

N* con direccion tributana [}

domiciliaria, &n ia ciudad de,

1. indicacion clara y precisa de las obligaciones aduaneras, contemdas en fas liquidaciones por mu'tas respecto de las cuales
* sesolicita ‘acdlidades para el pago:

Comparezco ante ustad, para solicitar facilidades de pago para la(s) sigwente(s) obligacion(es) aduaneras(sjde acuerdo a

lo dispuesto en el articulo 116 del Codigo Orginico de Praduccion, Comercio & inversiones, en concordancia con’o
sefialado en los articulos 47, 119, 152 y 153 defCodigo Crginico Tributario

TOTAL uso

2. wstficativo que impidan realizar el pago de contado:

A la presente fecha, la razon por fa cual no podré realizar el pago inmediato y de contado de lafs) obligacion(es) es

3. Abono de deuda no menor de un 20% de la obligacion tributana v 1a forma en que se pagaria & saldo

Ne comprometo a cancalar el % {mimmo 20%) de manera inmed:ata dentro de los 8 dias sigwentes a la concesion de
fas faclidades v 'a dferencia en
financiamiento correspondientes

(hasta 23 meses| cuotas mensuaies, las mismas que inchurdn los intereses pos

Declaro que ia informacion proporcionada es veraZ y autorizo exprasamente al Senvicio Nacional dé Aduana del Ecuador
para que obtenga cuantas veces sean necesarias, de cudlquier fuente de informacion, mcluidos 10s buros de cradito y mu
informacion de riesgos crediticos.
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AUTORIZACION DEBITO AUTOMATICO

Una vez aprobada 1a faciiidad de pago, autorizo al Servicio Nacional de Aduana def Ecuador a realizar los débitos autgmaticos dei
valor correspondiente a3 cada una de las cuotas de fa Facilidad de Pago de mi cuenta bancaria de tipo (shorro o

crédito) con numero de 13 institucion, ,ademis del
<osto Tespective por cada transaccion en #f sistema de cobros interbancarios establecido en la Codificacion de Rezulaciones del
Banco Central del Ecuador.

NOTIFICACIONES

Posteriores notificaciones las recibiré en:
e casila o direccion da 13 ciudad de.
* admero de teléfono domiilio y celular
¢ correo electrdnico,

DECLARACION DE CUMPUMIENTO

Dectaro que el incumplimiento parcial o total segun las fechas requeridas, se considerard en mora para los efectos del Art. 156

del Codigo Tributario, y se dard por terminada fa facilidad de pazo otorgada, asi como tambien la Administracién
podra continuar o iniciar un procedimienta coactivo.

firmaceizoliatante

{edigatane} C.C:

Neta euie D wh o SO SAE sk vol o NeEiwone 3 agh T i e 90 NG W0es s catsietasn.
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ANEXO 2 - SOLICITUD PARA FACILIDAD DE PAGO EN OBLIGACIONES
DETERMINADAS EN PROCESOS DE'CONTROL POSTERIOR

ANEXO?
}‘-a?xﬁ;_ SOUCITUD PARA FACILIDADES DE PAGO EN
. OBLIGACIONES DETERMINADAS EN
PROCESOS'DE CONTROL POSTERIOR
Ciudad, dia de del 20
Sehores
Direccion Distrital
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Yo, por mis propios derechas; ¢ como representante legal | de

con cédula de ciudadania, Pasaporte. 0 \ RUC

N* con direccion wibutaria °

domucihiaria en fa ciudad de,

1. indicacion clara y precisa de las obligaciones aduaneras, contenidas en las rectificaciones de tributos, respecto de fas
cuales se solicta faclidades para el pago:

Comparezco ante usted, para solicitar facifidades de pago para fa(s) siguiente(s} obligacion(es) aduaneras{side acuerdo a
lodispuesto en ef articulo 116 del Codigo Organico de Production, Comercio ¢ inversiones, en concordancia con ‘o
sefialado ¢n los articulos 47, 119, 152 y153.del Codigo Orginico Tributario

JOTAL use

2. ustificativo que impidan realizar ¢l pago de contado:

A la presente fecha, la razon por fa cual no podre realizar &l pago inmediato y de contado de lajs) obligacidn{es) es

3. Abono de deuda no menor de un 20% de 12 obligacion tributaria v la forma en que se pagaria ef saido

e comprometo a cancalar el % (minimo 20%) de manara inmediata dentro de los 8 dias sizwentes a la concesién, de
las facfidades y la diferencia en (hasta 48 meses) cuotas mensuales, las mismas gue incluiran los intéreses por
financ corr d

Declaro que la informacion proporcionada es veraz y autorizo exprasamente ai Servio Nacional-de. aduana.del Ecuador
para que obtenga cuantas veces se3n necesarias, de cualquer fuente de informacion, includos los burps de credtaymi
informacion de riesgos crediticios.
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AUTORIZACION DEBITC AUTOMATICO

Una vez aprobada fa facilidad de pago, autorito al'Servicio Naciona!de Aduana dei Ecuadar 3 realizar los débitos automartcos del
valor correspondiente 3 cada una de 1as cuotas de ia Facilidad da Pago de mi cuenta bancaria de tipo {ahorro o

crédito) con nimero. de ia insttucion, , ademas del
€Osto respectiva por cada transaccion en af sistema de cobros interbancarios establecido en ia Codificacion de Regulaciones det
Banco Central del Ecuador.

NOTIFICACIONES

Posteriores notificaciones 13s recibiré en:
* casifla o direccion de la ciudad de
* nimero de teléfono domicitio y cefular
s correo electroniko

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Deciaro que e incumplimiento parcial o total segun las fachas requeridas, se considerard en mora para los afectos del Art. §55
del C3dizo Tributario, y se dard por terminada fa faciiidad de pago otorgada, asi como también a2 Admunistracidn Aduanerz
podra conti o niciar un procedimi coactivo.

Firmadei sofictaote
{odligatorio} C.C0

sax o JENAE 0 ‘i w3 eya Todm xS 440 T SaCetin da cundkiledoe
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ANEXO 3 - SOLICITUD PARA FACILIDAD DE PAGO EN PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION COACTIVA

ANEXO 3

AN L

SOLICITUD PARA FACILIDADES DE PAGO EN
PROCEDIMIENTO'DE EJECUCION COACTIVA

Ciudad dia de. dei 20,

Sefiores
Direccion Distrital
Secvicio Nacional de Aduana del Ecuador

Yo, por mis propios derechos; o como represantante legal de

con cedula de ciudadania, Pasaporte o0 RUC

N con direccion nbutana °

domiciliaria en 13 ciudad de,

1. indicacion clara y precisa de las obligaciones aduaneras, contenidas en et procedimiento de ejecucon COACTIVG, respecto
del cual se solicita facilidades para e pago-

Compare:zco ante usted, para solicitar faciidades de pago parala{s) siguiente(s) obligacion(as) aduansras(s de aclierdo a

lo dispuesto en el articulo 116 del Codigo Crginico de ProdUccion, Comercio & Invarsicnes, en concordangia con lo
sefiaiado en los articuios 47, 119, 152y 153 del Codigo-Grganico Tributario

TOTAL uso

2, ustficativo que impidan realizar el pago de contado:

A la presente fecha, 1a razon por la cual no podré realizar of pago inmediato y de contado d= la[s} obitgacion(es) es

2. Abono de deuda no menor de un 20% de la obligacion tributana y la forma en que se pagaria ai saido

Me comprometc 3 cancelar 2l % {minimo 20%} de manera inmediata dentro de los § dias siguientes 3 la concesion de
las fachdades y la diferenc:a en (hasta 43 meses) cuotas mensuales, las mismas que incluiran los ntereses por
financiamiento correspondientes.

Daclaro que la informacion proporcionada as veraz y autorizo exprasamente al Servicio Nacional de Aduana del Ectiador
para que obtenga cuantas veces sean necesarias, de cualquier fuente de informacion, incluidos ios burds dé cradito'y mi
nformacion de riesgos crediticos.
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AUTORIZACION DEBITO AUTOMATICO

Una vez aprobada 'a facilidad de pago, autorizo al Servicic Naciona! d Aduana def Ecuador a realizar los débtos utomaticos dei
valor correspondiente a cada una de fas cuotas de 'z Faciiidad de Pagoda mi cuenta bancaria de tipe (shorro o

crédito) con admerc de a3 nstitucidn demas del
€050 respectivo por cada transaccion en f sistema de cobrosintarbancarios astablecido én '3 Codificacicn deRegulaciopes del
Banco Central del Ecuador.
NOTIFICACIONES
Posteriores actificaciones las racibird en.
s casilla o direccidn de 13 ciudad de

* numero de teiéfono domicilio y cefular
s correc elactronico

DECLARACION DE CUMPUMIENTO

Declaro que i incumplimiento parcial o total segun las fechas requeridas, se considerard 2n mora para fos efectos def Art 136
del €3digo Tributario, ¥ se dard por terminada ia facilidad de pago otorgada, asi como También la Admunistracion Aduanera
podra continuar @ mniciar un procedimiento Coactivo.

Firmaceizolictante

{ohgateno} C.C.:

Nk wis R0 e St S @ SESAR e solaind Seiiceiee 36 D605 ToUR 6 Dwrine s e Sebetin s rmetion.
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Comunica a la ciudadania en
general que el almacén del
Registro Oficial en la ciudad
de Guayaquil atendera desde
sus nuevas oficinas ubicadas
en la calle Pichincha 307 y Av.
9 de Octubre, piso 6, Edificio
Banco Pichincha.

Telf.: 3941800 Ext.: 2560
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