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Agua

en-EP

Empresa Pablica Municipal Mancomunada

LA EMPRESA PUBLICA \MUNICIPAL. MANCOMUNADA DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILEADO SANITARIO Y PLUVIAL Y
DEPURACION Y APROVECHAMIENTODE AGUAS RESIDUALES
SANEAMIENTO AGUAPEN-E.P:

QUE,

QUE,

QUE;

QUE,

QUE,

QUE,

CONSIDERANDO:

el Art. 14 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador(reconoce el
derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad, y el buenvivir sumak kawsay;

el articulo 225 de la Constitucion de la Republica, establece que las personas
Jjuridicas creadas por acto.-normative.<de  los gobiefnos auténomos
descentralizados para la prestacion de servicios paiblicos son parte del
sector publico;

el numeral 4 del articulo 264 d¢fa Constitucion de la Republica, estable que
“Los gobiernos municipales tendrdn las competencias exclusivas sin
perjuicio de otras quedetermine laley de “Prestar los servicios publicos de
agua-potable, alcantarillado, dépuracion de aguas residuales, manejo de
desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley”,;

la‘Constitucién de la Repuiblica en su articulo 277, numeral 4 establece como
parte de los deberes generales del Estado, 4. Producir bienes, crear y
mantener infraestructura y proveer servicios publicos,

en arreglo del inciso tercero del articulo 282 .de“la Constitucion de la
Republica, reza que el Estado regulard el usa'y manejo del agua de riego
para la produccion de alimenios, bajo los principios de equidad, eficiencia
y sostenibilidad ambiental,

el inciso segundo del“articulo 314 de.la Constituciéon de la Repiblica
establece que: “El-Estado garantizard que los servicios publicos y su
provisién respondan a I05 principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
tegularidad, continuidady calidad. El Estado dispondrd que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su control y
regulacion”;
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QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

de acuerdo con el articulo 315 de la Constitucién de la Republica, el Estado
constituird empresas publicas para la gestion de sectores éstratégicos, la
prestacion de servicios piublicos, el aprovechamiiento sustentable de
recursos naturales o de bienes puiblicos y el desarrollo deotras actividades
econdmicas.

Las empresas publicqs estardn baje la regulacidny el control especifico de
los organismos pertinentes, de-acuerdo con)la ley; funcionardn como
sociedad de derecho piutblice, con personalidad juridica, con autonomia
financiera, econémica, administrativa y de gestion, con altos pardmetros
de calidady criterios empresariales, econémicos, sociales y ambientales;

los ineises primero, segundo y tercero del articulo 318 de la Constitucién de
la Repuiblica, determinan que “El agua es patrimonio nacional estratégico
de uso publico, dominio inalienable e imprescriptible del Estado, y
constituye un elemento vital para la naturaleza y para la‘existencia de los
seres humanos. Se prohibe toda forma de privatizacion del agua’.

La gestion del agua serd exclusivamente piblica o comunitaria. El servicio
putblico de saneamiento, el abastecimiento de agua potabley el riego serdn
prestados anicamente por. personas juridicas estatales o comunitarias.

El Estado fortalecerd la- gestion y_funcionamiento de las iniciativas
comunitarias en torno ala gestion del agua y la prestacion de los servicios
publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo puiblico y comunitario
para la-prestacion de servicios”,

en el 'Suplemento del Registro Oficial No. 48, del viernes 16 de octubre de
2009, se publicé la Ley Organica de Empresas Publicas, que tiene por objeto
regular la constitucion, organizacidn, funcionamiento, fusion, escision y
liquidacion de las empresas publicas no financieras;'y que actiuen en el
ambito internacional, nacional, regional, provincial o local,

la Ley Organica de Empresas\Publicas; establece-en su articulo 3 los
principios por los que sewrigen las ‘empresas.piblicas, entre esos los
sigientes: " 4) Propiciar-la obligatoriedad, \generalidad, uniformidad,
eficiencia, universalidad, accesibilidad, regnlaridad, calidad, continuidad,
seguridad, precios equitativos y. responsabilidad en la prestacion de
servicios.publicos...";

el literal.d) del articulo 55 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, establece que los Gobiernos Auténomos
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Descentralizados Municipales tendrdn competencias exclusiva en: “Prestar
los servicios puiblicos de agua potable, alcantarillade, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sdlidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley’’;

QUE, la Ley.Organica de Empresas Pliblicas, define en'su articulo 4, lo siguiente:
"Las empresas publicas son entidades que \pertenecen al Estado en los
términos que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas
de derecho publico, con patrimonio’ propio, dotadas de autonomia
presnpuestaria, financiera, ecenomica, administrativa y de gestion.
Estardn-destinadas a la gestién de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades economicas
que corresponden al Estado”.

Las empresas subsidiarias son sociedades mercantiles de-economia mixta
creadas por la empresa publica, en las que el Estade o sus instituciones
tengan la mayoria accionaria.

Las empresas filiales son sueursales de la\empresa piblica matriz que
estardn administradas por un gerente, creadas paradesarrollar actividades
o_ prestar servicios de manera-descentralizada y desconcentrada. Las
agencias y unidades de negocios son dreas.administrativo-operativas de la
empresa publica, dirigidas por un ‘Administrador con poder especial para
el cumplimiento de las atribuciones que le sean conferidas por el
representanie.legal de la referida empresa, que no gozan de personeria
Juridica propia y que se establecen para desarrollar actividades o prestar
servicios de manera descentralizada y desconcentrada;

QUE, el dia 5 del mes abril del afio 2012, mediante Convenio de Censtitucion de
la Mancomunidad debidamente legalizado, se cre6 la~Mancomunidad
Municipal, integrada por los Cantones de Santa Elena Libertad y Salinas,
para la prestacién de los servicios puiblicos de -agua potable alcantarillado
sanitario y pluvial y depuraciéony aprovechamiento delaguas residuales de
las zonasdirbanas y rurales. (Conveniopublicado en'el Registro Oficial No.
699,de fecha 9 de mayo del 2012);

QUE, La Constitucion de la Republica, impene-un Estado constitucional de
derechos y justicia, en ‘el que -Sus Instituciones son las responsables
principalespér la prestacion delos servicios publicos; por lo que, al amparo
de expresass=mormas constitucionales, de la Ley Orgénica de Empresas
Publicas, del- Codigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y
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Descentralizacion, del Convenio de Mancomunidad Municipal de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de Santa Elena,
Salinas y La Libertad, las Resoluciones de{os‘Organos Legislativos de los
Gobierfios Municipales de, Santa Elena,>Salinas_y-La Libertad y mas
normativas vigente, que para- efecto \los ~ Gobiernos Auténomos
Descentralizado Municipales, a través' de su representantes legales y
judiciales en userde sus afribuciones;

QUE, el ESTATUTO DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL MANCOMUNIDAD DE LOS GOBIERNOS
AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES. DE LOS
CANTONES DE SANTA ELENA, SALINAS Y LA LIBERTAD PARA
EL SERVICIO PUBLICO DE AGUA> POTABLE,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL Y DEPURACION Y
APROVECHAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LAS ZONAS
URBANAS Y RURALESDE LOS CANTONES DE LA PROVINCIA
DE SANTA ELENA EP - AGUAPEN E:P.,determina las atribuciones del
Directorio;

En uso de lashatribuciones conferidas por la Constitucion de la Repiiblica del
Ecuador; Estatuto de Constitucion de la Empresa Puablica Municipal
Mancomunidad de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales de los
Cantones de Santa Elena, Salinas y La Libertad para el Servicio Publico de Agua
Potable, Alcantarillado Sanitario y Pluvial y Depuracién y (Aprevechamiento de
Aguas Residuales de las Zonas Urbanas y Rurales de los Cantones De La Provincia
de Santa Elena —~ Aguapen E.P. y demdsmormativa tonexa.

SE EXPIDE:

REGLAMENTO"PARA LA PROVISION, USO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS 'DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO,
DRENAJE PLUVIAL PARA LOS USUARIOS DE AGUAPEN E.P.
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REGLAMENTO PARA LA PROVISION, USO Y PRESTACION 'DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADOSANITARIO,
DRENAJE PLUVIAL PARA LOS USUARIOS DE AGUAPEN-E.P.

TITULOX
DE LA PROVISION, USO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO
Y DRENAJE PLUVIAL

Art. 1.- DE. LA-PROVISION. - Es—competencia de la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL MANCOMUNADA DE YAGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
SANITARIO Y. PLUVIAL Y DEPURACION Y APROVECHAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES SANEAMIENTO AGUAPEN-EP, la provision, administracién y
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje\pluvial en
la provincia de Santa Elena.

Art. 2.- DEL USO. - El uso de los servicios de.agua potable, alcantarillado sanitario y
drenaje pluvial es obligatorio. Todo predio, sin' excepcién, considerado en el Plan
Regulador de Desarrollo Urbano de cada‘cantonque‘conforma\la Provincia de Santa
Elena, en dond¢ exista instalada ld infraestructurade agua potable, alcantarillado sanitario
y drenajepluvial, deberd hacer uso'dé los/mismos.

Art. 3.- DE LA PRESTACTON. - La prestacidn’del servicio de agua potable comprende
las labores de produccion, distribucion y comercializacion.

La prestacion del servicio de alcantarillado sanitario comprende las labores de
recoleccion, conduccion, tratamiento y disposicion final de las aguas servidas,

La prestacion del servicio de drenaje pluvial comprende las laores>de recoleccion,
conducciodn y disposicion final de las aguas lluvias.

Art. 4.- REGIMENPARA LA PRESTACION. Todos los‘asuntos inherentes a la
provision, uso ¥ prestacién de 10§ setvicios de ‘agua potable, alcantarillado sanitario y
drenaje plu¥ial, se regiran por las disposiciones de este reglamento, el cual se lo considera
incorporades a los eontratos de prestacion de servicios/suscritos entre AGUAPENE.P. y
sus clientes.

Art. 5.- GLOSARIO.DE TERMINOS. - A efectos del presente reglamento, las palabras
y expresiones que se Citan a continuacién tienen los siguientes significados:
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AGUAPEN E.P. - Es la Empresa Pablica Municipal Mancomunada de /Agua’ Potable,
Alcantarillado Sanitario y Pluvial y Depuracién y Aprovechamiento-de Aguas Residuales
Saneamiento de la Provincia de Santa Elena.

Agua Potable. - Agua apta para el consumo-humano,

Aguas Servidas. - Agua cloacal(o residual, no tratada, recolectada de los diferentes tipos
de clientes,

Bocatomas. -Es la infraestructura que tiene' AGUAPEN E.P., para brindar el servicio de
agua potable pormedio de tanqueros.

Caja de Registro Sanitaria Domiciliaria. - Es aquella cuya construccion esté a cargo
del propietario del predio, con la finalidad de evacuar las aguas servidas
intradomiciliarias.

Caja Terciaria. — Son aquellas construidas por AGUAPEN E.P:, que sirven para receptar
las aguas servidas provenientes de las cajas deregistro domiciliarias.

Cargo Fijo. - Es€l valor que cubre lps'costos f1jos ‘de la empresa-que incluyen mano de
obra, agua cruda, insumos quimicos, energia’ eléefrica, “guardiania y seguridad,
mantenimiento, depreciaciones, asi como, los costos dé.mantenimiento y reposicién de la
conexion domiciliaria y del medidor, variando de acuerdo al consumo que el usuario
tenga mensualmentej-es'decir, el rango de-consumos en el que se encuentre.

Cartera. - Es el conjunto de acreencias a favor de AGUAPEN E.P, por la provision de
sus servicios por concepto de agua potable y alcantarillado u otros conceptos
relacionados.

Cartera Vencida. - Es la cartera que no ha sido cancelada luego de treinta dias de su
emision.

Categorias. — Es la clasificacion que se da a'los clientes\segiinda haturaleza del uso del
servicio de agua potable; alcantarillado sanitarioy drenaje pluyvial'que presta AGUAPEN
E.P., para efecto del presente reglamento las-eategorias' se encuentran clasificadas de la
siguienté manera:

- Categoria Residencial o Permanente; oficial, municipal y clero.
- Categorfa-Residencial no permanente.

- Categoria Comercial.

- Categoria Industrial.
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Clientes. -Se consideraran clientes a las personas naturales o juridicas que reciben los
servicios de AGUAPEN E.P., deberan suscribir el respectivo contraté de suministro,
mismo que creard el vinculo juridico contractual que determina\la-Ley, también serdan
clientes aquellos que teniendo el servicio hagan el reconocimiento voluntario del mismo
mediante el pago de las planillas, lo cual justificarda 1a relacion contractual con
AGUAPEN E.P.

Cobro Persuasivo. - Son todas aquellasiacciones ¢ gestiones de caracter administrativo
y operativo que tienen como objeto, conseguirel pago de la deuda de manera voluntaria,
antes de iniciar el-proeeso coactivo.

Cobro Coactive.- Tiene por objeto hacer efectivo el pago de lo que, por cualquier
concepto, se deba al Estado y a sus instituciones que por ley tienen este procedimiento y
esta previsto en el "Reglamento para el ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva déla Empresa
Pablica Municipal Mancomunada de Agua Potable Alcantarillado Sanitario-y Pluvial y
Depuracién y Aprovechamiento de Aguas Residuales Saneamiento AGUAPEN E.P." y
Cddigo Organico Administrativo ( Titulo II — Procedimiento de, Ejecuciéon Coactiva).
Tienen como finalidad recuperar los valores adeudados por la prestacion del servicio de
agua potable, alcantarillado y otros conceptos relacionados,<que no han podido ser
recaudados por.nedio del cobro persuasivo.

Conexion Convencional del Agua Potable. - Es'la acometida de las instalaciones del
servicio publico de agua potable a cargo’'de AGUAPEN E.P, que inicia desde la tuberia
matriz hasta elmedidor y sus accesorios:

Conexion Convencional de Alcantarillado Sanitario. - Es la acometida de las
instalaciones sanitarias del cliente con las instalaciones del servicio publico de
alcantarillado sanitario a cargo de AGUAPEN E.P., que inicia desde las cajas terciarias
y culmina en las cajas de registro domiciliario.

Conexiones Especiales de Agua Potable. - Se considerara conexion especial aquella que
tenga relacion con el servicio independienteque se otorgueé.a‘cada local que forma parte
de un inmueble sujeto al réegimen de propiedad horizontal.

Conexiéndlégal (Guia Clandesting). - S&\considerdrd ¢oniexion ilegal toda acometida
realizada desde la tuberia matriz de agua potable hasta ¢l predio, que no se encuentre
registrada en el sistema comercial de la empresa:

Contratos de comexiones. — Lldmese contrato de conexiones a todos los trabajos
facturados por AGUAPEN E.P., los cuales se detalla a continuacion:
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CODIGO |DETALLE SERVICIO AAPP

01 INSTALACION GUIA Y MEDIDOR

02 AASS

03 CAMBIO DE MEDIDOR

04 VARIOS

05 INSTALAGION DE-MEDIDOR

06 REAPERTURA.SERVICIO'AAPP

07 CIERRE DEFINITIVQ

08 LEGALIZACION‘DE GUIA

09 REUBICACION.DE MEDIDOR

10 CAMBIO DE-ACCESORIOS

11 LEVANTAMIENTO DE MEDIDOR

12 REP. DE FUGAS INST. ANT.

13 REINSTAL. GUIA

14 COLAPSO AASS

15 REINST. DE MEDIDOR

16 TRASLADO DE GUIA

17 LIMPIEZA DEAASS

18 LIMPIEZA.GOLECTOR ¥ CAMARA

19 INSTAL. GUIA MED: BY.PASS

20 CORTE TARON NITRILO (1/2”-3/4”)
REAP.SERY. _AAPP~ (TAPON DE

21 NITRILO)

22 TFASA DE FACTIBILIDAD

23 INSTALACION DE HIDRANTE 4”

24 ESTUDIO DE GEOFONO

Consumo. - Cantidad de metros cubicos de agua potable y/o alcantarillado sanitario
recibida y/o descargada por el usuario durante un periodo determinade.

Consumo histérico. - Cantidad de metros citbicos consumidos promediados durante un
periodo de seis (6).aneses de facturacion consecutiyos, en los términos del Art. 2 lit. d)
del Reglamentodde Estructura Tarifaria.

Contrato de prestacién. - Vinculo de adhesion del'usuario a un régimen juridico basado
en las reglas consagradas.en el Contrato de Suministro y en el presente reglamento,
respectivamente..Se configura implicita ‘o tdcitamente dicha relacion juridica, por el solo
hecho de que la Empresa hubiere aceptado expresamente la solicitud del servicio y
hubiere la conexion.
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Corte o suspensioén del servicio. - Interrupcién temporal del servicios ejecutada por la
Empresa mediante el cierre de la llave de corte de la conexioén, u otre procedimiento.

Convenio de Pago. - Acuerdo entre el deudor y el acreedor, pormedio del cual el cliente
se obliga a pagar en partes a la Empresa AGUAPEN\E.P;, la-deuda pendiente por la
prestacion del servicioide agua potableyaleantarillado-u otros, conceptos relacionados.

Depuraciéon de Cartera. - Es“el praceso- administrativo que permite corregir las
inconsistencias con el fin de mantener una infermacién financiera real.

Derivacion Ilégal (By-Pass). - Conexion realizada mediante una derivacién después de
la tuberia matrizyy, antes del medidor, sin autorizacion de AGUAPEN E.P., con la
finalidad de abastecer de agua potable al interior del predio y ocultar los consumos reales
de los clientes.

Deuda. - Es la obligacion que una persona, sea natural o juridica, tiené de pagar por el
servicio prestado de agua potable y alcantarillado u otros conceptos'relacionados, que son
incluidos en la facturacion.

Deudor (a). - EsJa persona natural ojuridica que est4a'obligada a satisfacer una deuda u
obligacién derivada del servicio prestado.de agua potable y alcantarillado u otros
conceptos relacionados.

Didmetro de conexion.=Diametro del punto de conexion de la red domiciliaria con la
red publica.

Directorio. - Es el méaximo organismo de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y
PLUVIAL Y DEPURACION Y APROVECHAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
SANEAMIENTO AGUAPEN E.P.

Distribucién. - Sistema operativo por el cual la' Empresa distribuye el agua potable para
el consumo de los usuarios, en el area de'la concesion. Los sistemas de distribucién
pueden ser mediante: conexiones conyencionales, bocatomas, piletas comunitarias u otras
modalidades dprobadas por AGUAPEN E.R. La provisién de agua potable en bloque a
terceros prestadores, localizados fuera dél area de.da concesion, constituye también una
modalidad de distribucion.

Emision de Factura. - Corresponde a la fecha de elaboracién de una factura por el
consumo de agua potable, alcantarillado u otros conceptos relacionados, més los cargos
adicionales.
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Factibilidad. - Es el estudio que se realizara para determinar si es factible oyno brindar
los servicios de agua y alcantarillado.

Factura de servicios. - Documento que la Empresa entrega‘oremite aliisuario, donde se
establece el detalle de los servicios de aguapotable y/o\aleantarillado sanitario, y demas
prestaciones efectuadas durante un periode.determinado, con, sus respectivos valores.

Frente de lote: Es el lindero del.lote hacia areas-de uso publico, segiin la ordenanza
municipal.

Fuga domiciliaria. - Volimen de agua'qug se escapa o pierde a través de las tuberias e
instalaciones intra.domiciliarias, cuyo mantenimiento y operatividad son responsabilidad
del usuario.

Inmueble multifuncional. - Inmueble, de propiedad indivisa, sea o ne_semetido al
Régimen de Propiedad Horizontal, compuesto de dos o mas upidades funcionales
independientes y con acceso o areas de uso comun. Se incluye.dentro de esta definicion
a inmuebles con una o varias funciones, destine o actividad.

Instalaciones. - Comprende los sistemas-de Agua Potablej Alcantarillado Sanitario y
Drenaje Pluvial.

Instalaciones de Agua Potable. - Comprende todo €l sistema de obras y equipamiento
necesarios para.la capta€ion, tratamiento, impulsiéon, conduccién, almacenamiento,
bombeos y distribucion de agua hasta el medidor.

Instalaciones de Alcantarillado Sanitario. - Comprende todo el sistema terciario
(vereda), primarios y secundarios (colectores), estaciones de bombeos,lagunas de
tratamientos y equipamiento necesario para canalizar y evacuar las aguas residuales desde
la acometida domiciliaria hasta la recepcion final para su respectivo-tratamiento.

Instalaciones para Drenaje Pluvial. - Comprénde el sistema.de sumideros, colectores,
canales y estaciones bombeo para evacuar las aguas lltivias hacia-el\cuerpo receptor.

Juntas Administradoras. - Son organismos independiéntes regulados por SENAGUA,
que abasfecen de agua potable a sts comunas:

Legalizacién de.guia-dé agua potable..-\Se considera legalizacion de guia de agua
potable, cuando elusuarioveluntariamente reporta a nuestra empresa que ya mantiene el
servicio de agua potable mediante una guia directa y solicita la legalizacion mediante la
firma del contrato.
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Limite de Competencias. - El limite de competencias que separa al ‘eliente con la
empresa AGUAPEN E.P, es el medidor entendiéndose como tal que el usuario podra
operar a partir de la llave de paso instalada después del medidor haeia el predio.

Manipulacién o alteracion del medidor. = \Alteracion ‘que se realiza’al mecanismo de
medicion.

Macromedidor. — Es el que registrael consumo-de agua potable de varios usuarios o
varios micromedidores de un.sector, barrios, edificios, ciudadelas o poblaciones.

Medidor. - Dispositiveroratrtefacto perteneciente a una conexion, que mide el consumo
de agua proveida por la"Empresa.

Micromedidor. — Es el medidor que registra el consumo de agua potable exclusivamente
de un usuario.

Niveles de Construccion. — Para efectos del presente reglamento se cefisiderara niveles
de construccidn los siguientes:

Primer nivel - planta baja
Segundo nivel - primer piso alto
Tercer nivel - segundo piso alto

Pileta Comunitaria.. - Es»el servicio\que brinda AGUAPEN E.P. mediante un
macromedidora la eemunidad que no posee redes de distribucion y/o se encuentran en
zonas no regularizadas.

Pliego Tarifario. - Es la estructura de valores segin el cual se realizan loscélculos para
la facturacion de cada cliente, clasificandose por categoria y rango(de'\consumos.

Predio. - Inmueble al cual se sirve a través-de las.conexiones de agua potable y
alcantarillado sanitario:

Reclamo. < Inconformidad presentada formalmente por un’usuario respecto de alguna
accién @omision de la Frupresa, quelpresuntamente €ontraviene el contrato de prestacion
de servicios, y/o el presentefeglamento.

Reconexion. - Restablecimiento del servicio a un inmueble al cual se le habia suspendido
o restringido antes la provision de agua potable.
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Reconexion Ilegal. - Reconexion del servicio de agua potable sin realizar ¢l tramite
correspondiente.

Red intra-domiciliaria. -Para el caso de agua potable, es-el conjunto de tuberias,
accesorios y equipos que integran el sistenja 'de suministro del servicio plblico al predio
a partir del medidor o del frente de lote. Rara edificios en régimen de propiedad horizontal
o inmuebles multifuncionales, es aquel sistema~de suministro del servicio al predio a
partir de'la llave de corte general, cuandoJa hubiere o et frente de lote.

Para el caso de.alcantarillado sanitario,€s gl')conjunto de tuberias, accesorios y equipos
que integran el sistema de recoleccion y evacuacion de aguas residuales a partir de la caja
de inspeccion.

Red publica: Conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de transporte y/o de
distribucion de agua potable o de recoleccion y/o de conduccién. de alcantarillado
sanitario, del cual derivan las acometidas de los predios.

Reinstalacion: Accién de la Empresa poryla‘cual restablece el seryieio a un inmueble al
cual se le hubiere'ejecutado un cierre/definitivos

Servici0. - Son servicios publicos [de agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje
pluvial que presta AGUAPEN E.P. dentro del ambito de sus competencias determinadas
por la Ley, los Estatutos y demas reglamentos:

Suspension del Servicio. - Todo cliente cuya deuda supere los 60 dias de la fecha de
vencimiento, se le suspenderi el servicio de agua potable mediante cualquier mecanismo
o dispositivo, y se le restablecera el servicio inicamente cuando el cliente flaya procedido
al pago de los valores adeudados o haya realizado un convenio depago, este tiltimo de
acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

Terminacion del contrato. - Finalizaciondel\contrato deprestacion de servicios, a partir
de lo cual se_extinguen las obligaciones y. derechos de \la-Empresa y el usuario,
respectivamenite, con excepcion de los compromisos de pago pendientes.

Titular de comexion. - Persona natiifal o<juridica a favor de la cual se efectuare la
conexion de agha.potable y/o alcantarillado sanitario de un inmueble y/o de una unidad
funcional del mismo, y que figure como propietario en el registro catastral de la Empresa,
la cual tendra las obligaciones legales con la institucion.
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Titulos de Crédito. - Documentos que llevan incorporado un derecho literal'y auténomo,
que puede ejercer el portador legitimo contra el deudor a la fecha de suvencimiento.

Usuarios. - Las personas naturales, juridicas ‘o sociedades de hecho'o‘asociaciones de
estas que en virtud.del contrato de presta¢ion reciben,el’servicio de Ta Empresa, por el
cual se obligan‘a reconocerle una contraprestaeion econdémica. Entre el usuario y la
empresa existe un vinculo contractual.

Usuarios exonerados. ~-Aquellos que, de dcuerdo con la legislacion ecuatoriana, no se
encuentran obligados, de manera total o parcial, al pago por los servicios que recibe.

Uso racional del agua. - Consumo eficiente del agua potable proveida por la Empresa,
determinado en funcidn del tipo de actividades y usuarios.

Zona urbana marginal. - Sectores desprovistos de infraestructura de servicios basicos
(agua potable, alcantarillado sanitario y/o energia eléctrica):

CAPITULO UNICO

Articulo 6. OBLIGACION BASICA. . La Emptesa-prestara los servicios a su cargo,
garantizando eficiencia, calidad, cobertura y trato igualitario a sus usuarios, y a aquellos
que se incorporen en ¢l futuro como resultado-de la expansion de la infraestructura y por
consiguiente ‘de la prestacion de los servicios, todo ello en los términos y condiciones
establecidos en el contrato de prestacion de servicios y sus anexos; y en las leyes y demas
normas aplicables, incluyendo el presente reglamento.

La Empresa podréa negar, suspender, reducir o interrumpir la prestactén de los servicios a
los usuarios, solo en los casos establecidos por ley, el Contrato-de'prestacion de servicios
y el presente reglamento.

Las personas, a traveés de una solicitud dirigido a la Empresa, podran exigir la prestacion
de los servicios de manera eficiente, con calidad, cobertura-y trato igualitario (siempre y
cuandolexistan redes de agua potable, aleantarillado sanitario y drenaje pluvial en las
cercanias del predio del solicitante).

Cuando la Empresa,desestime o niegue la solicitud, se emitird un informe técnico para
conocimiento del solicitante.
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TITULO I
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

CAPITULO I
DE LA PRODUCCION ¥ DISTRIBUCION

Art. 7.- DE LAPRODUCCION: -(Comprende la’captacion™del agua cruda desde el
Trasvase Chongén - El Azicar para su fratamiento, ‘operacion, mantenimiento y
potabilizacion.

Art. 8.- DE, LA DISTRIBUCION. - Sou Tos diversos medios por los cuales AGUAPEN
E.P., distribuye el agia‘potable para el consumo de sus clientes en la Provincia de Santa
Elena.

La entrega del agua potable sera mediante redes de distribucién, conexiones
domiciliarias, bocatomas, piletas comunitarias y venta en bloque.

a. Distribucion por conexiones domiciliarias. - Consisté en la provision directa de
agua potable a un predio mediante una’ conexién\domiciliaria.\El uso de este
sistema de distribucion sera obligatorio en dos, sectores‘donde existan redes de
distribucion.

b. MDistribucién por bocatomas. - Consiste en-1a provision de agua potable a una
estacion de bocatomadonde se-abastecen camiones cisternas, quienes distribuyen
agua potableéen los sectores donde no ‘existan redes de distribucion.

c. Distribucion por piletas comunitarias. - Consiste en la provisidn de agua
potable a una pileta comunitaria, de donde se abastecen las personas que residen
en sectores que no tienen redes de distribucion.

d. Distribucién por Juntas Administraderas. - Consiste en la\provisién de agua
potable mediante la venta de agua en bloque.

e. Distribucionpor by-pass. - En casos ‘excepcionales, setealizara la conexion de
guia domiCiliaria por medio'de un by-pass.previo un informe motivado del Area
Técnica Comercial.

Art. 9.- DE LA COMERCIALIZACION. - Es ¢l conjunto de normas y politicas que
sirven como instramentos para la promocion y venta de los servicios que brinda
AGUAPEN E.Py;, comprende los procesos-de registro del cliente, a través del catastro,
facturacion, recaudacién y atencién personalizada.
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CAPITULO II
DE LAS CATEGORIAS

Art. 10.- CATEGORIAS. - El servicio dedgua potable sé-clasifica de acuerdo a la
naturaleza de su uso.0 destino, en las sigujentes categorfas:

- _Categoria Residencial o Permanente, oficial; municipal y clero.
< Categoria Residencial No Permanénte:

- Categoria Comereial.

- Categoria“Industrial.

Art. 11.- CATEGORIA RESIDENCIAL O PERMANENTE. - Se entiende al
suministro de agua potable a inmuebles utilizados para vivienda, cuentas oficiales,
municipales y clero.

Art. 12.- CATEGORIA RESIDENCIAL NO PERMANENTE! - Se entiende al
suministro de agua potable a inmuebles utilizados para viyiénda por temporadas.

Art. 13.- CATEGORIA COMERCIAL:- Se enfiende al suministro de agua potable a
los inmueblesien los que funciénan locales destinadosa actividades comerciales tales
como:

Edificios de oficinas comeérciales o profesionales; bares, fuentes de soda, cafeterias, salas
de espectaculos, clubes, locales deportives, almacenes, bazares, peluquerias, salones de
belleza, centros dematencion de salud privado con fines de lucro, establecimientos
educacionales particulares, frigorificos, centros comerciales, estaciones de servicios,
lubricadoras, restaurantes, hoteles, hostales, moteles, terminales aéreos,\maritimos,
terrestres y fluviales, mercados y supermercados, comisariatos, despensas, talleres
artesanales encargados de la confeccion de prendas de vestir, muebles, mecanicos de
motores en general, imprentas, confeccion de articulos de cabiiya, paja toquilla, mimbre,
talleres fotogréficos, panaderias, talabarterias, estaciones de radio y television; y demas
inmuebles que tengan locales de comerciQ o turisticos que’por su'destino guarden relacién
con el presente€nunciado o con servicios analogoes.

Art. 14=CATEGORIA INDUSTRIAL- Se¢ entie¥dé al suministro del servicio de agua
potable & inmuebles, locales’® instalaciones-donde’se desarrollan actividades productivas
orientadas a la ebtencion o transformacién de la materia prima, tratamiento de insumos
destinados a'la semi-elaboracién o elaboracién de un articulo final, asi como las
actividades que por su naturaleza generen elevados consumos de agua potable.
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Empresas de cervezas, bebidas gaseosas, agua mineral, agua destilada-o ‘purificada,
fabricas de hielo, helados, refrescos, fabricas de cemento, plantas“de hormigén, pre
mezclado, refinerias de aceite comestible, fabricas de jabones y'detergentes, fabricas de
clavos, tornillos, alambres galvanizados, industrias cartonera, fabficas de textiles,
industrias de madera, manufacturas de <Gartén, productes quimicos, lavadoras de
vehiculos, entre_oftras, que por su naturaleza requieran el _agua para sus procesos
productivos.

Empresas eléctricas, de telefonia, petroléras, petroqiiimicas, de construccion en general,
de gas, de caucho, plasticos, de crianzas .y procesamiento de animales para el consumo
humano, procesaderas de alimentos balanceados y sus derivados, plantas procesadoras
de pescado, de conservas, de harina de pescado, empacadoras de camarén, laboratorios
de larvas de camaroén. Industrias de granos, ingenio de aziicar, Industrias metalmecanicas,
etc., y para construcciones de urbanizaciones, condominios y predios<en general
actividades que tengan relacion con lo enunciado o con actividades analogas.

Art. 15.- CAMBIO DE CATEGORIA. - Si el cliente cambia la‘naturaleza del servicio
debera comunicarlo a AGUAPEN E.P., por gs€rito y condos\meses-de anticipacion, con
el fin de hacer las modificaciones en la categoria correspendiente.

Si se comprobare que el usuario ha modificado el uso del inmueble sin haberlo
comunicado a AGUAPEN E.P., se procedera inmediatamente aplicar la categoria
correspondiente de acuerdo al'informe-Técnico\Comercial.

CAPITULO 111
DE LA COMERCIALIZACION

SECCION 1

DE LA SOLICITUD DEL SERVICIO, REGISTRO DE CLIENTES
E INSTALACION DE LA CONEXION DOMICILIARIA

La solicitud de servicio presentada por el.clientey aprobada por’ AGUAPEN E.P., se
constituye en €l “Contrato de Suiministro de agua'potable”, a cuyas disposiciones, a mas
de las seiidlddas en €l presente reglamento, se someten las partes.

Art. 16.- OBLIGATORIEDAD DE LA SOLICITUD. - Todo propietario, poseedor o
tenedor de un predio edificado susceptible de recibir una conexién convencional, estara
obligado a solicitarla instalacién del servicio de agua potable a dicho inmueble dentro de
los noventa (90) dias de habilitada la infraestructura respectiva. En ese caso, asi como en
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cualquier otra situacion en que, conforme al derecho prestacional de ‘exclusividad
regulada, corresponda la conexién obligatoria al servicio, encontrdndose éste disponible,
la formalizacidn de la solicitud respectiva debera concretarse dentfo delos diez (10) dias
de recibido un requerimiento formal de la Empresa en tal sentido. Cuando se desconociera
la situacion de ocupacion del inmueble-“y/o su réspectiva condicion legal, la
obligatoriedad recaeré en el propietario dél predio correspondiente;

La obligatoriedad de conexién recaerd “sobre todo\.inmueble habitable o con
infraestructura sanitaria que se encuentre.en el dreaservida por la Empresa, y que tenga
al menos un lado sobre una.calle, pasaje o via peatonal con tuberia de la red piiblica de
agua potable o.de alcantarillado sanitario, Segiin cual sea el servicio a conectar.

Art. 17.- SOLICITUD DE SERVICIO. - Todo propietario de un bien inmueble sea
persona natural, juridica o posesionario de un predio, podra solicitar el servicio de agua
potable siempre que cuente con toda la documentacion habilitante.

Art. 18.- REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE-A SOLICITUD. - El
peticionario debera presentar, acompaiiando a-la solicitud establecidaypor la Empresa
debidamente completada, lo siguiente:

a. Copia de la cédula d¢ ciudadania y‘papeleta de votacion.

b. De no ser el propietario, autorizacion, escrita de éste para formalizar la
solicitud, acompafiada de la copiadesu cédula de ciudadania o el documento
que sustente su identidad;

¢. Que el predio esté debidamente catastrado o regularizado en los GADS
Municipales de la Provincia de Santa Elena.

En el caso de las comunas del Cantén Santa Elena, el cestificado de posesion
actualizado (hasta un afio de antigiiedad), debidamente'sellado y firmado por
la directiva del cabildo comunal.

d. Deberd presentarse copia de'las escrituras de propiedad o instrumento juridico
qué ampare la posesidn o iénencia, debidamente inscritos en el Registrador de
la Propiedad de cada canton: Esto no esaplicable para los planes de expansion
de los servicios.

e. Predioswurbanessactualizados'(excepto para compras recientes directa con el
municipio).
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f. El cliente no debe mantener deudas pendientes con AGUAPEN E.P.
g. Correo electréonico, nimero telefénico, cedula y/o corniveneional.
h. Historia de dominio actualizada, s¢ exceptaa:

1, /Para solares que ‘aiin téngan-contrato-de arrendamiento con el GAD
Municipal y que se enicuentre ‘en vigeneia.

2. Certificado original actualizado, emitido por el Departamento de
CatastrooysAvaliios del GAD Municipal de cada cantén.

i. En caso de que el tramite sea solicitado por apoderado, este debe presentar
copia del poder debidamente legalizado, copia de cédula y certificado de
votacion vigente del apoderado.

j- La provision de servicio quedara condicionada de acterdo a lo-dispuesto en el
Art. 81, 82 del Presente Reglamento;

k. Para personas juridicas, ademaés) de los.requisitos seftalados en los literales
anteriores, deberan presentar:

- Copia actualizadasdel nombramiento, del representante legal debidamente
inscrito.

- Copia del RUC.

- Poder especial notariado, otorgado por el representante legal.

I. EIl pago del costo de conexion valorado por la Empresa que corresponda al
diametro de tuberia y las demas caracteristicas técnicas de la'conexion. Dicho
valor incluye todos los gastos, insumos y trabajos necesarios para la efectiva
provisién del servicio, incluyendo el suministro e instalaciondel medidor. La
Empresa podra conceder el financiamiento total o'parcial 'de este valor; y,

m. La suscripeioén del contrato de.prestacion del servicio, el cual solo entrara en
vigendia en caso dc aprobarse-la provision-del servicio.

n. Cuando se solicitetina conexion de seryicio de agua potable, cuya instalaciéon
de tuberia'sea superior a ¥ de didmetro, deberan cumplir con los requisitos
concordanteside este reglamento, debiendo ser aprobado por la Direccién
Técnica.
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Para proyectos de extension de red atendidos por participa¢idn comunitaria,
los requisitos seran los siguientes:

a. Contrato de arrendamiento-municipal.
b. Impuesto predial.

c.« Certificado de posesion (Comunas).

d. Copia de cedula y papeleta.de wotaciodn.

Art. 19.- SUMINISTRO DEsAGUA POTABLE EN ZONAS NO LEGALIZADAS.
- Excepcionalmente;cuando se establezcan ‘que dentro de una 4rea o territorio que atn
no ha sido legalmentesregularizado por los Gobiernos Auténomos Descentralizados de
los Cantones La Libertad, Salinas, y Santa Elena, existan asientos poblacionales, se
ordenara el suministro de agua potable previo el cumplimiento de los siguientes

requisitos:

Art,

20!'

Informe del 4rea de Participacion Comunitaria donde(se ‘establezca el lugar
donde se va a proveer el servicio de agua potablé; sustentados con los
informes de los Gobiernos Autonomos Desentralizados de los Cantones La
Libertady Salinas y Santa Elena, certificando que los lugares no estan
regularizados y que no selencuentraf.en zona de ri€sgos.

Informe de factibilidad del\ servicio\'de agua potable emitido por el
Departamento Téénico.

Certificado otorgado por el ‘GAD Municipal, en el que conste que se
encuentra en tramite la legalizacion del predio a favor del peticionario (a).

Suscripcién por duplicado del contrato provisional del suministro’ de agua
potable entre el solicitante y AGUAPEN E.P.

Se entenderan que las obligaciones contraidas mediante contrato con
AGUAPEN E.P., deben ser cumplidas' de maneéra puntual.

Losfusuarios sometidos a\este régimen ¢xcepcional deben cumplir ademas
con las normativas que.aplica AGUAPEN(E.P . ¢€n todos sus procedimientos.

SOLICITUD" DE UN SEGUNDO MEDIDOR PARA USO

DOMICILIARIO Y COMERCIAL. —se podra otorgar para los siguientes casos:

a. Para los predios con dos frentes y los esquineros.
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b. Para un predio de dos niveles, se atendera el requerimiento solicitade pef el titular
del predio o un heredero de primer grado de consanguinidad:

¢. Cuando el propietario de un bien inmugble tenga lafinalidad de dividir dicho bien,
conforme al, fraccionamiento determinadoc por “los ~Gobiernos Auténomos
Decentralizados, de los Cantones Ta Libertad, Salinas)y Santa Elena, podra
solicitar el servicio a mombre del.propietario,, debiendo adjuntar copia del
documento que justifique que se'hainiciado el-tramite de fraccionamiento en el
correspondiente GADM.

d. En el caso de'querno’se pueda fraecionar el terreno, se podra instalar un segundo
medidor, el cual estara registrado a nombre del titular del predio.

e. En el caso de los predios destinados al alquiler de locales comerciales y oficinas
que requieran mas de una guia, se podra atender la solicitud, previo informe
Técnico Comercial de Factibilidad.

Art. 21.- INDIVIDUALIZACION DE MEDIDORES\PARA CONDOMINIOS. -
Aquellos condominios que se abastezoan mediaite\un macromedidor y soliciten la
individualizacién de forma unadnime; con oficio-dirigido a la Gerencia General, se les
otorgara da factibilidad previa la.realizacién de un informe emitido por la Direccidn
Técnica, debiendo los solicitantes caumplirtos siguientes requisitos:

- El cliesite.no debe mantener deudas pendientes con AGUAPEN E.P.
- Presentar nombramiento del administrador o responsable del Condominio.

- Presentar memorias técnicas de agua potable y especificacionestécnicas de
micromedidores y accesorios aprobados por AGUAPEN E:P:

- Las medidas del area donde se instalara los medidores-hdividudles, deben tener
como minime40 cm de ancho x 2§ cm de alto x 15 cm de profundidad.

- La propiedad debe contar con reservoria bajo (Cisterna), ademas de un equipo de
bonibeo con sistema hidronetimaticd o haciatanque elevado.

Los consumos“de.agua~de cada condomino; se tegistraran en los micromedidores, por
tanto, la suma de-les.consumos de todoslos micromedidores debera coincidir con lo
indicado por el macremedidor, en caso de existir alguna diferencia, esta se facturara al
macromedidor y sera responsabilidad del administrador o responsable del condominio.
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De no existir un administrador o responsable del condominio, se procedéra al prorrateo
de la diferencia del consumo que registra el macromedidor, entre los- condéminos o
copropietarios.

Unicamente en los casos en que la instalacion de los micromedidores se encuentre
ubicado en la linea de fabrica, delncondominio, se podsd ‘solicitar el retiro del
macromedidor, el costo de retiro deba ser asumidos porles condéminos.

Art. 22.- SOLICITUD DE<SERVICIO EN PROYECTOS DE DESARROLLO
INMOBILIARIO;-INDUSTRIAL, COMERCIAL O URBANISTICO. - Cuando la
persona natural, o juridicars6licite el servicio de agua potable a AGUAPEN E.P., para
proyectos de desarrollo-inmobiliario, industrial, comercial o urbanistico., la empresa una
vez verificada el eumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 20 y TITULO
V del presente reglamento, se otorgara el servicio de agua potable.

Art. 23.- SOLICITUD DE SERVICIO PARA PREDIOS UBICADOS EN
COMUNAS Y/O PARROQUIAS. - Se otorgara el suministro ‘de agua potable a las
comunas y/o parroquias en las que AGUAPEN E.P., tiene competencia, previo el
cumplimiento de lo§ siguientes requisitos:

- El'cliente no debe mantener-deudas‘pendientes con AGUAPEN E.P.

- Correoelectrénico; numero telefonied, cedular y/o convencional.

- Certificado'de Posesion actualizado emitido por la comuna o parroquia.
- Copia de la cédula de ciudadania del titular del predio.

- Copia de certificado de votacion vigente del titular del predio:

Art. 24.- SOLICITUD DE LEGALIZACIONES DE-GUIA DIRECTA. - Cuando el
usuario solicite ladlegalizacion de su)guia, AGUAPEN E.P. “deberd realizar la
correspondiente’ inspeceion técnicalen €l sitios, a> fin de 'determinar si cumple las
especificacignes téenicas y verificar la distancia de la fuberia matriz al predio, de cumplir
con las' mismas, se liquidard los valdres poruna distancia de 10 metros, caso contrario se
procederd a liquidar como.ufa guia ntigva.

Aprobada la solicitud de legalizacién, el cliente debera realizar el pago de acuerdo a o
establecido en el articulo precedente.
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Art. 25.-PAGO Y PLAZO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE AGUAPOTABLE.
- Para clientes que no puedan cancelar de contado el 100% del valor de 1a liquidacién
provisional, podran realizar un financiamiento hasta 24 meses plazo de acuerdo a la
siguiente tabla:

CATEGORIA | ABONO INTERES DE
FINANCIAMIENTO

Residencial 30%

Neo.residencial 30%
*16.83% (Anual)

Comercial 40%

Industrial 50%

*Este porcentaje se actualizard de acuerdo al interés de CONSUMO ORDINARIO emitido por el Banco Centraldel Ectiador.

En Casos de excepcionales, previa autorizacion por parte del/Director de Comercial de
AGUAPEN E.P., que sean de escasos recursos econdmicos em~extrema pobreza
comprobada y/o enfefmedades catastroficas, ¢l pagodel\abono<ineial se autorizara con
una cuota inicial«de hasta el veintepot ciento (20%).

En proyectos de extensién de red, ggstionados por'elarea de participacion comunitaria,
se cobrara de abono inicial.el"15% del sueldo, basico unificado (SBU), y el saldo se
refinanciara con el interés correspondiente.

Art. 26.- REGISTRO DE CLIENTES. - Otorgado el servicio de agua potable, el
propietario o posesionario del predio serd incorporado al Catastro de Clientes de
AGUAPEN E.P.

El otorgamiento de los servicios de agua potable y alcantarillado; no constituye el
reconocimiento de derecho real o personal sobre la propiedad (del terreno, del cliente por
parte de AGUAPEN E.P.

Art. 27.- AGTUALIZACION DE. CATASFRO Y PROPIETARIOS. - Al estar
integradodl /Catastro de elientes de AGUAPEN E.P. (con*ia base de datos del Catastro
Municipal, los nombres o designacién de'los clientes'de AGUAPEN E.P., cambiaran a
medida que, se.cambie lasififormacion del{Catastro Municipal de los cantones de la
provincia de Santa Elena.

Para los casos de actualizacion de datos a favor de terceros, el titular del predio, debera
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presentar el contrato de inquilinato y una declaracion juramentada mediante-ta cual se
autoriza la actualizacion de catastro a nombre del inquilino, ratifieando'¢l compromiso
del propietario del predio de asumir los valores adeudados que nossean cubiertos por el
inquilino.

En el caso de estarTregistrada la cuenta-a nombre de'una persona fallecida, se solicitara lo
siguiente:

1. Certificado de defuncion, ) pago predial vigente y se le indicara la
obligatoriedad”de actualizar los'datos del o los nuevos propietarios del bien
inmitieble a partiz-de la realizacion del presente convenio.

2. En el caso de ser varios herederos deberan traer una declaracion juramentada
en la cual se autoriza a una persona en representacion de todos los herederos
para la firma del convenio.

De existir proceso o controversia legal, AGUAPEN E.P se-abstendra de tramitar o
resolver esta causa y se actualizara el propietario a nombre 'de/quienf\haya obtenido la
sentencia a su favor.

Art. 28.- INSTALACION DE LAS CONEXIONES. < Las ‘conexiones del servicio de
agua potable seran instaladas porpersonal técnico autorizado por AGUAPEN E.P., en
base a las normas y especificaciones,técnicas determinadas por la empresa.

Dichos trabajos, seran ejecutados de acuerdo al didmetro:

a. Guia de %" hasta 1, es competencia de la Direcciéon Comercial.
b. Guias mayores a 17, es competencia de la Direccion Técnica.

Art. 29.- DISTANCIA MAXIMA PARA CONEXION DE GUIA-EINSTALACION
DE MEDIDOR. - La distancia maxima para instalaciéon de‘\guia y medidor seran
aprobadas de acuerdo a la siguiente tabla:

DISTANCIA EN.

vl APROBACION

02— 50 SUPERVISOR(A) DE ATENCION AL
CLIENTE

51 =100 DIRECTOR(A) COMERCIAL
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101- 200 DIRECCION TECNICA

a. La instalacion del medidor quedar al pie del predio de acuerdola la distancia en
la que se encuentre, caso contrario séexceptian a los-usuaries de escasos recursos
econdmices, extrema pobreza,\ enfermedades catastréficas, quienes podran
solicitar por escrito que Su instalacion sea ejecutada al pie de la tuberia matriz.

b. " Para distancias superiores a S0 metrossel titular del predio deberd presentar carta
de responsabilidad previniendo el-abastécimiento a terceros y fugas.

Art. 30.- INSTABLACION Y CAMBIO DE MEDIDOR. - El uso el medidor es
obligatorio en todas las conexiones de servicio de agua potable, y su instalacién la
realizara AGUAPEN E.P., con cargo al cliente, en un lugar de fécil accesg al personal
encargado de la toma de la lectura, control o reparacion y que garantice la’seguridad del
medidor, conforme a los disefios y especificaciones técnicas que seflale AGUAPEN E.P.

Cuando se trate de la instalacién de medidorde AA.PP.“mayor a }"%" de diametro, es
obligacion del prombtor o propietario construir la caja,de medidor; de acuerdo a las
especificaciones técnicas determinadas'por AGUAPEN E:P.

Siendo responsabilidad de AGUAPEN E.P., contar conun suficiente stock de medidores
para cumplir con la demanda de los elientes:

Art. 31.- PROVISION DEL MEDIDOR. - El suministro del medidor lo hard
AGUAPEN E:P., con cargo al cliente.

De no contar AGUAPEN E.P., con medidores en stock, el suministro lo podsd realizar el
cliente, siempre y cuando cumpla con las especificaciones técnicas de-la Empresa.

Art. 32.- CAMBIO DEL MEDIDOR. - El cambio de medidorestard a cargo de
AGUAPEN E.P., siendo obligaciéon del<cliente mantenerlo_en petfecto estado de
conservacion y se'procedera a la reposicion o réparacion del 'mismo, con o sin costo,
conforme la siguiente tabla.

CON COSTO AL USUARIO

MOTIVO TIPO
MEDIDORES Al revés, sin considerar el tiempo de funcionamiento del
MANIPULADOS medidor.
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Sefiales de haber existido desmontaje de-las partes del
medidor (esfera, perno de regulacion), sin considerar el
tiempo de funcionamiento delimedidor.
Medidores retirados por<el\cliente,(sin ‘considerar el
| tiempo defuncionamiento del medidor.
B Médidores conltma, rota, sin considerar el tiempo de

MEI;%%IZE:(SON fézciﬁzzzi;zfmdel medidor,con denuncia del cliente no
RECONOCIDOS POR >0 e : . .
AGUAPEN Medidores robados, sustraidos, desaparecidos, sin
IMPUTABEES AL 70 0 T e e
CLIC S Mnd'd s d lt ido pt AT
TERCEROS. 'e idores des ru : s por terceros, con denuncia de
cliente no se aplicara multa.
B SIN COSTO AL USUARIO
MOTIVO TIPO
MEDIDORES POR . ¢ -
TERMINO DE VIDA I\f:e;i:;irc::;;:o buen estadoy con mas de 5 afios de
i ),
UTHL "
MEDIDORES CON | Luna sudada, fisurada y epaca,
DAﬁOS. POR EL Filtra¢ion en el mecanismo
TIEMPO DE
F UNCIONAMIE,‘NTO Mecanismo eén'mal estado, sin sefiales de manipulacién
Y OPERACION
MEDIDORES CON
DANOS NO
RECONOCIDOS POR |Medidores que presenten averiasy \causadas por
AGUAPEN, reconstruccion de la via asfaltica;‘bordillos y aceras.
IMPUTABLES A
TERCEROS

El cambio dg los accesorios a las macremedidares; serad\con cargo al cliente.

Art. 33.- CAMBIO DE DIAMETRO DE CONEXION. - AGUAPEN E.P., podra
cambiar el didmetro deda’€onexion de agua potable, cuando el cliente lo solicite y sustente
que el consumoen.el predio-es superior al de la capacidad del medidor instalado.
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Art. 34.- INSTALACION INTRADOMICILIARIA. - Todo trabajo de instalacion y
reparacion de las instalaciones internas de agua potable, desde el medider hacia el predio
sera responsabilidad del cliente.

SECCION 11
DELAS PROHIBICIONES ENLAS CONEXIONES

Art. 35& (INSTALACIONES™DE (CONEXIONES NO AUTORIZADAS. -
AGUAPEN E.P., es la tinica autorizada /para poner’en funcionamiento una conexién de
agua potable,“asi. como”también para que s¢ realicen trabajos en las tuberias de
distribucion y en-les.medidores. La intervencién arbitraria del cliente en las partes
indicadas, lo hara responsable de todos los dafios que ocasione a AGUAPEN E.P, asi
como también si el cliente cambiare arbitrariamente el didmetro de la conexion, se le
aplicaré las sanciones que se sefialan el Art. 96 de este Reglamento, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar.

Art. 36.- PROHIBICION DE USO DE BOMBAS DE SUCCION. ~Es Prohibido el
uso de bombas de succion para proveerse de agua potable, conectadasidesde la red de
distribucion. El incumplimiento de esta disposicion se'sancionard segiin lo establecido.

Art. 37-/PROHIBICION DE.SUMINISTRAR(AGUA POTABLE A OTRO
PREDIO. - El servicio de agua potable ptoporcionadée por AGUAPEN E.P., beneficiard
de manera exclusiva al predio para el cualifue)solicitado el servicio. Queda prohibida
cualquier derivacion para proporcionar agua potable a otro predio, de contravenir esta
prohibicion, se le aplicaran las sanciones que se especifiquen en este Reglamento.

Art. 38.- IMPEDIMENTO EN LAS ORDENES DE TRABAJO DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO. - Quién se oponga y'no preste las
facilidades para que AGUAPEN E.P., cumpla con la instalacién/de, medidor, toma de
lecturas, inspecciones de conexiones de agua potable y alcantarillado, cortes de servicio
de agua potable., seran sancionados con una multa de acuérdo al presente Reglamento.

Art. 39.-MANIPULACION DEL MEDIDOR.) - Quiéaymanipule o altere el
funcionamiento del medidor y sus ac¢esorios, serd sancionado de acuerdo a lo estipulado
en el presente Reglamento.

Se consideran'manipulaciones las detalladas a continuacion:

a. Medider en posicion incorrecta (al revés).
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b. Sefiales de haber existido desmontaje de partes del medidor (esfera, perno de
regulacion, coraza de proteccion, etc.).

c. Medidor retirado del cajetin.

d. Medidor.con luna rota.

e. <Medios nudos gastados por la'irteryencion arbitraria para ocultar consumo real.
f. Sellos'deseguridad del medidorrete o manipulado.

Art. 40.- RECONEXION ILEGAL. - AGUAPEN E.P., es la tinica autorizada para
realizar la reconexion del servicio de agua potable, de observarse que el cliente tuviera
habilitado el servicio, sin haber realizado el tramite de reconexién en la empresa, se
aplicara la multa conforme lo indicado en el presente Reglamento.

SECCION 111
DE LA SUSPENCION'DEL SERVICIO

Art. 41.- CAUSAS DE LA SUSPENSION DEESERVICIQ. ZAGUAPEN E.P., podrd
suspender€l/servicio de agua potable en las\siguientes circtinstancias:

a. Cuando elagua potable se contamine ¢on sustancias nocivas a la salud, para lo cual
solicitara la.intervencion de las autoridades correspondientes.

b. Cuando AGUAPEN E.P., estime necesario hacer reparaciones o mejoras técnicas
en el sistema de captacion, tratamiento, impulsién, conduccién, alma¢enamiento,
bombeos y distribucion de agua, en cuyo caso AGUAPEN E.P. no‘seré'résponsable
de los dafios o perjuicios que pudiera sufrir el cliente. Al efecto AGUAPEN E.P.,
publicitard la suspension del servicio con la debida anti¢ipac¢ion.

c. Situaciones dedemergencia provecadas por-‘episodios<naturales, acciones de
terceros, fallas de energia;“ul ofras razones)excepcionales que justifiquen la
interrupeion.

d. Cuando se realice cambio de propietario de un predio que cuente con el servicio de
agua potable, AGUAPEN E.P. enviard una notificaciéon concediendo un plazo
maximo deocho dias (8) para que se actualice los datos del nuevo propietario, de
no hacerlo se procedera al corte del servicio.
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e. Suspensidon del servicio por otras razones atribuibles al usuario. - AGUAPEN E.P.,
podra disponer y efectivizar la suspension del servicio correspondiénte al usuario o
al inmueble, aunque no tuviere una deuda vencida con la Empresa cuando:

1. Verifique la instalacion indebida de-conexiones; calificandose como tales a
la realizacion de:

a. Modificaciones a-las‘conexiones existentes.

b.. Derivaciones permanentes\e témporarias para proveer del servicio de
agua potable y/o de alcantarillado sanitario a otros predios.

2. Manipulacion sobre las conexiones, los artefactos de medicién, los equipos
de control de restriccion del servicio, o cualquier otro procedimiento capaz
de alterar el normal funcionamiento de los mismos.

3. Compruebe la responsabilidad del usuario por el dafo, retiro o sustitucion
de equipos de medicion del inmueble; o el retiro)destrucéion, reemplazo o
adulteracion de cualquiera de los sellos y/o precintos-de seguridad instalados
en los'equipos de medicién, U otros.compenentes.de,la conexidn; o cuando
el titular de la conexion-impida a _la Empresa-la instalacion de nuevos
equipos, el reemplazo y/o'la/reparacion de los existentes.

4. Verifique queel titular de la conexion, o cualquier persona localizada en el
inmueble interfiera en la utilizacion, operacion, y mantenimiento de las
redes publicas, y demas equipos destinados al suministro del servicio de
provisién de agua potable y/o alcantarillado sanitario.

Art. 42.- CIERRE PROVISIONAL SOLICITADO POR EL CLIENTE. - Para
obtener el cierre provisional del suministro de agua potable, el cliente presentard su
requerimiento en servicios al cliente, indicando los motivos por‘el,cual solicita el cierre,
siempre que no mantenga valores pendientes de pago«con“AGUAPEN E.P., quien
continuara facturando.¢l rubro de mantenimiiento; hasta la reapertura.del servicio.

Por la deuda qie se genere posterior a] cierre-provisional 8¢ I¢ emitird al cliente un Titulo
de Credito y/de no solucionarse en el tieripo establécido, la empresa podré cobrar dicha
deuda por la via coactiva.

AGUAPEN E.P.;"de.conocerque existe un proceso legal en el predio, no podra ejecutar
los trabajos solicitados hasta que el solicitante presente la respectiva sentencia
debidamente ejecutoriada.
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Art. 43.- CIERRE DEFINITIVO SOLICITADO POR EL CLIENTE. >Para obtener
el cierre definitivo del servicio de agua potable, el cliente presentard por escrito la
solicitud, indicando los motivos por el cual solicita el cierre definitivo,

AGUAPEN E.P., previa inspeccion y verificando queé no'mantenga\valores pendientes de
pago dispondra<€l cierre definitivo,(considerando ademés quie-¢l Area de Facturacion
debera emitit un informe con los valores que-deben ser cancelados por la diferencia de
m?® desde la tltima facturacion hasta'la fecha de solicitud de cierre.

Cumplido todes los requisitos AGUAREN E.P., procedera con el retiro de la guia y
medidor de aguapotable e inactivara la cuenta respectiva del Registro de Clientes.

Aguapen E.P., de conocer que existe un proceso legal sobre el predio, no podra ejecutar
los trabajos solicitados hasta que se presente por parte del solicitante presente la
respectiva sentencia debidamente ejecutoriada.

SECCION IV
DEL REGISTRO DE CLIENTES Y DE\.LA PROVISION
POR BOCATOMA-O PILETA

Art. 44.- POR BOCATOMA. - AGUAPEN E.P;, podra suministrar agua potable bajo
la modalidad de vehiculos_gisternas.(tanqueros), por medio de Bocatomas, instaladas
dentro dela provinieia'de Santa Elena.

Los propietarios de 108 vehiculos tanqueros, solicitaran autorizacion a AGUAPEN E.P.,
para poder abastecerse en las respectivas Bocatomas indicando el destino del agua potable
a despachar. Posterior al informe de inspeccion y cubicaje, con la respectiva autorizacion
de la Gerencia General, los propietarios pasaran a ser incorporados-en'el registro de
Clientes en el Sistema Comercial bajo la modalidad de venta deagua por tanqueros.

El costo del metro ciibico del tanquero va acorde’al pliego tarifario vigente en la categoria
industrial.

Art. 45.-/DERECHOS DE LA _EMPRESA. - .lla Empresa tendrd las siguientes
atribuCiones:

a. Suspender temporalmente el despacho de la Bocatoma, conforme a problemas de
desabastecimiento en el sector o a nivel provincial, o a su vez cuando la demanda
de agua potable lo requiera.
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b.

Suspender definitivamente una estaciéon de Bocatoma.
Facturar y cobrar anticipadamente los viajes por érdenes'de agua para tanqueros.

Suspender, sancionar o multar a 10s clientes registrados, bajo la modalidad de
tanqueros; cuando éstos comentan una infraccién al presente reglamento.

Contar con informacion actualizada de los vehiculos tanqueros registrados como
clientes en el Sistema.Comercial de AGUAPEN E.P.

Art. 46.- RESPONSABILIDAD DEL'OPERADOR DE LA BOCATOMA:

a,

g.

Mantener el registro diario de tanqueros conforme a las facturas de ordenes de
agua potable.

Suspender la provision de agua potable al tanquero que thaya cometido alguna
infraccion.

Controlar el'despacho conforme a los metros'ctbicos registrados en las facturas
de compra.

Despachar el agua potable tinicamente a 10§ vehiculos registrados como clientes
de AGUAPEN E.P:

Vigilar constantemente el cubicaje de los vehiculos registrados.

Presentar mensualmente los informes de despacho diario de agua potable en la
Bocatoma respectiva.

Mantener la bocatoma en condiciones de higiene y seguridad exigidas.

Art. 47.- DEL REGISTRO DE TANQUEROS

Las personds naturales o juridicas que deseen-abastecerse por medio de Bocatomas,
deberdft solicitar formalmente el sefviclo” y Aautorizacion a la Gerencia General,
presentando la siguiente doeumentacion:

Personas Naturales:

- Copia del RUC
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- Copia de Matricula del vehiculo.

- Copia de Cédula y Papeleta de votacién del propietario.

- Certificado del destino del agua potable.

- Permiso de Operacién de la Compaiifa o la Cooperativa a I4 que pertenece
otorgado por el ANT

Personas Juridicas:

- Copia del RUC de [a emprésa.

= Copia de Matricula delwvehiculo.

- Copia-de'Cédula y Papeleta-de Votacién del representante legal.

= Permiso.de:Operacion de la'eompaiiia o la cooperativa a la que pertenece
otorgade por el ANT

En el caso de que la matricula no esté a nombre del nuevo propietario podra presentar la
carta de compra venta.

Art. 48.- DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TANQUEROS

a. Proveer de agtia potable, tnica y exclusivamenté\a sectores'o Zonas en donde no
exista la‘red de distribucidn), en casos especiales ‘se\debera contar con la
autorizacion respectiva de,la /Gerencia General o la-Direccion Comercial de
AGUAPEN E.P.

b. Proyeerse de agua potable Ginica yexclusivamente en las Bocatomas autorizadas.

¢. Reportar anticipadamente sobre cambios en los tanques de los vehiculos que
requieran Wna actualizacion del cubicaje registrado en el Sistema Comercial de
AGUAPEN E.P.

d. Reportar oportunamente la venta de los vehiculos registrados,.para su debida
actualizacion en el Sistema Comercial de AGUAPEN.EP:

e. Ayudar en Casos de emergencia, \donde s¢ ‘vrequiera la.colaboracién de los
vehiculos tanqueros registrados como clientes'de la empresa.

Art. 49.- DE LAS PROHIBICIONES DE LOS TANQUEROS

a. Realizarmodificaciones-en el tanque,qie cambie el cubicaje registrado en la base
de datos de AGUAPEN E.P., sin notificar lo realizado a la empresa para actualizar
los datos.
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b. Trasladar agua potable en condiciones antihigiénicas, quetafecfen la calidad del
agua que comercializa AGUAPEN E.P.

¢. Proveerse.de agua potable mediante guias-no ‘autorizadas, (clandestinas) u otro
medioque no sea por infermedio dé la Bacatoma auforizada.

d. Distribuir agua potable en(sectores donde\existan redes de distribucion y se
abastezcan medianteConexiones domiciliarias.

Art. 50.-POR PIEETA" En los sectores donde no existan redes de distribucién y/o se
encuentren en zonas'no regularizadas, AGUAPEN E.P. podr4 proveer de agua potable
desde la red prineipal de distribucién mas cercana al sector, mediante el sistema de pileta
comunitaria.

Para el efecto, los moradores que se abastezcan mediante el sistema | de piletas
comunitarias, deberan designar una directiva conformada por cinco personas quienes
firmarén contrato de suministro con AGUAPEN E.P, porcel periodo-de 12 meses,
responsabilizandose de la administracién intefna; actualizacion inmedidtarde ingreso y
retiro de beneficiarios, renovacion de directivayy pagode los valores facturados por dicha
pileta.

En caso de renovacion de directiva antes'del tiempo.establecido, los beneficiarios de la
pileta comunitaria deberan presentar oficio solicitando la actualizacién con las respectivas
firmas. De incumplir€on la renovacion de'existir deuda, la empresa esta facultada a
suspender el servicioshasta'que se regularicé lo antes mencionado.

Al momento deeulminar la prestacién del servicio a través de una pileta comunitaria por
extension de red, se procedera con el cierre definitivo de la guia, el retiro del,medidor, y
el prorrateo de la deuda pendiente hacia los beneficiarios de este proyecto.

REQUISITOS:

- Copia de la eédula de ciudadania de los miembtos de la difectiva y beneficiarios
de la pileta.

~Copia de certificado de votacion de 10s miethbros-de la directiva y beneficiarios
de la pileta.

- Listado con-las.firmas de los benefieiarios de las piletas.
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- Correo electrénico, niimero telefénico de los representantes legales.
- Copia del acta de la asamblea donde se nombra la directiva.
- Para renoyationes la cuenta no debe mantenér deudas pendientes.

SECCION V
DE LA FACTURACION Y RECAUDACION

Art. 51.- VALORES FACTURADOS:- Porla provisién del servicio de agua potable el
cliente pagara, [os*valores que se facturatdn mensualmente, en base al pliego tarifario
vigente aprobado porel Directorio dc AGUAPEN E.P.

El presente pliego tarifario estara sujeto a la revisién y actualizacién poryparte de la
empresa, aprobacion del Directorio de AGUAPEN E.P. y del organo regulador
SENAGUA, de conformidad a la normativa vi gente.

Para la facturacion por primera vez, y por esta‘itica ocasion por no disponer de lectura
de consumo, se aplicara el valor promedio mensual-de, la categoria ¢ofrespondiente de
acuerdo a la siguiiente tabla:

Categoria Consumo m’®
Residencialyoficial, municipal.y ¢lero. 8 m’
Comercial. 40 m?
Industrial. 100 m*

Art. 52.- RESPONSABILIDAD EN EL PAGO. - El cliente ser el tmico responsable
del pago de los valores facturados ante AGUAPEN E.P.

Art. 53.- EMISION DE PLANILLAS Y SU DETALTE. AGUAPEN E.P., emitira
facturas mensuales'por los servicios que preste al cliente y procederd,al cobro respectivo,
mediante comprobante electronico Seghin RESOBUCION No. NAC-DGERCGCI4-
00157, del Servicio de Rentas Internas, enditido, mediante Registro Oficial 215, de marzo
31 de 2014.

En las planillas se podré incluir cobros por conexiones, reparaciones, multas y otros
conceptos relacionados con los servicios que presta la empresa.
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El pago de planilla lo haran los clientes en los puntos de recaudacion autorizados por
AGUAPEN E.P.

Art. 54.- SANCIONES POR MORA EN EL PAGO. ~I.0s clientes deberén realizar los
pagos antes de lasfecha de vencimiento registrada en, la’facturay en caso de mora, se
cobrara la factura con el interés"légal) vigenté_establecidd por'el Banco Central del
Ecuador, y los respectivos gastos de cobranzas de acuerdo al Art. 93 del presente
reglamento.

El cliente que“por-cualquier motivo o<Cifeunstancia no cancele més de dos facturas,
AGUAPEN E.P., podraproceder al corte dél servicio de agua potable, dejando constancia
escrita de la‘fecha devesta diligencia, registrando la lectura del medidor y cualquier otra
informacién que se considere necesaria.

Durante el tiempo que permanezca cortado, se emitira la factura conwel \valor que le
corresponda con sus respectivos recargos.

Art. 55.- INTERESES POR MORA. - El ¢alculo delinterés por mora se realizara
utilizando la Tasa Efectiva Referencial emitida por el Baneo Cenfral\del Ecuador segin
Resolucion 133-2015 M del 29 de-séptiembre del 2015, el fecargo de interés por mora
sera aplicable sobre los' rubros, de jagua pétable; alcantarillado sanitario, cargo fijo,
contratos de conexiones y convenio$ de pago; no Se realizara el recargo de interés por
mora sobre los rubros de intereses por.mora, cortes'y multas.

Art. 56.-GASTOS'DE-COBRANZAS. -'Son los gastos que se generan por las acciones
y gestiones extrajudiciales que por diferentes medios se realizan para recuperar la cartera
vencida y morosa de los clientes.

Se cobrara la tarifa de gestion de cobranzas tinicamente a los clientes cuya fecha'de pago
haya vencido y no se encuentren en Proceso Coactivo.

Art. 57.- FACTURACION POR IMPEDIMENTO-DE)LECTURAS EN EL
SISTEMA DE MEDICION. - Se aplicar4 el\contenido del Art. 40 de'la Ley Organica
de Defensa del @onsumidor.

Art. 58.- PAGO PROMEDIO POR RECLAMO_PENDIENTE. - En caso que el
cliente_tuviere un reclamo_pendiente._de resolucion, tiene la obligacién de cancelar
mensualmente un-valor‘equivalente al promedio del consumo mensual de los 6 meses
anteriores inmediatamente-al'periodo motive del reclamo, de acuerdo al art. 39 de la Ley
Organica de Defensa del Consumidor.



36 — Jueves 22 de noviembre de 2018 Edicion Especial N° 638 — Registro Oficial

Art. 59.- REAPERTURA DEL SERVICIO. - Para reconectar un servicio-gue haya sido
suspendido por mora en el pago o por infracciones al presente Reglamento, ser4 necesario
que el cliente cancele o refinancie el valor de la deuda, rectifiqué lasanomalias que
motivaron al cierre, ademé4s de cancelar el.costo del ciefre y reapertura, del servicio de
agua potable.

SECEION-VI
DE LA ATENCION DE RECLAMOS

Art. 60.- DE CAPRESENTACION Y RECEPCION DE LOS RECLAMOS. - Los
clientes que presenten™iin' reclamo relacionado con la prestacion del servicio de agua
potable, podran hacerio de manera verbal o escrita, a través de los distintos canales de
comunicacion autorizados por AGUAPEN E.P., para la atencion al cliente, los mismos
que deben ser subsanados de acuerdo al Plan de Mejoras de AGUAPEN E.P:

Para el efecto, deberé presentar su solicitud, adjuntando copia de lacédula de ciudadania,
certificado de votacion del cliente, correo electrénico, nimero teléfonoypara futuras
notificaciones y cualquier otro documento que Sustente su'réclamo.

Una vez presentado el .reclamo por parte del cliente,) AGUAPEN E.P., le entregard un
comprobante, en el que constarael niimero.délreclama; fechd de presentacién y motivo
del reclamo.

Art. 61- TERMINO PARA LA PRESENTACION DEL RECLAMO POR
FACTURACION"DE-@ONSUMO EXCESIVO. - Se aplicara lo estipulado en el Art.
39 de la Ley Organica-de Defensa del Consumidor.

La presentacion de un reclamo por facturacién del servicio, no inhibe al usuario de su
obligacién de pagar durante el periodo reclamado y hasta la resolucién-del. réclamo, el
valor equivalente al consumo promedio histérico de los Gltimos seié (6) periodos, o el
promedio respectivo si la antigiiedad de la conexién no alcanée dicho lapso, siempre
excluyendo el periodo reclamado a los efectosidel computo del promedio, y seglin lo
establecido en el articulo 39 de la Ley Orgénica de Defénsadel Consumidor.

Si el pago efeetuado por e} clicnte excede del vaiorréal det consumo, la empresa otorgara
un credito idéntico a dicho exceso 4 favor del cliénte, el mismo que debera hacerse
efectivo en la planilla inmediata posterior:

Art. 61. 1.- PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES. - Las acciones civiles que
contempla este Reglamento prescribirén en el plazo de doce (12) meses, contados a partir
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de la fecha en que se ha recibido el bien o terminado de prestar el servicioyde.conformidad
con lo dispuesto en el Art. 31 de La Ley Orgénica de Defensa del Consnmidor.

Art. 61. 2.- VALORES DE PLANILLAS. = Ex las planillas emitidas porlas empresas
proveedoras de los'servicios publicos domiciliarios, debera constar exclusivamente el
valor del consiimo respectivo, m4s los recargos legales pertinentes y cobros adicionales
establecidos expresamente por leyes y orderianzas. Queda-prohibido incluir en dichas
planillas rubros adicionales a los sefialados.

Es un dereeho del'ednsumidor el conocer el valor exacto que debe cancelar por concepto
de consumo . recargoslégales adicionales, por tanto, queda prohibido el planillaje en
base de sistemas diferentes a la medicion directa, tales como valores presuntivos o
estimativos, con excepcion del sector rural que no disponga de instrumentos de medicion.
Por excepcidn, en caso de pérdida, dafio o imposibilidad fisica de acceder al sistema de
medicion, la planilla correspondiente al periodo inmediatamente posterior. al momento
del dafio, podra ser emitida por un valor equivalente al promedio mensual de los 6
periodos inmediatamente anteriores. En tal caso, es obligacion de quien presta el servicio
publico domiciliario, reparar o reponer el sistéma de medition respectivo ‘o notificar al
consumidor sobre laimposibilidad fisicade acceder-almedidor para que éste solucione
dicha situacién; con la finalidad-de que la factura o planilta debsiguiente periodo sea
emitida en funcion de datos reales. Si/quien presta el servicio.no cumple con la obligacién
de reparar o reponer el sistema de nfedicion, en nifigiin caso los montos de las planillas
de los periodos posteriores podran ser.aumentados presuntiva o estimativamente, siendo
obligacién del*eonsumidor en los siguiefites'périodos, pagar exclusivamente un valor
igual al del promedio:mensual de las planilias de los 6 meses inmediatamente anteriores.
Los proveedores de.servicios publicos domiciliarios que sufrieren pérdidas por
deficiencias técnicas, u otras causas debidamente comprobadas, imputables a la empresa,
deberan asumirlas en su totalidad, quedando prohibido el traslado de dichas pérdidas a
las planillas de los consumidores. Concordancia con el Art. 40 de la Ley Orgénica de
Defensa del Consumidor.

Art. 62.- NO HABRA DERECHO A INDEMNIZACIONS.- Bl tisuarions podra exigir
a AGUAPEN E.P. _indemnizaciones por contingencias‘ocurridas ¢n [a prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillade sanitarid, por la accionu Smision de terceros,

causa de fuefza'mayer e easo fortuito,

Art. 63.- ERRORES DE FACTURACION. - En’caso de detectarse errores en la
facturacién, deberdn-sertectificados de oficio'o 4 peticién del cliente.

Art. 64.- ERRORES DE MEDICION. -De determinarse la existencia de un error en



38 — Jueves 22 de noviembre de 2018 Edicion Especial N° 638 — Registro Oficial

las mediciones, AGUAPEN E.P., reliquidar4 las facturas correspondientes.para el cobro
o devolucién de los valores erréneamente facturados, conforme-ala Ley Organica de
Defensa del Consumidor.

TITULO 11
DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

CAPITULO T
DE LA CONEXION AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO, CAMARAS
SEPTICAS, TRAMPAS DE GRASA Y DESARENADORES

Art. 65.- SERVICIO DE ALCANTARILLADO. - El servicio de alcantarillado que
comprende las labores de conduccién, tratamiento y disposicién final de las aguas
servidas, generalmente se prestara a través del sistema de redes de alcantarillade, y por
excepeion en lugares donde no exista el sistema de alcantarillado sanitario los clientes
construirn sistemas de pozos sépticos

Las conexiones de alcantarillado sanitario debefén cumplircon los requisitos establecidos
en las normas técaicas de instalaciones Sanitarias vigentes en el pais.” Los inmuebles
deberan conectarse en forma separada a los coléctores de aguasresiduales, y de aguas
pluviales, réspectivamente.

Las tuberias externas de la red de aleantarillado sanitario, no podrén situarse a un nivel
mas alto que lastuberias de agua potable,debiento cumplir con las normas de instalacién
y conexion establecidas-enrlas regulacionesvigentes en el pais.

Art. 66.- POR REDES DOMICILIARIAS. - Todo predio, sin excepcion, situado en
zonas donde exista instalada infraestructura y sistema de alcantarillado sanitario,debera
obligatoriamente conectarse y hacer buen uso del mismo.

La caja de registro domiciliaria debera ser construida de acuerdd,con las normas y
especificaciones técnicas que determine AGUAPEN E.P.

En caso de observarse fallas técnicas ¢n lasvinstalationes intradomiciliarias que afecten a
los sistemagfexistentes © si estas fueran diferentes a t4s ‘ormas antes mencionadas,
AGUAPEN E.P., dispondra su rectificacién en un plazo ne-mayor de 7 dias, sin petjuicio
de las sanciones a que hubieredugar.

En el caso de ‘necesidadspara conexiones especiales de alcantarillado, sean estas:
lubricadoras,  lavaderas, camales, laboratorios, gasolineras, industrias, talleres
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automotrices, aserraderos, frigorificos, procesadoras, empacadoras=de- mariscos,
evisceradoras, faenadoras, granjas porcinas, enlatadoras, restaurantes, asaderos y mas,
que desfoguen grasas, agua sangre o aceites, para la autorizaciéh por partede AGUAPEN
E.P. de instalacién de acometida, los interesados deberan disedar y construir sistemas de
depuracion previafeomo trampas de sédimentos y/o\industriales, trampas de grasas,
sistemas de

purificacién y/o tratamientos secundarios.de aguas'tesiduales, plantas de tratamientos,
seglin el caso. Todas estas disposiciones y demas requerimientos seran aprobados por el
Area Técnica & AGUAPEN E.P.

De incumplirse con~lo antes mencionado AGUAPEN E.P, aplicard las sanciones
dispuestas en el Art. 96 del presente Reglamento.

Art. 67.- CAMARAS SEPTICAS Y TANQUES SEPTICOS. - En laszonas donde no
exista instalada infraestructura y sistema de alcantarillado sanitario, las conexiones de
aguas servidas de los predios, evacuaran a un sistema privado aprobado por, AGUAPEN
E.P.; cuyos costos de construcciéon operaciény manterdimiento, esfardnsa cargo del
propietario, posesionario o tenedor. Estds conexiones de sisteas privados tendran
caracter temporal hasta que existaredes de"alcantarillado publice.

En este caso, el cliente podra solicifar a AGUAPEN'E.P., el servicio de extraccién de
sedimentos, para lo cual pagaré el valor€stablecido en Art. 95 del reglamento.

Para urbanizacionesylotizaciones, propiedades de régimen horizontal, deberan presentar
los planos Hidrosanitarios, memorias descriptivas de los célculos de disefio del sistema
de tratamiento de aguas residuales domesticas, mismos que tendran que ser aprobados
por AGUAPEN E.P.

Art. 68.- TRAMPAS DE GRASA Y CONEXIONES. ILEGALES DE
ALCANTARILLADO Y DRENAJE PLUVIAL. - Prohibase(utilizar el alcantarillado
para drenar substancias, liquidos y desechds téxicos -0 peligrosgs,\y, aguas con
temperaturas altas no adecuadas, asi comoyaguas con-preseéncia dé colorantes, salinidad
alta. Ademés, la‘calidad de efluente deberd cumplir con los parametros indicados en el
Reglamentofde Ia Ley pam 1a Préyencidn y Conttotde Contaminacion Ambiental.

Prohibase también descargar aguas servidas en él sistema de aguas lluvias y viceversa.

En el caso deinfraccionesyal cliente se le ¢argaran las multas indicadas en el Art. 96 del
presente reglamentoyel pago de estas multas no exonerar4 al cliente de la indemnizacién
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de dafios y perjuicios que deba reconocer a favor de AGUAPEN E.P., ordeiterceros y de
las responsabilidades de caréacter penal a que hubiere lugar.

En el caso de reincidencia del no cumplimiento¢ivla calidad.de¢ los effuchtes drenados al
alcantarillado, a més de las sanciones prévistas eneste Reglamento, AGUAPEN E.P.,
podré procedef al corte del servicio de agua potable del cliefite.

Art«69.- Tasa del servicio de alcantarillado camaras y tanques sépticos. - El servicio
de alcantarillado que brinda® AGUAPEN E.P\ a través de redes domiciliarias, sera
facturado y.cobrado conforme a lo dispuesto en el Pliego Tarifario.

En el caso 'de pozos- sépticos o letrinas, cuando el cliente solicite la extraccién de
sedimentos, se'le facturard y cobraré de acuerdo a lo establecido en el Art. 94 del Titulo
VII de este reglamento.

Art. 70.- Reclamos por el servicio de alcantarillado. - En caso que los clientes desearen
presentar un reclamo referente al alcantarillado, se aplicaré lo dispuesto emel Art. 60 de
este Reglamento.

CAPITULO I
DESCARGAS DE'EFLUENTES

Art. 71.- OBLIGACIONES'GENERALES DE LOS USUARIOS. - El usuario que
haga uso del servicio“de alcantarillado sanitario’debera cumplir con las normas vigentes
en la Republica“del-Ecuador sobre descargas de vertimientos a colectores, y a curso
receptor que se encuentran indicadas en la Ley Organica de Salud, en el Texto Unificado
de la Legislacién Secundaria del Ministerio de Ambiente (TULSMA) o en las que hagan
sus veces, y en las demds normas citadas en el presente reglamento. Las sanciones y
procedimientos establecidos en dichas regulaciones se aplicaran sin perjuicio de aquellas
que resulten emergentes del Contrato de suministro y/o del presente reglamento.

Sin perjuicio del cumplimiento de las normativas indicadas; $e prohibetoda‘'déscarga a la
red de alcantarilladossanitario de la concesion de los siguientes vertimientos:

a. Liguide o vaper eon temperatura mayora.cuarentd grados Celsius (400C).

b." Aguas con cantidades.mayores.a setenta miligramos por litro (70 m g/1) de grasas
0 aceites:

¢. Gasolina, solventes u otros liquidos, sélidos o vapores inflamables o explosivos.
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d. Desechos solidos o basuras que puedan obstruir los colectores.

e. Aguas con pH menor de 5.0 o mayor de 9.0, o que tengar efectos corrosivos sobre
los materiales de los sistemas de recoleccion, transporte y disposicion de aguas
residuales.

f. Residu0s toxicos que representen peligropara.fas instalaciones operadas por la
Empresa y/o las personas.

g. Sélidos:isedimentados que puedan.depositarse en las redes de alcantarillado.

h. Sustanecias,elementos o compuestos, que por razén de su naturaleza y/o cantidad,
bien sean solos, o por interaccién con otras sustancias, produzcan efectos
explosivos, toxicos o incendios; e,

i. Aguas lluvias.

Art. 72.- DESCARGA DE EFLUENTES. < La descarga deeflyentes sera autorizada
por la Direccion deyCalidad y Ambiente,\para actividades<propias de restaurantes,
estaciones de seérvicios, panaderias, lubricadoras, lavadoras, camales, laboratorios,
gasolineras, dndustrias, talleres| automotrices,. aserraderos, frigorificos, procesadoras,
empacadoras de mariscos, evisceradoras, faenadoras; granjas porcinas, enlatadoras,
asaderos y mas, que desfoguen grasas,.agua sangre o aceites, y demas establecimientos o
actividades capaces'de generar efluentesContaminantes; este servicio tendra un costo que
compensara el tratamiento de remediacion para este tipo de efluentes, cuya emisién se
regira por la "Guia del"Procedimiento para la Obtencion del Certificado de Aprobacién
de los Sistemas de Tratamiento". La Empresa facilitard a toda solicitante copia de dicha
guia, debiendo brindar asesoria técnica relativa a la implementacion de las instrucciones.

El usuario deberé presentar los siguientes requisitos:

a. Solicitud del representante de la<émpresa dirigida a_la Gerencia General,
solicitando 408 anélisis respectivos._para la caracterizacion del agua residual a
descargarse.

b. “Presentar planilla de agua actualizada.

c. La Coordinacion de Control de\Calidad de AGUAPEN E.P., inspeccionard y
analizara la.calidad del agua a ser descargada para determinar si ésta cumple con
los limites de descarga al sistema de alcantarillado publico.
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d. De cumplir con los limites de descarga sefialados en el numeral anterior, la
Coordinacién de Gestion Ambiental, asignara el sistema lagunar a la que se
realizara la respectiva evacuacion.

e. En el caso de que se requiera descarga de lodos; seguir el mismo procedimiento
utilizado para la descarga de aguas residuales:

f. Para‘el caso de las empresas, debefimericionar 8i¢uentan o no con Registro o
Licencia Ambiental; de ser 4si, indicar su fimero correspondiente.

La Empresa podra-efectuar, en cualquier'momento, contramuestreos a los resultados del
laboratorio presentados-porel solicitante}y en caso de detectar resultados irregulares de
manera reincidente, la Empresa informaré del particular, al organismo de acreditacion
respectivo.

El valor de este permiso deberd ser pagado conjuntamente con la presentacion de la
solicitud.

La Empresa dispondra de diez (10) dias-habiles, coftados desde ‘el" momento de
completada debidamente la solicitud,para realiZar wna inspeéccion y resolver el
otorgamiento osechazo del permiso (solicitadoysin eémbargo, \en caso de que la Empresa
requiera efeetuar otra(s) inspeccion(es), dispondra de Veinticinco (25) dias hébiles para
emitiruna resolucion. El costo de la‘tasa'no serd réembolsable.

Art. 73.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA RELATIVAS A LAS DESCARGAS
DE EFLUENTES:=Paraaségurar el cumplimiento de las regulaciones vigentes relativas
a las descargas de efluentes a la red publica de alcantarillado, la Empresa tendra las
siguientes obligaciones:

a. Conceder o negar los permisos de descarga en la forma establecida eén el Art. 72
del presente reglamento.

b. Efectuar la revisién y auditar los.fesultados-del) monitored, permanente y
sistematico de efluentes realizado, por las_irdustrias dé dcuerdo a las normas
establecidas por la autoridad ambiental,

c. -Realizar contramuestreos a las descargas de efluentes industriales, cuando asi lo
requiera la Empresa.

d. Efectuar elmonitoreo de establecimientos comerciales, y de otros usuarios que
realicen descargas de efluentes, u otras actividades capaces de generar descargas
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fuera de norma, incluyendo aquellos que carezcan de permiso de descarga.

e. Habilitar un registro de usuarios titulares de permisos de.descarga y mantener los
reportes regulares relativos a las caracteristicas de concentracion, calidad y
volumen de descargas que efectian.

f. Cooperar con la autoridad ‘ambiental ‘competente, \y>con las autoridades de
aplicacién de la Ley Organica-de. Salud, (respectivamente, en las acciones
preventivas, correctivas y dé promecion que éstas realicen.

g. Denuneiar administrativa, civil, y penalmente las acciones que provoquen
contaminacion, asi como adoptar todas aquellas medidas y acciones a las que
estuviere obligado por la legislacion vigente.

Art. 74.- FACULTADES DE LA EMPRESA.- A finde cumplir y.hacer cumplir
las regulaciones indicadas en el Art. 72 del presente reglamento, y las‘condiciones de los
permisos de descarga otorgados, la Empresa tendré las siguientes facultades:

a. Siempre y cuando sea técnicamente factible, disponer y ejecutar el cegamiento de
toda desedrga objetable generando la respectiva desconexion al servicio de
alcantarillado sanitario, $i fuere necesaria, cumpliendo el procedimiento indicado
en este reglamento.

b. Aplicarias.multas determinadas en el Art. 96 del presente reglamento.

c. Requerir el'concurso o intervencion de las autoridades ambientales, de salud y/o
competencia sobre los recursos hidricos, a efectos de detectar e impedir la
persistencia de toda descarga anormal.

d. Percibir del infractor los resarcimientos derivados de los\danos y perjuicios
causados por su accionar.

e. Suspender el servicio de abastecimiento dé agua potable“cuando el infractor
hubieresteincidido en und trasgresion(al régimen auterizado de descargas de
efluentes dentro de los Gltimos des (2) afios,© chando no formalice la solicitud
del permiso de descarga indicada.en el Art. 72 de este reglamento, pasado diez
(10) dias de haber sido notificado a€llo,

Art. 75.- OBEIGACIONES COMPLEMENTARIAS DE LOS USUARIOS. -
Ademas de las obligaciones establecidas en este capitulo, relativas a la calidad de las
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descargas, los usuarios sujetos a control de descargas, deberan:

a. Construir las instalaciones que resulten adecuadas, a criterio-de la Empresa, para
la separacién de grasas, aceites <y materiales “-granuiates; ocupandose
posteriormente de la operacién y mantenimienfo 'de dichasinstalaciones.

b. Construir, operar y mantener |0s sistemas-de tratamiento de efluentes industriales
que correspondan.

¢. Construireajasde inspeccion entreelifrente de lote y el bordillo de la via, para la
observaciSny-toma=dé muestras y-medicién de caudales descargados a la red
publica, cuando-asi lo requiera la Empresa.

d. Efectuar el control de las descargas que generen, cumpliendo con:
1. Los requisitos sefialados en el Art. 71 del presente reglamento.

2. Las tablas 11, 12 y 13 del Libro VI Anexod. Norma dé Calidad Ambiental
y de descarga de efluentes: 'Recursol Agua del Texto Unificado de la
Legislacion Secundaria del Ministerie-de’ Ambiente (TULSMA).

e. (Permitir en todo momento el libre” accesotdel personal de la Empresa a sus
instalaciones internas; a efectos de qué verifique las caracteristicas de los efluentes
generados, incluso tomando muestras de los mismos, asi como el estado y
actualizacion de los registros obligatorios.

Art. 76.- PROCEDIMIENTO CORRECTIVO RELATIVO A DESCARGAS DE
EFLUENTES. - Cuando la Empresa detectare a través de las acciones de ¢omprobacién
que efectlie, la configuracion de descargas de efluentes con parametres 1o permitidos, u
otros hechos o actos prohibidos por las normas vigentes, incluyendo'las disposiciones del
presente reglamento, notificara al presunto responsable,sea ‘éste ustario o no, de la
obligacion de hacer cesar, dentro del plazo establecido‘por 1a Empresa, la descarga, o el
comportamiento indebido, bajo apercibimiefito de &jecutar diréetamente la cesién a costo
del notificados ¢on el auxilio de la fuerza ptblica;.de resultar niecesario, sin perjuicio del
inicio deliprocedimiento legal que Corrésponlia; A t¢dos1ds efectos se considerars valida
la notificacion dirigida a quiensesulte propietario, poséedor o tenedor del inmueble donde
se origina la descarga-o"€l hecho o acto guestionado. En caso de urgencia motivada por
dafios o riesgos ifiminentes+a la salud ptblica, y/o a las instalaciones operadas por la
Empresa, ésta’ quedarsd- facultada a ejecutar sin aviso previo el cegamiento o la
desconexion respectiva.
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Las acciones y decisiones que adelante la Empresa, podran ser cuestionadas jpor los
afectados, observandose las reglas contempladas en este reglamento para el ejercicio del
derecho de revision, sin que la presentacion suspenda la ejecucién de la decision
impugnada.

TITULO IV
DEL SERVICIO DE DRENAJE PLUVIAL

Art. 77.- DRENAJE PLUVIAL. { La prestaciondel servicio de drenaje pluvial que
comprende las labores de reeoleccion, eonduccion y disposicion final de las aguas lluvias,
se hard a través.de la siguiente infraestructura:

a. En areas con calles pavimentadas con bordillos y cunetas, la infraestructura que
corresponde a AGUAPEN E.P. estd compuesta de:[Isumideros, tirante, ducto,
colector y/o canales revestidos de hormigon.

b. En areas sin pavimentar: canales naturales, esteros y rios.

Art. 78.- OBLIGACION DE URBANIZADORES; < En‘caso-de'que un promotor de
infraestructura urbana, sea publico 6 privado,~coustruya una wrbanizacién, calles o
similar, a mas de las obligaciones que le impone este reglamento, deberd construir y
entregara AGUAPEN E.P. el sistema de drenaje pluvial-a dicha obra, a conformidad de
esta.

Art. 79.- PROHIBICION: - Prohibase>levantar construcciones o edificaciones que
obstruyan los sistemas'de drenajes naturales de la provincia de Santa Elena.

Art. 80.- MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE DRENAJE PLUVIAL. -
AGUAPEN E.P., seré la responsable del mantenimiento de los sistemas.de drenaje pluvial
de las jurisdicciones cantonales de Santa Elena, La Libertad y Salinas.

TITULOV
FACTIBILIDAD DE LOSSERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO SANITARIOY DRENAJE

ART, 81.- TASA DE INSPECCION Y FACTIBILIDAD. — Es el cobro que realiza la
empresa AGUAPEN E.P4"a fin de determinar,si un predio tiene la posibilidad de tener
una conexidn de-agua potable, descargas de las aguas servidas y lluvias dentro de la
provincia de SantasElena, por dicho servicio se emitird un certificado aprobando o
negando la conexion, que tendra un costo de acuerdo a la siguiente tabla:
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SALARIO BASICO
TIPO DE USO
UNIFICADO 5
4% SBU Domiciliario hasta 2 niveles
6% SBU Comercial Hasta 300m? de construccion

Art. 82.- ESTUDIO DE FACTIBH.IDAD.-DE EOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y-"DRENAJE PLUVIAL PARA
EDIFICIOS, PROYECTOS DE DESARROLLQ INMOBILIARIO, INDUSTRIAL,
COMERCIAL O URBANISTICQ. ~ Para proyectos de desarrollo inmobiliario,
industrial, comereial=o"trbanistico, presentaran una solicitud dirigida a la Direccién
Comercial, adjuntande-lesrequisitos detallados en el Art. 17 y el Titulo V del presente
reglamento. El calculo.del valor por factibilidad se realizaréd seglin la siguiente tabla.

TASAS DE FACTIBILIDAD

SERVICIOS TECNICOS COSTO $ | UNID.
1 Factibilidad de servicios o proyectos

la. Para edificaciones de viviendas/prepiedad horizontal

I  De 3.niveles 0,50 m?
11 Entre 4-5 niveles 1,00 m?
HI De 6-10 niveles 1,25 m?
IV De 11 niveles en adelante 1,50 m?

Para edificaciones'de oficinas, hoteles, o similares,
1b. " restaurantes

[ Deuni-2 niveles 1,00 m?
II " Entré3.niveles 1,25 m?
III Entre 4-5 niveles 1,50 m?
IV De 6-10 niveles 1,50 m?
V  De 11 niveles en adelante 2,00 m?
Para urbanizaciones, lotizaciones, parcelaciones, y en
lc. general

Hasta 500 m2 de terreno US $ 100,00

En adelante por ¢/ m2 adicional 0,02 m?

1d. Industrias:
Hasta’500 m2 de terreno’US $ 100,00
Por cada m2 adicional 0.05 m?
Para bodegas, lubricadofas, lavddoras, gasolineras y
le. eoftros similares:
Hasta 250'm?2 de terreno US $ 100,00
Por cadasm2-adicional 0,25 m?
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En los casos que el predio amerite un cambio de diametro o categoria del’ servicio
(residencial, comercial e industrial), el Usuario debera solicitar a AGUAPEN E.P. un
nuevo estudio de factibilidad y cancelar las respectivas tasas.

Art. 83.- REQUISITOS PARA LA APROBACIONDE ESTUDIOS Y REVISION
DE PROYECTOS: - Para otorgar la Factibilidad ¥ aprobaci¢n ‘de estudios por parte de
AGUAPEN E.P., el promotor, propietario o representante legal presentara los requisitos
establecido ¢n el Art. 17 del presente reglamento, adémas de tres (3) copias fisicas y en
formato digital (1 CD) o pendrive d¢ la siguiente documentacion:

a. Solicitud-dirigida al Gerente General para la emision de Factibilidad de Servicios
de Alcantarillado y Agua Potable, para el proyecto o establecimiento de su interés;
indicando ntimeros de teléfonos convencionales y/o celulares, direccion completa
y correo electronico de la institucion.

b. Certificado de uso de suelo.
c. Copia del plano con la implantacion general del proyetcte arquitecténico.

d. Copia del planio hidrosanitario que eontenga €l disefio de las tuberias principales de
la red dedagua potable, aguas servidas y aguas Iluvias.

e. Memorias Técnicas y de calculo de los disefios sanitarios del proyecto incluyendo
presupuesto hidrosamitario, la memoria )técnica sanitaria deberd contener lo
siguiente:

1. Caracteristicas generales del proyecto.
2. Etapas del proyecto, actividad en el establecimiento.

3. Numero viviendas, edificios, oficinas, baterias. Sanitarias, etc. locales
comerciales, areas de comida, etc,

4. Descripeién y detalle de los'parametros de disefio:

e Poblacion servida-
e Dotaciones propuestas.
o, Caudales; de disefio.

5. Resultado de calculos en hojas de Excel y reportes de simulaciones
realizadas.
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6.

1

8‘

-

10,

Se deben anexar los estudios adicionales (suelo, hidrologice, estructural,
topografico, ambiental) en caso de ser necesario.

Los planos deben estar en escala visible con‘implantaciones generales,
cortes y detalles constructivos:

Especificaciones técnicas constructivas y de los materiales a utilizar.
Firma de responsabilidad técnicao de Ing. Civil o Sanitario habilitado.
Carta_de compromiso de'\no dar inicio a las obras de Infraestructura

Hidréulica —Sanitaria (Urbanizaciones), previo la aprobacion de
AGUAPEN E.P.

f. Disefio del sistema de tratamiento de aguas residuales, con el debido ‘éstudio de

impacto ambiental debidamente aprobado.

g. Copia del Plano Urbanistico con el amanzanamiento e identificacién de solares y

lotes.

h. Licencia Ambiental.

Adjuntar comprobantes de pagos de las tasas correspondientes.

Establecumientos en funcionamiento.

Deseripcion de las areas fisicas,
Actividades
Procesos que se realizan en el establecimiento en consulta.

Si el promotor o propietario realiza una construccién sinla ‘debida aprobaciéon de
factibilidad por parte de AGUAPEN E.P., debera cancelar el valorcorréspondiente por
tasas, ademas de la multa establecida en.eh Art. 96 del\presente reglamento.

TASAS POR ESTUDIOS Y REVISION'BDE DOCUMENTOS DE DISENOS DE
PROYECTOS.

Los valores que deberdn cancelar por esta‘tasa se la realizardn conforme lo establecido
en la siguiente tabla:
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2 Aprobacidon de planos, estudios y disefios
2a. Para construcciones de uso residencial unifamiliar
Hasta 500 m2 US $ 100,00

por cada metro adicional 0,25 por ¢/m2 025 m2
para urbanizaciones, lotizaciones, parcelaciones, y<en

2b. general
1 hasta 4 unid. (US $ 105,00-basico. mas $20,00 peru) | 20,00 u

1 De 5-10 unid. (US $103,00 basico mas $ 30,00 por u) | 30,00 u
111 De 11-20 unid. (US $ 105,00 béasico mas $ 40,00 por u) | 40,00 u
v De 21=30 unid. (US $ 105,00 basico mas $ 50,00 por u) | 50,00 u
v De 31-50 unid. (US $ 105,00 basico mas $ 60,00 por u) | 60,00 u
VI De 51 unid. En adelante (US $ 105,00 basico mas
$ 70,00 por u) 70,00 u
2¢. Para industrias:
US $ 100,00 basico, mas 0,25 por ¢/m2 de construccion | 0,25 m2
Para bodegas, lubricadoras, lavadoras, gasolineras y otros
2d. similares
US $ 100,00 basico, mas 0,25 por ¢/m2 de constriiccion | 0,25 m2
2e. Para restaurantes
Us $ 100,00 por piso 100,00 |u
Para tramite de propiedad hovizontal, de acuerdo al nfimero
2f.  De
departamentos, oficinas'y locales comerciales
De 3- 4 unid. ( US $ 105,00 basico mas'$ 20,00 por u) |20,00
De 5-10unid. (US $ 105,00 basico’ mas $ 30,00 por u) | 30,00
De 11-20 unid. (US $ 105,00 basico mas $ 40,00 por u) | 40,00
De 21-30 unid. (US $ 105,00 basico mas $ 50,00 por u) | 50,00
De 31-50 unid. (US $ 105,00 basico mas $ 60,00 por u) | 60,00
De 51 unid. En adelante (US $ 105,00 basico mas
§ 70,00 por u) 70,00 u
2g. hoteles y similares
hasta 4 unid.hab. ( US $ 105,00 basico mas § 5,00 por
u) 5,00
I De 5-10 unid. (US $ 105,00 basico mas $ 7,50 poru) 7550
111 Pe 11-20 unid. (US $ 105,00\basico mas $110,00 por ), 110,00
De 21-30 unid. (US$ 105,00 basico mas'$ 12,50 por ) | 12,50
De 31-50 unid. (US $-105,00.basico mas-§ 15,00por u) | 15,00
De 51 unid, En adelante (US $ 105,00 basico mas
$720,00 por.u) 20,00 |
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Art. 84.- VIGENCIA Y. ACTUALIZAGION DEL INFORME DE FACTIBILIDAD.
- Todo informe de factibilidad tendra una vigencia de un afio, a partir de la fecha de su
expediciéon. Luego de este tiempo caducara la certificacion.
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El promotor podra solicitar a la Empresa una actualizacion de la factibilidad del proyecto
para su ratificacion o rectificacion, de existir una actualizacion en el proyecto, debera ser
aprobado por AGUAPEN E.P., para ambos casos se generara una nueva liquidacion.

Art. 85.- DE LA FISCALIZACION EN PROYECTOS DE URBANIZACIONES Y
LOTIZACIONES. - Una vez que logestudios y-disefios son ‘aprobados por AGUAPEN
E.P., esta realizara la respectiva fiscalizacion.de los trabajos de construccion de los tres
sistemas<de agua potable, alcantarillado(sanitario<y drenaje pluvial, para verificar que
cumplan con las normas técnieas y los.criterios‘de disefio, para lo cual el promotor debera
cancelar previamente~la tasa correspondienté al 5% del avalio hidrosanitario del
proyecto.

3 Fiscalizacion y supervision de Obras
3a. Orientado al seguimiento de los procesos de
construccioén de infraestructura sanitaria en proyectos
de Constructores y Urbanizadores, asegurando el
cumplimiento de las especifieaciones técnicas'de
AGUAPEN E.P.

El Objetivo principal, es que.los-sistemas que/seran
receptados, sean de buena calidad‘y ean-un bajo costo

de mantenimiento.

Una'vez aprobado los disefios, se firmara con el promotor
un

F s F i i 0
convenio de fiscalizacion para las obras infraestructura 5%
sanitaria. Se cobrard un porcentaje basado en el
presupuesto

referencial presentado por el promotor, en lo referente @aas

obras de agua potable y alcantarillado.

De la fiscalizacién para proyectos-de(extension de red en los Ingares donde no existieren
redes de agua potable y alcantarillado; y,“elusuario esté dispuesto con sus propios
recurses o porautqgesbon realizar gstas ‘instalaciones para poder acceder al servicio sin
fines de llicro,'requetiré neeesariamente de 1a presencia de un fiscalizador de las obras
designado por~AGUAPEN E.P. En casg de 'que las instalaciones sean promovidas por
comunas o proyectos de interés social, €l costo de la fiscalizacion serd asumido por
AGUAPEN E.P,



Registro Oficial — Edicién Especial N° 638 Jueves 22 de noviembre de 2018 — 51

Para las personas particulares que persigan fines de lucro, deberdn asumir.el'costo de la
fiscalizacion.

El fiscalizador designado deberd presentar informes de avances de(Qbra previo a la
recepcion definitiva de la obra.

En los proyéctos de agua potable y alcantarillado;financiadoes’y ejecutados por los GADS
Municipales de la provincia de Santa-Elena, obligatotiamente se solicitara la fiscalizacion
a AGUAPEN E.P. durante las ejecucionés de las obrds, como requisito para la recepcion,
administracién y mantenimiento de los sistemas‘instalados.

Art. 86.- RESPONSABILIDAD DEL PROMOTOR. - Es de entera responsabilidad
del Promotor el disefio y la construccién de los sistemas de agua potable, alcantarillado
sanitario y drenaje pluvial, los que se ejecutaran a su cuenta y cargo.

Cuando se hubieren terminado de construir la infraestructura de l0s-sistemas de agua
potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial de las urbanizaciones, lotizacion,
propiedad horizontal o similar, el promotor, bajo la fiscalizacion de AGUAPEN E.P., hara
las conexiones con la infraestructura de los sistemas de AGUAPEN E,P.

El Promoter obligatoriamente realizara por si ctenta, las conexiones individuales de cada
predio’dé los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Concluidos los trabajos
entregara a AGUAPEN E.P,, el listado y los planos de las conexiones de servicio, para su
inclusion elRegistro.de’Clientes.

Mientras la urbanizacion, lotizacién, no haya sido recibida por parte de AGUAPEN E.P.,
el pago del consumo generado por los servicios de agua potable y alcantarillado
correspondera exclusivamente al promotor, para lo cual se colocara a costa de éste un
macromedidor en el punto de conexion.

AGUAPEN E.P., realizaré la recepcion de la obra siempre que cada predio cuente con su
medidor de agua potable, en cuyo caso_el macromedidor /se mantendra como un
mecanismo de control.

Para caso§ de edificios o fropiédad horfzOfital es -obligacion del promotor instalar
medidores individuales, la facturacion por consumo se emitira al macromedidor, hasta
que soliciten y sea aprobada la individualizacion.

Art. 87~ DE_LA RECEPCION, DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS
SERVICIOSM'DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y
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DRENAJE PLUVIAL. - En el momento en que las obras de los tres servicios (AAPP,
AASS, y AALL) hayan sido completadas a satisfaccién de la fiscalizacion de la Empresa
de acuerdo al disefio aprobado, la Empresa recibira la infraestructura integral de redes
instalada de los tres servicios de manera gratuita y definitiva atrayés de-la firma de un
acta de entrega-recepeion. Por ninglin metivo\la Empresarecibird 1a infraestructura de los
tres servicios dednanera aislada.

Previofa la suscripeion del acta de entrega-recepcion; la Empresa realizard una liquidacion
final del valor del serviciotécnico de-fiscalizacién de acuerdo con la cantidad de obra
realmente ejecutada. Este monto deberd‘ser pagado por el promotor antes de la firma del
acta de recepei6hy para lo cual debera presentar el recibo de pago de esta liquidacién ante
AGUAPEN E.P., adjuntarla al acta de entrega recepcion.

La infraestructura recibida pasara a ser considerada como un bien a cargo 'de AGUAPEN
E.P.

El promotor o el responsable técnico deberdn. suministrar a-la Empresa, en formato
impreso y digital, los planos as built y-as\demas especificaciones requeridas para el
registro de clientes futuros.

A partir de la recepcién definitiva/de la.infraestructiura de AAPP, AASS y AALL, la
Empresa podra facturar los'Servicios-de agua, potable y alcantarillado sanitario a los
nuevos usuarios.

TITULO VI

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE AGUAPEN E.P. Y DE LOS
CLIENTES

CAPITULO I
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE AGUAPEN.E.P.

Art. 88.- DERECHOS DE AGUAPEN E.P.-Son derechos\.de AGUAPEN E.P.:

1.7 Ejercer el control y custodia de-las instalaciones y las redes destinadas a la
prestacion de los servicios.

2. Percibir los.importes que correspondan por la prestacién de los servicios a su
cargo.
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3. Inspeccionar las conexiones de servicios cuando sea necesaria la actualizacion del
Registro de Clientes o de otros datos que requiera AGUAPEN-E.P/, relacionados
con los servicios.

4. Cuando se comprobaré violacion de lasiobligacienes de los\clientes y previo
descargo de los mismos, aplicaf, las sanciones, previstasien este reglamento, sin
perjuicio de formular lag'denuncias pertinenteés ante lajusticia penal para el caso
de'comprobarse fraude o violaciona las hormas de proteccion del medio ambiente
o dafo a las instalaciones dé¢ los servicios.

S. Tenervacceso a las instalaciones jintradomiciliarias cuando AGUAPEN E.P.
presuma que las instalaciones internas se encuentren en condiciones perjudiciales
para el sistema o violando el presente reglamento.

Art. 89.- OBLIGACIONES DE AGUAPEN E.P.- Son obligaciones de AGUAPEN
EP.:

1. Suministrar los servicios de agua potable y alcantarillado a 1os clientes en la
cantidad y calidad establecida coh las 'normas técnicas \aplicables, bajo las
condiciones definidas en el Ast. ) de este réglamento.

2. _Atender oportunamente elréclamo 'de los clientes relacionados a la prestaciéon o
facturacion de los servicios.

3. Asistir "y asesorar_a los clientes sobre el correcto disefio, construcciéon y
mantenimiento de las instalaciones internas y sobre los medios de accién
preventiva a adoptar para el mejor desarrollo de la prestacion de los servicios y su
aprovechamiento.

4. Vigilar y tomar todas las medidas para el buen uso y mantefimiento de las
instalaciones publicas o privadas de agua potable y alcantarillado por parte de los
clientes.

CAPITULOTY
DELOS DERECHOUS Y OBLIGACIONESDE LLOS CLIENTES

Art. 90.- DERECHOS DE LOS CLIENTES. - Son derechos de los clientes:

1. Recibir l6s'servicios"de provisiénide agua potable y alcantarillado sanitario en la
calidad y cantidad establecida en las normas técnicas aplicables, bajo las
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condiciones definidas en el Art. 1 de este reglamento.

2. Formular denuncias y reclamos sobre irregularidades en (la ‘prestacion de los
servicios o su anormal cumplimiento.

3. Ser informad® con antelacion suficiente de Jos, cortes dé servicios programados
por razones operativas, salvo situaciones‘de, fiterza mayoro caso fortuito.

4. {Reclamar a AGUAPEN E.P.{por les errores\de facturacion.
5, Recibirrde AGUAPEN E.P., atenicion oportuna y completa sobre sus reclamos.

6. Recibir asesoramiento y asistencia respecto al correcto disefio, construccion y
mantenimiento de las instalaciones internas y sobre los medios de accién
preventiva a adoptar para el mejor desarrollo de la prestacion de los\servicios y su
aprovechamiento.

Art. 91.- OBLIGACIONES DE LOS CLIENTES. - Son obligaciones de los clientes:

1. Cumplir cofi los reglamentos vigentes en cuanto a la conexion y desconexion de
los sefvicios, absteniéndose\.de obtener servicios | alternativos de agua Yy
aléantarillado sanitario $in” el (conocimiento y la debida autorizacion de
AGUAPEN E.P.

2. Mantenerlas instalaciones en perfecto estado de conservacion tanto en lo que se
refiere a las:tuberias y accesorios interiores y exteriores, asi como del medidor,
evitando pérdidas de agua. De existir fugas de agua potable que eleve el consumo
del cliente, éste debera cubrir dicho costo.

3. Pagar puntualmente los servicios que se le presten y los cargos aprobados por
AGUAPEN E.P., correspondientes a conexion, cortes; reconexion, provision e

instalacién de medidores y los demés prévistos en este reglamento.

4. Permitir.dfispecciones de AGUAPEN E.P.,\a las conexiones de servicio en los
casos/Previstos en este réglamento.

5, 'Denunciar fugas de agua potable/en lasiredes-de distribucion.

6. Abstenerse'desmanipular las instalaciones y los medidores alterando los registros
de los mismos:
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7. Abstenerse de descargar a la red de aguas servidas o pluviales, efluentescloacales
o industriales que se consideren sustancias toxicas o peligrosas. Prohibase utilizar
el alcantarillado para drenar substancias, liquidos y desechos.t6xicos o peligrosos
y aguas con temperaturas altas no adeeuadas, asi.como-aguas‘con presencia de
colorantes. Ademas, la calidad del efluenite debera-cumplir.con los parametros
indicados«en el Reglamento—de& ta Ley ‘para la Prevencion y Control de
Contaminacion Ambiental.

8. 'Abstenerse de descargar aguas servidas‘en el sistema de aguas lluvias o viceversa.

9. Es obligacién-del-cliente anualmente tener actualizado sus datos en el registro de
AGUAPEN E:P-

TITULO VII
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS
PRESTADOS POR AGUAPEN E.P.

Art. 92.- CARGOS POR SERVICIOS ADMINISFRATIVOS{ —\AGUAPEN E.P.,
por los servicios administrativos y técnicos que presta.a sus clientes, los mismos que se
detallardn mas-adelante, cobrara/los cargos cotrespondientes establecidos en el presente
reglamento. Los servicios que no'estén defimidos serdn cobrados a su costo real.

Art. 93.- SERVICIOS+ADMINISTRATIVOS. - Considérense como servicios
administratiyos;-lo siguiente:

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Unidad Valor $

1.1 Estados de Cuenta U $2.00

Por cada solicitud

1.2 Certificado de no adeudar a AGUAPEN

Por cada certificado de no adeudar y/o estar al diaten sus
e U $3.00
obligaciones.
Por certificaciénide pago realizado U $1.00
1.3 Copla de Planos
u $10.00

Solicitud presentadaa AGUAPEN E.P. Adicionalmente se cancelard el

valor de cada copia de actierdo al costo real de [a misma.
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1.4 Actualizacion de cambio de propietario

Estardn a cargo de Nuevos Clientes y Supervision de Atencién al Cliente U $2.00

1.5 Gastos de Cobranzas mayores a dos meses U $3.00

Art. 94& SERVICIOS TECNICOS. (- Considérenseé como servicios técnicos lo
siguiente:

SERVICIOS TECNICOS ESPECIALES VALOR $
Por inspeccion para autorizar permisos de descarga Art. 72 descargas de
eﬂuentzs. ’ ’ : : ol
Otros servicios
Inspecciones por reclamos de consumos 1% SBU
Prueba de exactitud con el comprobador electronico 5% SBU
Estudio Fuga de Agua con GEOFONO (segiin APUS) $31,09-¢/hora
Estudio con Caudalimetro $31.03
Examenes microbioldgicos de agua potable y determinacion del'clore
residual en agua potable. 50% SBU
Analisis fisico, gaimico y bacteriologi¢o de las aguas residuales 50% SBU
Certificadode analisis fisico quimico de agua potable $20.93
Levantamientos Planimétricos por cada m? 0,10 ctvs.
Levantamiento topografico con planimetria y-altimetria porcada m* 0,20 ctvs.
Servicio de Hidrocleaner
e  Perimetro urbane $45,00 por viaje
$45,00 por viaje mas 0,50
e Perimetro Rural ctvs. por kilometro (ida y
vuelta)

Los costos de las evoluciones a macromedidores con laboratorios-¢ertificados u otros
tipos de exdmenes, serdn cubiertos previamente por los peticionarios:

Art. 95.- DEL COBRO. - Los servicies administrativos y técnicos especiales serén
solicitados por.d0s interesados en*las oficinas(de Atencion al,Cliente de la Direccién
Comercial.dé AGUAPEN E.P., donde s¢“les emitird un comprobante por el valor
correspondiente, el mismo que debgra ser pagado'en,las ventanillas de las agencias de
AGUAPEN EP.

Una vez que se haya verificado el pago, AGUAPEN E.P. procedera a prestar el servicio
solicitado.
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TITULO VIII

DE LA APLICACION DE MULTAS

Art. 96.- INFRACCIONES Y MULTAS. - AGUAPEN E.P, aplicard a sus clientes las
multas que se determinan en el presente Titulo, por las\infraccionés qué a continuacion
se indican:

PORCENTAJE DEL VALOR

INFRARSION VIGENTE DE LA CONEXION
Conexiones y derivaciones ilegales (guia clandéstina o by-pass de acuerdo al
diametro de la conexién encontrada), cambio de diametro de conexion. 50%
Reconexiones liegales. 10%
Prohibicién de Sumihistrar-Agua'Potable a Terceros 10%
Alteraciones contra les.mecanismos de medicién (manipulaciones) 20%
Impedimento en la instalacién de medidores, toma de lecturas e inspecciones
de conexiones domiciliarias y cortes de aa.pp. 5%
Construir sin la aprobacion de los estudios de factibilidad por parte de
AGUAPEN E.P. (de la liquidacién final) 5%
Prohibicién de uso de bombas de succién 30%
SANCIONES A TANQUEROS UsgRsIon Sancién
(DIAS)
30 % del
Venta de agua en sectores no autorizados salario basico
15dias vigente
Reincidencia en venta de agua en sectores no adtorizados ; 60 % del salario
30 dias i :
(2da. Qcasion) basico vigente
Vehiculos que se abastecen por meédio de guias no , 1 salario basico
. 30 dias .
autorizadas vigente

Reincidencia en ventaide-aguaen sectores no autorizados
(3da. Ocasién)

Suspension definitiva de la autorizacién
para despacho de agua para tanqueros
por medio de Bocatoma

Para clientes que poseen mds de un vehiculo tanquero registrado con autorizaciéon, en caso de cometer
alguna infraccién que derive en una suspensién temporal de despacho, la sancién se extiende a los
demas vehiculos registrados a nombre del infractor.

CUADRO DE MULTAS POR INFRACCION DE DESCARGA DE EFLUENTE AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

DescaMrems al sisterna de AA-LL

Tipo de infraccién o
acion
CANTON TRAMPA DE GRASA Plazo . | Observ
: | dia
No Implementacion de trampa &ée grasaArtesanal | 15dias = N ( | . DE Scieids a Ta
No Implementacién de trampa degrasa Industrial 30 dias. £ raf.';c; n . eve ( ordenanzas
salario basico) — —
No Mantenimiento de Trampa de Grasa Artesanal 24 hrs Linfraccién grave (3 ‘:Lllmcg}an::; wgelr;l o
: : e antén Salinas
SALINAS. | o Mantenimiento de Trampa de Grasa tdustrial | 24 hrs | Salario bésico) LO X1
Infraccién muy CARTU
CONEXIONES ILEGALES DE AASSy AALL . | TASAS Y MULTAS POR
grave (5 salarios DESCARGAS
Conexién de AA-SS AL SISTEMA DE AA-LL 24 hrs | Basicos) Articulos 50-55
24 hrs
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No Implementacién de trampa de grasa ,
Artesanal 15 dias
No Implementacidn de trampa de grasa
p. padegras 30 dfas | Infraccion leve (1 Rg dcusid 8 las
Industrial lario Ba¥ES) ordenanzas
No Mantenimiento de Trampa de Grasa o ano‘ (as - mUnicipales vigentes
74 hrs | Infragcion grave (2 ; )
LA Artesanal <aGridpskico) del Cantdn La Libertad.
LIBERTAD | No Mantenimiento de Trampa de Grasa 22 her<Nofecion mé CAPITULO X1l
Industrial K X TASAS Y MULTAS POR
grave (3 salarios
CONEXIONES ILEGALES DE AASS y AALL Basicos) DESCARGAS
Cohexién de AA-SS AL SISTEMA DE/AA-LL 24'rs AriCulgeR0:53
Descargas directas al sistema de AA-LL 24 hrs
No Implementacién de trampa de grasa
Artesanal | dlas
No Implementacio tr
p. entacidén-.detrampa de grasa 30:dfss | Infraccion leve (1 De acuerdo a las
Industrial ) £t ordenanzas
— salario bdsico) L .
No Mantenimiento de Trampa de Grasa 24 h lifracasn grave (3 municipales vigentes
SANTA | Artesanal i r— gbésfco} del Cantdn Santa Elena
ELENA |No Mantenimiento de Trampa de Grasa 24 hrs | Infraceién ity CAPITULO XIV
Industrial ke V| TASAS Y WMULTAS POR
grave (5 salarios
CONEXIONES ILEGALES DE AASS y AALL Basicos) DESCARGAS
Conexi6n de AA-SS AL SISTEMA DE AA-LL 24 hrs REURIiS 3360
Descargas directas al sistema de AA-LL 24 hrs
Nota: A los usuarios que reincidan en el incumplimiento'se aplicara la sancion.de 2-3 salarios basicos, y de persistir
en el incumplimiento la.sancidén aumentaran hasta3-5 salarios basicos deacuerdoa las ordenanzas municipales
cantonales.

Art. 97:- REINCIDENCIA. — A excepcion de los tangueros, en caso de reincidencia en
las infracciones, se cobrara el valor,correspondiente, més el incremento del 50% de la
multa a aplicar, ademés 1as disposicionesiegales contempladas en el COIP.

Art. 98.- DETECCION DE VARIAS INFRACCIONES. - En caso de existir varias
infracciones en un mismo predio, se aplicara la multa de mayor valor, en ningun caso se
podra acumular los valores de las infracciones.

Art. 99.- OBLIGACIONES DEL INFRACTOR. - La imposicion de multas por las
infracciones cometidas por los clientes, asi como su pago, no exime a éstos de la
obligacién de ejecutar las acciones que sean necesatias para dorregir la infraccion
cometida.

Asi misfio, la imposicion de ‘las’ mulfas 'y su_pago nc exonerard al cliente de la
indemnizacién de dafios y perjuicios que deba reconocer a favor de AGUAPEN E.P. o de
terceros y de las responsabilidades de carétter penal a que hubiere lugar.

Art. 100.- COBRO.DE MULTAS. - De no ser pagadas las multas en el tiempo requerido,
AGUAPEN E.P., procedera al cobro de las multas mediante la via coactiva.
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TITULO IX
RECUPERACION DE CARTERA

CAPITULO 1
CLASIFICACIONDE LA CARTERA

Art. 101.- CRITERIOS DE CLASIFICACION-DE LA CARTERA. - Para la gestion
de depuraeién y recuperacion de.la cartera se cladifica-la misma de acuerdo a los
siguientes parametros:

1. Por su naturaleza: Piblico, Privado y otros.

2. Por sectores: De acuerdo a su ubicacién geografica.

3. Por la cuantia: Depende del monto adeudado y se clasifica de la signiente forma:

a. Minima cuantia. - Deudas hasta una remuneracion basica unificada.

b. Menor. cuantia. - Deudas mayores a uha\remuneracion basica unificada
hasta diez remuneraciones basicas‘unificadas.

¢. Mayor cuantia. - Deudas que superen-las diez remuneraciones bdasicas
unificadas.

4. Por antigiiedads=Sedivide en funeién del tiempo de mora:

a. Cartera vigente: Obligaciones que tienen un vencimiento de hasta treinta
(30) dias luego de su emision.

b. Cartera vencida: Obligaciones que tienen un vencimiento superior a
treinta (30) dias luego de su emision.

5. Por tipo de Riésgo: Para efectos de la gestion de la’cartera,vencida, se clasifica de
la siguiente manera:

a. Riesgo Normal: Obligaciones vencidas desde treinta y uno (31) hasta
noventa (90)dfas.

b. "Riesgo aceptable superior al Normal: Obligaciones vencidas desde
noventa y uno (91) hasta ciento ochenta (180) dias.
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c. Riesgo Apreciable: Obligaciones vencidas desde ciento ochenta y uno
(181) hasta trescientos sesenta y cinco (365) dias.

d. Riesgo Significativo: Obligaciones vencidas, superiofés a trescientos
sesenta y cinco (365) dias hasta diez (10)\anes.

e. /Riesgo de Incobrabilidad: Obligacionesvencidas superiores a diez (10)
afios.

Art. 102.- ESTADO.DEL CLIENTE, BDECACUERDO A LA DISPONIBILIDAD
DEL SERVICIO:=En.la:base de datos 'del sistema comercial d¢ AGUAPEN E.P., se
registrara al cliente ousuario de acuerdo a las siguientes denominaciones:

a. Clientes/Usuarios Activos. - Clientes con servicio, a quienes se \les facture
consumos.

b. Clientes/Usuarios Inactivos. - Clientes a quienes se les ha cortade-definitivamente
el servicio a solicitud del usuario o porfalta de pago.

c. Clientes/Usuarios Coactiyado..- Clientes“deudores ‘a los cuales se sigue juicio
coagetivo, después de haber agetado/las acciones'de cobro persuasivo.

CAPITULOTI
ETAPAS DE LA\GESTION PARA LA
RECUPERACION DE LA CARTERA

Art. 103.- GESTION DE COBRO PERSUASIVO. - Es responsabilidad de fa Direccion
de Recuperacion de AGUAPEN E.P., ejecutar las acciones necesarias para.ebcobro de la
cartera, la cual se inicia al siguiente dia habil posterior a la fecha(de\vencimiento de la
factura y podré durar hasta los ciento ochenta dias de la emisién de la factura.

Con la finalidad de r€cuperar las acreencias con el pago total o por medio de convenios
de pago, esta etapa incluye las nofificaciones-que estimulan al deudor a pagar su
obligaciongtales como: avisos de pago,.llamadas telefdnicas; correos electronicos, avisos
por los‘medios de comunicacion, visitas pérsonalizadas, entre otros.

Asi mismo, @ Usuarios con Riesgo Normal'y Riesgo Aceptable Superior al Normal, se
cargaran los valoresyde suspension y reconexion del servicio; y a partir del usuario con
Riesgo apreciable, se aplicaré el corte del servicio y se incluiran los costos por corte y
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reapertura del servicio, ademads los valores por mora correspondientes. En esta etapa se
realizaran las siguientes acciones:

a. Determinar los datos completos del deudor mediante| inspeccignes en sitio que
permitan: actualizar, certificar, confitmar y validar, los nombtes de la persona
natural o juridica, nimero de la cédulade identidad, pasaporte o RUC, codigo de
cuenta, datos del medidor, entre.ofros datos:

b. Revisar y determinar con precision l6s valoresiefectivos de la obligacion, los pagos
o abonostealizadesylos intereses realés generados, los depositos a favor del cliente,
entre otros'eenceptos, de forma que se establezcan los valores exactos de la deuda.

ART. 104.- MEDIDAS COERCITIVAS APLICABLES DENTRO DEL COBRO
PERSUASIVO.- Dentro de la etapa de cobro persuasivo, por la falta de pago«del servicio,
se ejecutaran todas las acciones que permitan el cobro de los valores pendientes de pago,
en funcidn de las caracteristicas de los diferentes grupos de clientes; sectores geograficos,
de manera que se pueda optimizar el uso de los recursos; serén aplicadas al usuario las
medidas indicadas en el contrato de suministro'de agua potable ¥ aloantatiltado, siendo la
siguiente:

Intereses porf mora. - El cobro de.intereses-pormora se aplicara a partir del dia siguiente
al venGimiento de 1a obligacion, con el interés del 1,1 veces de la tasa activa referencial
del Banco Central del Ecuadoér, conformie lo@stablecido en el Capitulo VI 'Tasa de interés
de mora y saneién por desvio" de la Codificacion de las Regulaciones del Banco Central
del Ecuador.

En caso de que el cliente no proceda al pago de los valores adeudados o no haya realizado
convenio de pago, se realizard inmediatamente la recopilacion de la informacién para que
se inicie el proceso coactivo.

ART. 105.-DEPURACION DE CARTERA'Y SANEAMIENTO. > La depuracion y
saneamiento de la cartera es responsabilidad\de’ta Diteceion deRecuperaciones.

Tanto la cartéra vigente como la cartera veneida'se clasifican de acuerdo a los siguientes
factores:

a. Clientes.con dafos completos (nombre ‘o razon social-representante legal.

b. Cédula/RUC) y deuda real.
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¢. Clientes con datos completos y deuda, sin lectura.
d. Clientes con reclamo interpuesto o pendiente de resolucién.

e. Clientes con datos incompletos (nombre o razom social-representante legal;
cédula/RUCy deuda real.

f. Clientes con datos incompletes y facturacion promedio.
g. Clientescon medidores en solares vacios

La Direccion de Recuperaciones a través de su area de Cartera, se encargard de la
depuracién de la misma, a fin de que las obligaciones vencidas de Clientes, con datos
completos y deuda real, sean enviadas al Juzgado de Coactiva. Las obligaciones vencidas
deberan tener la categoria de: liquidas, puras, determinadas y de plazo~vencido; asi
también se realizaran las revisiones y las re-facturaciones que correspondan, todos estos
actos contendran la firma de responsabilidad del Director-de, Recuperaciones o su
Delegado.

ART. 106.- GESTION DE COBRANZA PRE-COACTIVA. - Inmediatamente
después de terminada la etapa de cobyo persuasive; se generaran los listados con la cartera
vencidd clasificada en Riesgo Apreciable, Significativo e Incobrabilidad, siempre y
cuando tengan los datos cofhpletos.(nombre, 0 razon social — representante Legal;
cédula/RUCy. déudareal) y se enviarand ta Direccion Financiera para la elaboracion del
respectivo titulo, d&"€rédito. En esta etapa estaran todos los clientes que no cumplieron
con el pago en la etapa'de la gestion de cobranza persuasiva. El proceso de cobranza pre-
coactiva, se realiza inmediatamente después del cierre definitivo del servicio, siendo
coherente con lo indicado en el articulo 8 de este Reglamento.

El Director de Recuperaciones o su Delegado, realizara la notificacion/del titulo de crédito
al cliente, concediéndole un término de 8 dias a fin de que el deudor se acerque a cancelar
su obligacion, realice un convenio de pago« presenteteclamo debidamente sustentado.
La notificacion se.debera entregar al deudor en la direecidén que'consie en los registros de
AGUAPEN EP., mistio qug se'\considerdrdy como el {domicilio legal para sus
notificaci@nes.

Una vez notificado con eltitulo de créditosel deudor tiene un término de ocho dias para
presentar su iicenformidad con los valeres adeudados. En caso que el deudor presente
reclamo o inconformidad con los valores adeudados no podré ser enviado a coactiva el
titulo de crédito, mientras no se dé solucion al reclamo planteado o se conteste negando
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el reclamo. Negado el reclamo, si el deudor no cancela su deuda, ni celebraun convenio
de pago, en un plazo de quince dias o de manera inmediata el Directorde Recuperaciones
remitird la documentacién a la Direccidn Financiera, a fin de-que se’emita la Orden de
Cobro; misma que se enviard al Juzgado de Codctiva juntocon etitulo.de erédito impago.

ART. 107.- GESTION DE COBRO POR LA'VIA COACTIVA. - AGUAPEN E.P.,
tiene la facultad por mandato de Ley, para-cobrar las acreencias relacionadas con la
prestacién del servicio de agua potable y'alcantariltadoEl tramite de la coactiva se regira
por el "Reglamento para el ejercicionde’ la Jurisdiccion Coactiva de la Empresa Publica
Municipal Mancomtnada de Agua Potable Alcantarillado Sanitario y Pluvial y
Depuracion y Aprovechamiento de Aguas Residuales Saneamiento AGUAPEN E.P. " en
lo pertinente al Cédigo Organico Administrativo y se ejercera una vez agotada la etapa
de pre-coactiva.

CAPITULO 111
DE LAS DEUDAS INCOBRABLES

ART. 108.- CASTIGO DE CARTERA, < Es una operacion contable encaminada al
saneamiento de ladisma y sdlo se puede tramitar,€n los sigyientes casos:

a. Habof agotado todas las aceiones administrativas, pre-coactiva y el ejercicio de la
jurisdiccién coactiva para recuperar los valores adeudados y no haber obtenido
resultados.

b. Cuando el'costo / beneficio no justifique la accion de cobro.
c. Las facturas que contengan las obligaciones con antigiiedad superior a10 afios.

ART. 109.- PARA PROCEDER AL CASTIGO DE LA CARTERA. - Se debera
emitir un informe motivado y con toda la documentacion de\respaldo por parte del
Director de Recuperaciones (Cartera y Coactiva), el mismo-que.sera.remitido a la
Gerencia General para el tramite respectivo.

Para los cados excepeionales ¢n los que no-sg ctiente cen la documentacion pertinente
para <§er |transferidos’ al Juzgado™ dé_Coactivd,. se’ deberd emitir la motivacion
correspondiente, a fin de proeeder cenla solicitud de dar de baja la cartera.

El Director de.Reécuperaciones, solicitard a la Gerencia General proceda conforme lo
determinado en el articulo 16 del presente reglamento.
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ART. 110.- DAR DE BAJA LA CARTERA. - El Gerente Generalyactuara de
conformidad con lo establecido en el ACUERDO N° 027-CG-2015, emitido por el
Contralor General del Estado respecto de la Seccién V, DE LA BAJA DE TITULOS DE
CREDITOS Y ESPECIES, Art. 91, publicado en el Régistro” Oficial 585 del 11 de
septiembre de 20135 Posteriormente se, pondra a<comsideracidn~del Directorio de
AGUAPEN E.P¢ la cartera castigadd y ¢on el visto bueno del'mismo se procedera a dar
de baja losvalores incobrables.

CAPITULO IV
CONVENIOS DE PAGO

ART. 111.- CONVENIO DE PAGO. - Los convenios de pago constituyen un
instrumento legal'para procurar el pago de las obligaciones, a través del compromiso que
se suscribe por parte del deudor o un tercero a su nombre debidamente autorizado a favor
de AGUAPEN E.P.

ART. 112.- EJECUCION DEL CONVENIO. - Para la ejécucién de"un convenio de
pago se debera contemplar y tener presenteas siguientés consideraciones:

a. El convenio de pago es un/instrumento que debe ser considerado como una opcion
exeépcional para la recuperaeitn. d¢ 1a cartera-

b. Seprocederd a realizar un convenio dépagocuando haya sido aprobado de acuerdo
a la escalardetallada en-el Art. 123 deeste Reglamento.

c. El controly seguimiento por el cumplimiento de los pagos por convenios, seran de
responsabilidad de la Direccidon de Recuperaciones.

ART. 113.- ESTRUCTURA DEL CONVENIO. - El convenio de pago estd conformado
de la siguiente manera:

a. Recibo de pages - Contiene el valorpagado para firmar el<Convenio, el nombre del
usuario, namero de cuenta, agencia donde Se recauda; fecha'y hora de pago.

b. @eénvenio de Pago. - Este doclimento registfa 108-datos personales del cliente, los
mismos que se detallan@n el Art.-116_ del'\presente reglamento.

ART. 114.- REQUISITOS PARA PERSONAS NATURALES. - Los requisitos para
suscribir un convenio de pago, son los siguientes:
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a. Nombres y apellidos, niimero de cédula o pasaporte, direccién domiciliariaycorreo
electrénico, niimeros telefonicos convencional y celular.

b. Copia de la cédula de ciudadania o pasaperte.

¢. Certificade’de votacion.

d. Auforizacion en caso de no ser el TFitularde la clienta:
e.. Carnet del CONADIS(Opcional).

ART. 115-REQUISITOS PARA PERSONAS JURIDICAS. - Se debera presentar los
siguientes documentos:

a. Copia de la cédula de ciudadania o pasaporte del Representante Legal.
b. Copia del RUC.
¢. Copia del nombramiento del Representante Legal de la\persona jutidica.

d. Si el Representante Legal delega‘la-firma del convenio, sé deberd presentar un
Poder Especial amplio (y suffeiente,.a\mas de los documentos sefialados con
anterioridad.

ART. 116.-CONTENIDO DEL CONVENIO DE PAGO. - Debera contener la
siguiente informacion:

a. Los requisitos de las personas naturales o juridicas.

b. Informacidn de la cantidad y monto de las facturas vencidas.
c. El plazo acordado.

d. El valor de la cuota inicial.

e. El valor de cada cuota (enlos petiodos acordagdos).

£ La firma del servidor autorizado de AGUAPEN E:P.

g. Lafirmadedlapersona que asumea obligacion.

h. Fecha de Suscripcion.
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El formato para los convenios de pago es un instrumento previamente elaborado por la
Direccion de Recuperaciones.

ART. 117.- DEL CONVENIO: GENERALIDADES, « Se‘suscribitén.convenios de
pago con aquellos clientes que adeuden los'servicios d¢ agua potable'y alcantarillado, por
valores facturados por consumo, intefeses, multas, Cierres y réaperturas.

a, Convenio de pago. - Estan dirigidos para aguelos usuarios que caen en mora.

b. Convenio €special. - Estan dirigidos-a clientes que han caido en mora en su
convenio.de pago.

c. Convenio pre-coactivo. - Estan dirigido a clientes que hayan incumplido el literal
a y b del presente articulo.

ART. 118.-PARAMETROS PARA LA SUSCRIPCION DE\CONVENIOS. - Los
términos y condiciones que se deben cumpliren la suseripcion de.convenios son los
siguientes:

a. Convenio por primera vez, - El mento-minimo\para suscribir un convenio de
pago con los clientes con” categoria RESIDENCIAL, NO RESIDENCIAL,
PUBLICOS, FUERZAS ARMADAS\Y JCLERO, es de una cuota inicial de
conformidad a lo que disponen{os‘articulos 25 Art. 25.- Del plazo., 29 Art. 29.-
Autorizacion y 30 Art. 30.- Casos de excepcion del presente reglamento.

En el caso de clientes con categoria industrial, comercial y grandes clientes, la
cuota inicial es del 30% de la deuda total que el cliente mantiene coa la-€mpresa,
el saldo debera ser analizado por los asistentes administrativos de cartera y/o
atencion al cliente de acuerdo a la capacidad de pago delcliente con un plazo hasta
12 meses.

b. Convenio Especial. - Sin importar 1a categoria 'del detidor; en caso de solicitar la
suscripeion de un convenio por segunda vez, lacuota minima debera ser del 30%
de la deuda total con un plazo hasta de 12 faeses:

¢. Convenio Pre-coactiva. - Estarén‘comprendidos los clientes que no cumplieron
los “comvenios contenidos en los literales a y b. Considerando su fltimo
refinanciamiento con el abono inicial del 30% y con el plazo hasta 12 meses.
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Para el caso de las Juntas Administradoras de Agua Potable, deberéa ser solicitado por
escrito por parte de la Directiva de la Junta de Agua, concediéndoles unabono inicial del
30% y otorgandole el plazo hasta 24 meses, salvo el caso que el Direetorio apruebe una
modalidad diferente de convenio.

Art. 119.- DEL PLAZO. - El plazo maximo deduracion del convenio de pago otorgado
por el asistente administrativo de cartera y/o servicio alcliente, serd hasta veinte y cuatro
meses. '

Art. 120.-"GESTION DE COBROX - JEI" Servidor encargado de la gestion de
recuperacion decartera deberd ejecutar las acciones coercitivas que determina este
reglamento, al vencimiento de la factura en la que se incluye las cuotas del convenio.

Art. 121.- VENCIMIENTO ANTICIPADO DE LA OBLIGACION. < Sivel’deudor
dejare de pagar minimo dos cuotas fijadas en el Convenio de pago,"”AGUAPEN E.P.
procedera inmediatamente a dar por vencida la totalidad de la obligacion pactada y en
consecuencia iniciara la cobranza pre-coactiva’y posteriormente el imicio del juicio
coactivo, de ser el.¢aso.

Para la emhision del titulo de crédito que sipve de base para el cobro coactivo se considerara
la totalidad de la obligacion.

Art. 122.-~CONVENIO. SUSCRITO 'CON TERCERAS PERSONAS O
ARRENDATARIOS DE BIENES INMUEBLES. - Se debera solicitar una carta de
autorizacion del titular del servicio de agua potable y alcantarillado, del propietario del
inmueble o copia del contrato de arrendamiento debidamente inscrito ante{un juez
competente o protocolizado.

Art. 123.- AUTORIZACION, - Para la ejecucion de los tipos de convenios establecidos
en el Art. 118 de este reglamento, se realizard.con una.cuota inicial queyno podra ser
menor al 20% de la'deuda, de acuerdo a 10 éstablecido en eDArt, 275 del Codigo Orgénico
Administrativo (COA).

Arf. 124.- CASOS DE EXCEPCIOQN. - Previo a la vetificacion y autorizacién por parte
del Direetorde Recuperaeitn de AGUAPEN E. Py de que las personas naturales de tarifa
residencial o he-residencial-sean de escasos recursos econdmicos en extrema pobreza
comprobada y/o enfermedades catastroficas, el convenio de pago se autorizaré con una
cuota inicial de hasta el diez por ciento (10%) de lo adeudado y hasta 36 meses plazo.
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Cuando el usuario solicite la suscripcion de un convenio con parametrosdistintos a los
establecidos en este capitulo, deberdn solicitarlo por escrito a“la\ Direcciéon de
Recuperacion, quién lo pondré en conocimiento de la Gerencia Géneral para su analisis
y respectiva disposicion,

Para los casos emanados por la Defensorfa del Pueblo, eén acciones a favor de uno o varios
usuarios, se procedera de acuerdo cono/resueltorpor dicha institucion, siempre y cuando
esta resolucion no sea contraria ala-normativa que rige a Ja Empresa AGUAPEN E.P.

CAPITULOV
DE LA INSTRUMENTACION, COBRANZA
Y CUSTODIA DE LOS CONVENIOS

Art. 125.- RESPONSABILIDADES DE LOS ASISTENTES DE CARTERA Y/O
ATENCION AL CLIENTE. - deberén cumplir con cada una de las siguientes:

a. Realizar los convenios de pago en el formato establecido:

b. Verificar en_el sistema comercidl \los” dates ‘del deuder.y proceder a la
correspondiente actualizacion;

c. Verificar que la firma de quien suscribé el convenio sea igual a la de su cédula de
ciudadania.

d. Verificar qie'se-adjunten todos los documentos habilitantes detallados en los Arts.
115 y 116 de este Reglamento, seghin sea el caso.

e. Una vez procesado el convenio, fisicamente reposara en el expediente de cada uno
de los Clientes,

CAPITULO VI
DEL PAGO

Art. 126.- DEALA CUOTA INICIAL Y DE-LOS PAGOS. - La cuota inicial se
determinasd Sonforme se encuentya establevido en el Art. 123 de este Reglamento, y se
estableceran cuotas fijas en las (que 'se incluya ‘el respectivo interés legal de
financiamiento, de acuerdo.a’la tasa vigente €mitida por el Banco Central,

Art. 127.- MODALIDAD DE PAGO. - Se podra cancelar los dividendos o cuotas del
convenio de pago de las siguientes formas:
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a. En efectivo

b. Cheque Certificado a la orden de AGUAPEN E.P.

c. Tarjeta de crédito
d. Otrosamecanismos con que cuente AGUAPEN E.P.

Art.(128.- LUGARES DE PAGO. - 'Las cuotas fijadas en el convenio pueden ser
canceladas en las agencias recaudadoras.de /AGUAPEN E.P. o las Instituciones
Financierascon las cuales la empresa~haya suscrito convenio de servicio de
recaudaciones.

TITULO X
DEL EJERCICIO DE LA ACCION COACTIVA

Art. 129.- EJERCICIO DE LA ACCION COACTIVA. - El gjetcicio de la jurisdiccién
coactiva por parte d¢ AGUAPEN E.P., para la recuperacion‘de los valofés adeudados por
los usuarios en la provincia de Santa Elenas seta ejercida por el Tesorero de AGUAPEN
E.P. o de quien haga sus veces.

Art. 1304 DE LA ACCION COACTIVA. - A los tlientes que por cualquier causa no
pagaren doce meses en adelante, se les emitira un Fitulo de Crédito.

De no satisfacerse la obligacién del Titulo de Crédito emitido, la empresa, a través del
Juez de Coactiva, iniciara la accion coactiva debiéndose cancelar los honorarios
profesionales a los abogados externos impulsadores de los juicios coactivos, de acuerdo
a la siguiente tabla, en funcion de la cuantia de la deuda:

DESDE HASTA PORCENTAJE
(DOLARES) (DOLARES) %
01 500 20%
501 1.500 19%
1,501 2:500 18%
12.501 5600 15%
5.001 10.000 12%
10.001 En adelante 9%

Art. 131.- CUERPOS.LEGALES APLICABLES A LA ACCION COACTIVA. - La
accién coactiva se ejercerd de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Tributario,
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Cédigo General de Procesos (COGEP) y Codigo Organico Administrativo.(COA) ; v, el
REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LA JURISDICCION-COACTIVA DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA -DE.AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y ~PLUVIAL“\Y' DFPURACION Y
APROVECHAMIENTO DE AGUAS RESIDUALESSANEAMIENTO AGUAPEN EP
y resoluciones qué el Directorio de AGUAPEN E.P.,, dicte para el efecto.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA., =.Ia aplicacién del presente “REGLAMENTO PARA LA PROVISION,
USO Y ' PRESTACION DE LOS ) SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO SANITARIO, DRENAJE PLUVIAL PARA LOS USUSARIOS
DE AGUAPEN EP.", sera de caracter obligatorio para todos los usuarios de la Empresa
Publica Aguapen E.P.

SEGUNDA. - Los Servidores Publicos que no cumplieren con lo detefminado dentro del
presente Reglamento, seran sancionados conforme a la Normativa Interna vigente, segin
sea la falta leve o grave, sin perjuicio de las aceiones legales que 'pudieta gjecutarse en su
contra.

TERCERA. #4Mantener reuniones paraefecto.de medirtesultados, minimo dos veces al
afio con€l Gerente General, DircetorJuridice, Director Financiero, Director de Talento
Humane, Director Administrativo, Director Comereial, Director de Recuperacion, Juez
de Coactiva y Coordinador de Cartera para un analisis de la cartera y su gestion de cobro,
en el que se analicen y adopten politicas'de recuperacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Una vez en vigencia el presente reglamento, los usuarios quée-hayan suscrito
mas de dos convenios de pago, agotado el nimero de convenios o€l ineumplimiento de
compromiso de pago, excepcionalmente se podran acoger al cenvenio pre coactivo.

SEGUNDA. - La Direccion de Recuperaciones, tendrd-365 -dias jpara realizar una
depuracion exhaustiva de la Cartera) pudiendo a partic_de’ 180 dias enviar la
documentacidn de los usuarios correspondiente, a fin de que se inicien los procedimientos
coactivost '

DISPOSICIONES\DEROGATORIAS

PRIMERA. - Derdguese el Reglamento para la Provisiéon de Uso y Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario, Drenaje Pluvial para los usuarios de
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Aguapen S.A., publicado en el Registro Oficial #533 del 28 de Febrer ?&6 2005 y
todas sus anteriores reformas. Oé

SEGUNDA. - Quedan asi mismo derogadas.-a la en Qw vi a del presente
reglamento, otras disposiciones de igual o0 i &4 a s n a lo dispuesto

' e ﬂ e
en el mismo. % ({K
O@%@Qb

Las disposi reglamento @4 en vigencia a partir de su publicacion

Dado y suscrito en la sala de sesiones de la Empresa Publica Municipal Mancomunada
Aguapen E.P., ubicada en el Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena, a lo\?yl)dias del

mes de Agosto del afio 2018. S ?»
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