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No. DIR-002-2015

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

En sesion celebrada el 07 de enero de 2015,

Considerando:

Que, a fin de contar con una estructura interna acorde a la
misiéon organizacional de la Corporacion Financiera
Nacional, a sus objetivos y a los lineamientos y politicas de
Estado, de acuerdo a la propuesta presentada por la
Administracion, previo el cumplimiento de los requisitos
legales y normativos aplicables, el Directorio aprobd el
Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos
de la Corporaciéon Financiera Nacional contenido en las
Regulaciones DIR-026-2014 y DIR-027-2014 de 30 de julio
de 2014 y de 21 agosto de 2014 respectivamente;

Que, mediante oficio CFN-GG-2014-0002-OF, de 8 de
agosto de 2014, la Corporacion Financiera Nacional solicita
aprobacion  del  Estatuto  Organico de  Gestion
Organizacional por Procesos a la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica;

Que, mediante Oficio No. SNAP-SNDO-2014-O de 05 de
diciembre de 2014, la Subsecretaria Nacional de Desarrollo
Organizacional solicita el pronunciamiento presupuestario
sobre el proceso de institucionalidad de la Corporacion
Financiera Nacional,

Que, mediante Oficio No. MINFIN-SRF-2014-0561-0, de
24 de diciembre de 2014 el Ministerio de Finanzas respecto
de la solicitud de dictamen presupuestario, seiiala que "... la
Corporacion Financiera Nacional es una institucion
financiera publica auténoma, que se encuentra fuera del
Presupuesto General del Estado";

Que, la Secretaria Nacional de la Administracion Publica,
en el ambito de sus competencias, mediante Oficio No.
SNAP-SNDO-2015-005-O, de 5 de enero de 2015, emite
dictamen favorable al Modelo de Gestion y Proyecto de
reforma al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Corporacion Financiera Nacional; y,

En ejercicio de sus atribuciones legales, debidamente
motivado,

Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar e incorporar los cambios
realizados por la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica, al Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la Corporacion Financiera Nacional,
aprobadas mediante Regulaciones DIR-066-2014 de 30 de
julio de 2014 y DIR-027-2014 de agosto 21 de 2014; cuyo
texto modificado se adjunta a la presente Regulacion.

ARTICULO 2.- Encargar a la Asesoria Juridica de la CEN
el tramite respectivo para la publicacion Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Corporacion
Financiera Nacional en el Registro Oficial.

ARTICULO 3.- Esta Regulacién entrari en vigencia a
partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dada, en la ciudad de Guayaquil, el 07 de enero de 2015.
f.) Maria Soledad Barrera A., Presidenta.
f.) Dra. Lilian Arostegui, Secretaria General (E).

Es copia del documento que reposa en el archivo de la
Secretaria General.- Lo certifico.- Guayaquil, 07 de enero
de 2015.- f.) Secretario General, Corporacion Financiera
Nacional.

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada
en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre del 2008,
establecié un nuevo marco institucional del Estado;

Que, el articulo 227 de la norma fundamental establece que
la Administracion Publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 302 de la Carta Magna determina
que las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y
financiera tendran como objetivos: suministrar los
medios de pago para que el sistema econdémico opere con
eficiencia; establecer niveles de liquidez global que
garanticen adecuados margenes de seguridad financiera;
orientar los excedentes de liquidez hacia la inversion
requerida para el desarrollo del pais; y, promover niveles y
relaciones entre las tasas de interés pasivas y activas que
estimulen el ahorro nacional y el financiamiento de las
actividades productivas, con el propodsito de mantener la
estabilidad de precios y los equilibrios monetarios en la
balanza de pagos;

Que, el articulo 308 de la Norma Suprema establece
que las actividades financieras son un servicio de orden
publico, y podran ejercerse, previa autorizacion del Estado,
de acuerdo con la ley; tendran la finalidad fundamental de
preservar los depdsitos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais;

Que, conforme el articulo 309 de la Constitucion de la
Reptiblica, "El sistema financiero nacional se compone de
los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que
intermedian recursos del publico. Cada uno de estos
sectores contard con normas y entidades de control
espectficas y diferenciadas, que se encargaran de preservar
su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades
de control seran responsables administrativa, civil y
penalmente por sus decisiones";
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Que, segun establece el articulo 310 de la norma
fundamental, "El sector financiero publico tendra como
finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible y
equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue
se orientard de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos
que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo
vy de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su
inclusion activa en la economia",

Que, la Codificacion de la Ley Organica de la Corporacion
Financiera Nacional, publicada en el Registro Oficial No.
387 de 30 de octubre del 2006, establece que la
Corporacion Financiera Nacional es una institucion
financiera publica con personeria juridica, autéonoma, de
duracion indefinida, que se rige por su ley;

Que, el articulo 15 literal b) de la Codificada Ley de la
Corporacion  Financiera Nacional dispone que sea
atribucion del Directorio "aprobar las politicas generales
de endeudamiento, crédito, inversion, desinversion,

garantias, liquidez, riesgo, control y administrativas...”,;
asi como el literal x “dictar los reglamentos internos”;

Que, mediante Resolucion No. SENRES-PROC-2006-
0000046, de 30 de marzo de 2006, se emite la Norma
Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos
de Gestion Organizacional por Procesos;

Que, mediante Resolucion de Directorio No. DIR-2007-
075, de 31 de julio de 2007, se aprueba y expide el Estatuto
Organico por Procesos de la Corporacion Financiera
Nacional, mismo que es publicado en el Registro Oficial
Edicion Especial No. 5, de 9 de noviembre de 2007, siendo
reformada con las siguientes Resoluciones de Directorio:
No. DIR-2007-097 de 25 de septiembre de 2007; Directorio
DIR-2008-028 de 28 de febrero de 2008; Directorio No.
DIR-2008-096 de 5 de junio de 2008; Directorio DIR-2008-
206 de 20 de noviembre de 2008; Directorio DIR-2009-004
de 14 de enero de 2009; Directorio DIR-2009-044 de 15 de
abril de 2009; Directorio DIR-2009-073 de 25 de junio de
2009; Directorio DIR-2009-089 de 10 de julio de 2009;
Directorio DIR-2009-143 de 6 de octubre de 2009;
Directorio DIR-2010-054 de 22 de abril de 2010; Directorio
DIR-04-2010 de 3 de junio de 2010; Directorio DIR-021-
2010 de 29 de septiembre de 2010; DIR-086-2010 de 12 de
noviembre de 2010; DIR-026-2010 de 13 de diciembre de
2010; DIR-001-2011 de 12 de enero de 2011; Directorio
DIR-036-2011 de 29 de septiembre de 2011; Directorio
DIR-048-2011 de 2 de diciembre de 2011; Directorio DIR-
055-2011 de 20 de diciembre de 2011; Directorio DIR-042-
2012 de 17 de mayo de 2012;

Que, el articulo 59 de la Codificada Ley de la Corporacion
Financiera Nacional dispone que “En las materias no
previstas por esta Ley, que se relacionen con la
organizacion interna o con las operaciones y funciones de la
Corporacion, se aplicaran las regulaciones que al respecto
dicte su Directorio...”;

Que, los articulos 64 y 66 del Reglamento para el
Funcionamiento del Directorio de la Corporacion
Financiera Nacional codificado con resolucion No. DIR-
001-2010, de 3 de junio de 2010; establece que se delega al
Gerente General en el ambito administrativo; ejecutar los

ajustes a la estructura organizacional aprobada que sean
necesarios para un adecuado funcionamiento institucional;
asi como ejecutar todas las acciones necesarias para la
implementacion del Estatuto de Gestion Organizacional por
Procesos de la Corporacion Financiera Nacional;

Que, es necesario y fundamental reestructurar a la
Corporacion Financiera Nacional, de acuerdo a la nueva
vision institucional, el crecimiento de las operaciones; asi
como el mejoramiento de procesos y procedimientos
relacionados con el cliente;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 1580, publicado en
el Registro Oficial No. 895 el 20 de febrero de 2013, se
emite la Norma Técnica de Administracion por Procesos;

Que, mediante regulacién de Directorio No. DIR-026-2014
de 30 de julio de 2014, se aprueba la estructura orgénica
institucional de la Corporacién Financiera Nacional, y con
regulacion No, DIR-027-2014, de 21 de agosto de 2014, se
aprueba la reforma respecto a la Gerencia Regional de
Negocios Fiduciarios;

Que, mediante Oficio Nro. CFN-GG-2014-0016-OF, de 30
de septiembre de 2014, la Corporacion Financiera Nacional
solicit6 al Ministerio de Finanzas el dictamen
presupuestario correspondiente para la implementacion del
nuevo Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por
Procesos;

Que, mediante Oficio No. MINFIN-SRF-2014-0561-O del
24 de Diciembre de 2014 el Ministerio de Finanzas
establece que la CFN no recibe asignacion presupuestaria ni
transaccional a través del Sistema de Administracion
Financiera e-SIGEF y del Subsistema Presupuestario de
Remuneraciones y Nomina SPRYN; y, al amparo de la
norma constitucional citada asi como de la normativa legal
vigente, esta Cartera de Estado no entrega Dictamen
Presupuestario, ya que la Corporacion Financiera Nacional
es una institucion financiera publica autéonoma, que se
encuentra fuera del Presupuesto General del Estado.

Que, mediante Oficio No.SNAP-SNDO-2015-0005-O el 05
de Enero de 2015 la Secretaria Nacional de Ila
Administracion Publica emitido dictamen favorable al
Modelo de Gestion y Proyecto de Reforma al Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Corporacion Financiera Nacional;

Debidamente motivado, en ejercicio de las atribuciones que
le confiere el articulo 15, letra x) de la Ley Organica de la
Corporacion Financiera Nacional

Resuelve:

Aprobarla siguiente reforma integral al Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Corporacion
Financiera Nacional, basado en la resolucion de Directorio
No. DIR-026-2014 de 30 de julio de 2014:

Articulo 1.- Estructura Organizacional.- La Corporacion
Financiera Nacional se alinea con su mision y definird su
estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la
Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestion.
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Articulo 2.- Procesos de la Corporacion Financiera
Nacional.- Para cumplir con la misién de impulsar el
desarrollo de los sectores prioritarios y estratégicos del pais,
a través de mecanismos de crédito financieros y no
financieros alineados al Plan Nacional del Buen vivir; se ha
definido dentro de su estructura los procesos gobernantes,
procesos sustantivos, adjetivos de asesoria y de apoyo.

2.1 Los procesos gobernantes, son aquellos que
proporcionan directrices, politicas, planes estratégicos
para la direccion y control de la institucion.

2.2 Los procesos sustantivos, son aquellos que realizan

las actividades esenciales para proveer los servicios y

productos que ofrece a sus clientes la Corporacion

Financiera Nacional, y que se enfocan en cumplir la

mision y objetivos estratégicos de la Institucion.

2.3 Los procesos adjetivos, Son aquellos procesos que

proporcionan productos o servicios a los procesos

gobernantes y sustantivos.

2.4 Los procesos desconcentrados, Son los procesos que

permiten gestionar a la institucion a nivel territorial,

participan en el disefio de politicas, metodologias y

herramientas; en el area de su jurisdiccion en los

procesos de informacion, planificacion, inversion
publica, reforma del Estado e innovacion de la gestion

publica, participacion ciudadana y; seguimiento y

evaluacion.

Articulo 3.- Puestos Directives.- Los puestos de
libre nombramiento y remociéon de acuerdo a la Ley
Organica del Servicio Publico, establecidos en el nivel
directivo en la estructura organica de Matriz, Regional y
Sucursales son:

e Presidente del Directorio

e Gerente General

e Subgerente General y Subgerentes Generales Adjuntos
e Gerentes de Division

e Subgerentes

e Auditor Interno

e Oficial de Cumplimiento

e Oficial de Atencion de Reclamos

e Secretario General

e Gerentes de Sucursales

Articulo 4.- Nombramientos Especiales.- Los puestos de
libre nombramiento y remocion, que tienen nombramientos
especiales son los siguientes:

e Gerente General, Subgerente General y Secretario

General, quienes seran nombrados y removidos por el
Directorio, de acuerdo a lo establecido en el Art. 15,

literal q) de la Ley Orgéanica de la Corporacion
Financiera Nacional. = El Gerente General podra
proponer al Directorio de la Corporacion Financiera
Nacional el nombramiento y/o remocion del Subgerente
General y del Secretario General.

e Auditor Interno, quien serd& nombrado y removido
por el Contralor General del Estado de acuerdo
a las disposiciones establecidas en la Ley de la
Contraloria. El Gerente General, por causas justificadas,
podrda solicitar al Contralor General del Estado
por intermedio del Directorio, la remocion del Auditor
Interno.

e Oficial de Cumplimiento, quien sera designado y
removido por el Directorio de la Corporacion
Financiera Nacional, de acuerdo a lo establecido en el
Art. 36 de la Seccion VIL- De la Estructura
Organizacional, del Capitulo IV.- Normas de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos para las Instituciones del Sistema Financiero,
del Titulo XIII.- Del Control Interno, del Libro I.-
Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y Junta Bancaria.

e Oficial de Atencion de Reclamos, quien serd
designado y removido por el Directorio de la
Corporacion Financiera Nacional, de acuerdo a lo
establecido en el Art. 10 de la Seccion IV.- Objetos y
Funciones del Servicio de Atencion de Reclamos, del
Capitulo V.- De la Proteccion al Usuario Financiero, de
los Servicios de Informacion y Atencion de Reclamos,
del Titulo XIV.- Coédigo de Transparencia y de
Derechos del Usuario, del Libro 1.- Normas Generales
para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero de la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y Junta Bancaria.

Articulo 5.- Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional.- la Corporacion
Financiera Nacional cuenta con un Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, que tendra la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la
aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al
mejoramiento de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente y estard
integrado por;

e La autoridad nominadora o su delegado, quien lo
presidira;

e Elresponsable del proceso de Gestion Estratégica;

e Una o un responsable por cada uno de los procesos o
unidades administrativas;

e La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus
veces.
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CAPITULO 1
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Articulo 6.- Mision.-

“Impulsar el desarrollo de los sectores prioritarios y
estratégicos del Ecuador, a través de multiples servicios
financieros y no financieros alineados al Plan Nacional del
Buen Vivir.”

Articulo 7.- Vision.-

“Ser la banca de desarrollo referente de la region, moderna
y eficiente, con talento humano competitivo y
comprometido, que apoye a la transformacion de la Matriz
Productiva del Ecuador.”

Articulo 8.- Principios y Valores

Honestidad

Nuestro personal demuestra su honestidad, actia con
rectitud, sinceridad, veracidad, integridad, honradez,
entereza y humildad.

Etica
Operamos en el mas estricto sentido de la ética profesional.

Lealtad Institucional
Compromiso personal y profesional con la institucion.

Articulo 9.- Objetivos Estratégicos

1. Mantener un rendimiento adecuado que asegure el uso
sostenible del capital Institucional

2. Optimizar los costos operativos asociados a nuestros
productos y servicios

3. Incrementar las fuentes de fondeo de forma
diversificada

4. Incrementar y diversificar el acceso a servicios
financieros y no financieros hacia sectores priorizados a
nivel nacional

5. Incrementar la satisfaccion del cliente a través de
servicios financieros y no financieros de calidad

6. Generar productos y servicios de calidad para ser
referentes de Banca de desarrollo en la region.

7. Optimizar los procesos institucionales

8. Controlar y mitigar los riesgos integrales de la
institucion

9. Mantener una plataforma tecnologica de vanguardia
para garantizar una adecuada atencion al cliente interno
y externo

10. Atender eficientemente al cliente interno

11. Optimizar la Planificacion y control de Gestion.

12. Mantener adecuados procesos de vinculacion 'y
desvinculacion del talento humano dentro de marco
normativo y legal del sector publico.

13. Contar con el talento humano con las competencias
necesarias acordes a los procesos Institucionales, dentro
de una cultura de gestion habilitante

Articulo 10.- Enfoque Estratégico

La Corporacion Financiera Nacional es la banca de
desarrollo productivo del Ecuador que provee servicios
financieros y no financieros, fondos de garantias,
administracion de negocios fiduciarios y asistencia técnica
para personas naturales y juridicas, empresas pequeiias,
grandes y medianas, priorizadas en la politica publica.

CAPITULO I
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo. 11.- De la Estructura Organica.- La
Corporacion Financiera Nacional, para el cumplimiento de
sus competencias, atribuciones, mision |y  Vvision,
desarrollara los siguientes procesos internos que estaran
conformadas por:
1. Procesos Gobernantes: Direccionamiento
Estratégico

Responsables: Directorio

Comision Ejecutiva

Gerente General

2. Procesos Sustantivos

2.1 Direccionamiento Técnico
Responsable: Subgerente General

2.1.1  Gestion de Productos y Servicios
Responsable: Gerente de Division de Productos y
Servicios

2.1.1.1 Gestion de Desarrollo de Productos y Servicios
Responsable: Subgerente Nacional de Desarrollo
de Productos y Servicios

2.1.1.2 Gestion de Servicios No Financieros
Responsable: Subgerente Nacional de Servicios No
Financieros

2.1.1.3 Gestion de Desarrollo de Fondos de Capital de
Riesgo
Responsable: Subgerente Nacional de Desarrollo
de Fondos de Capital de Riesgo

2.1.2  Gestion de Crédito
Responsable: Gerente de Division de Crédito

2.1.2.1 Gestion de Crédito de Primer Piso
Responsable: Subgerente Nacional de Crédito de
Primer Piso

2.1.2.2 Gestion de Crédito de Segundo Piso
Responsable: Subgerente Nacional de Crédito de
Segundo Piso
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2.1.2.3 Gestion de Seguimiento y Recuperacion de Crédito
Responsable: Subgerente Nacional de Seguimiento
y Recuperacion de Crédito

2.1.2.4 Gestion de Fondo de Garantia
Responsable: Subgerente Nacional de Fondo de
Garantia

2.1.3  Gestion de Comercio Exterior
Responsable: Gerente de Division de Comercio
Exterior

2.1.4  Gestion de Finanzas
Responsable: Gerente de Division de Finanzas

2.1.4.1 Gestion de Negocios Financieros
Responsable: Subgerente Nacional de Negocios
Financieros

2.1.4.2 Gestion de Captaciones
Responsable: Subgerente Nacional de Captaciones

2.1.5 Gestion de Enlace Interinstitucional
Responsable: Subgerente Nacional de Enlace
Interinstitucional

2.2 Gestion de Negocios Fiduciarios y Titularizacion
Responsable: Subgerente General Adjunto de
Negocios Fiduciarios y Titularizacion

2.2.1 Gestidon de Administracion Fiduciaria
Responsable: ~ Gerente de  Division  de
Administraciéon Fiduciaria

2.2.2  Gestion de Operaciones Fiduciarias
Responsable: Gerente de Division de Operaciones
Fiduciaria

2.2.3  Gestion Juridica de Fiducia
Responsable: Subgerente Nacional Juridico de
Fiducia

2.3 Gestion de Coactiva
Responsable: Gerente de Division de Coactiva

2.3.1 Gestion Operativa de Coactiva
Responsable: Subgerente Nacional Operativo de
Coactiva

24 Gestion de Riesgos
Responsable: Gerente de Division de Riesgos

2.4.1 Gestion de Riesgos de Crédito
Responsable: Subgerente Nacional de Riesgos de
Crédito

242  Gestion de Riesgos de Mercado y Liquidez
Responsable: Subgerente Nacional Riesgo de
Mercado y Liquidez

2.4.3 Gestion de Riesgos Operativo
Responsable: Subgerente Nacional de Riesgo
Operativo.

3. Procesos Adjetivos
31 Procesos Adjetivos de Apoyo

3.1.1 Gestion Institucional
Responsable: Subgerente General Adjunto de
Gestion Institucional

3.1.1.1 Gestion de Operaciones
Responsable: Gerente de Division de Operaciones

3.1.1.1.1 Gestion de Administracion de Cartera y Tesoreria
Responsable: Subgerente Nacional de
Administracion de Cartera y Tesoreria

3.1.1.1.2 Gestion de Contabilidad
Responsable: Subgerente Nacional de Contabilidad

3.1.1.1.3 Gestion de Presupuesto y Control Financiero
Responsable: Subgerente Nacional de Presupuesto
y Control Financiero

3.1.1.2 Gestion Administrativa
Responsable: Gerente de Division Administrativa

3.1.1.2.1 Gestion de Servicios Generales y Compras
Publicas
Responsable: Subgerente Nacional de Servicios
Generales y Compras Publicas

3.1.1.2.2 Gestion de Bienes
Responsable: Subgerente Nacional de Bienes

3.1.1.3 Gestion de Talento Humano
Responsable: Gerente de Division Talento Humano

3.1.1.3.1 Gestion de Administracion de Talento Humano
Responsable: Subgerente Nacional de
Administracion de Talento Humano

3.1.1.3.2 Gestion de Desarrollo Institucional
Responsable: Subgerente Nacional de Desarrollo
Institucional

3.1.1.4 Gestion de Tecnologias
Responsable: ~ Gerente  de
Tecnologias

Division de

3.1.1.4.1 Gestion de Ambientes de TI
Responsable: Subgerente Nacional de Ambientes
de TI

3.1.1.4.2 Gestion de Atencion a Usuarios, Calidad y
Seguridad de TI
Responsable: Subgerente Nacional de Atencion a
Usuarios, Calidad y Seguridad de TI

3.1.1.4.3 Gestion de Implementacion de Sistemas
Responsable: Subgerente Nacional de
Implementacion de Sistemas

3.1.2  Gestion de Secretaria General
Responsable: Secretario General
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3.2 Procesos Adjetivos de Asesoria

3.2.1 Gestion de Atencion de Reclamos
Responsable: Oficial de Atencion de Reclamos

3.2.2 Gestion Juridica
Responsable: Gerente de Division Juridica

3.2.2.1 Gestion de Patrocinio
Responsable: Subgerente Nacional de Patrocinio

3.2.2.2 Gestion de Asesoria Legal
Responsable: Subgerente Nacional de Asesoria
Legal

3.2.3 Gestion Estratégica
Responsable: Gerente de Division  Gestion
Estratégica

3.2.3.1 Gestion de Planificacion y Control de Gestion
Responsable: Subgerente Nacional de Planificacion
y Control de Gestion

3.2.3.2 Gestion de Andlisis e Informacion
Responsable: Subgerente Nacional de Analisis e
Informaciéon

3.2.3.3 Gestion de Calidad
Responsable: Subgerente Nacional de Calidad

3.24 Gestion de Mercadeo y Comunicacion
Responsable: Gerente de Division de Mercadeo y
Comunicacion

3.2.4.1 Gestion de Comunicacion
Responsable: Subgerente
Comunicaciéon

Nacional de

3.2.4.2 Gestion de Mercadeo
Responsable: Subgerente Nacional de Mercadeo

3.2.5 Gestion de Auditoria Interna
Responsable: Auditor Interno

3.2.5.1 Gestion Operativa de Auditoria Interna
Responsable: Subgerente Nacional de Auditoria
Interna

3.2.5.2 Gestion de Auditoria Informatica

Responsable: Subgerente Nacional de Auditoria
Informatica

3.2.6 Gestion de Cumplimiento
Responsable: Oficial de Cumplimiento
4 Procesos Desconcentrados

4.1 Procesos Gobernantes Desconcentrados

4.1.1  Gestion Regional
Responsable: Gerente Regional

4.1.2  Gestion Regional de Negocios Fiduciarios
Responsable:  Gerente  Regional
Fiduciarios

Negocios

4.1.3  Gestion de Sucursal
Responsable: Gerente de Sucursal

4.2 Procesos Sustantivos Desconcentrados

4.2.1 Gestion Regional de Servicios No Financieros
Responsable: Subgerente Regional de Servicios No
Financieros

4.2.2  Gestion Regional de Crédito
Responsable: Subgerente Regional de Crédito

4.2.3  Gestion Regional de Finanzas
Responsable: Subgerente Regional de Finanzas

4.2.4 Gestion Regional de Riesgos de Crédito
Responsable: Subgerente Regional de Riesgos de
Crédito

4.2.5 Gestion Regional de Coactiva
Responsable: Subgerente Regional de Coactiva

4.3 Procesos Adjetivos de Apoyo Desconcentrados
4.3.1 Gestion Regional Administrativa

Responsable: Subgerente Regional Administrativo

4.3.2  Gestion Regional de Talento Humano
Responsable: Subgerente Regional de Talento
Humano

4.3.3  Gestion Regional de Operaciones
Responsable: Subgerente Regional de Operaciones

4.3.4  Gestion Regional de Tecnologias de la Informacion
Responsable: Subgerente Regional de TI

4.4 Procesos Adjetivos de Asesoria Desconcentrados
4.4.1 Gestion Regional de Mercadeo y Comunicacion

Responsable: Subgerente Regional de Mercadeo y
Comunicacion

4.4.2 Gestion Regional Juridica
Responsable: Subgerente Regional Juridico
4.4.3 Gestion Regional de Gestion Estratégica
De las Representaciones Graficas.- La estructura

organica, mapa de procesos y cadena de valor se muestran
en los graficos que se presentan a continuacion;
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|

GEREMCIAREGIONAL QUITO

[

9.4.- Estructura Organica Regionales.-



13

Miércoles 11 de marzo de 2015

Registro Oficial -

Edicion Especial N° 283

e

SYIdYIDNald
SINCDVHIJOD

Mt
R

YIdvionald
NQIDYHLSINIWAY

Wit

TNOYAYND

SOMYIINGId SQID09IN
30 TYNQI9DIH YIINIHID

S

G
: “
“ ODOSINIT NQILSID
o —— —— — - -
R ————— m
| H
1
TYNOIDNLILSNI NOILSAD | H -‘IIIIIIIIJ-
H
m 1 Qalanr 1

e — —— —— — —

I¥SHNINS
30 ¥IONIHID

's001U09] sodinba uoo sosaoold sns ueleuoljsab sajesinons sk,

="sajesinonsg MU_C-wmho BINIONJIST -"G° 6

H TINOYAYNO TYNO193Y YIDNIYID g




14

--  Edicién Especial N° 283 -

Registro Oficial

- Miércoles 11 de marzo de 2015

CAPITULO III

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA

Articulo 12.- Estructura Descriptiva

1

1.1

PROCESOS GOBERNANTES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.-

DIRECTORIO Y COMISION EJECUTIVA

a. MISION

Establecer las politicas generales de la Corporacion en
concordancia con la normativa legal vigente y los
planes de desarrollo del Gobierno Nacional.

RESPONSABLE: Presidente (a) del Directorio

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Directorio:

1.

10.

Designar a los representantes de la Corporacion en
Juntas Generales, Directorios de las filiales de la
Corporacion, conforme la normativa legal vigente.

Conocer y aprobar los estados financieros, los
planes estratégicos y demas informacion relevante
de las filiales de la Corporacion.

Determinar y resolver los asuntos de capital
autorizado y capital pagado acorde a lo establecido;

Establecer la politica general de la Corporacion en
concordancia con los planes de desarrollo del
Gobierno Nacional:

Aprobar las politicas generales de endeudamiento,
crédito, inversion, desinversion, garantias, liquidez,
riesgo, control y administrativas; asi como las
condiciones y los montos hasta los cuales puedan
resolver operaciones la Comisién Ejecutiva y el
Gerente General de la Corporacion Financiera
Nacional;

Dictar los reglamentos para el manejo de los fondos
especiales que se establezcan, para cumplir con los
objetivos de la Corporacion;

Conocer y aprobar los programas de desinversion de
la Corporacién, los términos, condiciones y el
procedimiento de venta de las acciones de las
empresas en que participa;

Fijar los tipos de descuento con los que la
Corporacion sin necesidad de aprobacion alguna por
parte del Directorio del Banco Central del Ecuador,
negocie los titulos a que se refiere esta Ley;

Acordar la emision de titulos;
Autorizar la participacion de la Corporacion en el

capital de empresas y establecer el respectivo
cronograma de desinversion;

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

En el caso de que reformas legales o nuevas leyes,
sefialaren nuevas posibilidades crediticias para las
instituciones financieras publicas o privadas, el
Directorio podra autorizar esas operaciones no
contempladas en el Art. 24 de la Ley Organica de la
Corporacion Financiera Nacional;

Establecer los créditos o lineas de crédito
y las politicas de inversion para la adquisicion de
valores en el mercado bursétil del pais que se
consideren necesarios para el cumplimiento de sus
fines, con recursos propios, con los que obtuviere en
préstamo, con los que obtenga del mercado
financiero, con los que le fueren confiados por el
Estado o por cualquier entidad del sector ptblico o
privado.

Elegir, de entre sus miembros, al Vicepresidente,
quien reemplazara al Presidente en caso de falta
temporal de éste;

. Autorizar la adquisicion de bienes muebles e

inmuebles, su enajenacion, prendas, hipotecas o
gravamenes de cualquier naturaleza, cuando su
cuantia exceda de los limites fijados para la
Comision Ejecutiva y para el Gerente General;

Aprobar el plan estratégico;
Aprobar el plan operativo que contendra objetivos,

metas, programas de inversion y financiamiento de
la Corporacion para el siguiente ejercicio;

Conocer anualmente el informe del Gerente
General;
Conocer y aprobar los balances auditados de la

Corporacion cortados al 31 de diciembre y
determinar la aplicacion de las utilidades del
ejercicio;

Presentar anualmente al Presidente de la Republica,
un informe sobre las actividades de la Corporacion,
cortado al 31 de diciembre;

Nombrar y remover al Gerente General, Subgerente
General y Secretario General de la Corporacion;

Autorizar la contratacion de la auditoria externa de
la Corporacion con una firma especializada de
reconocida capacidad y solvencia, inscrita en el
Registro de la Superintendencia de Bancos y
Seguros;

Designar al Oficial de Cumplimiento, de atencion
de reclamos de acuerdo con lo establecido por la
Superintendencia de Bancos y Seguros; asi como
solicitar a la Contraloria General del Estado el
nombramiento del Auditor Interno.

Aprobar cada afio el presupuesto institucional de la
Corporacion;

Establecer o eliminar oficinas en los lugares que
juzgare convenientes;
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Proponer las reformas a la normativa de creacion
institucional,

Dictar los reglamentos internos, estatuto organico;

Delegar especificamente  cualquiera de sus
atribuciones a la Comision Ejecutiva y al Gerente
General cuando lo consideren pertinente; y,

Los demas que estén comprendidos en el objeto de
la Corporacion y que no estén expresamente
reservados por la ley o sus reglamentos a algun otro
organismo.

Aprobar y emitir las politicas generales para la
prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, en el marco de las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros;

Aprobar el codigo de ética en relacion a la
prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo y otros delitos;

Aprobar el Manual de prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo y otros
delitos y sus actualizaciones;

Aprobar, en enero de cada afio, el plan de trabajo
anual de la unidad de cumplimiento en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo y otros delitos asi como el informe de
esta unidad correspondiente al afio inmediato
anterior;

Designar al oficial de cumplimiento y a su
respectivo suplente, de conformidad con el perfil y
requisitos  exigidos para ocupar el cargo, y
removerlos de sus funciones, cuando existan
méritos para ello;

La gestion de lavado de activos y financiamiento de
delitos sera responsabilidad exclusiva del Directorio
de la entidad, en tanto no se disponga de un oficial
de cumplimiento debidamente calificado por la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Designar a los miembros del comité de
cumplimiento;
Aprobar la adquisicion de los recursos técnicos y la

contratacion de los recursos humanos necesarios
para implementar y mantenerlos procedimientos de
prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo y otros delitos;

Designar las instancias autorizadas para exceptuar
clientes del diligenciamiento del formulario de
licitud de fondos.

Determinar las sanciones administrativas para quien
incumpla los procesos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos;

39.

40.

Conocer y realizar un seguimiento de las
resoluciones adoptadas por el comité de
cumplimiento, dejando expresa constancia en el acta
respectiva; y,

Aprobar la metodologia general de la matriz de
riesgos de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos y las
metodologias, modelos e indicadores cualitativos y
cuantitativos para la oportuna deteccion de las
transacciones econdmicas inusuales e injustificadas
que presenta el comité de cumplimiento.

Comision Ejecutiva de la Corporacion Financiera
Nacional:

Resolver las operaciones y aquellos asuntos
que expresamente le delegue el Directorio. La
Comision Ejecutiva deberd informar al Directorio
en la siguiente sesion sobre las resoluciones
adoptadas;

Someter cada afio a consideracion del Directorio el
Plan Operativo que contendrd objetivos, metas,
programas de inversion, financiamiento y
presupuesto administrativo de la Corporacion;

Conocer y autorizar la contratacion de empréstitos u
operaciones en el mercado nacional o internacional
que obtenga la Corporacion de entidades financieras
nacionales e internacionales e informar de sus
resoluciones al Directorio en su proxima sesion;

Determinar la forma de prestacion de asistencia
técnica y apoyo no financiero a las instituciones del
sistema financiero y empresas de sectores
productivos y de servicios;

Autorizar la participacion de la Corporacion en el
capital de empresas y establecer el cronograma de
desinversion;

Autorizar la concesion de garantias en los términos
contemplados en esta Ley; y,

Designar al funcionario de Ila
que reemplazara temporalmente al
General.

Corporacion
Subgerente

GERENCIA GENERAL

MISION

Dirigir y administrar a la Corporacion Financiera
Nacional, a través del ejercicio de la representacion
legal a fin de informar al Directorio de la institucion
sobre su gestion operativa y administrativa.

RESPONSABLE.- Gerente (a) General

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del
Directorio y de la Comision Ejecutiva;
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Proponer al Directorio las politicas generales de
endeudamiento, crédito, inversion, desinversion,
garantias, liquidez, riesgo, control y administracion;

Preparar el plan estratégico, el plan operativo y el
presupuesto general de la Corporacidn, y someterlos
a conocimiento y aprobacion del Directorio o
Comision Ejecutiva y ejecutarlos sin mas requisitos;

Ejecutar el plan estratégico, el plan operativo, el
presupuesto y administrar los bienes y negocios de
la Corporacion, cifiéndose a los lineamientos de
politica, a las normas y disposiciones que dicte el
Directorio;

Vigilar la marcha de la Corporacion e informar al
Directorio sobre los resultados de la ejecucion de
las politicas, del plan estratégico, plan operativo y
del presupuesto;

Preparar la agenda para las sesiones del Directorio y
de la Comision Ejecutiva;

Suscribir  los  convenios 'y contratos en
representacion de la Corporacion Financiera
Nacional;

Asistir a las juntas de accionistas de las empresas en
que la Corporacion tuviere participacion de capital,
o designar representantes;

atribuciones a
la Corporacion

Delegar cualquiera de sus
funcionarios o servidores de
Financiera Nacional.

Ejercer la jurisdiccion coactiva en representacion de
la Corporacion o delegarla;

. Proponer al Directorio el nombramiento o remocion

del Subgerente General y del Secretario General;

Solicitar al Directorio que se requiera a la
Contraloria General del Estado la remocion del
Auditor Interno, por causas justificadas;

Designar y remover a los miembros del personal
cuyo nombramiento no compete al Directorio,
contratar o cesar a empleados o funcionarios.

Designar y remover a los miembros del personal
cuyos cargos son de libre nombramiento y
remocion.

El Gerente General designara, contratara o cesara a
funcionarios que no sean de libre nombramiento y
remocion, aplicando para el efecto las normas de la
Ley Organica del Servicio Publico y su
Reglamento; y,

Desarrollar la normativa corporativa al directorio y
monitorear su cumplimiento a nivel nacional.

Definir el Plan Institucional y la gestion de los
resultados de la CFN, incluyendo los objetivos
estratégicos, indicadores, estrategias, metas y
riesgos organizacionales.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

2

2.1

Realizar la identificacién, evaluacion y el
tratamiento de los riesgos estratégicos con el fin de
reducir la probabilidad de impacto de posibles

amenazas al cumplimiento de los objetivos
establecidos.
Liderar y controlar el Plan Institucional (plan

estratégico, plan de negocios, plan operativo; y
presupuesto financiero y administrativo) aprobado
por el Directorio, que garantice la solidez y
viabilidad de la Corporacion, respondiendo por la
rentabilidad financiera, econémica y social, a corto,
mediano y largo plazos.

Aplicar y aprobar las acciones administrativas
relacionadas con la gestion del Talento Humano,
acorde a lo establecido en la LOSEP, su
Reglamento y Normas Técnicas expedidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales, en su calidad
de Autoridad Nominadora.

Proponer al directorio politicas para la
administracion integral de los riesgos y monitorear
su gestion.

Velar por el mantenimiento de la reputacion de
Corporacion ante los distintos “stakeholders”.

Aprobar las acciones administrativas relacionadas
con la gestion del Talento Humano, acorde a lo
establecido en la LOSEP, su Reglamento y Normas
Técnicas expedidas por el Ministerio de Relaciones
Laborales, en su calidad de Autoridad Nominadora.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa legal vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos

Los demas que le corresponda de acuerdo con la
ley, los reglamentos y normatividad de la
Corporacion, y aquellos que le encomendaré el
Directorio o la Comision Ejecutiva

PROCESOS SUSTANTIVOS

DIRECCIONAMIENTO TECNICO

SUBGERENCIA GENERAL

a. MISION

Definir las acciones estratégicas de los procesos
sustantivos, asegurando el cumplimiento de las metas de
negocio de la Corporacion; asi como ser el apoyo de la
Gerencia General en especial en los casos de ausencia o
impedimento temporal del Gerente General.

RESPONSABLE.- Subgerente (a) General

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.

Subrogar al Gerente General en caso de ausencia o
impedimento temporal, con todas sus atribuciones.
A falta del Subgerente General lo reemplazara el
funcionario que designe la Comision Ejecutiva;
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2. Coordinar con las wunidades administrativas 2. Proponer a las instancias correspondientes para su
respectivas, la estructuracion del plan estratégico y aprobacion, los productos y servicios
operativo de la institucién, velando por que se institucionales, en coordinaciéon con las éareas de
encuentren alineados a la mision y vision negocio.
institucional.

3. Dirigir, en coordinacion con las areas de negocio, la

3. Ejercer las actividades, representaciones u implementacién y puesta en marcha, e incubacion
operaciones que le encomendare el Directorio, la de los productos o servicios institucionales,
Comision Ejecutiva o el Gerente General. verificando el correcto funcionamiento tecnoldgico

y operativo del producto o servicio, la adecuada

4. Evaluar los resultados obtenidos en las areas de capacitacion a los responsables de su ejecucion y la
negocio, como responsable del cumplimiento de las publicacion.
metas y proponer acciones.

4. Determinar las acciones y estrategias a seguir para

5. Planificar, coordinar, dirigir y controlar las promover la creacion y estructuracion de nuevos
actividades inherentes a las 4reas a su cargo, de productos o servicios institucionales, alineadas a las
acuerdo con las politicas institucionales. metas y objetivos institucionales.

6. Coordinar con las 4reas correspondientes, y 5. Emitir metodologias que permitan mejorar la
controlar el cumplimiento de las politicas de eﬁc1.er{01a, §f}ca01a y efectividad del desarrollo.y. la
endeudamiento tendientes a financiar los programas administracion de los productos y servicios
de la Corporacion institucionales.

7. Establecer los lineamientos y directrices que 6. Definir dl.rect.r lces - para .la gstr}lctu'racwn de
contribuyan al desarrollo y ejecucion de los planes, programas 1nst1tu01ongl§§ ° 1nter¥nst1tu'cwr’1ale.s que
estrategias y acciones de las 4reas a su cargo. contrlbuy.a,n ala provision de asistencia tecmc'a,. la

capacitacion al cliente externo, o de otros servicios

8. Coordinar y controlar la gestion operativa y no ﬁnagcieros que forpenten el desarrollo del sector
administrativa de las dreas que dependen prgdgctlvo del pais ac?rQe a los sectgres
directamente de la Subgerencia General. prlor}zadqs,' las mejores practicas de vanguardia y

las disposiciones gubernamentales.

. Cumphr. y hacer cumplir, la norn}z,atlva vigente 7. Establecer estrategias de ejecucion de programas de
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado . . . .

. . . . asistencia técnica y capacitacion a clientes y
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros . . .y
. potenciales clientes de la Corporacion.
Delitos.
i L . 8. Desarrollar metodologias que permitan mejorar la

10. Lgs demas atrlbg01ones y responsabilidades que le eficiencia, eficacia y efectividad del desarrollo y la
asigne la Gerencia General. administracion de los productos y servicios

institucionales.
2.1.1 GESTION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 9. Definir lineamientos y directrices para la
estructuracion de programas institucionales o
, interinstitucionales que contribuyan a la provision
GERENCIA DE DIVISION DE PRODUCTOS Y de asistencia técnica o de otros servicios no
SERVICIOS financieros que fomenten el desarrollo del sector

, productivo del pais.
a. MISION

10. Revisar que el disefio y desarrollo de nuevos

Estructurar, coordinar y supervisar la aplicacion de productos y servicios institucionales o los ajustes

estrategias institucionales a fin de viabilizar el disefio y efectuados a los existentes, cumplan con los

redisefio de productos y servicios institucionales, asi requerimientos identificados en el mercado objetivo
como, el fomento al sector productivo, priorizando la o los definidos por la Alta Gerencia.

canalizacion de recursos institucionales hacia los

sectores determinados por la politica publica. 11. Impartir directrices metodologicas que permitan

identificar oportunidades de inversion productiva.

RESPONSABLE.- Gerente (a) de Division de

Productos y Servicios 12. Coordinar con la Gerencia de Division de Gestion

Estratégica la realizacion de investigaciones y el
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES soporte técnico que permitan identificar y
desarrollar los productos y servicios institucionales.

1. Revisar y aprobar el disefio o redisefio preliminar de
productos o servicios financieros y no financieros; 13. Coordinar con la Gerencia de Division de Mercadeo

asi como realizar una evaluacion técnica, financiera,
legal; y socio ambiental, de ser el caso de estos
productos, asi como los fondos de capital.

y Comunicacion la promocion y difusion de los
productos y servicios, acorde a las definiciones de
la Alta Gerencia.
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14. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

15. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Alta Gerencia.

2.1.1.1 GESTION DE DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

SUBGERENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. MISION

Desarrollar ¢ implementar productos y servicios
financieros en la institucion; alineados a la politica
gubernamental, y al direccionamiento establecido por
las autoridades institucionales, a fin de promover el
fomento al sector productivo, priorizando la
canalizacion de recursos institucionales hacia los
sectores determinados por la politica publica.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de
Desarrollo de Productos y Servicios

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Identificar los productos o servicios financieros a
desarrollar en la Corporacion, de acuerdo a la vision
estratégica institucional, los segmentos de mercado
priorizados y las politicas o planes gubernamentales
dispuestos.

2. Dirigir el disefio o redisefio de los productos y
servicios financieros, que identifique todos los
requerimientos  técnicos, financieros, legales,
operativos, logisticos, documentales y tecnologicos
necesarios, en coordinacidon con las areas
involucradas.

3. Gestionar la aprobacion de los productos o servicios
financieros disefiados.

4. Coordinar la implementacion y puesta en marcha de
los productos o servicios financieros aprobados y
sus ajustes; verificando el correcto funcionamiento
del producto o servicio, el adecuada capacitacion de
los responsables de su ejecucion y la publicacion.

5. Dirigir el seguimiento y la evaluacion integral de
los productos implementados, de manera coordinada
con las dareas responsables de su ejecucion,
procurando su mejora continua.

6. Determinar oportunidades de mejora o ajustes para
el producto o servicio evaluado.

7. Emitir metodologias que permitan mejorar la
eficiencia, eficacia y efectividad del desarrollo y la
administracion de los productos y servicios
institucionales.

8. Emitir directrices para mejorar la eficiencia,
eficacia y efectividad del desarrollo y 1la
administracion de los productos y servicios
institucionales

9. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

10. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

11. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

12. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division de Productos y
Servicios.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Cartera de potenciales productos y servicios
financieros.

b. Plan de Disefio o redisefio de Productos y servicios
financieros.

c. Informes de recomendacion de Productos y
servicios financieros disenados o redisefiados.

d. Manual del producto o servicio financiero
implementado o ajustado.

e. Informe de implementacion del producto o servicio
financiero disefiado o redisefiado.

f. Informe de implementacion de los ajustes a
productos y servicios financieros.

g. Informe de evaluacion de los productos y servicios
financieros en ejecucion.

h. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

2.1.1.2 GESTION DE SERVICIOS NO FINANCIEROS

SUBGERENCIA NACIONAL DE SERVICIOS NO
FINANCIEROS

a.

MISION

Desarrollar 'y proveer servicios mno financieros
alineados a la politica gubernamental y al
direccionamiento  estratégico emitido por las
autoridades institucionales, a fin de promover el
fomento al sector productivo, priorizando la
canalizaciéon de recursos institucionales hacia los
sectores determinados por la politica publica

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de
Servicios No Financieros.
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b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

12.

Generar, programas, proyectos e instrumentos de
asistencia técnica y capacitacion para clientes
externos, acordes con la estrategia institucional, las
politicas  gubernamentales, y las demandas
identificadas en los clientes.

Asegurar la articulacion de las distintas iniciativas y
servicios no financieros provistos al cliente externo
por la Subgerencia, con los productos y servicios
financieros de la institucion.

Identificar y recomendar en el marco la estrategia
institucional, las politicas gubernamentales, y las
necesidades de la Gerencia de Division de Crédito;
las tematicas en las que los servicios de asistencia
técnica deban enfocarse.

Coordinar la ejecucion de los servicios no
financieros institucionales en sus diferentes
modalidades con la Gerencia de Division de
Crédito.

Definir las estrategias orientadas a la transferencia
efectiva del conocimiento hacia los actores internos
y externos de la gestion de asistencia técnica y
capacitacion al cliente externo.

Promover y coordinar con entidades publicas,
privadas y otros grupos de interés la creacion de
acciones interinstitucionales que busquen apoyar el
desarrollo de un sector econdmico.

Propiciar el intercambio de experiencias exitosas
entre las Entidades Internacionales y su aplicacion
en el ambito nacional.

Monitorear y controlar la provision efectiva,
adecuada y de alta calidad de servicios no
financieros institucionales, articulados con la
estrategia institucional y sus productos financieros.

Coordinar con la Gerencia de Division de Crédito y
la Subgerencia de Desarrollo de Productos y
Servicios la implementacion de un sistema de
identificacion y seguimiento de clientes y clientes
potenciales, que facilite la evaluacion de la
implementacion, la demanda, la difusion, la venta,
la provision y la articulaciéon de los productos
servicios financieros y no financieros de Ia
institucion.

. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente

establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y

reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

13. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

c. PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Propuestas de politicas, programas, proyectos e
instrumentos de asistencia técnica y capacitacion.

b. Propuestas de tematicas vanguardistas gerenciales,
administrativas y financieras a ser incorporadas en
los programas de asistencia técnica y capacitacion

c. Informe de evaluacion y seguimiento de la
ejecucion de servicios no financieros

d. Sistema de identificacion y seguimiento de clientes
y clientes potenciales

e. Plan anual de priorizacion de programas y/o
productos de asistencia técnica.

f. Estudios sobre el estado de situacion de los
beneficiarios de los programas y/o productos de
Asistencia Técnica.

g. Instrumentos técnicos: modelos, herramientas de
analisis, metodologias, manuales, instructivos, guias
y otros para la implementacion de los programas y
productos de asistencia técnica.

h. Informes de medicion, seguimiento y resultados de
los programas y proyectos de asistencia técnica
implementados.

i. Informes de recomendaciones para mejoramiento de
la ejecucion de asistencia técnica.

j- Propuesta de programas de desarrollo sectorial,
fomento  productivo, gestion ambiental y
responsabilidad social.

k. Programas de capacitacion, asistencia técnica y
cooperacion internacional, asesoria al empresario

(asesoria especializada, informacion, eventos)

I. Propuestas de programas o proyectos de
cooperacion técnica o financiera.

m. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

2.1.1.3 GESTION DE DESARROLLO DE_FONDOS
DE CAPITAL DE RIESGO

SUBGERENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE
FONDOS DE CAPITAL DE RIESGO

a. MISION

Desarrollar e implementar fondos de capital de riesgo;
alineados a la politica gubernamental, y al
direccionamiento  estratégico  emitido por las
autoridades institucionales, a fin de promover el
fomento al sector productivo, priorizando la
canalizaciéon de recursos institucionales hacia los
sectores determinados por la politica publica
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RESPONSABLE:

Subgerente (a) Nacional de

Desarrollo de Fondos de Capital de Riesgo

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Identificar los fondos de capital a desarrollar en la
Corporacion, de acuerdo a la vision estratégica
institucional 'y los segmentos de mercado
priorizados.

Dirigir el disefio o redisefio de los fondos de capital,
que identifique todos los requerimientos técnicos,
financieros, legales,  operativos, logisticos,
documentales y tecnoldgicos necesarios, en
coordinacion con las areas involucradas.

Gestionar la aprobacion de los fondos de capital
disefiados o ajustados.

Coordinar la implementacion y puesta en marcha,
de los fondos de capital de riesgo aprobados y sus
ajustes; verificando el correcto funcionamiento del
producto o servicio, el adecuado conocimiento de
los responsables de su ejecucion y la publicacion.

Difundir la implementacion de los nuevos fondos de
capital a la Gerencia de Division de Mercadeo y
Comunicaciéon a fin de que el producto sea
adecuadamente difundido.

Coordinar las acciones interinstitucionales y otras
que demande el desarrollo de los fondos de capital
de riesgo.

Dirigir el seguimiento y la evaluacion integral de
los fondos de capital implementados, de manera
coordinada con las dareas responsables de su
ejecucion, procurando su mejora continua.

Determinar oportunidades de mejora o ajustes para
el fondo de capital evaluado.

Emitir metodologias que permitan mejorar la
eficiencia, eficacia y efectividad del desarrollo y la
administracion de los fondos de capital de riesgo.

Emitir directrices para mejorar la eficiencia,
eficacia y efectividad del desarrollo y 1la
administracion de los fondos de capital de la
institucion.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevenciéon de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el drea para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboraciéon y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

Miércoles 11 de marzo de 2015
¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS
a. Informes de Disefio o redisefio de fondos de capital.
b. Informes de recomendacion de fondos de capital
disefiados o redisefiados
c. Manual del fondo de capital implementado o
ajustado.
d. Informe de implementacion del fondo de capital
disefiado o redisefado.
e. Informe de implementacion de los ajustes a fondos
de capital.
f. Informe de evaluacion de los fondos de capital en
ejecucion.
g. Estudios para identificar fondos de capital
h. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia
2.1.2 _GESTION DE CREDITO

GERENCIA DE DIVISION DE CREDITO

a.

MISION

Promover el desarrollo del sector productivo del pais,
en el marco de las politicas gubernamentales,
facilitando su acceso al financiamiento, a través de los
distintos mecanismos de exposicion con que cuenta la
Corporacion; y, velar por la calidad de la cartera y los
contingentes

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de
Crédito

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Dirigir, analizar, validar y aprobar la planificacion
operativa y estratégica del area en coordinacion con
las subgerencias a su cargo, dentro de la estrategia
institucional.

2. Controlar el cumplimiento de las metas y objetivos
del area, incluidas las de las Gerencias Regionales.

3. Establecer las estrategias a nivel nacional para
impulsar el crédito de primer y segundo piso y la
supervision eficiente en coordinacion con las
Subgerencias, en la concesion, administracion y
recuperacion del crédito.

4. Establecer las estrategias a nivel nacional para
impulsar el uso de los productos de comex.

5. Monitorear la participacion de la institucion en el
segmento de mercado identificado;

6. Controlar que la ejecucion de los procesos de
evaluacion, concesion, administracion y
recuperacion del crédito a nivel nacional, cumplan
con la normativa vigente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

19.

Gestionar la mejora continua de los procesos
de originacion, evaluacion, concesion,
administraciéon y recuperaciéon de los productos
financieros y crediticios que ofrece la en
coordinacion con las Gerencias de Division de
Productos y Servicios, Comercio Exterior vy,
Gestion Estratégica.

Controlar y evaluar la ejecucion del plan operativo

y estratégico de las subgerencias a cargo,
estableciendo  directrices que garanticen su
cumplimiento.

Analizar y recomendar la liberaciéon de garantias
siendo responsable porque no se incumplan las
condiciones aprobadas para las operaciones.

Controlar los niveles de servicio al cliente externo
resultantes de la gestion de concesion,
administracion y recuperacion de los
financiamientos otorgados.

Mantener con la Gerencia de Division de
Operaciones una  adecuada  comunicacion,
coordinacion y cooperacion en los procesos del
negocio.

Informar a la alta gerencia las oportunidades de
nuevas colocaciones (sectores, segmentos, clientes,
entre otros) y los riesgos de la cartera para la
institucion, para la toma de decisiones.

Proponer a la Gerencia de Division de Productos y
Servicios el disefio de nuevos productos o el
redisefio de productos existentes, de acuerdo a los
hallazgos encontrados en su uso; y las necesidades
identificadas en los clientes externos.

Revisar, recomendar y de ser competente aprobar de
forma colegiada operaciones para clientes

Disefiar y establecer las estrategias para el
desarrollo y la consolidacion del Sistema Nacional
de Garantias en el Ecuador, alineado a directrices
gubernamentales, estrategias institucionales y
buenas practicas internacionales.

. Supervisar la gestion de colocacion de garantias

crediticias

. Dirigir la planificacion estratégica y operativa

periodica del Fondo Nacional de Garantia, con la
participacion de sus actores; y, monitorear y evaluar
su cumplimiento.

. Gestionar y defender los intereses del Fondo

Nacional de Garantia y de la Corporacion
Financiera Nacional (en calidad de constituyente)
frente a terceros y al resto de entes vinculados al
Fideicomiso.

Coordinar el proceso de mejora continua del Fondo
Nacional de Garantia a través de investigaciones
que permitan identificar oportunidades de
innovaciéon y mecanismos para incrementar la

20.

21.

22.

23.

24.

25.

participacion en el mercado, la competitividad y la
efectividad de su gestion, enmarcados en estandares
nacionales, internacionales y directrices
gubernamentales.

Controlar el cumplimiento de las resoluciones de
Junta de Fideicomiso del Fondo Nacional de
Garantia; asi como de la normativa establecida por
organismos de control sobre el Fondo Nacional y su
Fideicomiso.

Propiciar la generacion de normatividad acorde al
accionar del mecanismo.

Evaluar el impacto de las politicas implementadas
en el Fondo Nacional de Garantia y desarrollar
estrategias necesarias.

Velar por el cumplimiento de la normativa vigente
en materia ambiental

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Alta Gerencia.

2.1.2.1 GESTION DE CREDITO DE PRIMER PISO

SUBGERENCIA NACIONAL DE CREDITO DE

PRIMER PISO

a. MISION
Lograr el cumplimiento a nivel nacional,
de la aplicacion de lineamientos y directrices

para

la concesion del crédito de primer piso,

velando por la optima calidad de la cartera, a fin de
promover el fomento al sector productivo, priorizando
la canalizaciéon de recursos institucionales hacia los
sectores determinados por la politica publica.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Crédito
de Primer Piso

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Velar por la calidad en la concesion de
financiamientos, el cumplimiento de las metas
planificadas.

Dirigir la planificacion anual de metas de
colocacion enmarcada en las directrices estratégicas
institucionales y la politica gubernamental.

Proponer estrategias comerciales que permitan el
cumplimiento a nivel nacional de las metas
planificadas, contribuyendo a una mayor
participacion de la institucion en los segmentos de
mercado identificados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Proponer metodologias y otros lineamientos para
asegurar la recepcion, emision y validacion de la
totalidad de los documentos que habilitan la
provision de los productos crediticios en el marco
normativo vigente.

Proponer metodologias y otros lineamientos para
asegurar el ingreso correcto, suficiente, y oportuno
de la informaciéon en los sistemas informaticos
transaccionales para el procesamiento del crédito
dentro del marco normativo vigente.

Controlar que la base de clientes actuales y
potenciales de la institucion esté actualizada para
que permita el cumplimiento de las metas
institucionales a nivel nacional.

Monitorear el nivel de satisfaccion del cliente
externo a nivel nacional, en coordinacién con la
Subgerencia Nacional de Calidad, e implementar
acciones que contribuyan a mejoras en los
productos financieros y crediticios en coordinacion
con la Gerencia de Division de Productos y
Servicios.

Evaluar el desempefio del proceso de concesion de
productos financieros y crediticios, identificar
oportunidades de mejora a nivel nacional; Yy,
proponer  su implementacion a través de la
Gerencia de Division de Crédito, la Gerencia de
Divisién de Productos y Servicios y la Gerencia de
Division de Gestion Estratégica.

Proponer mecanismos que permitan identificar
beneficiarios potenciales de crédito a nivel nacional,
que requieran la provision de  servicios no
financieros y coordinar su gestion con las areas
responsables.

Promover la promocién y difusion de los productos
de crédito de primer piso en el marco de la
estrategia institucional, en coordinaciéon con las
unidades correspondientes.

Proponer metodologias y modelos  para una
adecuada evaluacion financiera, técnica, ambiental,
y de ser el caso, economica de las propuestas
crediticias que se presenten en la Corporacion.

Velar por que las recomendaciones emitidas por los
comités o instancias aprobatorias estén recogidas en
las resoluciones, decisiones y documentos, mediante
los cuales se instrumenten las operaciones por
ejemplo: (contratos de mutuo).

Velar porque de manera oportuna se notifiquen a los
deudores, el retraso en el pago de obligaciones a
nivel nacional.

Mantener debidamente informado al Gerente de
Division de Crédito, sobre el cumplimiento mensual
de metas, por producto o servicio.

Mantener debidamente informado al Gerente de
Division de Crédito, sobre el monto de la cartera
vigente, por cliente o grupo econdémico, vs los
presupuestos asignados.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Velar porque el proceso de evaluacion de crédito
cumpla con los plazos fijados, conforme Ila
normativa interna de la Corporacion.

Pronunciarse en los documentos de evaluacion
sobre si recomienda o no la aprobacion de la
operacion propuesta.

Supervisar y monitorear a nivel nacional que las
recomendaciones de las solicitudes de crédito se
encuentren debidamente respaldadas y cumplan con
los requisitos técnicos, legales y operativos
establecidos en la normativa vigente.

Monitorear a nivel nacional que la gestion de
avaluos ¢ informes técnicos de las garantias
ofrecidas, asi como la contratacion de sus polizas de
seguros, cumplan con los procedimientos y
normativa vigentes.

Proponer lineamientos, directrices, metodologias e
instrumentos a nivel nacional para la ejecucion de
visitas in situ que permitan evidenciar el destino del
crédito, el cumplimiento de las condiciones previas
a los desembolsos asi como de las condiciones
especiales que constan en las resoluciones de los
Comités o instancias aprobatorias.

Supervisar el cumplimiento a nivel nacional, de los
lineamientos, directrices, metodologias e
instrumentos para la ejecucion de la constatacion in
situ de la infraestructura fisica para la ejecucion del
proyecto y de sus garantias.

Monitorear la instrumentacion de los desembolsos
con la Gerencia de Division de Asesoria Juridica y
la Subgerencia de Cartera y Tesoreria.

Monitorear a nivel nacional la notificacion oportuna
a los clientes externos del vencimiento de plazos
para cumplimiento de obligaciones; renovacion de
polizas 'y avalios, u otra documentacion
reglamentaria, de acuerdo a las alertas emitidas por
la Subgerencia de Cartera y Tesoreria.

Coordinar  la  aplicacion de  soluciones
extraordinarias de obligaciones a nivel nacional en
los casos que corresponda.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracién y revisar los informes y
reportes relacionados con el area, para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Recomendar medidas que permitan mitigar riesgos.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.
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c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

S.

Informe de recomendacion de aprobacion de crédito

Informe de la salud de la cartera o exposiciéon por
cliente o grupo econdmico

Propuesta de metodologias y modelos de evaluacion
crediticia

Plan Anual de Colocaciones
Informes de evaluacion de la implementacion de
estrategias comerciales de crédito de primer piso a

nivel nacional

Base de clientes existentes y potenciales
consolidada a nivel nacional actualizada

Informe de resultados de la gestion comercial de
crédito de primer piso a nivel nacional

Plan de mejora de la satisfaccion del cliente externo
a nivel nacional

Informe de evaluacion del proceso de concesion de
crédito a nivel nacional

Informe de cumplimiento de plazos del proceso de
crédito

Informe de cumplimiento de colocaciones por
producto o servicio

Informe de seguimiento a la gestion conjunta de
servicios financieros y no financieros

. Informe del plan de mejora continua ejecutado a

nivel nacional

Informe de cumplimiento a nivel nacional del
proceso de avallos, garantias y polizas de seguros.

Informes de gestion de crédito.

Notificacion interna de vencimiento de plazos en el
pago de obligaciones

Metodologias e instrumentos de crédito de primer
piso

Informes de control de créditos de alto impacto
institucional

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

2.1.2.2 GESTION DE CREDITO DE SEGUNDO PISO

SUBGERENCIA NACIONAL DE CREDITO DE
SEGUNDO PISO

a. MISION

Lograr el cumplimiento a nivel nacional, de la

aplicacion de lineamientos

y directrices para la

concesion del crédito a través de las Instituciones
Financieras y velar por la 6ptima calidad de la cartera, a
fin de promover el fomento al sector productivo,
priorizando la canalizaciéon de recursos institucionales
hacia los sectores determinados por la politica ptiblica

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Crédito
de Segundo Piso

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

2.

10.

11.

Pronunciarse en los documentos de evaluacion
sobre si recomienda o no la aprobacion de la
operacion propuesta

Dirigir la planificacion anual de metas de
colocacion enmarcada en las directrices estratégicas
institucionales y la politica gubernamental vigente.

Proponer estrategias comerciales a nivel nacional
que permitan el cumplimiento de las metas
planificadas y contribuyan a una mayor
participacion de la institucion en los segmentos de
mercado identificados.

Velar porque el proceso de evaluacion de crédito de
segundo piso a nivel nacional cumpla estrictamente
con la normativa legal y operativa, las politicas de
riesgos, las directrices financieras, estrategias
institucionales y otras regulaciones emitidas por el
Gobierno y los organismos de control.

Hacer seguimiento a la gestion de asignacion de
cupos a las Instituciones Financieras Intermediarias
(IFIs), y monitorear su evolucion a nivel nacional en
coordinacion con la Gerencia de Division de
Riesgos.

Proponer mecanismos que permitan identificar
beneficiarios finales potenciales e instituciones
financieras intermediarias de crédito que requieran
la provision de servicios no financieros y coordinar
su gestion con el area.

Evaluar el desempefio del proceso de concesion de
crédito de segundo piso, identificar oportunidades
de mejora a nivel nacional, y, proponer su
implementacion a través de la Gerencia de Division
de de Productos y Servicios, la Gerencia de
Division de Comercio Exterior y la Gerencia de
Division de Gestion Estratégica.

Pronunciarse en los documentos de evaluacion
sobre si recomienda o no la aprobacion de la
operacion de crédito se segundo piso propuesta.

Supervisar y monitorear a nivel nacional que la
recomendacion, y la instrumentacion de operaciones
con instituciones financieras intermediarias
operativas cumplan con los requisitos operativos,
técnicos, comerciales y legales vigentes.

Ser el responsable del seguimiento a nivel nacional
y de que se realice la ejecucion de inspecciones, de
conformidad con la normativa vigente.
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13.

14.

15.

16.

20.

21.

22.

23.

24.

. Proponer metodologias y otros lineamientos para
asegurar el ingreso correcto, suficiente, y oportuno
de la informaciéon en los sistemas informaticos
transaccionales para el procesamiento del crédito
dentro del marco normativo vigente.

Velar por que las recomendaciones emitidas por los
comités o instancias aprobatorias estén recogidas en
las resoluciones, decisiones y documentos, mediante
los cuales se instrumenten las operaciones de
crédito de segundo piso.

Velar porque el proceso de evaluacion de crédito
cumpla con los plazos fijados, conforme la
normativa interna de la Corporacion.

Supervisar y monitorear a nivel nacional que las
recomendaciones de las solicitudes de crédito de
segundo  piso, se encuentren debidamente
respaldadas y cumplan con los requisitos técnicos,
legales y operativos establecidos en la normativa
vigente.

Emitir lineamientos de crédito de segundo piso a
nivel nacional

. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

. Elaborar informes y reportes mensuales sobre el
cumplimiento de metas, calidad de la cartera o
exposicion por cliente o grupo econémico.

. Recomendar medidas que permitan mitigar riesgos

Mantener debidamente informado al Gerente de
Division de Crédito, sobre el monto de la cartera
vigente, por institucion financiera intermediaria

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area, para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de control

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

a.

b.

Informe de recomendacion de aprobacion de crédito
Plan Anual de Colocaciones
Informes de evaluacion de la implementacion de

estrategias comerciales de crédito de segundo piso a
nivel nacional.

d. Informe de resultados de la gestion comercial de
crédito de segundo piso

e. Informe de seguimiento de asignacion de cupos a
Instituciones Financieras Intermediarias

f. Informe de recomendaciéon de medidas de

mitigacion de riesgos.

g. Informe de evaluacion del desempeiio del proceso
de colocacion y venta a nivel nacional

h. Informe del plan de mejora continua ejecutado
i. Informe de seguimiento de las recomendaciones de
operaciones de Instituciones Financieras

Intermediarias a nivel nacional

j- Informes de seguimiento de la gestion de crédito de
segundo piso

k. Informes para Comité de Activos y Pasivos-ALCO
(aprobadas y desembolsadas).

1. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

2.1.2.3 GESTION DE SEGUIMIENTO Y RECUPERA-

CION DE CREDITO

SUBGERENCIA NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y
RECUPERACION DE CREDITO

a.

MISION

Velar porque los recursos entregados por la institucion a
través de los diferentes productos o servicios
sean destinados para el fin previsto y que su
recuperacion sea oportuna, a fin de velar por los
recursos institucionales

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de
Seguimiento y Recuperacion de Crédito

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Dirigir la planificacion anual de supervision
enmarcada en las directrices  estratégicas
institucionales, las proyecciones de las unidades de
negocio y la politica gubernamental vigente.

2. Emitir lineamientos y directrices que permitan
evaluar el cumplimiento de las condiciones previas
a los desembolsos asi como de las condiciones
especiales de todas las operaciones de crédito de la
institucion a nivel nacional.

3. Recomendar a la Gerencia de Division de Crédito
lineamientos y directrices para las soluciones
extraordinarias de obligaciones.

4. Emitir informes mensuales con pronunciamiento
sobre la calidad de la cartera o contingentes y
recomendaciones para mitigar los  riesgos
identificados.
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10.

11.

12.

Recomendar la  constitucion de  garantias
adicionales o liberacion de garantias a las instancias
pertinentes.

Realizar el seguimiento de las operaciones vigentes
a nivel nacional, incluyendo las soluciones de pago
instrumentadas, controlando un adecuado manejo
financiero y técnico que permita su oportuna
recuperacion.

Emitir lineamientos y directrices para la evaluacion
del cumplimiento de las condiciones previas a los
desembolsos, de las condiciones especiales de todas
las operaciones de crédito, asi como para las
soluciones extraordinarias de obligaciones.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Elaborar informes y reportes mensuales sobre el
cumplimiento de metas, calidad de la cartera
por vencer y vencida, por cliente y grupo
econdmico para el conocimiento de las autoridades
internas.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Informes de calidad de la cartera o contingentes
Informes de recomendaciones para mitigar riesgos
Plan Anual de Seguimiento

Informe de seguimiento a nivel nacional de las
recomendaciones de modificaciones necesarias a las

operaciones crédito

Informe de recomendaciones para constitucion y
liberacion parcial o total de garantias.

Informes de seguimiento de las
vigentes a nivel nacional

operaciones
Informe de seguimiento de la gestion de supervision
a nivel nacional

Informe de situacion de Fideicomiso de venta de
CPG

Actas de Comité de Vigilancia CPG

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

2.1.2.4 GESTION DE FONDO DE GARANTIA

SUBGERENCIA NACIONAL DEL FONDO DE
GARANTIA

a.

MISION

Proveer a los beneficiarios finales de operaciones
afianzadas los productos del Fondo Nacional de
Garantia, a fin de promover el fomento al sector
productivo, priorizando la canalizaciéon de recursos
institucionales hacia los sectores determinados por la
politica publica.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional del Fondo
de Garantia

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Coordinar con las areas técnicas de la institucion el
analisis sobre los impactos operacionales,
financieros, de negocio, y de mercado de las
politicas propuestas por la Junta de Fideicomiso; y
presentarlo a dicho 6rgano colegiado.

Dirigir la interrelacion del Fondo Nacional de
Garantia con otras unidades de la; asi como las
relaciones con otras instituciones y entes de control
que forman parte del Sistema de Garantia Crediticia
Nacional.

Dirigir la implementacion operativa y técnica de las
resoluciones de la Junta de Fideicomiso en el Fondo
de Nacional de Garantia, en calidad de Secretaria
Técnica.

Coordinar consultas juridicas relacionadas con la
creacion, organizacion y funcionamiento del Fondo,
o la operatividad de la Gerencia de Division Fondo
Nacional de Garantia o de la Junta de Fideicomiso,
cualquiera sea su alcance.

Coordinar las reformas que se requieran en el
contrato de constituciéon del Fideicomiso, en el
marco normativo del Fondo, o en la documentacion
que habilita la operacion del mecanismo de garantia
crediticia.

Cumplir el rol de la Secretaria Técnica del
Fideicomiso Fondo Nacional de Garantia

Dirigir la ejecucion de las responsabilidades
asignadas a la Secretaria Técnica en el Contrato de
Constitucion del Fideicomiso y en el Manual
Operativo Interno del Fondo de Garantia.

Dirigir la asignacion, otorgamiento, seguimiento,
efectivizacion y  recuperacion de las garantias
otorgadas.

Diseflar y administrar un modelo de informacion
estadistica del fondo que permita monitorear y
controlar sus riesgos y siniestralidad.
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11.

12.

13.

14.

18.

19.

20.

21.

22.

. Dirigir la parametrizacion del sistema informatico
que operativiza la gestion del Fondo.

Coordinar con la Fiduciaria y las instituciones
financieras participantes, la firma de convenios de
participacion, contratos de asignacion de derechos
de garantia, en el proceso de afianzamiento de las
operaciones concedidas a los Beneficiarios Finales
y la efectivizacion de las garantias.

Controlar el cumplimiento de los procedimientos y
la normativa establecidos para la gestion del
fideicomiso en la Fiduciaria y para el afianzamiento
de operaciones en las Instituciones Financieras
Intermediarias, a través de  supervisiones
documentales o in-situ.

Coordinar la elaboracion y ser responsable del
cumplimiento de la entrega de reportes solicitados
por organismos de control sobre la gestion del
fondo, aplicando los principios contables, legales y
financieros vigentes que apliquen.

Coordinar la elaboracion y ser responsable del
cumplimiento de la entrega de reportes solicitados
por las Instituciones que tengan convenios suscritos.

. Dirigir la ejecucion de estudios especializados que

identifiquen oportunidades de mejora de la
operatividad del Fondo asi como la gestion de
reformas a procedimientos, normas o documentos.

. Coordinar con la Gerencia de Divisién de Riesgos
la calificacion de las instituciones financieras para
trabajar con el Fondo de Garantia.

. Proponer a las unidades de Recursos Humanos y
Servicios No Financieros la realizacion de
programas de capacitacion sobre el Fondo de
Garantia o tematicas vinculadas a su operatividad,
hacia el cliente interno o externo, respectivamente.

Proponer a la unidad de Mercadeo mecanismos de
difusion y promocion del Fondo.

Asesorar a las  Instituciones  Financieras
Participantes en la operatividad de los productos
generados en el fondo.

Dirigir la ejecucion de un control integral del Fondo
que considere la gestion de riesgos, la sostenibilidad
financiera, el cumplimiento del marco normativo, la
gestion comercial, el desempefio operativo y la
gestion estratégica, y la difusion de los resultados
encontrados a la instancia superior correspondiente.

Coordinar el desarrollo de productos del Fondo
Nacional de Garantia en funcion de los
requerimientos del mercado y accionar de las
Instituciones Financieras Participantes.

Disefiar e implementar estrategias que impulsen la
colocacion de garantias crediticias tales como la
innovacion, la inteligencia de mercado y el
desarrollo de productos.

23.

24.

25.

26.

27.

- Miércoles 11 de marzo de 2015
Ser responsable de la inter relacion entre las areas
de la institucion y las entidades externas

involucradas con el Fondo de Garantia.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes mensuales relacionados con el area para
conocimiento de las autoridades internas y de
entidades de control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division de Crédito.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Consultas juridicas relacionadas con el Fondo
Propuestas de reformas al contrato de constitucion
del Fideicomiso, el marco normativo, o la
documentacion del Fondo

Garantias otorgadas, efectivizadas y recuperadas.
Modelo de informacion estadistica del Fondo

Sistema informatico parametrizado

Convenios suscritos con Instituciones Financieras
Intermediarias participantes.

Derechos de garantia asignados.

Informe de Control de Fiduciaria e Instituciones
Financieras Intermediarias

Reportes para organismos de control
Estudios especializados

Propuestas de reformas a procedimientos, normas o
documentos.

Informe de Instituciones Financieras Intermediarias
calificadas

Acuerdo de tarifas fijadas
Cupos asignados
Fondo

Programas sobre el

propuestos

de capacitacion

Mecanismos de difusion y promociéon del Fondo
propuestos

Informe de Control Integral del Fondo de Garantia
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r. Informes de implementacion de Estrategias de
colocacion de garantias crediticias

s. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

2.1.3 GESTION DE COMERCIO EXTERIOR

GERENCIA DE DIVISION DE COMERCIO
EXTERIOR

a. MISION

Apoyar las exportaciones de bienes y servicios
ecuatorianos mediante la provision de un portafolio de
productos financieros y desarrollar productos para
importaciones que se ajusten a los sectores estratégicos
definidos por la politica publica, a fin de promover el
fomento al sector productivo, priorizando la
canalizaciéon de recursos institucionales hacia los
sectores determinados por la politica publica.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de
Comercio Exterior

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Disefiar mecanismos de financiamiento y asesoria
innovadores y competitivos orientados al sector
exportador ecuatoriano priorizado por la institucion
o por el gobierno central.

2. Investigar los mercados potenciales para la
importacion o exportacion ecuatoriana contactando
oficinas de inteligencia de mercados y embajadas
extranjeras.

3. Atender consultas y brindar asesoria a clientes
internos y externos en temas relacionados a
comercio exterior y/o productos relacionados

4. Proporcionar informacion a los Bancos del Exterior
acerca de la situacion econdmica del pais y resolver
diversas consultas presentadas por Corresponsales.

5. Gestionar con Bancos del Exterior la asignacion
de lineas de crédito y buscar nuevas alternativas
de financiamiento de operaciones de comercio
exterior.

6. Negociar términos, clausulas y condiciones con
Bancos Corresponsales por operaciones de
comercio  exterior en conjunto con la
Vicepresidencia de Negocios o Presidencia
Ejecutiva.

7. Recomendar a los Bancos del Exterior emisores de
cartas de crédito exportacion y garantias del
exterior, a fin aprobar las operaciones de comercio
exterior.

8. Coordinar con Subgerencia de Administracion de
Crédito el depdsito de valores monetarios en
cuentas de los Bancos del Exterior, a fin de cumplir
con el pago de las operaciones, conforme a
clausulas de negociacion

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

17.

18.

19.

20.

Visitar en conjunto con Funcionarios del Negocio a
potenciales clientes importadores y exportadores a
nivel nacional, a fin de presentar productos y
servicios de comercio exterior

Participar en reuniones convocadas con entidades
de control o gubernamentales como delegado de la
Corporacion.

Identificar los potenciales beneficiarios, zonas
geograficas e Instituciones Financieras
Internacionales con los cuales se puedan desarrollar
lineas corresponsales.

Negociar y coordinar condiciones con bancos
extranjeros

Gestionar, monitorear y administrar cupos
especificos para la aplicacion de las lineas
corresponsales en coordinacion con la Gerencia de
Divisién de Finanzas.

Definir mecanismos para difundir y captar clientes
que puedan beneficiarse de los productos
financieros de comercio exterior y las lineas
corresponsales y coordinar internamente con las
areas responsables.

Monitorear la  utilizacion de las lineas
corresponsales, y recomendar su continuidad o
cierre.

. Medir la utilizaciéon y conveniencia de las lineas

corresponsales en los beneficiarios.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracién y revisar los informes y
reportes mensuales relacionados con el area para
conocimiento de las autoridades internas y de
entidades de control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Manual de Comercio Exterior.

Estudios de potenciales beneficiarios, zonas
geograficas e instituciones financieras
internacionales con los cuales se puedan desarrollar
lineas corresponsales

Convenios de corresponsalia con Instituciones
Financieras Internacionales

Documentos para instrumentar productos de lineas
corresponsales validados.
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e. Cupos de lineas corresponsales negociados

f. Propuestas de mecanismos de difusiéon de los
productos financieros y lineas corresponsales y
captacion de clientes

g. Informe de continuidad o cierre de las lineas
corresponsales

h. Informe de lineas

beneficiarios.

corresponsales en los

i. Propuestas de mecanismos de difusion de productos
financieros de la Corporacion ofrecidos a través de
bancos corresponsales.

j- Base de empresarios ecuatorianos asesorados sobre
productos financieros de Corporacion ofrecidos a
través de bancos corresponsales.

k. Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia

2.1.4 _GESTION DE FINANZAS

GERENCIA DE DIVISION DE FINANZAS
a. MISION

Administrar y gestionar los recursos financieros de la
institucion con el fin de contar con una estructura
financiera razonable de ingresos, costos, plazos y su
respectiva cobertura.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Finanzas
. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Emitir estrategias para la gestion de fuentes de
financiamiento

2. Proponer estrategias en coordinacion con las areas
correspondientes, para la mitigacion del riesgo de
liquidez, a proposito del analisis del resultado de la
proyeccion del flujo de caja institucional

3. Establecer lineamientos para la elaboracion del
analisis financiero con su respectivo analisis de
sensibilidad.

4. Revisar el analisis financiero de la situacion actual,
su evolucion y proponer estrategias para su mejora
al Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

5. Proponer a la instancia correspondiente las politicas
para el manejo financiero del portafolio de
inversiones de la institucion.

6. Recomendar a las instancias pertinentes el monto de
liquidez institucional, asi como el tipo de
instrumentos financieros que se emitiran con el
propésito de captar recursos.

7. Establecer y proponer las politicas para la
ejecucion de compras a través del Programa de
Financiamiento Bursatil.

8. Captar recursos a través de los distintos
instrumentos y mecanismos, y proponer nuevas
estrategias de ser el caso.

9. Proponer las curvas de tasas de interés activas y
pasivas para la institucion, con su respectivo
analisis de impacto al Comité de Activos y Pasivos
(ALCO).

10. Revisar y evaluar la informacion a ser presentada en
el Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

11. Supervisar el cumplimiento de las decisiones
tomadas en el Comité de Activos y Pasivos
(ALCO).

12. Brindar asesoramiento y servicios de corretaje
bursatil a otras entidades del sector publico.

13. Supervisar la elaboracion de convenios y preparar
informacion para lineas de financiamiento con
Organismos  Financiero  Internacionales 'y
Organismos Multilaterales.

14. Presentar mecanismos de financiamiento de
mediano y largo plazo, con el debido analisis de
impacto en los estados financieros de Ila
Corporacion, para la aprobacion de la instancia
correspondiente.

15. Evaluar las fuentes de captaciones de mediano y
largo plazo

16. Realizar proyecciones sobre los diferentes activos y
pasivos institucionales, para conocer posibles
descalces o exposiciones por tasa 0 moneda

17. Recomendar
financieros

medidas que mitiguen riesgos

18. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

19. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia General.

2.1.4.1 GESTION DE NEGOCIOS FINANCIEROS

SUBGERENCIA NACIONAL DE

NEGOCIOS

FINANCIEROS

a.

MISION

Gestionar la administracion de los recursos financieros
de la institucion, invirtiendo en operaciones
relacionadas con el mercado financiero - bursatil o extra
bursatil ejerciendo los controles a fin de fortalecer la
estructura financiera y mantener un 6ptimo nivel de
liquidez.

RESPONSABLE:
Negocios Financieros

Subgerente (a) Nacional de
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b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

12.

Establecer
practicas

financieros
pertinente.

modelos, metodologias y mejores
dentro de la gestion de negocios
y proponerlas a la instancia

Dirigir y supervisar la elaboracion del informe
financiero, su analisis y emitir conclusiones,
recomendaciones y sugerencias a la instancia
superior correspondiente

Coordinar la elaboracion del flujo de caja y su
analisis, asi como, determinar los excedentes y/o
necesidades de liquidez y proponer estrategias
previas a ser presentadas a la instancia superior
correspondiente.

Establecer estrategias para el manejo diario
adecuado de la liquidez institucional y a su vez se
cumpla con el requerimiento de encaje.

Coordinar oportunamente con la Subgerencia
de Captaciones, en caso de existir necesidades
de liquidez, se realicen las acciones que
correspondan a fin de mantener un Optimo nivel
financiero.

Administrar el portafolio de inversiones de la
institucion asi como las del Programa de
Financiamiento Bursatil, en base a las politicas
autorizadas por el drgano superior correspondiente,
cumpliendo con el proceso determinado para el
efecto.

Efectuar la colocacion de los excedentes de liquidez
y la intermediacion de recursos financieros en los
mercados  bursatiles y extra bursatiles de
conformidad con la politica institucional, calce de
liquidez y las autorizaciones de las instancias
competentes.

Dirigir y supervisar el calculo de las curvas de tasas
de interés activas y pasivas, en base al analisis
financiero situacional de la institucion y emitir el
informe de impacto en los estados financieros
previo a su presentacion a la instancia superior
correspondiente.

Coordinar, condensar y revisar la informacion que
sera presentada en el comité ALCO, previa a su
envio a la instancia superior correspondiente

. Ejecutar las decisiones tomadas en el Comité de
Activos 'y Pasivos (ALCO) dentro de su
competencia.

. Ejercer la secretaria del Comité de Activos y

Pasivos (ALCO), elaborar las actas
correspondientes y ejecutar el monitoreo del
cumplimiento de las decisiones tomadas en el
mismo.

Promover los servicios de corretaje bursatil a otras
entidades del sector publico.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Gestionar el control y seguimiento de las empresas
en las cuales la Corporaciéon Financiera Nacional
tiene participacion e informar mensualmente a la
instancia superior correspondiente

Dirigir los procesos de transferencias de acciones o
de desinversion institucionales en las compaiiias
donde la Corporacion Financiera Nacional mantiene
participacion accionaria.

Generar el plan operativo de su area, determinando
objetivos, metas, medicion y seguimiento del
cumplimiento del mismo conforme lineamientos
institucionales y de la Gerencia de Finanzas.

Informar mensualmente la situacion de las empresas
en los cuales la Corporacion Financiera Nacional
tiene participacion

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracién y revisar los informes y
reportes relacionados con el 4rea para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division de Finanzas.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Reporte diario de Liquidez.

Reporte de estructura de portafolio de inversiones
de excedentes y programa de financiamiento
bursatil, que evidencien el cumplimiento de
politica.

Informe de analisis financiero, proyeccion de flujo
de cada, analisis de sensibilidad y propuestas

Informe consolidado de los reportes pertinentes para
presentacion del ALCO (Comité de Activos y
Pasivos)

Actas del comit¢ ALCO (Comité de Activos y
Pasivos)

Informe de seguimiento del cumplimiento de las
decisiones tomadas por ALCO(Comité de Activos y
Pasivos)

Informe de seguimiento de la situacion financiera
de las empresas en que tiene participacion
accionaria

Informe del servicios de corretaje

Inversiones fondo de empleados.
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1.

Informe propuesta curvas de tasa activas y pasivas y
su impacto en los estados financieros

Propuestas de modelos, metodologias y mejores
practicas dentro de la gestion de negocios

financieros

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

2.1.4.2 GESTION DE CAPTACIONES

SUBGERENCIA NACIONAL DE CAPTACIONES

a. MISION

Gestionar la obtencion y diversificacion de recursos de
terceros a través de estrategias comerciales a fin de
mantener un adecuado fondeo acorde a los lineamientos
y productos y servicios ofrecidos por la institucion.

RESPONSABLE:

Subgerente (a) Nacional de

Captaciones

ATRIBUCIONES Y REPONSABILIDADES

Elaborar el informe de sustento para requerir
recursos de mediano y largo plazo, mediante los
instrumentos correspondientes.

Determinar el impacto en términos de costo y calce
de plazos en los estados financieros de la
Corporacion, y remitirlo a la Gerencia de Division
de Finanzas para su presentacion correspondiente

Proponer estrategias para gestionar captaciones a
nivel nacional.

Coordinar con la Gerencia de Division de Crédito,
la Subgerencia de Negocios Financieros y la
Gerencia de Division de Operaciones la cartera de
crédito o las inversiones que pudieran integrar
programas de titularizaciones, redescuentos, y otros
instrumentos que faciliten la obtencion de recursos.

Establecer el Plan de Captaciones en base a
requerimientos de la Institucion, politicas de la
Administraciéon y. movimiento del mercado
financiero; y controlar su ejecuciéon conforme la
asignacion presupuestaria.

En caso de existir necesidades de liquidez, ejecutar
en coordinacion con la Subgerencia de Negocios
Financiero las acciones que correspondan a fin de
mantener un 6ptimo nivel financiero

Coordinar la gestion de captacion de recursos con
las Gerencias Regionales

Gestionar  con  organismos  nacionales o
internacionales la captaciéon de recursos para la
ejecucion de programas o proyectos financieros, que
apoyen las iniciativas institucionales de acuerdo a la
vision estratégica, los segmentos de mercado
priorizados, politicas institucionales y planes
gubernamentales dispuestos.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Administrar convenios y lineas de financiamiento
con organismos financieros internacionales y
multilaterales

Remitir a la Gerencia de Operaciones la
informacion necesaria para el oportuno servicio de
la deuda

Velar por el oportuno pago de las acreencias de
mediano y largo plazo

Controlar la emisiéon y negociacion de todos los
instrumentos generados por la institucion a
propdsito de lograr el financiamiento de su giro del
negocio.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracién y revisar los informes y
reportes relacionados con el 4rea para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Informe de requerimiento de recursos de mediano y
largo plazo a nivel nacional

Plan Anual de Captacion de Recursos.

Informe de impacto de requerimiento de recursos en
términos de costo y calce

Informe de la cartera de crédito o las inversiones
que pudieran integrar programas de titularizaciones,
redescuentos, y otros instrumentos que faciliten la
obtencion de recursos.

Informe de analisis y evaluacion de fuentes de
captaciones

financiamiento con
internacionales y

lineas de
financieros

convenios 'y
organismos
multilaterales

Informacion necesaria para el servicio de la
deuda

Informe de seguimiento de vencimiento de plazos
de las captaciones

Reporte mensual del cumplimiento de metas de
captaciones de depdsitos a plazo a nivel nacional.

Titularizacion de Portafolio de Inversiones



Edicion Especial N° 283 - Registro Oficial - Miércoles 11 de marzo de 2015 -- 31
k. Estructuras de Inversiones y pasivos para 7. Monitorear la aplicacion de las buenas practicas de
Organismos de Control Gobierno Corporativo en las compaiiias, donde
Corporacion  Financiera  Nacional  mantiene
1. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia participacion accionaria.
2.1.5 GESTION DE ENLACE INTERINSTITU- 8. Asesorar a la Alta Gerencia en la definicion y
CIONAL gestion de las relaciones estratégicas entre la
Corporacion Financiera Nacional y las compaiiias
SUBGERENCIA NACIONAL DE ENLACE donde mantiene participacion accionaria, asi como
INTERINSTITUCIONAL en la toma de decisiones.
a. MISION 9. Asesorar y recomendar a la Alta Gerencia, en el
marco estratégico institucional, las politicas
Monitorear el desempefio de las compaiiias en las que la gubernamentales, la normativa vigente y el
Corporacion Financiera Nacional tiene participacion desempefio general de las compaiifas en las que
accionaria, en el marco de la normativa vigente; y, las Corporacion  Financiera ~ Nacional — mantiene
politicas y estrategias inst.itucionalf.:s y'gul?ernamentales participacion accionaria, directrices a seguir en:
afinde salvaguardar los intereses institucionales juntas generales de accionistas y directorios de estas
empresas.
RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Enlace
Interinstitucional 10. Coordinar la elaboraciéon del presupuesto anual de
Valor Patrimonial Proporcional y la reparticion de
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES dividendos de cada empresa del grupo.
L. Cloordln.e%r la tcc;rynl'mlcacdlon ly gestlonwde la 11. Coordinar 1la ejecucion de los procesos de
planeacion ~estrategica ~de ‘as —companias - en disolucioén y liquidacion de las empresas en los que
las que la Corporacion Financiera Nacional i . . . .
. L . . . la Corporacion Financiera Nacional mantiene
tiene participacion accionaria, para garantizar TR : .
. . h participacion accionaria.
la congruencia con la vision estratégica del
Holding. . . . .
£ 12. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
s . .y establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
2. Promover y dirigir mecanismos de evaluacion de la . . - .
., < -, de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
gestion de las compaifiias donde Corporacion Delitos
Financiera Nacional —mantiene participacion '
accionaria, y comunicarlos a la Alta Gerencia; con . 1 . . o
el proposito de emitir una recomendacion a las 13. Coordmarla .elaboramon )i yewsar los in qrmes y
instancias pertinentes, sobre la situacion de la gepolrtes re ac1Ac(>1nados con ¢l area p(zilra con.?icgnlenéo
empresas y, de ser el caso, la aplicacion de o asl autoridades internas y de entidades de
programas de saneamiento financiero y asistencia control.
técnica. ) ) o o
14. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
3. Coordinar y dirigir la implementacion de canales de del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia
comunicacion  adecuados entre  Corporacion
Financiera Nacional y las Compaﬁias donde 15. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
mantiene participacion accionaria. asigne la Gerencia General.
4. Promover y coordinar sinergias entre las c. PRODUCTOS Y SERVICIOS
compaiiias del grupo y la institucion, a través de la
provision conjunta o integral de servicios, que a. Informes sobre la gestion de los planes estratégicos
contribuya al logro de mejores resultados de las compaiiias del grupo.
institucionales.
b. Plan anual para inversiones de capital y estimacion
5. Dirigir el seguimiento y control de las acciones y de dividendos de las compafifas del grupo.
recomendaciones que se hayan instruido en las
compatiias don(.ie. C01.*[,)0rac1on. Flna.nmer(zii I\Lamorllal c. Informe de seguimiento y analisis del desempefio de
mant{ene participacion accionana, —desde [0S gobierno corporativo financiero y operativo en las
organismos de control, calificadoras de riesgos, o compaiiias del grupo
empresas auditoras; asi como de las Resoluciones '
del Directorio. - .,
¢l rectorio d. Informe de seguimiento y control de la gestion de
6. Coordinar la elaboracion de los planes anuales para las compafiias del grupo.
las inversiones de capital y la estimacion de los o .
e. Informe de seguimiento y control de las acciones y

dividendos a recibir de todas las compaiiias en las
que la Corporacion Financiera Nacional tiene
participacion accionaria.

recomendaciones que se hayan instruido en las
compaiiias del grupo;
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2.2

Informe de recomendacion de sinergias, provision
conjunta o integral de servicios, en las que mantiene
participacion accionaria.

Reporte del valor real de la cartera accionaria de le
entidad.

Presupuesto  anual de  Valor Patrimonial
Proporcional y la reparticion de dividendos de cada

empresa del grupo

Bases de Datos de informacién financiera
actualizada de las empresas del grupo.

Reportes de seguimiento de la implementacion de
convenios, acuerdos, mecanismos o0 proyectos
interinstitucionales.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

GESTION DE_NEGOCIOS FIDUCIARIOS Y

SUBGERENCIA

TITULARIZACION

GENERAL ADJUNTA DE

NEGOCIOS FIDUCIARIOS Y TITULARIZACION

a. MISION

Realizar una administracion adecuada de los negocios
fiduciarios y las titularizaciones a sus constituyentes y
beneficiarios, aportando al desarrollo socio-econémico
del pais.

RESPONSABLE: Subgerente (a) General Adjunto (a)
de Negocios Fiduciarios y Titularizacion

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.

Establecer directrices y controlar la gestion
administrativa y operativa de los negocios
fiduciarios, durante la etapa de estructuracion,
administracion y liquidacion.

Establecer y controlar la gestion de politicas
comerciales direccionadas a la captacion de
negocios fiduciarios y titularizaciones y organizar y
presidir el Comité Fiduciario y todos los 6rganos de
control interno necesarios para la correcta creacion
y administracion de tales negocios.

Revisar y aprobar el plan estratégico y operativo

asi como el presupuesto anual de la
Subgerencia General Adjunta de Negocios
Fiduciarios y Titularizacion y sus unidades
dependientes.

Proponer mecanismos que permitan promover la
imagen institucional de negocios fiduciarios y
titularizacion a la Gerencia de Division de
Comunicacion y Mercadeo.

Aprobar el modelo y las politicas de costeo, asi
como los margenes de rentabilidad para la
administracion de  negocios  fiduciarios 'y
titularizacion.

10.

11.

12.

13.

2.2.1

Establecer y controlar la aplicacion de mecanismos
para mitigar riesgos operativos en la administracion
de negocios fiduciarios y titularizacion.

Representar al Gerente General de la Corporacion
en las juntas y comités fiduciarios, en calidad de
delegado; y en procesos judiciales y extrajudiciales
de los negocios fiduciarios y de titularizacion, en
calidad de apoderado, por instruccion expresa de la
autoridad.

Suscribir los estados financieros, los contratos,
convenios y acuerdos constitutivos, modificatorios,
originados o relativos a cada uno de los negocios
fiduciarios administrados, por delegacion del
Gerente General.

Asesorar a las autoridades de la Institucion en temas
relacionados con los negocios fiduciarios y
coordinar con los responsables designados el
seguimiento a los derechos fiduciarios generados o
cedidos a favor de la Corporacion, para su correcto
registro y ejercicio.

Controlar el cumplimiento de las medidas
recomendadas por érganos de control y/o auditorias
externas como internas.

Presentar a la Gerencia General, la(s) terna(s)
necesarias para la realizacion de las auditorias
externas, para los Fideicomisos que requieran legal
o contractualmente tal verificacion.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Alta Gerencia.

GESTION _DE _ADMINISTRACION _FIDU-

CIARIA

GERENCIA DE DIVISION DE ADMINISTRACION
FIDUCIARIA

a. MISION

Estructurar y administrar negocios fiduciarios y ser
agente de manejo de titularizaciones respondiendo a las
necesidades de los constituyentes y beneficiarios de
acuerdo al marco normativo, a fin de aportar al
desarrollo socio-econémico del pais.

RESPONSABLE: Gerente

(a) de Division de

Administracion Fiduciaria

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.

Proponer el plan estratégico y operativo de la
Administracion de Negocios Fiduciarios 'y
Titularizacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dirigir la prospeccion y negociacion de potenciales
proyectos factibles de desarrollar a través de
negocios fiduciarios o procesos de titularizacion a
nivel nacional.

Coordinar con la Gerencia de Division de
Comunicaciéon y Mercadeo la promocion de la
imagen institucional de negocios fiduciarios y
titularizacion.

Coordinar la participacion de la institucion en los
concursos y la presentacion de ofertas de servicio.

Dirigir la evaluacion de la pre -factibilidad y la
factibilidad operativa y financiera de un negocio
fiduciario.

Implementar las directrices, ejecutar la gestion
administrativa, y, coordinar la gestion legal y
contable de los negocios fiduciarios, durante la
etapa de estructuracién, administracion y
liquidacion.

Revisar y recomendar las propuestas técnicas y
econdmicas de los negocios fiduciarios y procesos
de titularizacidn, en funcién de las necesidades de
los clientes.

Recomendar la contratacion de servicios adicionales
que requieran los constituyentes (custodia,
seguimiento de buen uso de recursos, valoraciones,
etc.)

Proponer el modelo y las politicas de costeo, asi
como los margenes de rentabilidad para la
administracion  de  negocios  fiduciarios y
titularizacion.

Notificar a la Subgerencia Juridica de Fiducia los
hechos relevantes de los fideicomisos y coordinar la
elaboracion de instrumentos legales.

Participar en el Comité Fiduciario, y los 6rganos de
los negocios fiduciarios o titularizaciones.

Coordinar las auditorias externas de los
fideicomisos. Cumplir y hacer cumplir, la normativa
vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Otros Delitos.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Subgerencia de Negocios Fiduciarios y
Titularizacion.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

m.

2.2.2

Plan Estratégico y Operativo de la Administracion
de Negocios Fiduciarios y Titularizacion

Informe de andlisis de potenciales proyectos de
negocios fiduciarios o procesos de titularizacion a
nivel nacional

Reporte de Propuestas de mecanismos de
promocion de la imagen institucional de negocios

fiduciarios y titularizacion.

Informe de prefactibilidad y factibilidad operativa y
financiera de los negocios fiduciarios

Reporte de Propuestas técnicas y econdémicas de los
negocios fiduciarios y procesos de titularizacion

Informe de recomendaciones de contratacion de
servicios adicionales.

Modelo y politicas de costeo.

Informe de Margenes de rentabilidad para la
administracion ~de  negocios  fiduciarios y
titularizacion.

Documentos de aprobacion del Comité Fiduciario
Actas de junta de fideicomiso y comité técnico y
otros organismos de control interno de los negocios
fiduciarios.

Documentos certificados

Resoluciones notificadas.

Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia

GESTION DE OPERACIONES FIDUCIARIAS

GERENCIA DE DIVISION DE OPERACIONES

FIDUCITARIAS
a. MISION
Brindar soporte operativo a la estructura 'y

administracion de negocios fiduciarios y el manejo de
titularizaciones, a fin de aportar al desarrollo socio-
econdmico del pais.

RESPONSABLE: Gerente

(a) de Division de

Operaciones Fiduciarias

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Desarrollar las actividades de gestion contable para
dar cumplimiento a las instrucciones de los
negocios fiduciarios a su cargo, durante la etapa de
administracion y liquidacion.

Controlar la validez contable y financiera de la
documentacion del negocio fiduciario acorde a las
necesidades del negocio y la normativa vigente.
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3. Dirigir la declaracion de impuestos de los negocios f. Archivo de documentacion contable y financiera de
fiduciarios y de todo reporte requerido por las los negocios financiero
autoridades tributarias en el marco operativo y
normativo vigente. g. Informes a entes de control, auditores externos,
constituyentes y beneficiarios.
4. Presentar informes y reportes contables para los
participantes del negocio fiduciario. h. Recaudacion de honorarios por servicios de
administracion
5. Dirigir y coordinar la apertura de las cuentas
bancarias de un Fideicomiso. i. Registro contable de los negocios fiduciarios
6. Administrar y custodiar la documentacién contable j- Reporte de Parametrizacion del negocio fiduciario
y financiera de los negocios fiduciarios. en el sistema
7. Coordinar la presentacion oportuna de la k. Escrituras de liquidacion de fideicomiso.
documentacion requerida por organismos de
control, auditores externos, constituyentes y I Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia
beneficiarios.
m. Reporte de las bases de lavado de activos
8. Dirigir la preparacion de la documentacion y
requerimientos necesarios para la liquidacion de los 2.2.3 _GESTION JURIDICA DE FIDUCIA
negocios fiduciarios o titularizaciones.
SUBGERENCIA NACIONAL JURIDICA DE
9. Dirigir la recaudacién de honorarios por servicios FIDUCIA
de administracion, su registro contable, y, la
depuracion periddica de la cartera. a. MISION
10. Controlar la parametrizacion de los negocios dentro Brindar soporte juridico a la estructura y administracion
del sistema de administracion fiduciaria. de negocios fiduciarios y el manejo de titularizaciones.
11. Coordinar la elaboracion de estados financieros de RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional Juridico de
los negocios fiduciarios. Fiduciaria
12. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros 1. Asesorar en el ambito legal a la Subgerencia
Delitos. General Adjunta de Negocios Fiduciarios y
Titularizacion.
13. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento 2. Dirigir la evaluacion de la pre -factibilidad y la
de las autoridades internas y de entidades de factibilidad juridica de un negocio fiduciario.
control.
3. Establecer las coberturas legales adecuadas para el
14. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento cliente y el negocio fiduciario
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia
4. Dirigir la elaboracion y perfeccionamiento de los
15. Las demas atribuciones y responsabilidades que le instrumentos legales de un negocio fiduciario
asigne la Alta Gerencia.
5. Coordinar y controlar las actividades de gestion
16. Coordinar con la Gerencia de Cumplimiento la legal con constituyentes y beneficiarios y
efectiva debida diligencia de los negocios oportunidades de negocios fiduciarios y durante
fiduciarios, sus actividades y participes. todas las etapas del negocio fiduciario a través del
servicio legal.
PRODUCTOS Y SERVICIOS
6. Controlar la propiedad y validez legal de los
a. Estados financieros de los negocios fiduciarios documentos e informacion de los participantes de
un negocio fiduciario
b. Documentacion contable y financiera validada del
negocios fiduciario 7. Coordinar con la Asesoria Juridica de la Institucion
cualquier hecho relevante relativo a la generacion
c. Declaraciones de impuestos de negocios fiduciarios de los negocios Fiduciarios o su administracion.
d. Informes y reportes contables del negocio fiduciario 8. Participar en el Comité Fiduciario y en los 6rganos
de los negocios fiduciarios y titularizaciones; y en
e. Cuentas bancarias del Fideicomiso aperturadas. las Juntas de Fideicomiso, de ser el caso.
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2.3

10.

11.

12.

13.

14.

Difundir los cambios en leyes, reglamentos y
normas que afecten la administracion de los

negocios fiduciarios y titularizaciones a las
Gerencias de Division de Administracion y
Operaciones.

Controlar la elaboracion y el archivo de la
toda la documentacion legal que demande la
administracion de los negocios fiduciarios y
titularizaciones.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el drea para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Informe de pre -factibilidad y la factibilidad

juridica de un negocio fiduciario

Informe de coberturas legales adecuadas para el
cliente y el negocio fiduciario

Instrumentos legales para la administracion del
negocio fiduciario

Escrituras de constitucion, reforma, sustitucion,
cesion de derechos y liquidacion de negocios
fiduciarios.

Informe de cambios en leyes, reglamentos y normas
que afecten la administracion de los negocios

fiduciarios y titularizaciones

Archivo de la documentacion legal del negocio
fiduciario

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

GESTION DE COACTIVA

GERENCIA DE DIVISION DE COACTIVA

a. MISION

Cobrar la cartera que sea declarada de plazo vencido y
castigada a nivel nacional, a través de la aplicacion de
las normas previstas para el ejercicio de la jurisdiccion
coactiva, estableciendo mecanismos de control del
avance de los procesos, a fin de mantener una eficiente
recuperacion de recursos publicos.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Coactiva

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.

10.

11.

231

Ejercer la calidad de Juez de Coactiva por
delegacion expresa del Gerente General.

Disponer y controlar el inicio de un juicio coactivo
por operaciones de crédito y cualquier tipo de
obligaciones, segun la declaratoria de plazo vencido
del area correspondiente.

Vigilar la correcta ejecucion de juicios coactivos
por operaciones de crédito y cualquier tipo de
obligaciones a nivel nacional, de conformidad con
las disposiciones legales vigentes

Designar dentro del proceso coactivo los abogados
para dirigir los procesos coactivos, depositarios
judiciales, peritos y agentes judiciales.

Desarrollar acciones de mejora tendientes a
disminuir los tiempos de ejecucion del proceso
coactivo y alcanzar una mayor recuperacion de las
obligaciones adeudadas a la Institucion.

Revisar y proponer reformas al reglamento,
regulaciones, instructivos y manuales de Coactivas,
para adaptarlos a las necesidades institucionales y
legislacion vigente.

Vigilar la ejecucion de todo el proceso coactivo,
para el cobro de las operaciones de crédito u
obligaciones vencidas a favor de la Corporacion
Financiera Nacional, tales como embargos,
prohibiciones de enajenar, retenciones, etc.

Emitir  observaciones a los informes de
avaluo practicados a los bienes muebles e
inmuebles embargados, en los casos que considere
pertinentes.

Mantener un registro actualizado de los juicios de
coactiva, bienes embargados, rematados y monto de
recuperacion alcanzada a través de estos procesos.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Alta Gerencia.

GESTION OPERATIVA DE COACTIVA

SUBGERENCIA NACIONAL OPERATIVA DE
COACTIVA

a. MISION

Supervisar y controlar la apropiada gestion e impulso
procesal en los juicios coactivos, a fin de mantener una
eficiente recuperacion de recursos publicos.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional Operativo
de Coactiva.
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b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

C.

10.

11.

12.

Supervisar y controlar la ejecucion de los procesos
0 juicios coactivos, en su jurisdiccion,
precautelando y propendiendo a la eficiente gestion
para la recuperacion de recursos.

Elaborar y proponer los procedimientos y procesos
necesarios para el Optimo cumplimiento de la
mision, atribuciones y responsabilidades, productos
y servicios, de la Gerencia Division de Coactiva

Planificar, controlar y supervisar todos los procesos
coactivos dirigidos e impulsados por los Secretarios
de Coactiva, informando al Juez de Coactivas las
novedades respecto de situaciones que pudieran
estar retardando o retrasando la ejecucion coactiva.

Elaborar el inventario de juicios coactivos asi como
el informe de avance de los procesos, de su
jurisdiccion, para conocimiento de la instancia
correspondiente

Informar la necesidad de designacion de abogados
para dirigir los procesos coactivos, depositarios
judiciales, peritos y agentes judiciales de su
jurisdiccion.

Supervisar y controlar, que los Secretarios de
Coactiva ejecuten un impulso procesal adecuado y
oportuno, precautelando la eficiente y efectiva
recuperacion de recursos publicos, debiendo
reportar la falta de impulso procesal detectada y las
acciones correctivas tomadas para el efecto.

Dirigir y coordinar la ejecucion de la inspeccion y
administracion de los diferentes bienes embargados
dentro de los procesos coactivos iniciados, de su
jurisdiccion

Mantener un registro actualizado de los juicios de
coactiva en tramite, bienes embargados, rematados
y monto de su jurisdiccion.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division de Coactiva o el Juez
de Coactivas

PRODUCTOS Y SERVICIOS

a.

Juicios coactivos para la recuperacion de valores
adeudados a nivel nacional.

. Inventario de juicios

Informes y actas de gestion dentro del proceso
coactivo a nivel nacional

Informes de recuperacion efectiva de los valores
provenientes de los juicios de coactiva a nivel
nacional.

Expedientes de los juicios coactivos (organizacion y
custodia) a nivel nacional

Informe de los procesos de coactiva para 6rganos de
control internos y externos a nivel nacional

Reportes de situacion procesal de los coactivados a
nivel nacional

Informe de Bienes embargados, valores retenidos
que podrian ser rematados o aplicados
respectivamente a las obligaciones que generaron
los procesos coactivos a nivel nacional

Medidas de mejora del proceso de coactivas
para el cobro de las obligaciones adeudadas a la
Institucion.

Cronograma de remates de bienes embargados a
nivel nacional.

Informe de supervision in situ del estado de
conservacion de los bienes embargados a nivel
nacional

Informe de observaciones a los de avaluo
practicados a los bienes muebles e inmuebles
embargados, en los casos que se considere
pertinentes a nivel nacional

Informes ejecutivos de las gestiones realizadas para
el cobro de las operaciones de crédito adeudadas a
la Corporacion Financiera Nacional a nivel nacional

coactivos 'y reportes
correspondientes a nivel nacional

Proyectos de reforma al reglamento y demas
normativa del proceso de coactivas.

Informe de avance de los procesos coactivos a nivel
nacional

Orden de cobro general y delegacion coactiva

Informe de proyeccion anual del monto
de recuperacion de la cartera vencida a nivel
nacional

Informe de inspeccion y administracion de los
diferentes bienes embargados dentro de los procesos
coactivos a nivel nacional

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia
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GESTION DE RIESGOS

GERENCIA DE DIVISION DE RIESGOS

a. MISION:

Administrar la gestion integral de riesgos a través de
identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y
reportar los riesgos asumidos por la Institucion en sus
operaciones, mediante el desarrollo de metodologias y
la aplicacion de politicas o directrices necesarias, con la
finalidad de proteger el margen financiero y el valor
econdmico de la Corporacién Financiera Nacional.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Riesgos

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Recomendar la aprobacion al Comité de
Administraciéon  Integral de Riesgos de las
estrategias, procedimientos y los manuales
respectivos, para la gestion integral de riesgos,
acordes con los lineamientos que fije el Directorio y

la normativa vigente.

2. Recomendar la aprobacion al Comité de
Administracion  Integral de Riesgos de la
metodologia y modelos que permitan identificar,
medir, controlar/mitigar, monitorear y reportar los
diversos riesgos a ser asumidos por la Institucion en
sus operaciones.

3. Controlar el cumplimiento de los limites de
exposicion al riesgo, los niveles de autorizacion
dispuestos y proponer mecanismos de mitigacion de
las posiciones.

4. Determinar e informar a las instancias pertinentes
sobre las provisiones de riesgo y su afectacion al
patrimonio de la entidad.

5. Recomendar al comité de administracion integral de
riesgos un sistema de indicadores de alerta
temprana, basado en reportes objetivos y oportunos,
que permitan reflejar los niveles de exposicion a lis
riesgos y posibilite realizar ejercicios de simulacion
de escenarios de stress y cumplimiento de limites.

6. Supervisar la construccion de la matriz de riesgo
institucional 'y recomendar al comité¢ de
administracion integral de riesgos.

7. Supervisar el calculo y la valoracion de las
posiciones sensibles de cada uno de los riesgos
identificados y su afectacion al patrimonio técnico
de la entidad y las estrategias de cobertura
adecuadas a dichas posiciones.

8. Supervisar periddicamente pruebas de estrés y back
testing para cada riesgo especifico, incorporando
cualquier sefial de deterioro provista por los
estudios realizados internamente u otras fuentes.

9. Asesorar sobre el impacto de riesgos en la incursion
de nuevos negocios, operaciones y programas segun
la estrategia de la Corporacion Financiera Nacional.

10. Informar ~ oportunamente  al  Comité  de
Administracion Integral de Riesgos y al Directorio

Institucional sobre la evolucién de los niveles
de exposicion de cada uno de los riesgos
identificados.

11. Establecer estrategias de comunicacion

institucional, a fin de que todas las instancias
internas asuman sus responsabilidades con respecto
a la administracion integral de riesgos.

12. Recomendar la aprobacion al Comité de
Administracion Integral de Riesgos, el Plan de
Continuidad del Negocio.

13. Informar a las instancias respectivas sobre el
entorno econdémico y el desenvolvimiento del
Sistema Financiero y sus efectos en la posicion de
riesgos de la Institucion y recomendar acciones que
coadyuven a la reduccion de los riesgos

14. Las demas funciones que determine el Comité
Integral de Riesgos, Superintendencia de Bancos y
Seguros y, la Gerencia General.

15. Recomendar criterios para seleccionar las fuentes de
financiamiento de la CFN.

16. Dirigir la calificaciéon técnica y financiera de los
créditos en la institucion en funcion de una
adecuada administracion de riesgos.

17. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

2.4.1 GESTION DE RIESGO DE CREDITO
SUBGERENCIA NACIONAL DE RIESGO DE
CREDITO

a. MISION:

Administrar el riesgo de crédito de la Corporacion
Financiera Nacional asegurando la calidad de sus
portafolios mediante la identificaciéon, medicion,
control/mitigacién y monitoreo de las exposiciones de
riesgo de contraparte y las pérdidas esperadas, con el fin
de mantener una adecuada cobertura de provisiones y
de patrimonio técnico.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Riesgos
de Crédito

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Establecer esquemas eficientes de administracion y
control de riesgo de crédito al que se expone el
desarrollo del negocio de la Corporacion Financiera
Nacional.

2. Calificar técnica y financieramente los créditos de
la institucion de conformidad a la normativa de
administracion de riesgos.
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10.

11.

12.

Desarrollar e implementar politicas, metodologias y
sistemas internos de calificacion de riesgo
ex ante para la seleccion y otorgamiento de
financiamiento.

Desarrollar metodologias de riesgo para la
determinaciéon de cupos de endeudamiento de los
clientes y limites de exposicion por cliente.

Desarrollar metodologias para la calificacion de
activos de riesgo y constitucion de provisiones.

Asegurar la entrega oportuna de la informacién de
la Corporacion Financiera Nacional a ser remitida a
las Calificadoras de Riesgos para la calificacion de
riesgo institucional.

Vigilar el cumplimiento institucional de las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, en lo referente a riesgo de crédito y
calificacion de activos de riesgo.

Revisar y proponer la actualizacion de la
Metodologia de Evaluacion de Intermediarios
Financieros y Politicas de Financiamiento.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el 4rea para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division de Riesgos

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Manual, politicas, metodologias, sistemas para la
administracion de riesgo de crédito.

Reportes de Calificacion de riesgo ex ante.
Informe de Calificaciones de cartera de los clientes.
Reporte de provisiones calculadas.

Informe de evaluacién y mitigacion de riesgos de
crédito.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia
Informes de calificacion de crédito

Directrices de financiamiento y evaluacion de
intermediarios financieros.

2.42 GESTION DE RIESGO DE MERCADO Y
LIQUIDEZ

SUBGERENCIA NACIONAL DE RIESGO DE
MERCADO Y LIQUIDEZ

a. MISION:

Proteger el margen financiero y el valor patrimonial de la
Institucion, a través del desarrollo e implementacion de
metodologias de Riesgos de Mercado y Liquidez enmarcada
en la normativa vigente y en las disposiciones expedidas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros, con la
finalidad de proteger el margen financiero y el valor
econdmico de la Corporacion Financiera Nacional

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Riesgo de
Mercado y Liquidez

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Disefiar y proponer, las estrategias, politicas,
procedimientos y los manuales respectivos para la
gestion de riesgo de mercado y liquidez, de acuerdo
con los lineamientos que fije el Directorio
Institucional y la normativa vigente.

2. Desarrollar y recomendar para aprobacion
de la Gerencia de Division de Riesgos, las
metodologias para identificar, medir,
controlar/mitigar y monitorear los riesgos de
mercado y liquidez asumidos por la Institucion en
sus operaciones.

3. Identificar, medir, monitorear, controlar/mitigar y
divulgar los riesgos de mercado a los que se expone
la Organizacion, con el objetivo de proteger el
margen financiero y el valor patrimonial de la
Institucion.

4. Medir, monitorear, controlar/mitigar y divulgar los
riesgos de liquidez, con el objetivo de establecer
planes de accion para reducir su exposicion al
riesgo de liquidez de fondos y/o al riesgo de
liquidez de mercado.

5. Valorar las posiciones sensibles de cada uno de los
riesgos identificados y su afectacion al patrimonio
de la entidad.

6. Validar los planes de contingencia de mercado y
liquidez.

7. Monitorear el nivel de exposicion a los riesgos de
mercado y liquidez y proponer mecanismos de
mitigacion de las posiciones.

8. Administrar sistemas de informacién que permitan
analizar las posiciones de riesgo de mercado y
liquidez de acuerdo a los limites fijados por el
Directorio.

9. Emitir reportes de riesgo de mercado y liquidez de
acuerdo a la normativa vigente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Proponer los limites de exposicion a riesgos de
mercado y liquidez y velar por su cumplimiento.

Supervisar la  valoracion del portafolio de
inversiones, de acuerdo a la metodologia
desarrollada por la Corporacion Financiera Nacional
y validar la vigencia de la misma.

Asegurar el cumplimiento institucional de las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, en lo referente a riesgo de mercado y
liquidez.

Analizar el entorno econdmico, asi como el
desenvolvimiento del Sistema Financiero y sus
efectos en la posicion de riesgos de la Institucion,
asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir
ante una situacién adversa en los mercados que
opera.

Dar seguimiento a los diferentes instrumentos de
planificacion y seguimiento pertinentes.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division de Riesgos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Informes de evaluacion y mitigacion de riesgos de
mercado y liquidez.

Reportes de riesgo de mercado y reportes de riesgo
de liquidez.

Informes de analisis de tasas de interés y de
evolucion financiera.

Manuales, politicas, procedimientos para la gestion
de riesgos de mercado y liquidez.

Metodologias para identificar, medir y gestionar la
exposicion de la Corporacion Financiera Nacional, a

los diferentes factores de riesgo.

Cuadro de limites para controlar los riesgos de
mercado y liquidez.

Estructuras de datos a enviarse al Organismo de
Control.

Informes y estudios solicitados por Gerencia de
Division de Riesgos.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

2.43 GESTION DE RIESGO OPERATIVO
SUBGERENCIA NACIONAL DE RIESGO
OPERATIVO

a. MISION:

Administrar y gestionar el Riesgo Operativo con la
finalidad de minimizar y/o mitigar las pérdidas

originadas por fallas

en los procesos, personas,

tecnologias de la informacién y eventos externos, de
acuerdo con la normativa emitida por el organismo de
control.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Riesgo
Operativo

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

10.

11

12.

Disefiar y proponer politicas y procedimientos para
la efectiva gestion del riesgo operativo.

Implementar procesos formales que permitan
identificar, mitigar medir, controlar y monitorear las
exposiciones a riesgo operativo de la Institucion.

Monitorear y evaluar los cambios significativos y la
exposicion a riesgos provenientes de los procesos,
las personas, la tecnologia de informacion y los
eventos externos.

Estructurar y coordinar la elaboracion del plan de
continuidad del negocio y plan de emergencia y dar
seguimiento a su ejecucion.

Proponer los limites de exposicion a riesgos
operacionales y vigilar su cumplimiento.

Generar informes y reportes de riesgo operacional
para organismos competentes, tanto internos como
externos.

Asegurar el cumplimiento institucional
de las disposiciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, en lo referente a riesgo
operacional.

Dar seguimiento a los diferentes instrumentos de
planificacion y seguimiento pertinentes.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento

del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division de Riesgos.
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c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:
a. Manuales, politicas, metodologias, sistemas para la
administracion de riesgo operacional.
b. Propuesta de Plan de Continuidad del Negocio.
c. Informes de evaluaciéon y mitigacion de riesgos
operacional.
d. Informes y reportes de riesgo operativo cualitativo.
e. Informes y reportes de riesgo operativo cuantitativo.
f. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia
3. PROCESOS ADJETIVOS
3.1 PROCESOS ADJETIVOS DE APOYO
3.1.1 GESTION INSTITUCIONAL
SUBGERENCIA GENERAL ADJUNTA DE GESTION
INSTITUCIONAL
a. MISION:

Administrar, dirigir y controlar a nivel estratégico los
procesos adjetivos de apoyo de la Corporacion
Financiera Nacional orientandolos al cumplimiento de
los objetivos institucionales, adoptando las decisiones
pertinentes en el marco de la normativa vigente.

RESPONSABLE: Subgerente (a) General Adjunto de
Gestion Institucional.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Administrar, coordinar, dirigir y controlar los
procesos de la Gerencia de Division de
Operaciones, la Gerencia de Division de
Tecnologias, Gerencia de Division Administrativa y
la Gerencia de Division de Talento Humano,
alinedndolos a las politicas y estrategias
institucionales.

2. Evaluar los resultados obtenidos de cada una de las
areas a su cargo, detectando oportunamente los
aspectos de alto impacto que afecten o puedan
afectar a la Institucion, adoptando las medidas
necesarias en coordinacion con las areas pertinentes.

3. Gestionar iniciativas de fortalecimiento institucional
con la finalidad promover la eficiencia y eficacia de
los procesos.

4. Establecer directrices que contribuyan al desarrollo
y ejecucion de los planes, estrategias y acciones de
las areas a su cargo.

5. Asegurar la aplicacion general de politicas e
instrumentos institucionales en cada uno de los
procesos de su competencia.

6. Asegurar una adecuada coordinacion entre las
unidades administrativas a su cargo, articulando
acciones e iniciativas impulsadas por las mismas.

7. Presidir y efectuar las funciones de representacion
ante los organismos, entidades o cuerpos colegiados
que, de manera temporal o permanente, por
delegacion expresa de la Gerencia General asi lo
determine.

8. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas que rigen para la
Corporacion.

9. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

10. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Alta Gerencia.

3.1.1.1 GESTION DE OPERACIONES

GERENCIA DE DIVISION DE OPERACIONES

a.

MISION

Administrar los procesos operacionales que soportan el
giro del negocio institucional, afianzando tiempos de
respuesta Optimos y un eficiente uso de los recursos
financieros de la Corporacion Financiera Nacional y ser
el responsable de los datos contables y operativos de la
institucion.

RESPONSABLE: Gerente
Operaciones

(a) de Division de

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Definir e implementar estrategias, normas y
procedimientos para el adecuado manejo y control
de los recursos financieros

2. Dirigir y controlar el proceso operativo
institucional asegurando la eficiencia y mejora
continua de los productos y servicios.

3. Emitir lineamientos para la gestion de control
financiero.

4. Emitir directrices y lineamientos para la elaboracion
de modelos de evaluacion de rentabilidad de
productos y servicios de la Corporacion Financiera
Nacional.

5. Evaluar los resultados del analisis de rentabilidad
de las oficinas, procesos, productos y servicios
institucionales 'y proponer alternativas para
reduccion de costos financieros, operativos, y de
inversion en bienes de capital.

6. Establecer mecanismos de registro y seguimiento
relacionados con la adecuada custodia de garantias,
titulos, valores y demas documentos institucionales.

7. Coordinar la planificacioén, control y seguimiento
del presupuesto institucional para el corto, mediano
y largo plazo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Establecer mecanismos de registro, seguimiento y
conciliacion de saldos de la cartera de créditos e
inversiones de la Instituciéon, contingentes e
inversiones de la institucion.

Asegurar la generacion confiable y oportuna de los
estados financieros de la institucion y los
consolidados, acorde a la normativa definida por la
Superintendencia de Bancos.

Asegurar el registro y control de las condiciones y
requisitos relacionados con el otorgamiento de
crédito, compra, venta de titulos valores,
redescuento de cartera, contingentes u otras formas
de negociaciones financieras, incluyendo las
fiduciarias.

Participar en el desarrollo e implementacién de los
procesos operativos para los nuevos productos y
servicios que la Corporacion Financiera Nacional
impulse.

Proponer estrategias para proveer y/o contratar
servicios bancarios complementarios de soporte,
con el objeto de ampliar la cobertura de servicios,
mejorar tiempos de respuesta y afianzar la relacion
con los clientes de la corporacion.

Suscribir  informes y  reportes  especiales
relacionados con la gestion de operaciones para
organismos de rectoria, control y clientes externos.

Supervisar la presentacion de la informacion
requerida internamente o por organismos de control
autorizados dentro de los plazos establecidos.

Velar porque las operaciones que se realicen
cumplan con los requisitos establecidos en los
documentos legales pertinentes

Suscribir  conjuntamente con el funcionario
autorizado, de acuerdo a los montos establecidos,
los documentos, las operaciones y las transferencias
de fondos relacionadas con el ambito de su
competencia conforme lo disponga la maxima
autoridad.

Supervisar la ejecucion y el registro de los pagos
ejecutados por la institucion a través de cualquier
canal en el marco de la normativa vigente.

Suscribir conjuntamente con los funcionarios
autorizados, toda clase de documentos en las
operaciones que se realicen de redescuentos, de
acuerdo a la delegacion de la maxima autoridad.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevenciéon de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Alta Gerencia de Division de Operaciones

Validar los informes y reportes relacionados con el
area para conocimiento de las autoridades internas y
de entidades de control.

3.1.1.1.1 GESTION _DE _ADMINISTRACION DE

CARTERA Y TESORERIA

SUBGERENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
DE CARTERA Y TESORERIA

a.

MISION:

Brindar el soporte operativo a la provisiéon de productos

crediticios;  gestionar los pagos de haberes
institucionales; y custodiar los documentos de valor
institucionales.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de

Administracion de Cartera y Tesoreria

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Administrar el archivo activo, pasivo e intermedio
de los contratos de crédito y sus documentos
habilitantes, que incluye: su registro, custodia,
digitalizacion, actualizacioén, y, la  atencion de
consultas.

Coordinar y monitorear la incorporacién periodica
de la documentacion actualizada perteneciente al
archivo activo de los contratos de crédito, de
acuerdo a las normas; regulaciones; politicas; vy,
disposiciones legales, operativas, administrativas,
financieras, y, de riesgos de la institucion y sus
organos rectores.

Dirigir y controlar que durante su vigencia, y hasta
su liquidacion, toda operacion cumpla las politicas
comerciales, de riesgo, de producto y legales que
establezca la institucion.

Coordinar con las areas de control de la institucion
la  administracion de  excepciones 'y su
regularizacion en los reportes emitidos a organismos
de control.

Controlar que la parametrizacion dentro del sistema
informatico institucional de los productos y
servicios financieros que provee la Gerencia de
Divisién de Crédito, sea adecuada.

Dirigir la gestion de supervision, administracion de
garantias y recuperacion de la cartera de
instituciones financieras intermediarias en procesos
de saneamiento, en liquidacion, de primer piso
antiguo o de bienes adjudicados vendidos.

Controlar el cumplimiento de obligaciones de
cartera durante la recuperacion normal y el pago
tardio, y, recomendar la implementacion de
politicas y estrategias que mejoren su eficiencia y
efectividad.

Proponer y administrar canales de recaudacion para
facilitar el pago de las obligaciones de los clientes.

Dirigir los procesos de notificaciones preventivas,
avisos de vencimiento, avisos de cartera vencida y
notificaciones prejudiciales; y coordinar su
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10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ejecucion con la Gerencia de Division de Crédito, a
fin de que el cliente se encuentre debidamente
informado.

Coordinar el castigo de las operaciones de cartera
de crédito y cuentas por cobrar de acuerdo a la
normativa interna y del 6rgano de control.

Controlar el registro, el monitoreo y la conciliacion
de débitos y créditos realizados en las cuentas de la
Institucion por concepto de desembolsos de
operaciones y recuperacion de cartera; asi como el
procesamiento de la informacion sobre saldos y el
cuadre de la cartera institucional; y, reportar las
inconsistencias de informacion a la Gerencia de
Division de Crédito a fin de que se verifique y se
tome las medidas que correspondan.

Aprobar la emision de certificados internos y
externos conforme las normas de sigilo y reserva de
la informacion.

. Aprobar los reportes, informes e indicadores que se

elaboren para medir la gestion de recuperacion de la
cartera para la Alta Gerencia y los 6rganos de
control.

Determinar el inicio o cesacion de las respectivas
acciones legales, previa coordinacion con los
departamentos correspondientes.

Disponer y controlar que el proceso de liquidacion
de las operaciones se ejecute de manera agil, segura
y controlada de acuerdo a la normativa vigente.

Determinar la pertinencia del levantamiento o la
declaratoria de plazo vencido (PLV), luego de
cumplido el procedimiento que para el efecto se
elabore.

Dirigir y controlar la ejecucion y el registro de
pagos de la institucion en el marco de la normativa
vigente, a través de cualquier canal, por concepto de
adquisicion de bienes o prestacion de servicios,
bonos de chatarrizacién, pagos al personal
(nomina), pensiones, y, Otros egresos en casos
excepcionales.

Dirigir y controlar la recaudacion y el registro de
pagos a la institucion en el marco de la normativa
vigente, por cualquier concepto y canal.

Coordinar la  retencion de impuestos, y
otros gravamenes de Ley, producidos por la
adquisicion de bienes y/o prestacion de servicios;
asi como la emision de los correspondientes
comprobantes.

Controlar y custodiar las garantias constituidas a
favor de la Corporacion Financiera Nacional, asi
como titulos valores, verificando que cumplan los
requisitos reglamentarios vigentes y manteniendo
margenes de cobertura que precautelen los intereses
de la Corporacion, en los que amerite.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Dirigir y administrar el proceso de registro y
actualizacion de las garantias otorgadas por los
créditos entregados y solicitar la contratacion de
polizas para las mismas.

Controlar la vigencia de las polizas y
avalios y comunicar antes de su vencimiento a la
Gerencia de Division de Crédito para que ésta
notifique al cliente externo y gestione su
renovacion.

Enviar a contabilidad los documentos que respalden
el monto vigente en las cuentas de orden.

Aprobar la devolucion de documentos o titulos
valores por disposicion de la autoridad competente
de acuerdo a la normativa legal vigente, normas y
procedimientos internos de la  Corporacion
Financiera Nacional, para el proceso de liberacion
de garantias.

Controlar y disponer la entrega de documentos
originales o copias notariadas que reposan en la
custodia, a solicitud de autoridad competente, de
acuerdo a la normativa legal vigente, normas y
procedimientos internos de la  Corporacion
Financiera Nacional.

Gestionar el pago de siniestros con las compaiiias
aseguradoras, asi como la regularizacion de
documentos.

Registrar y valorar el portafolio de inversiones
propio y del Programa de Financiamiento Bursatil y
los pasivos financieros institucionales.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la
Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

Gestiones Internas:

Gestion Interna de Operaciones
Gestion Interna de Cartera
Gestion Interna de Pagaduria

Gestion Interna de Garantias y Custodia
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c¢. PRODUCTOS:

GESTION INTERNA DE OPERACIONES

g.

Reporte de cumplimiento de documentos
habilitantes en el expediente de crédito y de
operaciones de Tesoreria

Registros y documentos habilitantes de la operacion
de crédito emitidos por la institucion

Informacién de operacién de crédito incorporada en
el sistema transaccional

Archivo activo, pasivo e intermedio de los contratos
de crédito y sus documentos habilitantes

Reporte de actualizacion
documentos habilitantes

reglamentaria  de

Reporte de excepciones

Informe de parametrizacion de productos

GESTION INTERNA DE CARTERA

Documentos y registros emitidos por la Corporacion
Financiera Nacional de administracion de la cartera
de instituciones financieras intermediarias en
procesos de saneamiento, en liquidacién, o, de
primer piso antiguo.

Reportes de recaudacion de operaciones de Crédito
y Operaciones de Tesoreria.

Informes de la supervision, la administracion de
garantias y la recuperacion de la cartera de
instituciones financieras intermediarias en procesos
de saneamiento, en liquidacion, o, de primer piso
antiguo.

Informe de politicas y estrategias recomendadas
para mejorar la administracion de la cartera

Informe de canales de recaudacion.
Notificaciones preventivas, avisos de vencimiento,
avisos de cartera vencida y notificaciones

prejudiciales.

Reporte de notificaciones efectuadas de la cartera
vigente.

Cartera de crédito castigada.

Reporte de conciliacion de débitos y créditos, saldos
de cartera y cuadre

Reporte de inconsistencias en la conciliacion, saldos
o cuadre de cartera

Certificados internos y externos de cartera

Reporte de colaterales por productos y estado
vigente.

m. Estructuras de Inversiones para Superintendencia de

Bancos y Organismos de Control

Estructuras de  Pasivos  Financieros  para
Superintendencia de Bancos y Organismos de
Control

Reportes internos y externos de Inversiones y
Pasivos Financieros a Organismos de Control,
Auditoria Interna, Auditoria Externa y diferentes
areas de la Corporacion
Notificacion de inicio o cesacion de acciones
legales sobre operaciones de crédito

Documentos y registros emitidos, entregados y
archivados en el proceso de liquidacion de
operaciones

Informes de declaratoria de plazo vencido

Reportes Fideicomisos de Administracion BIESS -
CFN y ALADI

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

GESTION INTERNA DE PAGADURIA

Registro de pagos realizados y recaudados
Reporte de recaudaciones

Reporte de pagos

Pago de ndmina

Convenios de pagos

Retenciones de impuestos y comprobantes

Transferencias por Bonos de Chatarrizacion y
Transporte urbano autorizadas y realizadas

Transferencias via SPL y Swift autorizadas y
realizadas

GESTION INTERNA DE GARANTIAS Y CUSTODIA

Registro de garantias y pdlizas actualizado
Notificaciones de vencimiento de polizas y avalios
Titulos valores, garantias y polizas custodiados
Garantias liberadas

Titulos valores devueltos

Informes sobre el manejo y custodia de valores

Plan Operativo Anual) de la Subgerencia
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3.1.1.1.2 GESTION DE CONTABILIDAD

SUBGERENCIA NACIONAL DE CONTABILIDAD

a.

MISION:

Administrar el sistema contable institucional conforme
a las normas y principios de aceptacion general y los
lineamientos de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y otras entidades de control, a fin de
suministrar informacién confiable y oportuna para la
toma de decisiones.

RESPONSABLE:
Contabilidad

Subgerente (a) Nacional de

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Asegurar que el proceso contable institucional y sus
respectivos registros, estados y reportes financieros
reflejen con exactitud, confiabilidad y veracidad, la
situacion financiera de la Corporacion.

2. Definir e implementar estrategias, normas y
procedimientos para el adecuado manejo y control
de la contabilidad de la Corporacién Financiera
Nacional.

3. Coordinar y presentar oportunamente toda Ia
informacion contable necesaria a organismos
nacionales, internacionales y de control.

4. Asesorar en el ambito contable a las sucursales y
otras unidades de la Corporacion asegurando
consistencia y veracidad en el tratamiento de
transacciones y registros.

5. Asegurar que toda transaccion financiera esté
respalda con la documentacion de soporte suficiente
y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y
veracidad.

6. Suscribir los estados financieros de: Situacion,
Pérdidas y Ganancias, Cambios en la Posicion
Financiera (Flujo de Caja) y Patrimonio Técnico de
la Corporacion Financiera Nacional y filiales,
asegurando su confiabilidad y veracidad 'y,
remitirlos a las instancias correspondientes.

7. Dirigir las elaboracion de conciliaciones contables

8. Monitorear y controlar la situacion integral de
activos y pasivos, tomando en cuenta la situacion
financiera y operativa de la Corporacion.

9. Asegurar el cumplimiento oportuno de las

obligaciones tributarias de la Institucion.

10. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

11. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

12. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (de la Subgerencia de
Contabilidad.

13. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division de Operaciones.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Catalogo de cuentas actualizado

b. Reporte de Estados financieros, Balance General,
Pérdidas y Ganancias, Cambios en la Posicion
Financiera, Patrimonio Técnico y otros que exijan

los 6rganos de control.

c. Informe de  Declaraciones mensuales de

obligaciones tributarias.
d. Formulario encaje bancario
e. Registros Contables
f. Conciliaciones Bancarias

g. Archivo de documentacion de respaldo de pagos
realizados y recaudados

h. Balance del fondo de reserva

i. Plan Operativo Anual) de la Subgerencia de
Contabilidad.

3.1.1.1.3 GESTION DE PRESUPUESTO Y CONTROL

FINANCIERO

SUBGERENCIA NACIONAL DE PRESUPUESTO Y
CONTROL FINANCIERO

a.

MISION:

Establecer un sistema integrado de administracion
presupuestaria y control financiero que oriente una
gestion eficiente de los recursos institucionales y su
disponibilidad.

RESPONSABLE: Subgerente (a)
Presupuesto y Control Financiero

Nacional de

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Definir e implementar estrategias, normas y
procedimientos para la adecuada administracion y
control de los recursos financieros.

2. Controlar la veracidad de los estados financieros y
coordinar con todas las areas responsables la
generacion de datos reales, oportunos y confiables.

3. Analizar los balances por unidad (4reas, agencias,
sucursales) e informar sobre los resultados a los
responsables de cada area involucrada, con el fin de
que se dé cumplimiento al modelo establecido de
rentabilidad que determina la eficiencia (balances
por unidad).
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10.

11.

12.

13.

16.

. Emitir

Elaborar proyecciones de los estados financieros
institucionales en coordinacion con las areas
pertinentes.

Coordinar el analisis de rentabilidad de las oficinas,
procesos, productos y servicios institucionales para
la emision de propuestas alternativas para el uso
eficiente de los recursos.

Implantar lineamientos y/o directrices para el
cumplimiento del ciclo presupuestario de la
Corporacion Financiera Nacional a nivel nacional.

Elaborar la Proforma Presupuestaria de la
Corporacion basada en la planificacion estratégica y
operativa institucional, en estricta observancia de la
normativa legal y técnica vigente, realizando las
gestiones necesarias para su respectiva aprobacion.

Disponer y asegurar el mantenimiento de un registro
consolidado y actualizado de los wvalores
comprometidos, devengados y saldos por
comprometer, de las partidas presupuestarias de
gastos corrientes, capital e inversion.

Asegurar el andlisis, interpretacién y comunicacion
relacionada con la ejecucion presupuestaria,
identificando las variaciones y recomendando los
ajustes necesarios a las instancias correspondientes.

Proponer, establecer y ejecutar los procedimientos
y directrices respecto de los controles previos al
compromiso y al devengado presupuestario.

Llevar a cabo el control, evaluacion y liquidacion
presupuestaria, estableciendo mecanismos que
aseguren su cumplimiento en observancia de las
disposiciones legales y reglamentarias.

Establecer modelos de evaluacion de rentabilidad de
productos y servicios de la Corporacion Financiera
Nacional.

Coordinar con las sucursales regionales la
desconcentracion de las asignaciones
presupuestarias aprobadas y la correspondiente
emision de certificaciones y compromisos.

. Informar periédicamente sobre el estado de las

disponibilidades presupuestarias que comprometen
recursos financieros de la Corporacion Financiera
Nacional a las Subgerencias e instancias
responsables de procesos.

las certificaciones
correspondan con base
debidamente motivadas y
normativa aplicable.

presupuestarias que
en las solicitudes
enmarcadas en la

Consolidar los justificativos que sustenten los
cambios, modificaciones y reformas al presupuesto
vigente, proponiendo a las instancias competentes la
actualizacion y aprobacion del presupuesto
codificado, resultante de las modificaciones y
reformas autorizadas.

17.

18.

19.

20.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

GESTIONES INTERNAS

1.

2.

Gestion Interna de Control Financiero

Gestion Interna de Presupuesto

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

GESTION INTERNA DE CONTROL FINANCIERO:

Informe de rentabilidad por producto, proceso, area,
oficina, y los demas que le fueren solicitados

Estados financieros proyectados
Informe de seguimiento de la confiabilidad de los
estados financieros de la Corporacion Financiera

Nacional.

Matriz de costeo ABC de comisiones y servicios
bancarios y financieros

GESTION INTERNA DE PRESUPUESTO

Proforma presupuestaria anual de la Institucion.

Instructivo anual para la administracion de

asignaciones presupuestarias

Certificaciones presupuestarias

Compromisos presupuestarios emitidos.

Informes de ejecucion y evaluacion presupuestaria.
Partidas presupuestarias actualizadas.

Modelos de costeo y rentabilidad

Proyecto de cierre y del

presupuesto institucional.

liquidacién anual

Plan Operativo Anual de la Subgerencia.
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3.1.1.2 GESTION ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE DIVISION ADMINISTRATIVA

a.

b.

MISION:

Planificar, dirigir y controlar servicios generales,
compras publicas y la gestion de bienes a través de la
formulacion e implementacion de politicas y estrategias
que aseguren el cumplimiento de los fines y objetivos
institucionales dentro del marco legal vigente.

RESPONSABLE:
Administrativa.

Gerente (a) de  Division

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Planificar, dirigir, coordinar y evaluar las politicas y
acciones relativas a la administracion del talento
humano, bienes y servicios.

2. Asegurar la provision de servicios generales a todas
las areas de la institucion.

3. Coordinar y ejecutar los planes y programas de
administracion del Talento Humano, Bienes y
Servicios que realiza y desarrolla la Institucion.

4. Direccionar, consolidar, aprobar y controlar la
implementaciéon del plan operativo del area en
concordancia con los objetivos y planes operativos
de la Institucion.

5. Planificar, programar y controlar la adquisicion de
bienes y servicios de la Institucion.

6. Autorizar adquisiciones, gastos, pagos y suscripcion
de contratos de conformidad a la delegacion
asignada por la maxima autoridad.

7. Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente
relacionada a todas las actividades del area
administrativa.

8. Autorizar comisiones de servicios, pago de viaticos,
subsistencias y/o alimentaciéon al personal, con
sujecion a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, segun delegacion de la Maxima
Autoridad.

9. Participar en las comisiones, comités y eventos en
las que de acuerdo a la ley o por disposicion expresa
de autoridad competente sea designado para
integrarlas.

10. Asegurar el mantenimiento  preventivo Yy
correctivo de los bienes muebles e inmuebles de la
Institucion.

11. Gestionar la atencién oportuna de requerimientos de
las distintas areas de la Institucion.

12. Controlar la administracion de los contratos de
seguros, la presentacion y ejecucion de los reclamos
administrativos.

13. Controlar y monitorear la administracion y venta de
los bienes recibidos en dacién en pago o
adjudicados.

14. Asegurar la ejecucion oportuna del inventario de
activos fijos de los bienes propios, recibidos en
dacion en pago y adjudicados a nivel nacional.

15. Emitir lineamientos para la adecuada administracion
de las polizas de seguros de los bienes propios,
adjudicados o recibidos en dacion en pago.

16. Coordinar con Asesoria Juridica el proceso de
contratacion publica para la adquisicién de bienes,
ejecucion de obras, y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria.

17. Dirigir y coordinar la elaboracion y ejecucion del
Plan Anual de Contrataciéon, de la Corporacion,
observando para el efecto las disposiciones legales
vigentes sobre la materia.

18. Administrar los contratos especificos relacionados
con el area de su competencia.

19. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

20. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Alta Gerencia de Division Administrativa.

3.1.1.2.1 GESTION DE SERVICIOS GENERALES Y

SUBGERENCIA NACIONAL DE

COMPRAS PUBLICAS

SERVICIOS

GENERALES Y COMPRAS PUBLICAS

a.

MISION:

Garantizar la provision oportuna de los recursos
materiales, equipos, bienes, obras y servicios, incluidos
los de consultoria, a fin de cumplir los objetivos
institucionales dentro del marco legal vigente.
RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de
Servicios Generales y Compras Publicas

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Planificar y supervisar la ejecucion del
mantenimiento de vehiculos, locales, instalaciones
de equipos y sistemas conexos de los edificios de la

Corporacion Financiera Nacional.

2. Administrar los contratos de servicios generales y
otros dentro de su competencia.

3. Administrar el Portal de Compras Publicas.

4. Participar del proceso de adquisiciones de infima
cuantia de conformidad con la normativa vigente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Dirigir la aplicacion de los pardmetros o normas
técnicas para la optimizacion del espacio fisico de
las unidades administrativas.

Proponer politicas, lineamientos y estrategias que
afiancen un manejo eficaz y eficiente de
adquisiciones 'y servicios generales de la
Corporacion Financiera Nacional.

Asegurar la oportuna disponibilidad de los servicios
basicos y otras prestaciones que se requieran para
uso y desarrollo de actividades de la Corporacion
Financiera Nacional.

Coordinar con las diferentes unidades de la
Corporacion Financiera Nacional, la realizacion
y cumplimiento de la ejecucion del Plan Anual
de Contrataciones en el marco de la normativa
vigente.

Controlar que los materiales y suministros de
oficina se mantengan en stock y distribuirlos de
acuerdo a las politicas establecidas por la ley y
reglamentos internos

Autorizar gastos por la adquisicion de materiales,
suministros, muebles e inmuebles y prestacion de
servicios en los montos que la Ley y los
reglamentos internos lo faculten.

Planificar y supervisar la contratacion de los
servicios de vigilancia y seguridad integral para los
bienes e instalaciones de la Corporacion Financiera
Nacional.

Administrar el manejo de los fondos fijos de caja
chica.

Mantener una adecuada base de datos de contratos y
proveedores.

Coordinar la emision oportuna de transporte para
los funcionarios de la institucion de acuerdo a las
politicas establecidas por la ley y reglamentos
internos.

Administrar el adecuado uso del parque automotor.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el 4rea para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Servicios Generales y
Compras Publicas.

GESTIONES INTERNAS

C.

1. Gestion Interna de Servicios Generales
2. Gestion Interna de Adquisiciones
PRODUCTOS Y SERVICIOS:

GESTION
GENERALES:

INTERNA DE SERVICIOS

a. Contratos, informes de cumplimiento y reportes de
la prestacion de los servicios generales.

b. Politicas para administracion de servicios generales.
c. Plan de mantenimiento vehicular.

d. Informes de administracion y uso del parque
automotor: control de combustible, kilometraje,
mantenimiento de vehiculos y asignacion de
conductores.

e. Plan de mantenimiento de la infraestructura de la
Corporacion Financiera Nacional

f. Informe provision y control de materiales y
suministros.

g. Politica para uso de vehiculos institucionales.

GESTION INTERNA DE ADQUISIONES

a. Plan anual de contratacion de obras, bienes y
servicios (PAC) consolidado.

b. Informe de ejecucion del PAC.
c. Pliegos de contratacion

d. Expedientes y actas de procesos precontractuales y
contractuales

e. Reporte del estado de los procesos de contratacion
en el portal de compras publicas.

f. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

3.1.1.2.2 GESTION DE BIENES

SUBGERENCIA NACIONAL DE BIENES:

a.

MISION:

Administrar  los  bienes propios, adjudicados,
embargados y/o recibidos en dacion en pago; asi como
los distintos tipos de polizas de seguro Institucionales, a
fin de asegurar la adecuada conservacion tanto de los
bienes propios, como de aquellos que seran puestos en
venta, conforme a la normativa legal vigente.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Bienes.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Planificar la administracion y venta de los bienes
recibidos en dacion en pago o adjudicados.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Garantizar el control y mantenimiento de los bienes
recibidos en dacién en pago y adjudicados; y
realizar las acciones que conduzcan a su disposicion
definitiva o venta.

Proponer el Plan de administracion y venta de
bienes recibidos en dacion de pago y adjudicados,
para que ¢éste sea aprobado por la instancia
pertinente.

Recomendar la contratacion de administradores de
bienes recibidos en daciéon pago o adjudicados, de
acuerdo a la normativa vigente.

Coordinar y recomendar la adquisicion de bienes
inmuebles, de acuerdo a las politicas establecidas
por la ley y reglamentos internos.

Planificar y dirigir la ejecucion oportuna del
inventario de activos fijos de los bienes propios,
recibidos en dacion en pago y adjudicados a nivel
nacional, e informar a las instancias
correspondientes.

Administrar las podlizas de seguros de los bienes
propios, adjudicados o recibidos en dacion en pago.

Recomendar el arrendamiento y administracion de
bienes propios a nivel nacional.

Elaborar el plan de administracion y venta de bienes
propios, que contenga la proforma presupuestaria de
ingresos, costos y gastos de la administracion y
venta

. Mantener una base de datos confiable y actualizada

de los bienes propios, adjudicados y recibidos en
dacion de pago a nivel nacional; y de los distintos
tipos de polizas de seguros.

Elaborar y asegurar el cumplimiento del Plan
Operativo Anual de la Direccion.

Dirigir y controlar la entrega de equipos y bienes
muebles a los funcionarios de la institucion, y
supervisar la suscripcion de las respectivas actas
entrega recepcion; asi como mantener un registro
actualizado de los custodios de los bienes.

Proponer politicas, lincamientos y estrategias que
afiancen un manejo eficaz y eficiente de los bienes
de la Corporacion Financiera Nacional

la administraciéon de

Emitir directrices

bienes

para

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros
delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

17. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento

del Plan Operativo Anual de la Subgerencia

18. Las demas atribuciones y responsabilidades que le

asigne la Gerencia de Bienes.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

J-

k.

Inventario de activos fijos propios a nivel nacional
conciliados.

Inventario de los bienes recibidos en dacioén en pago
y adjudicados a nivel nacional

Plan de la administracion y venta de bienes
adjudicados y en dacion de pagos.

Informe de seguimiento del Plan de administracion
y venta de bienes adjudicados y en dacion de pagos.

Informe de evaluacion del estado de los bienes sin
uso

Reportes de cambios, altas y bajas de inventario.
Actas de entrega — recepcion de bienes legalizadas.
Informe de administracion de poélizas.

Informes del sistema de activos fijos

Informes de remate de bienes

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

3.1.1.3 GESTION DE TALENTO HUMANO

GERENCIA DE DIVISION DE TALENTO HUMANO

a. MISION:

Planificar, dirigir y controlar los procesos relacionados
con el sistema integrado de Recursos Humanos,
Desarrollo Organizacional y demas procesos requeridos
por la Institucién, a fin de mantener e incrementar el
nivel de competencia y eficacia de los servidores,
conforme a la normativa vigente.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Talento
Humano.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones
establecidas en la legislacion vigente, su reglamento
y demas normas y resoluciones emitidas por el
organo rector en lo relacionado a la gestion de
talento humano.

Asesorar a los niveles directivos de la institucion en
aspectos relacionados con el proceso de Desarrollo
Institucional y Administracion de Talento Humano.

Preparar y difundir los manuales, procedimientos,
reglamentos, instructivos y otras normas que sean
necesarias para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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4. Generar procesos de mejoramiento de cultura y el
clima organizacional.

5. Dirigir, supervisar, controlar y evaluar los procesos
de administracion de movimientos de personal,
reclutamiento, seleccion, contratacion y
administracion de beneficios.

6. Dirigir, supervisar, controlar y evaluar los procesos
de evaluacion del desempefio y desarrollo del
talento humano por competencias.

7. Coordinar y supervisar el diseflo, implementacion,
control, y evaluacion del plan anual de formacion y
capacitacion.

8. Dirigir, supervisar, controlar y evaluar Ia
elaboracién e implementacion de los planes de
carrera para el personal de la institucion.

9. Dirigir, supervisar, controlar y evaluar la
elaboracion e implementacion dé los planes de:
incentivos, remuneracion variable y refuerzos, de
retencidon 'y desvinculaciéon, basados en los
resultados y en la normativa vigente.

10. Dirigir, supervisar y controlar la elaboracion e
implementaciéon de la normativa y la gestion
relacionada a seguridad, salud ocupacional y
bienestar social.

11. Dirigir, supervisar y controlar la gestion oportuna
de servicios al personal.

12. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

13. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Alta Gerencia de Division de Talento
Humano.

3.1.1.3.1 GESTION DE__ADMINISTRACION DE
TALENTO HUMANO

SUBGERENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
DE TALENTO HUMANO

a. MISION

Impulsar y gestionar el Sistema Integral de Talento
Humano como factor clave de éxito de la organizacion,
con altos niveles de eficiencia, eficacia y efectividad a
fin de contribuir en el logro de la misiéon de la
Corporacion.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de
Administraciéon de Talento Humano

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Implementar los procesos relacionados con los
movimientos de personal.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dirigir la elaboracion del Reglamento Interno de la
Institucion.

Efectuar los actos administrativos relacionados con
el personal de la institucion.

Coordinar la elaboracion e implementacion de
programas de salud ocupacional.

Coordinar la prestacion de servicios del personal de
la Institucion.

Coordinar la elaboracion de las acciones de personal
conforme lo estipulado en la normativa vigente.

Aplicar las normas técnicas de clasificacion y
valoracion de puestos.

Administracion de beneficios sociales del personal
de la Institucion.

Administrar la ejecucion de los planes de bienestar
laboral y seguridad.

Diseilar e implementar el plan de incentivos,
remuneracion variable y refuerzos, de retencion y
desvinculacion, basados en los resultados
amparados en la normativa vigente.

Dirigir la elaboracion de informes y reportes
relacionados con el area para conocimiento de las
autoridades internas y de entidades de control.

Elaborar y coordinar la suscripcion de contratos de
servicios ocasionales y de asesoria.

Aplicar el subsistema de planificacion.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracién y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.

Expedientes actualizados del personal de la
institucion a nivel nacional y regional.

Informes y registros de movimientos de personal a
nivel nacional y regional.

Sumarios administrativos a nivel nacional y
regional.
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4. Programas de Prevencion Médica a nivel nacional y
regional.

5. Planes de bienestar laboral.

6. Plan de incentivos, remuneraciéon variable y
refuerzos, de retencion y desvinculacion, basados en
los resultados amparados en la normativa vigente.

7. Reglamento Interno.

8. Manual de Clasificacion de Puestos.

9. Informes de Planificacion de Talento Humano:

10. Distributivo de  remuneraciones  mensuales
unificadas.

11. Informes para creacion y supresion de puestos.

12. Informe para contratos de servicios ocasionales,
profesionales y de asesoria.

13. Plan Operativo Anual) de la Subgerencia

3.1.1.3.2 GESTION DE _DESARROLLO INSTITU-
CIONAL

SUBGERENCIA NACIONAL DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

a. MISION

Impulsar y gestionar los procesos relacionados con el
desarrollo del recurso humano de la institucion tales
como: Planes de Desarrollo, Plan de Carrera, Planes de
Capacitacion, Seleccion, Induccion, Evaluacion del
Desempeflo, cultura organizacional y demas procesos
estratégicos requeridos por la Institucion, a fin de
contribuir en el logro de la mision de la Corporacion.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de
Desarrollo Institucional

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Dirigir y controlar la ejecucion del proceso de
evaluacion de desempefio al personal a nivel
nacional en funcion de lo establecido en la
normativa vigente.

2. Administrar el sistema de reclutamiento y seleccion
de personal que permita a la Corporacion Financiera
Nacional contar con personal idéneo, en base a
perfiles por competencia establecidas para cada
cargo.

3. Coordinar y supervisar el diseflo, programacion,
ejecucion y evaluacion del plan nacional de
capacitacion.

4. Elaborar e implementar planes nacionales y
regionales de mejoramiento de clima laboral.

5. Proponer los planes de carrera para el personal de la
institucion en el marco de equidad, transparencia y
cumplimiento dé la normativa vigente.

6. Elaborar el Plan Operativo Anual) de la Direccion
de Desarrollo Institucional.

7. Dirigir el modelamiento de la cultura organizacional

8. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

9. Coordinar la elaboraciéon y revisar los informes y
reportes relacionados con el 4rea para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

10. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (de la Subgerencia

11. Dirigir y controlar la elaboracion del proyecto de
estatuto organico de gestion institucional por

procesos institucional y sus reformas.

12. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division de Talento Humano.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Informes de seleccion de personal.

b. Proceso de evaluacion de desempefio.

c. Registros de Aplicacion de los subsistemas
seleccion, capacitacion y formacion, evaluacion del
desempefio, previstos en la normativa vigente.

d. Planes e informes de seguimiento o ejecucion de:
mejoramiento o implementacion de clima laboral,
carrera, a nivel nacional y regional.

e. Encuesta de clima laboral.

f. Estatuto organico de gestion institucional y sus
reformas

g. Plan de capacitacion y formacion.

h. Programas para el modelamiento de la cultura
organizacional.

i. Plan Operativo Anual (de la Subgerencia de
Desarrollo Institucional.

3.1.1.4 GESTION DE TECNOLOGIAS

GERENCIA DE DIVISION DE TECNOLOGIAS

a. MISION

Asegurar la provision oportuna de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion necesarios y garantizar su
disponibilidad, integridad y confiabilidad, a fin de
contribuir en el logro de la mision de la Corporacion.
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RESPONSABLE: Gerente
Tecnologias

(a) de Division de

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Definir estdndares y normativa en el ambito
tecnoldgico aplicables en la institucion, coordinar su
implementacién a nivel nacional.

2. Asegurar el mejoramiento y automatizacion de los
procesos, acorde con las necesidades institucionales
y el desarrollo tecnologico disponible.

3. Implementar los procesos, acorde con las
necesidades  institucionales y el desarrollo
tecnologico disponible.

4. Garantizar la seguridad, confiabilidad, integridad,
continuidad y disponibilidad de los servicios
tecnologicos y sistemas de informacion, asi como la
gestion adecuada de los riesgos asociados de
acuerdo a la normativa legal vigente.

5. Establecer los parametros tecnologicos y asegurar
su cumplimiento en los proyectos contratados con
terceros acorde a los términos establecidos.

6. Definir y mantener el modelo institucional de datos
en base al modelo de procesos de la institucion.

7. Implementar politicas de seguridad de la
infraestructura de tecnologias de informacion y
comunicacion, definidas por la Gerencia de
Riesgos.

8. Asesorar a las diferentes areas de la institucion
acerca de proyectos de innovacion tecnologica y la
aplicacion de nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

9. Informar el cumplimiento del PETI al Comité de TI,
con la periodicidad adecuada

10. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

11. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division de Tecnologias.

3.1.1.4.1 GESTION DE AMBIENTES DE TI

SUBGERENCIA NACIONAL DE AMBIENTES DE TI

a. MISION
Proveer servicios informaticos relacionados con
aplicaciones, informacion, datos, redes,

telecomunicaciones, asegurar seguridad de los recursos
tecnologicos y la asistencia técnica necesaria a fin de
contribuir en el logro de la mision de la Corporacion.

RESPONSABLE:
Ambientes de TI.

Subgerente (a) Nacional de

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Garantizar el funcionamiento adecuado de los
sistemas de informacion de la institucion.

2. Administrar los sistemas de Bases de Datos
institucionales y garantizar la seguridad, integridad,
oportunidad y disponibilidad de la informacién a
nivel nacional.

3. Administrar y coordinar la operacion de los
servidores institucionales a nivel nacional, asi
como, las comunicaciones entre ellos.

4. Administrar 'y  monitorear la Red de
Comunicaciones (Datos, Telefonia e Internet).

5. Dirigir la elaboracion de informes y reportes
relacionados con el area para conocimiento de las
autoridades internas y de entidades de control.

6. Dirigir la elaboracion y vigilar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

7. Elaborar el Plan de Continuidad de TI de la
gerencia de informatica.

8. Participar en la elaboracion del Plan de Continuidad
del Negocio en coordinacion con el area de riesgos
o la correspondiente designada por la institucion.

9. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

10. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

11. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

12. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de division de tecnologias..

PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Asistencia técnica de segundo nivel en
procesamiento de informaciéon, (BDD) redes y
telecomunicaciones.

b. Informes de coordinacion con proveedores
especializados de la asistencia técnica de tercer
nivel en procesamiento de informacion, redes y
telecomunicaciones y, en recursos de TIC para
usuarios

c. Herramientas y servicios informaticos de
colaboracién y comunicaciones unificadas (correo
electronico, internet, videoconferencia).

d. Informes relacionados con el funcionamiento de
todos los recursos de Tecnologias de Informacion y
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Comunicacién, tanto en los ambientes de
produccion como en los de desarrollo, pruebas y
otros.

e. Servicios para la continuidad de las operaciones de
TI (sistemas eléctricos, sistemas de respaldos,
operacion del Centro de Datos y sitios alternos de
procesamiento).

f.  Documentos de sistemas de informacioén y servicios
de TL.

g. Informacion procesada (informes — consultas).

h. Servicios de base de datos institucional.

i. Inventario de recursos de TIC: sistemas de
informacion, redes, telecomunicaciones, recursos

TIC para usuarios

j- Plan de contingencia y manejo de riesgos de los
recursos de las TIL.

k. Metodologias y estandares de TI.
1. Plan de Capacidad Anual de Infraestructura de TIL.
m. Plan Operativo Anual (POA) de la subgerencia

n. Informes de estado del portafolio de proyectos de la
subgerencia.

3.1.1.4.2 GESTION DE ATENCION A USUARIOS,
CALIDAD Y SEGURIDAD DE TI

SUBGERENCIA NACIONAL DE ATENCION A
USUARIOS, CALIDAD Y SEGURIDAD DE TI

a. MISION

Garantizar la calidad y seguridad de los recursos de
tecnologias de informacién y comunicacion, de acuerdo
con los requisitos institucionales considerando
principios de Arquitectura Empresarial y uso de
tecnologias adecuadas, a fin de contribuir en el logro de
la mision de la Corporacion.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de
Atencion a Usuarios, Calidad y Seguridad de TI

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Gestionar los proyectos relacionados con atencion a
usuarios, con calidad y con seguridad de TI,
alineados a la Arquitectura Empresarial del negocio
y enmarcados dentro de los planes operativos y
estratégicos de TI.

2. Proponer y dar seguimiento a los contratos de
desarrollo, mantenimiento y soporte técnico
relacionados con atencion a usuarios, calidad y
seguridad de TI.

3. Definir las caracteristicas de los equipos y/o
servicios requeridos por la institucion.

4. Dirigir y vigilar el cumplimiento del Plan Anual de
Seguridad de Informatica de la institucion.

5. Dirigir y vigilar el cumplimiento del Plan Anual de
Calidad sobre los servicios y/o productos que brinda
la Gerencia de Division Informatica a la institucion.

6. Dirigir y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo
Anual de la subgerencia.

7. Administrar los recursos de TI asignados a los
usuarios finales.

8. Dirigir el proceso de atencion y asistencia técnica a
los usuarios de los sistemas de informacion y
telecomunicaciones (Mesa de Ayuda).

9. Definir y controlar la aplicacion de metodologias y
estandares para atencion a usuarios, calidad y
seguridad de TI.

10. Dirigir los proyectos de desarrollo y mantenimiento
relacionados con atenciéon a usuarios, calidad y
seguridad de TI.

11. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

12. Coordinar la elaboraciéon y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

13. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual de la Subgerencia de

atencion a Usuarios, Calidad y Seguridad

14. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

PRODUCTOS Y SERVICIOS
Registros de gestion de Mesa de ayuda.
Administracion de proyecto en las respectivas ramas.

Soluciones de TI en el ambito de seguridad, calidad y
atencion al usuario.

Asistencia técnica de segundo nivel.

Metodologias y estandares para atencion a usuarios,
calidad y seguridad de TI.

Inventario de recursos de TIC para usuarios
Plan de Adquisiciones de TI.
Plan de Seguridad de TIL.

Plan de Calidad de TI.

10. Plan Operativo Anual de la Subgerencia
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11.

12.

3.1.1.4.3 GESTION _DE

Informes de estado de proyectos de la subgerencia.

Requerimientos técnicos en el ambito de seguridad,
calidad y atencién al usuario.

IMPLEMENTACION _DE

SUBGERENCIA NACIONAL DE

SISTEMAS

IMPLEMEN-

TACION DE SISTEMAS

10.

MISION

Desarrollar y/o potenciar sistemas automatizados de
informaciébn  acorde con los  requerimientos
institucionales considerando principios de Arquitectura
Empresarial y uso de tecnologias de adecuadas con el
fin de garantizar la disponibilidad, integridad,
confiabilidad y seguridad de la informacion.
RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de
Implementacion de Sistemas

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Definir y controlar la aplicacion de metodologias y
estandares de desarrollo para la elaboracion de Sistemas
de Informacion y/o Ciclo de Vida de las Aplicaciones
Informaticas.

Gestionar el portafolio de proyectos de Sistemas de
Informacion, alineados a la Arquitectura Empresarial
del negocio y enmarcados dentro de los planes
operativos y estratégicos de TI.

Dirigir el desarrollo y mantenimiento tanto de las

aplicaciones informaticas como los modelos de
informacion de acuerdo con los  requisitos
institucionales.

Proponer y dar seguimiento a los contratos de

desarrollo, mantenimiento y soporte técnico de
aplicaciones informaticas de terceros.

Ser la contraparte técnica de la institucion
en la implementacion tanto de Sistemas de

Informacién como modelos de informacion contratados
con terceros.

Implementar el modelo de datos de la institucion.

Implementar el modelo de gestion de informacion (BI)
de la institucion.

Dirigir la elaboracion de informes y reportes
relacionados con el area para conocimiento de las
autoridades internas y de entidades de control.

Priorizar los requisitos del negocio, relacionados con
tecnologias de informacioén y comunicacion.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

11.

13.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento de
las autoridades internas y de entidades de control.

. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demés atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division de Tecnologias.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Sistemas de informacion institucionales.

b. Informes de mantenimiento de sistemas de
informacion.

c. Asistencia técnica de segundo nivel a los sistemas
de informacion.

d. Asesoria en sistemas de informacion.

e. Documentacion de sistemas de informacion.

f. Metodologias y estandares para sistemas de
informacion.

g. Modelo de Informacion Corporativo

h. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

i. Informes de estado del portafolio de proyectos de la
subgerencia.

j- Informes de priorizacion de requisitos del negocio,
relacionados con tecnologias de informaciéon y
comunicacion.

k. Modelo de datos de la institucion.

1. Modelo de gestion de informacion (BI).

3.1.2 GESTION DE SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL
a. MISION

Administrar la documentacion oficial de la institucion

y, brindando el soporte necesario a la gestion de los

organos de gobierno y de la administracion superior,

para el cumplimiento de sus funciones y objetivos
dentro del ambito de su competencia.

RESPONSABLE: Secretario (a) General

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1 Administrar la documentacion oficial que incluye la
codificacion, custodia, digitalizacion, actualizacion
y difusion de contratos de financiamiento con
multilaterales, convenios de cooperacion, entre
otros; asi como, de las actas y las resoluciones
dictadas por el Directorio, la Comision Ejecutiva y
otros cuerpos colegiados de la institucion.
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13

Convocar a Comités, Comisiones o Directorio por
disposicion de la autoridad competente, elaborar el
orden del dia, verificar la suficiencia y la calidad de
la documentacion entregada para su celebracion, y
difundirla oportunamente a sus miembros.

Ejercer la Secretaria del Directorio, Comision
Ejecutiva, Comités y otras Comisiones Internas,
notificando los actos y disposiciones que de ellas
emanen.

Administrar la correspondencia Institucional interna
y externa, mediante su registro, codificacion,
custodia, direccionamiento y despacho.

Monitorear la atencion de la correspondencia
externa recibida por la institucion de acuerdo a
prioridades y en los plazos establecidos; e informar
a las instancias que correspondan.

Certificar los actos y documentacion institucional.

Remitir a la Superintendencia de Bancos y Seguros,
la documentacion oficial que por disposicion legal o
reglamentaria corresponda.

Controlar el cumplimiento del marco normativo y
legal dentro de su ambito de competencia.

Difundir las resoluciones adoptadas por los drganos
colegiados a las unidades cuyo cumplimiento
competa o impacte, o sea sujeto de control.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia General.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Convocatorias redactadas y comunicadas a

miembros de cuerpos colegiados.

Documentacion para Comités, Comisiones o0
Directorio validada y difundida a sus miembros.

Resoluciones redactadas, codificadas y suscritas.
Actas estructuradas, redactadas y suscritas.
Documentacion certificada.

Resoluciones de directorio difundidas a las unidades
de acuerdo a su impacto o cometimiento.

3.2

3.21

Reporte de la atencion a la correspondencia externa.
Correspondencia institucional despachada.

Archivo de la documentacion oficial interna y
externa de la corporacion

Plan Operativo Anual (POA) de la Secretaria
General.

PROCESOS ADJETIVOS DE ASESORIA

GESTION DE ATENCION DE RECLAMOS

UNIDAD DE ATENCION DE RECLAMOS

a. MISION

Atender y canalizar quejas, reclamaciones y sugerencias
de los clientes de la institucion, derivadas de los
productos y servicios institucionales a fin de canalizar
los requerimientos de los clientes.

RESPONSABLE: Oficial de Atencion al Cliente

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Estructurar, recomendar, actualizar y difundir
institucionalmente las Politicas de Atencidon al
Cliente Externo en concordancia con las directrices
de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Difundir al cliente externo sus derechos enmarcados
en la normativa de Transparencia y Proteccion a los
Clientes.

Asegurar que la atencion e informacion que la
institucion brinde a sus clientes, sea clara, completa
y oportuna, en el marco de la normativa vigente.

Vigilar que los mecanismos de atencion e
informacion al cliente, cumplan con los preceptos
de servicio, transparencia y accesibilidad,
establecidos en la Ley.

Atender, canalizar y/o resolver las quejas,
sugerencias y reclamaciones que se presentaren por
causa de los servicios que brinda la institucion,
observando principios de eficacia, rapidez y
equidad.

Proponer y fomentar la aplicacion de estrategias y
metodologias orientadas a satisfacer las exigencias
y expectativas del cliente identificadas en la
atencion de quejas, sugerencias y reclamaciones, en
el marco de la normativa vigente.

Presentar ante el Directorio, anualmente y cuando
asi lo disponga, un informe explicativo del
desarrollo de su funcion durante el ejercicio
precedente, cuyo contenido tendrd como minimo lo
siguiente: resumen estadistico de las quejas y
reclamaciones atendidas, con informacidon sobre su
nimero, admisiéon a tramite y razones de
inadmision, motivos y cuestiones planteadas en las
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10.

11.

12.

quejas 'y reclamaciones y cuantias e importes
afectados; resumen de las resoluciones adoptadas,
con indicacion del caracter favorable o desfavorable
para el reclamante; criterios generales contenidos en
las decisiones; y, recomendaciones o sugerencias
sobre las resoluciones adoptadas por las unidades
responsables, en el periodo.

Coordinar un plan de capacitacién permanente para
los servidores que atienden al cliente externo sobre
Politicas de Atencion al Cliente y sobre la
normativa de Transparencia y Proteccion a los
Clientes.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el 4rea para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia General.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

3.2.2

Politica Interna de Atencion al Cliente
Comunicaciones al cliente externo sobre las
medidas adoptadas en la atencion de su queja o

reclamacion.

Informes y reportes de quejas, reclamaciones y
recomendaciones.

Estadisticas de atencion al cliente
Informe de resoluciones y acciones adoptadas

Recomendaciones y sugerencias de mejora al
servicio.

Informes para organismos de control
Estrategias para Atencion al Cliente

Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad de
Atencion a Reclamos

GESTION JURIDICA

GERENCIA DE DIVISION JURIDICA

a. MISION

Asesorar y orientar en materia legal y juridica a la
administracion hacia la correcta toma de decisiones,
emitiendo asi también, los respectivos informes sobre la

viabilidad legal de los actos que genera la Institucion,
ademas de patrocinar la defensa judicial y extrajudicial
de la Corporacion Financiera Nacional.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division Juridica

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

10.

Asesorar en el cumplimiento de las normas del
ordenamiento juridico vigente, nacionales e internas
aplicables en las operaciones, actos y contratos,
emitiendo los pronunciamientos juridicos que
fueren necesarios.

Establecer modelos de contratos de préstamo o
convenios relacionados con las actividades de la
Institucion.

Asesorar en la elaboracion de proyectos de
reglamentos, decisiones, resoluciones y otros
instrumentos juridicos relativos a la actividad y
gestion institucional.

Asesorar a las areas juridicas de las sucursales en el
cumplimiento de las directrices y politicas generales
emitidas desde Matriz.

Emitir informes con observaciones y
recomendaciones sobre proyectos de leyes,
reglamentos, manuales, instructivos y otros

instrumentos juridicos que pudieran afectar o estar
relacionados con el quehacer de la Institucion, o que
fueren enviados para opinion de la Corporacion
Financiera Nacional, por el Gobierno Nacional, las
entidades del sector publico y los distintos niveles
de la Institucion.

Patrocinar la defensa judicial y extrajudicial de la
Institucion.

Velar por el cumplimiento de la normativa legal en
los proyectos de pliegos para procesos
precontractuales en el ambito de su competencia.

Asegurar la actualizacion de la informacion legal
sobre juicios y reclamos judiciales.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Alta Gerencia..

3.2.2.1 GESTION DE PATROCINIO

SUBGERENCIA NACIONAL DE PATROCINIO

a.

MISION

Patrocinar a la institucion en los diferentes procesos

judiciales,
constitucionales en que esté

administrativos, arbitrales y/o

inmerso, a fin de

salvaguardar los intereses institucionales



56

--  Edicién Especial N° 283 -

Registro Oficial

RESPONSABLE:

Subgerente (a) Nacional de

Patrocinio

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

10.

11.

12.

13.

Asesorar legalmente en los procesos judiciales,
administrativos, arbitrales, constitucionales, a través
de la sustanciacion oportuna y eficaz de las causas
que competen a la institucién, emitiendo los
criterios e informes juridicos relacionados con este
ambito.

Asegurar el seguimiento y gestion integral de
demandas, acciones, reclamos y juicios en sede
administrativa, judicial, arbitral o constitucional.

Ejercer el patrocinio institucional, representando
judicial y extrajudicialmente en los procesos que le
sean asignados, asi como los procesos que se inicien
en contra de la Corporacion.

Intervenir en todas las diligencias judiciales,
administrativas, arbitrales o constitucionales, en las
que participe la Institucion.

Coordinar con la Procuraduria General del Estado y
demas organismos y entidades del sector publico,
las acciones y medidas que sean necesarias para la
defensa de los intereses institucionales.

Asegurar un registro actualizado de los procesos
judiciales, administrativos, arbitrales y
constitucionales en los que se encuentra inmersa la
corporacion.

Elaborar informes de la gestion de patrocinio
institucional 'y otros documentos que sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Ejercer supervigilancia sobre la actuacion de los
abogados que presten sus servicios a favor de la
Corporacién, bajo cualquier modalidad de
contratacion.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el drea para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division Juridica.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y
responsabilidades que le asigne la Gerencia de
Divisién Juridica.

C.

- Miércoles 11 de marzo de 2015
PRODUCTOS Y SERVICIOS
a. Informes y criterios juridicos relacionados con

f.

patrocinio.

Criterios de Asesoria legal en procesos judiciales,
administrativos, arbitrales, constitucionales
sustanciados

Informes de seguimiento y gestion integral de
demandas, acciones, reclamos y juicios en sede
administrativa, judicial, arbitral o constitucional.

Registro actualizado de procesos judiciales,
administrativos, arbitrales, constitucionales.

Informes de Gestion de Patrocinio Institucional.

Plan Operativo Anual) de la Subgerencia

3.2.2.2 GESTION DE ASESORIA LEGAL

SUBGERENCIA NACIONAL DE ASESORIA LEGAL

a.

MISION

Preparar criterios e informes juridicos en todas las areas
del derecho que requieran los 6rganos u organismos de
la Corporacion, a fin de brindar la asesoria legal
necesaria para la correcta aplicacion de las normas
vigentes.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Asesoria
Legal.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Brindar asesoramiento legal en los temas inherentes
a la Institucion, emitiendo criterios ¢ informes que
sean necesarios.

Absolver consultas juridicas, en los temas legales
que requiera cualquiera de las areas requirentes de
la Institucion.

Codificar la normativa expedida por la Gerencia
General.

Homologar criterios juridicos a nivel institucional
en coordinacion con las éreas juridicas de las
sucursales.

Elaborar y/o wvalidar en el ambito de su
competencia, proyectos de contratos y /o convenios
institucionales.

Dar seguimiento y monitoreo de la correcta
aplicacion de la normativa vigente en la Institucion,
en los casos que se requiera.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y
responsabilidades que le asigne la Gerencia
Juridica.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Instrumentar las garantias cedidas directamente a la
Corporacion Financiera Nacional en la jurisdiccion
de la Matriz.

Revisar la documentacion legal pertinente de las
solicitudes de crédito.

Emitir lineamientos y directrices para la
constitucion total o parcial de garantias a nivel
nacional

Comunicar y difundir los cambios en la normativa
legal que afecten a los procedimientos, 4areas,
productos y metas institucionales.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el 4rea para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division Juridica.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Informes, pronunciamientos y criterios juridicos.

b. Proyectos de reglamentos, decisiones y resoluciones
relativos a la actividad y gestion de la Corporacion.

c. Contratos y convenios.

d. Normativa expedida por la Gerencia General
codificada

e. Informes de gestion de la Subgerencia.

f. Plan Operativo Anual de la Subgerencia.

g. Informes y criterios sobre los cambios en la
normativa que afecten a los productos, areas,
procesos de la institucion

3.2.3 GESTION DE DIVISION ESTRATEGICA
GERENCIA DE DIVISION DE  GESTION
ESTRATEGICA

a. MISION

Dirigir la formulacion, implementacion, ejecucion y
control de la planificacion estratégica y operativa de la
Institucion a través de la efectiva gestion de programas,
planes, proyectos informacion estadistica y procesos a
fin de contribuir en el logro de la misiéon de la
Corporacion.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Division de Gestion
Estratégica

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

10.

Controlar que la Planificacion Estratégica y
Operativa de la Corporacion Financiera Nacional
responda a los lineamientos de los entes rectores y
los directrices de la Alta Gerencia.

Dirigir la formulaciéon y revision del Plan
Estratégico y del Plan Operativo institucional y
presentarlo para conocimiento y aprobacion al
Directorio de la Corporacion.

Velar por la correcta ejecucion de la planificacion y
supervisar el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales

Controlar la implementacion del Modelo de Gestion
por Procesos de la Institucion y asegurar su
alineamiento a las directrices estratégicas de la
Institucion.

Sugerir a la Secretaria Nacional de la
Administraciéon Publica en coordinacion con el
Gerente General las politicas, reglamentos, procesos
y procedimientos en temas de gestion estratégica
que permitan implementar un sistema integrado de
gestion.

Difundir, aplicar y controlar la normativa y las
politicas de la planificacion estratégica operativa,
los planes de mejora de la calidad en la gestion
institucional a través de la eficiente gestion por
procesos, gestion de proyectos, gestion de cambio
de la cultura organizacional e innovaciéon de la
gestion institucional.

Coordinar la realizacion de estudios sectoriales,
territoriales, de impacto econémico y de resultados
de la intervencion de la Corporacion Financiera
Nacional para optimizar la inversion.

Ser el canal para la comunicacion de la Corporacion
Financiera Nacional con los organismos de control
en materia de planificacion estratégica y operativa;
y, los planes de mejora de la calidad en la gestion
publica.

Asesorar a las maximas autoridades y dependencias
institucionales en materia de planificacion
estratégica y operativa, y los planes de mejora de la
calidad en la gestion publica.

Controlar la ejecuciéon de proyectos en materia de
planificacioén estratégica y operativa; y, los planes
de mejora de la calidad en la gestion publica
basados en la eficiente gestion por procesos, gestion
de proyectos y gestion de cambio de la cultura
organizacional e innovacién de la gestion, que
mejoren los servicios publicos que ofrece la
Institucion.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Velar por el uso y la correcta aplicacion las
plataformas informaticas creadas por Organos
rectores y el gobierno central para planificacion,
control de gestién, administracion de sistemas de
calidad y gestion de procesos.

Supervisar la administracion de los sistemas
informaticos que hayan sido implementados
por sus unidades dependiente para la planificacion
estratégica y operativa; y, los planes de mejora de la
calidad en la gestion institucional basada en la
mejora de la gestion de los procesos, de los
proyectos y la gestion de cambio de la cultura
organizacional e innovacion.

Aprobar y poner a consideracion de las autoridades
de la Institucion los informes de diagndstico y
resultados de desempefio en los ambitos de la
planificacion estratégica y operativa; el control de la
gestion corporativa, y, los planes de mejora de la
calidad en la gestion institucional basada en la
mejora de la gestion de los procesos y la gestion de
cambio de la cultura organizacional e innovacion,
realizando recomendaciones y facilitando la toma
de decisiones estratégicas que contribuyan a la
mejora del desempefio institucional.

Supervisar y controlar que la gestion de los
procesos y proyectos, y los planes institucionales
responda a las directrices estratégicas de la Alta
Gerencia asi como a las disposiciones emitidas por
organos rectores y el gobierno central.

Evaluar el avance de los planes operativos y
cronogramas  de  cumplimiento  de sus
unidades dependientes, que permitan conocer el
estado de la mejora continua en la gestion
de la unidad. Promover acuerdos de
cooperacion interinstitucional para la ejecucion de
sistemas de mejoras en la planificacion,
el control de la gestion y la administracion
de procesos y del sistema de gestion de
la calidad.

Controlar y emitir directrices para la generacion de
informacion de calidad orientada a brindar
lineamientos y politicas para el desarrollo de nuevos
programas o productos de banca publica o asistencia
técnica.

Controlar la realizaciéon de estudios sectoriales,
territoriales, de impacto econémico y social de la
intervencion de la Corporacion Financiera Nacional
para optimizar la inversion.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Alta Gerencia.

3.2.3.1 GESTION DE PLANIFICACION Y CONTROL

DE GESTION

SUBGERENCIA NACIONAL DE PLANIF ICACION Y
CONTROL DE GESTION

a. MISION

Desarrollar en coordinacion con las demds unidades de
la Institucion su planificacion estratégica y operativa, y,
controlar su cumplimiento, a fin de contribuir en el
logro de la misién de la Corporacion.

RESPONSABLE:

Subgerente (a) Nacional de

Planificacion y Control de Gestion

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.

Dirigir y coordinar con las autoridades, con la
Subgerencia de Presupuestos, y con los organos
rectores la Planificacion Estratégica y Operativa de
la Corporacion, articulando los lineamientos de
estos organos con los lineamientos institucionales.

Presentar los planes anuales y plurianuales
resultantes del proceso de Planificacion Estratégica
y Operativa a la Gerencia de Division de Gestion
Estratégica para su recomendacion al Directorio.

Presentar a los 6rganos rectores la evaluacion de la
ejecucion de los planes anuales y plurianuales, con
todos sus documentos constituyentes, de acuerdo a
los plazos y lineamientos establecidos por estas
instituciones.

Dirigir el seguimiento, el control y la evaluacion de
la ejecucion del plan institucional a través de un
mecanismo que permita la medicion de sus metas y
el avance de sus proyectos y programas; y, facilite
la identificacion de problemas de desempefio y
oportunidades de mejora asi como la
implementacion de acciones que contribuyan a
aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion
institucional.

Dirigir el seguimiento y el control de la ejecucion
de disposiciones internas y compromisos itinerantes
y presidenciales, que asegure su cumplimiento
adecuado, su registro y difusién permanente a través
de los sistemas informaticos establecidos para el
efecto.

Presentar a la Gerencia de Division de Gestion
Estratégica para conocimiento de las autoridades, de
manera permanente, los resultados obtenidos por la
Institucién, producto de la ejecucion de su plan
estratégico y operativo asi como de su control y
evaluacion permanentes; identificando riesgos,
oportunidades y debilidades que demanden la toma
de decisiones de la Alta Gerencia.

Monitorear que los planes estratégicos y operativos
de las empresas del grupo y su ejecucion
contribuyan y se enmarquen en las estrategias y
directrices del plan de Corporacion Financiera
Nacional.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Coordinar la elaboracion del Plan de Negocios con
las areas de negocios y operativas de la corporacion,
efectuando la programacion y reprogramaciones de
la inversion.

Representar a la Institucion en los talleres y
reuniones convocados por los entes
gubernamentales, dentro de su ambito de
competencia, previo conocimiento y aprobacion de
la Gerencia de Division de Gestion Estratégica.

Implementar, de ser el caso, y administrar
plataformas informaticas que permitan a la
Instituciéon plasmar su plan estratégico y operativo,
y monitorear la ejecucion de objetivos a través de la
medicién de indicadores estructurados en un cuadro
de mando integral que incluya el avance de sus
proyectos y programas.

Dirigir el registro oportuno, completo y preciso de
la informacién de resultados e impacto de la gestion
institucional a través de los mecanismos Yy
plataformas tecnoldgicas que los 6rganos rectores y
el gobierno central determinaran para el efecto.

Dirigir 'y controlar la implementacion y
cumplimiento de todas las iniciativas, normas,
instrucciones, decretos, regulaciones, metodologias,
leyes y manuales dispuestos por los oOrganos
rectores y el gobierno central en el dambito de su
competencia.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (de la Subgerencia

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Plan Estratégico institucional.
Planes Anuales y Plurianuales.

Informe sobre la alineacion de planes y gestion de
las empresas del grupo con los de la Institucion.

Informes de control
proyectos y programas.

y evaluacion de planes,

Informes de monitoreo y evaluacion de las
disposiciones internas, compromisos itinerantes y
presidenciales.

Plan Anual Comprometido.

Documento para la memoria institucional.

h.

T.

Documento para rendicion de cuentas.
Reportes de avance de proyectos y planes.

Reportes de avance de las disposiciones internas,
compromisos itinerantes y presidenciales.

Informes, registros y demdas documentos que
evidencien el cumplimiento y la ejecucion de las
iniciativas, normas, instrucciones, decretos,
regulaciones, metodologias, leyes y manuales
dispuestos por los 6rganos rectores y el gobierno
central en el ambito de su competencia.

Informes de participacion en los talleres y reuniones
convocados por los entes gubernamentales, dentro
de su ambito de competencia.

Informacion de gestion institucional incorporada en
los sistemas y  plataformas  tecnologicas
determinadas para el efecto por los drganos rectores
y el gobierno central.

Presentaciones de la gestion institucional para
diferentes foros.

Informes de gestion para comité ALCO.

Plan estratégico y operativo plasmado en sistemas
informaticos.

Solicitud de capacitaciones para servidores
Corporacion Financiera Nacional en el ambito de su

competencia.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

3.2.3.2 GESTION DE ANALISIS E INFORMACION

SUBGERENCIA NACIONAL DE ANALISIS E

INFORMACION
a. MISION
Generar  estudiose investigaciones de  caracter

descriptivo y analitico que orienten la inversion a través
de los productos, programas y servicios que ofrece la
Institucion, a fin de contribuir en el logro de la mision
de la Corporacion.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Analisis
e Informacion

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.

Proponer, coordinar, e implementar la elaboracion
de estudios sectoriales para orientar los
lineamientos estratégicos de intervencion de la
Corporacion Financiera Nacional.

Disefiar metodologias y técnicas relacionadas
a la medicion y generacion de estudios de
evaluacion de resultados e impacto econdémico y
social de los productos, programas y servicios de la
Corporacion.
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10.

11.

12.

13.

Administrar el Sistema de Informaciéon Geografica
de la Corporaciéon, que permitird contar con
informacion relevante para establecer estrategias de
intervencion institucionales, proporcionando
ademas informacién sectorial, econdmica, social y
territorial requerida por las areas.

Disefiar bases de datos para administrar la
informacion de la Corporacion Financiera Nacional
y el grupo de empresas, que permitan tener
disponibilidad de informacién para el control y la
toma de decisiones.

Generar indicadores econdmicos y sociales a nivel
territorial con la finalidad de retroalimentar la
intervencion de la Corporacion.

Proponer, consolidar, implementar y dar
seguimiento a convenios interinstitucionales para
uso y generacion de informacion asi como para la
realizacion de estudios e investigaciones.

Asegurar la articulacion de las politicas publicas en
los diferentes programas y productos que desarrolla
la Institucion, estableciendo las directrices y
lineamientos pertinentes, en coordinacion con las
areas involucradas.

Definir y coordinar conjuntamente con las areas
institucionales, las evaluaciones de impacto social y
econdmico de los recursos entregados por la
Corporacion  Financiera Nacional al  sector
productivo.

Establecer metodologias para entregar a las
autoridades informacion gerencial sistematizada,
confiable y oportuna de toda la gestiéon Corporacion
Financiera Nacional y de sus empresas de grupo,
que apoyen a la toma de decisiones.

Procesar y difundir la informacion técnica
relacionada con la planificacién institucional,
estadisticas relevantes y principales resultados de
gestion Corporacion.

Coordinar con la Subgerencia de Planificacion y
Control de Gestion el disefio, desarrollo e
implementaciéon de un sistema gerencial que
considere estadisticas e indicadores para la
verificacion del cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Garantizar que la informacién generada por la
Institucion y las unidades que la constituyen
responda a los principios de oportunidad,
cumplimiento de plazos, eficiencia, calidad,
seguridad y eficiencia, a través de la captura y
procesamiento de la informacion estadistica; y la
estandarizacion y validacion de campos de
informacion.

Dirigir la difusién de los resultados de estudios de
impacto social y economico del crédito otorgado
por la Institucion.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Identificar, en base a los estudios generales y
sectoriales realizados por la Institucion, areas
estratégicas de accion de la entidad.

Supervisar la informacién contenida en la
pagina web, relacionada con las estadisticas
institucionales e informes de gestion y rendicion de
cuentas.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboraciéon y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division de Gestion
Estratégica.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

m.

Plan Anual de Investigaciones y Estudios.
Informes técnicos sectoriales.

Informes técnicos de evaluacién de resultados e
impacto econdémico de lineas de crédito CFN.

Recomendaciones para el disefio de lineas de
crédito para la Corporacion.

Sistemas de Informacion de  Indicadores

actualizados.

Sistema de Informacion Georeferencial actualizado.

Informes y reportes de indicadores econdmicos y
sociales por sector y por territorio.

Términos técnicos para la celebracion de acuerdos
de  cooperacion interinstitucional para la
transferencia de informaciéon y la ejecucion de
estudios e investigaciones.

Indicadores de gestion e impacto.

Estadisticas para Ministerios, el Sistema Nacional
de Informacion y el gabinete presidencial.

Estadisticas RILD.
Estadisticas pagina web

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia
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3.2.3.3 GESTION DE CALIDAD

SUBGERENCIA NACIONAL DE CALIDAD

a. MISION

Gestionar el modelo de administracion por procesos y
el sistema de gestion de calidad institucional, con la
finalidad de promover la mejora continua de la
Institucion, a fin de contribuir en el logro de la mision
de la Corporacion.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de Calidad
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Implementar, administrar y mantener el sistema de
gestion de la calidad institucional en el marco de las
normas, estandares y guias dispuestas por los
organos rectores, el gobierno central y los
organismos internacionales promotores de mejores
précticas organizacionales que contribuya a mejorar
la gestion institucional.

2. Implementar, administrar y mantener un modelo de
gestion por procesos institucional que, enmarcado
en las normas, estandares y guias dispuestas por los
organos rectores, el gobierno central y los
organismos internacionales promotores de mejores
practicas organizacionales.

3. Implementar, administrar y mantener un
modelo eficiente de administracion documental
de reglamentos, normas y procedimientos que
apuntale y articule al sistema de gestion de calidad
y el modelo de gestion por procesos de la
Institucion.

4. Promover y dirigir la implementacion de planes,
programas y proyectos de levantamiento,
documentacion, sistematizacion, mejora,
optimizacién, reingenieria y automatizacion de
procesos que eleven la eficacia, eficiencia y
efectividad de su desempefio.

5. Dirigir la identificacion, el monitoreo, el control y
la evaluacion de los indices de satisfaccion de los
clientes internos y externos de los procesos
institucionales; y el desarrollo de acciones, planes,
programas y proyectos que eleven los niveles
alcanzados.

6. Brindar asesoria en la gestion de procesos y de la
calidad a la Alta Gerencia; e instrumentar sus
iniciativas, estrategias y acciones relacionadas.

7. Implementar en coordinacion con la Subgerencia de
Analisis e Informacion, un sistema de informacion
que permita monitorear y controlar de manera
continua el desempefio de procesos institucionales a
través del calculo de indicadores claves, alineados a
las directrices estratégicas institucionales y
gubernamentales.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Diseflar e implementar metodologias de control
estadistico de procesos orientadas hacia el analisis y
la reduccion de su variabilidad.

Promover 'y dirigir la  identificacion e
implementacion de planes, programas y proyectos
que reduzcan la variabilidad, y aumenten la calidad
y la productividad de los procesos institucionales,
enmarcados en las directrices estratégicas
institucionales.

Dirigir la difusion y sensibilizacion hacia los
servidores de la Institucion de metodologias y
mejores practicas de calidad y productividad en la
ejecucion de procesos institucionales.

Dirigir el diagndstico sobre la situacion actual y
deseada de la Institucion en relacion a la gestion de
los procesos institucionales, ademas del impacto de
la implementacion de los proyectos desarrollados
para su mejora.

Administrar la  documentacion de procesos,
procedimientos, reglamentos y normas
institucionales, estableciendo directrices que
garanticen su estandarizacion, actualizacion,
diagramacion, custodia, codificacion,
versionamiento, publicacion, difusion y demas
parametros requeridos o dispuestos por Organos
rectores, gobierno central, 'y, organismos
internacionales que promueven estandares 'y
mejores practicas en el ambito.

Implementar y administrar plataformas tecnoldgicas
o sistemas de tecnologia informatica que faciliten o
mejoren la administracion de procesos de la
Institucion.

Promover y dirigir la implementacion y
administracion de herramientas tecnoldgicas que
optimicen el manejo y el mantenimiento del sistema
de gestion de calidad institucional.

Implementar 'y controlar el cumplimiento
de las normas, procedimientos y demads
componentes del modelo de administracion de
procesos, del sistema de calidad y de la mejora
continua en toda la gestion institucional, a través
mecanismos como la  implementacion  de
metodologias de aseguramiento y la ejecucion de
auditorias de calidad.

Dirigir 'y controlar la implementacion y
cumplimiento de todas las iniciativas, herramientas
tecnologicas, normas, instrucciones, decretos,
regulaciones, metodologias, leyes y manuales
dispuestos por los Organos rectores y el gobierno
central en el ambito de su competencia.

Representar a la Institucion en los talleres y
reuniones convocados por los entes
gubernamentales, dentro de su ambito de
competencia, previo conocimiento y aprobacion de
la Gerencia de Division de Gestion Estratégica.
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18.

19.

20.

21.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia de Division de Gestion
Estratégica.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

3.24

Catalogo de procesos y productos actualizados
Mapa de procesos
Portafolio de servicios

Documentacion de  procesos,
procedimientos generados

productos y

Método de recoleccion de datos para la medicion de
proceso

Indicadores de los procesos
Lineas base de los indicadores de los procesos

Planes, programas y proyectos de mejora eficacia,
eficiencia, efectividad, calidad y productividad
implementados.

Informe de mejoras implementadas

Plataformas tecnoldgicas, de administracion de
procesos y documental, de automatizacion, control,
modelamiento y diagramaciéon de procesos; y, de
sistema de gestion de calidad.

Informes de seguimiento y evaluacion de procesos.
Estudios técnicos de gestion de procesos
Informacion en el Portal ciudadano actualizada

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

GESTION DE _MERCADEO Y COMU-

NICACION

GERENCIA DE DIVISION DE MERCADEO Y
COMUNICACION

a. MISION

Posicionar la imagen de la Corporacion Financiera
Nacional dentro y fuera de la institucion, a través de la
promocion de las actividades que efectte, y, de los
productos y servicios que ofrece, a fin de contribuir en
el logro de la mision de la Corporacion.

RESPONSABLE: Gerente

(a) de Division de

Mercadeo y Comunicacion

10.

11.

12.

. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Planificar, coordinar e implementar las estrategias
de comunicacion y difusion de la Corporacion
Financiera Nacional para el posicionamiento de la
imagen institucional.

Planificar y ejecutar el plan de mercadeo alineado
con los objetivos previamente definidos por la
gerencia en el plan de negocios.

Diseflar  herramientas de apoyo para el
cumplimiento de cada uno de esos objetivos.

Definir las estrategias generales de comunicacion
segiin los distintos grupos de interés o publico
objetivo (internos o externos), en coordinacion con
las instancias pertinentes.

Diseflar, y aprobar el Plan Estratégico de
Comunicacion y Difusion asi como el Plan de
Mercadeo e Imagen Institucional.

Asesorar a las autoridades de la Institucion en el
manejo de su relacion con los medios de
comunicacion.

Asesorar 'y  coordinar el  protocolo de
relaciones publicas para la organizacion de
eventos internos y externos de la Corporacion
Financiera Nacional: académicos, culturales e
institucionales (firmas de convenios, visita de obras,
reuniones con clientes directos e indirectos, entre
otras).

Asegurar que la informacion institucional de
caracter oficial sea actualizada y publicada en la
pagina web e intranet de la Corporacion Financiera
Nacional, de conformidad a lo que establece la
normativa vigente.

Proponer el Plan de Comunicacion de Crisis y
aplicarlo cuando éste sea necesario.

Implementar ~ campanas de  comunicacion
incluyendo la  produccion de instrumentos
comunicacionales impresos, multimedios,

audiovisuales, entre otros, asi como la actualizacién
y potenciacion de redes sociales y medios
alternativos.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Alta Gerencia.
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3.2.4.1 GESTION DE COMUNICACION

SUBGERENCIA NACIONAL DE COMUNICACION

a. MISION:

Difundir las actividades y compromisos que la
Corporacion Financiera Nacional desarrolla y cumple a

través de los distintos medios y estrategias de
comunicaciéon con el fin de mejorar la imagen
Institucional.
RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de
Comunicacioén

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Dirigir y coordinar a nivel nacional la elaboracion y
ejecucion del Plan estratégico de Comunicacion y
Difusion;

2. Dirigir la organizacion de eventos de su jurisdiccion
y controlar los eventos realizados a nivel nacional

3. Dirigir y evaluar el disefio y difusion de la memoria
anual de la institucion

4. Coordinar las avanzadas de eventos, entrevistas,
recorridos de obra, previa la visita de autoridades.

5. Coordinar el disefio de términos de referencia para
contrataciones o adquisiciones.

6. Coordinar el contacto con medios de comunicacion
para elaborar el respectivo plan de medios.

7. Coordinar con proveedores los
desmontajes de eventos y actividades.

montajes y

8. Coordinar con el equipo de apoyo la elaboracion de
boletines de prensa, previo a recopilacion de la
informacion técnica.

9. Coordinar con el equipo de apoyo la logistica a
nivel nacional, respecto a ferias, enlaces
ciudadanos, eventos masivos € internos.

10. Medir el impacto de noticias generadas por la
Corporacion  Financiera Nacional en medios
masivos y redes sociales.

11. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

12. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

13. Coordinar la elaboraciéon y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual de la Subgerencia

C.

14. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:
a. Plan Estratégico de Comunicacion y Difusion.

b. Informes de organizacion de eventos internos,
externos y masivos

c. Memoria anual de la Corporacion Financiera
Nacional.

d. Informacién institucional actualizada en pagina
web, intranet y redes sociales.

e. Boletines de Prensa.

f. Agenda de Medios para la Presidencia de Directorio
y Gerencia General.

g. Campaiias de Comunicacion.

h. Protocolo de eventos académicos, culturales e

institucionales.
i. Plan de Comunicacién de Crisis.

j- Redes sociales de la Corporacion Financiera
Nacional actualizadas y potencializadas.

k. Productos comunicacionales: impresos,
gigantografias, multimedia, audiovisuales, entre
otros.

I. Informes de ejecucion de los planes de

comunicacion y difusion.

m. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

3.2.4.2 GESTION DE MERCADEO

SUBGERENCIA NACIONAL DE MERCADEO

a.

MISION:

Desarrollar e implementar herramientas de marketing a
fin de posicionar a la Corporacion Financiera Nacional
en el segmento objetivo institucional.

RESPONSABLE:
Mercadeo

Subgerente (a) Nacional de

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Ejecutar las estrategias de marketing destinadas a
cada tipo de cliente en relacién a la promocion,
productos y servicios.

2. Dirigir la elaboracion de estudios de mercado, con
el fin de medir el posicionamiento de la marca
Corporacion Financiera Nacional, antes y después
de realizar las campaiias masivas.
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3. Emitir los lineamientos técnicos para el diseflo, b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
elaboracion y difusion del material promocional a
nivel nacional. 1. Proponer el plan anual de auditoria interna y de
informatica a ser ejecutados durante el ejercicio
4. Dirigir la elaboracion de los planes de promocion econdmico, e informar a las instancias pertinentes.

institucionales y controlar su ejecucion
2. Asesorar al Directorio de la institucion en el

5. Supervisar la ejecucion de las campafas desarrollo de controles internos.
publicitarias orientadas a difundir los productos y
servicios financieros y no financieros de la 3. Informar al Directorio de la Corporacion, Comité de
Corporacion Financiera Nacional. Auditoria, Contraloria General del Estado y
Superintendencia de Bancos y Seguros sobre la
6. Dirigir el disefio y elaboracion de material gestion del area y el cumplimiento del plan de
promocional y merchandizing para la corporacion. trabajo, de acuerdo a disposiciones legales.
7. Coordinar el disefio de términos de referencia para 4. Establecer estrategias para la evaluacion de los
contrataciones o adquisiciones. recursos informaticos y sistemas de informacion de

la institucion.
8. Dirigir la elaboracion y vigilar el cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia 5. Verificar que la informaciéon que reporta la
Corporacion, sea fidedigna, oportuna, y se obtenga
de sistemas de informaciéon y bases de datos

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS: institucionales.
a. Plan de Marketing 6. Establecer lineamientos y directrices que permitan
evaluar el control interno y otros aspectos relativos
b. Herramientas de Marketing digital, financiero y al riesgo operativo, de crédito, de liquidez y
vivencial mercado; asi como la existencia y aplicabilidad de
politicas y procedimientos para prevenir el lavado
¢. Estudios de Mercado de dinero proveniente de actividades ilicitas.

7. Verificar que la institucion acate las disposiciones
de la  Contraloria  General del Estado,
Superintendencia de Bancos y Seguros, del
Directorio y las recomendaciones de auditoria
interna y externa.

d. Material promocional
e. Folleteria y papeleria institucional

f. Avisos publicitarios

8. Monitorear el control a las operaciones y
procedimientos de la institucion, a través de
examenes que se efectiien a las areas y cuentas de
los estados financieros de la entidad.

g. Videos, presentaciones y animaciones de productos
y servicios

h. Politicas y estrategias comerciales para colocar los

productos y servicios institucionales 9. Cumplir con las funciones de Auditoria Interna

previstas en las normas de la Contraloria General
del Estado, Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y Junta
Bancaria, y demas instrucciones recibidas de
organos de control.

i. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

3.2.5 GESTION DE AUDITORIA INTERNA

10. Monitorear la transparencia, consistencia y

AUDITORIA INTERNA suficiencia de las cifras contenidas en los estados
financieros, registros contables y otros aspectos
. contable — financieros.
a. MISION
11. Verificar que los aumentos de capital de la
institucion se ajusten a lo previsto en la normativa
Dirigir, supervisar y controlar los procesos de auditoria legal vigente y lo dispuesto por los érganos de
a las actividades administrativas de la institucion, a control.
través de examenes, controles, verificaciones fisicas,
documentales y/o informaticas, con la finalidad de 12. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
validar que la institucion se ajuste a las disposiciones establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
legales y reglamentarias correspondientes y mejores de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
practicas. Delitos.

) 13. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
RESPONSABLE: Auditor (a) Interno (a) asigne la Gerencia General.
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3.2.5.1 GESTION OPERATIVA DE AUDITORIA
INTERNA

SUBGERENCIA NACIONAL DE AUDITORIA
INTERNA

a. MISION

Supervisar los procesos de auditoria interna a las
actividades administrativas de la institucién, con la
finalidad de validar que la institucion se ajuste a las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes
y mejores practicas.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de
Auditoria Interna

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Elaborar el Plan Anual de Auditoria Institucional,
que contenga las revisiones a ser ejecutadas durante
el afio.

2. Asesorar a las diferentes areas de la Corporacion
Financiera Nacional en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacion de la
eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo
la mejora continua.

3. Dirigir el andlisis de la informacion que utiliza
internamente la institucion para la toma de
decisiones, y verificar que sea fidedigna, oportuna.

4. Dirigir la evaluacion del control interno y otros
aspectos relativos al riesgo operativo, de crédito, de
liquidez y mercado; asi como la existencia y
aplicabilidad de politicas y procedimientos para
prevenir el lavado de dinero proveniente de
actividades ilicitas.

5. Verificar que las operaciones y procedimientos de la
institucion, se sujeten a la Ley, estatutos y
reglamentos internos, a través de examenes que se
efectien a las areas y cuentas de los estados
financieros de la entidad.

6. Evaluar la transparencia, consistencia y suficiencia
de las cifras contenidas en los estados financieros,
registros contables y otros aspectos contable —
financieros.

7. Evaluar y verificar la existencia de un plan
estratégico en la institucion, su actualizacion,
difusion, eficacia y cumplimiento, asi como de las
politicas emanadas por el Directorio y Gerencia
General, encaminadas a lograr el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

8. Evaluar las politicas y procedimientos de la
Corporacion Financiera Nacional para detectar
deficiencias de  control interno y los
incumplimientos de los procedimientos.

9. Realizar el seguimiento de las acciones correctivas
sobre las observaciones realizadas.

10. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos

11. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de

control.

12. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

13. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:
a. Plan Anual de Auditoria Interna

b. Informe de gestion periddico para entidades de
control

c. Pruebas selectivas y reportes de evaluaciones de
informacion.

d. Informe de cumplimiento de sobre la gestion del
riesgo en la institucion.

e. Informe de cumplimiento de disposiciones emitidas
para prevenir el lavado de activos.

f. Informes y seguimientos de auditorias internas y
externas.

g. Informes de examenes especiales.

h. Informe de cumplimiento de la Planificacion
Estratégica Institucional.

i. Plan Operativo Anual (POA) de Auditoria Interna

3.2.52 GESTION OPERATIVA DE AUDITORIA

INFORMATICA
SUBGERENCIA NACIONAL DE AUDITORIA
INFORMATICA
a. MISION

Evaluar los recursos informaticos y sistemas de
informacion de la Corporacion Financiera Nacional, con
el fin de determinar si son adecuados para proporcionar
a la administracion y demds areas de la institucion,
informacion oportuna y suficiente.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Nacional de
Auditoria Informatica

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Elaborar el Plan Anual de Auditoria Informatica,
que contenga las revisiones a ser ejecutadas durante
el aflo.
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C.

a.

10.

11.

12.

13.

14.

Dirigir el andlisis de la informacion que utiliza
internamente la institucion para la toma de
decisiones, y verificar que sea fidedigna, oportuna,
y se obtenga de sistemas de informacion y bases de
datos institucionales.

Dirigir el andlisis de los recursos informaticos y
sistemas de informacion de la institucion y evaluar
si cuentan con todas las seguridades necesarias; y,
proporcionan informaciéon oportuna y suficiente
para la toma de decisiones y la identificacion de
exposicion al riesgo.

Asesorar a la Gerencia de Division de Informatica
en el ambito de control interno informatico,
seguridad de la informacion, eficiencia y eficacia de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones,
continuidad de operaciones.

Asesorar a las diferentes areas en temas
relacionados con la seguridad de la informacion.

Evaluar los recursos informaticos y sistemas de
informacion de la Corporacion Financiera Nacional
para determinar si son adecuados, proporcionan
informacion oportuna, suficiente y confiable para
tomar decisiones; identificar exposiciones de riesgo
y si cuentan con las seguridades necesarias.

Verificar si la informacion que utiliza internamente
la institucion para la toma de decisiones y la que
reporta a la Superintendencia de Bancos y Seguros
es fidedigna, oportuna y surge de sistemas de
informacion y bases de datos institucionales.

Evaluar las politicas y procedimientos de la
Gerencia de Division de Informatica para detectar
deficiencias de  control interno y los
incumplimientos de los procedimientos.

Informar al Auditor Interno sobre el cumplimiento y
avance del plan de auditoria informatica.

Realizar el seguimiento de las acciones correctivas
sobre las observaciones realizadas

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Plan Anual de Auditoria Informatica.

b.

Informe de gestion periddico para entes de control
Reportes de evaluaciones del sistema de informacion.

Informe de cumplimiento de sobre la gestion del riesgo
informatico en la institucion.

Informes y seguimientos de auditorias informaticas.
Informes de examenes especiales en areas informaticas.

Informe de cumplimiento de la Planificacion Estratégica
Institucional.

Plan Operativo Anual (POA) de Auditoria Interna

3.2.6 GESTION DE CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

a.

MISION:

Cumplir y hacer cumplir la normativa, procedimientos y
controles establecidos a fin de prevenir el lavado de
activos y financiamiento de delitos.

RESPONSABLE: Oficial de Cumplimiento

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Elaborar y actualizar el manual de prevencion de
lavado de activos y Financiamiento de delitos
institucional, gestionar su aprobacion a través del
Comité de Cumplimiento y el Directorio; y
remitirlo a los organismos de  control
correspondientes.

2. Vigilar la difusion del Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos a
todo el personal de la institucion.

3. Elaborar el plan de cumplimiento de la prevencion
de lavado de activos y financiamiento de delitos.

4. Formular y ejecutar estrategias para controlar el
cumplimiento institucional de las disposiciones
relacionadas a la prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos, contenidas en la
normativa vigente y en el Manual de Prevencion y
Codigo de Etica institucionales.

5. Actualizar y garantizar la idoneidad de las politicas,
procesos y procedimientos institucionales de
prevencion de lavado de activos y financiamiento
de delitos; asi como controlar su aplicacion por
parte de accionistas, directores, funcionarios o
empleados de la Institucion.

6. Verificar permanentemente, en coordinacion con los
responsables de las diferentes 4areas de la
Institucién, que todas las transacciones cuenten con
los documentos de soporte establecidos conforme a
norma.
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10.

11.

12.

13.

14.

18.

19.

. Analizar e

Monitorear, de manera coordinada con las distintas
areas de la Institucion, el programa de prevencion
de lavado de activos y financiamiento de delitos,
para identificar sus fallas.

Reportar al Comit¢é de Cumplimiento el
cometimiento de faltas o errores que resultaren del
incumplimiento de los procesos de prevencion de
lavado de activos o financiamiento de delitos por
parte de accionistas, directores, funcionarios o
empleados de la institucion.

Coordinar el desarrollo de programas de
capacitacion inicial y continua sobre prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos para
los empleados y servidores de la institucion.

Coordinar la comunicacion entre las autoridades de
la institucion y los organos rectores en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento
de delitos.

Coordinar el disefio de metodologias, modelos e
indicadores para la oportuna deteccion de
operaciones o transacciones econdmicas inusuales e
injustificadas, de acuerdo a las directrices del
Directorio.

Reportar transacciones inusuales e injustificadas a
la Unidad de Analisis Financiero UAF observando
la normativa vigente

Presentar al comité de cumplimiento y al Directorio
seglin sea el caso los informes sobre transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas, intentadas o
realizadas (Informe del ROII); y el informe mensual
y anual de gestion el cual debe referirse como
minimo a los resultados de los procesos de
cumplimiento y  actividades  desarrolladas,
sugiriendo acciones de mejoramiento.

Elaborar y remitir periddicamente los reportes y
estructuras exigidos por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, la Unidad de Analisis Financiero
(UAF), la Superintendencia de Compaiiias y otros
entes control.

. Evaluar o actualizar tanto la Metodologia de

Riesgos de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos; asi
como los criterios, categorias y ponderaciones de la
Matriz de Riesgos, con la instancia designada por el
Directorio

las

informar las validaciones de

Providencias Judiciales.

. Emitir las certificaciones AMLFT para Bancos

Nacionales e Internacionales.

Evaluar las medidas de prevencion de lavado de
activos de Bancos corresponsales

Evaluar la actualizacion y depuracion de las bases
de datos de clientes y proponer al Comité de

20.

21

22.

Cumplimiento estrategias para tal efecto, con el fin
de que pueda ser |utilizada eficiente y
oportunamente en la aplicacion de las politicas de
prevencion del lavado de activos y de
financiamiento del terrorismo y otros delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento

del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Superintendencia de Bancos y Seguros.

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Informes a los Organismos de Control.
Informes al Comité de Cumplimiento.

Informes de control 'y seguimiento del
cumplimiento de disposiciones sobre la prevencion
del Lavado de Activos y el Financiamiento de
Delitos.

Contratos renovados para utilizar la Base de datos
del Consejo Nacional de Sustancias Estupefacientes
y Psicotropicas (CONSEP).

Codigo de Etica de prevencion de lavado de activos.

Manual de Prevencion de Lavado de Activos
actualizado.

Plan Anual de Capacitacion en Prevencién de
Lavado de Activos.

Metodologias, modelos e indicadores disenados
para la prevencion del Lavado de Activos y el
Financiamiento de Delitos.

Reporte de transacciones inusuales e injustificadas

Reportes y estructuras exigidos por los entes de
control

Metodologia de Riesgos de Prevencion de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y otros Delitos, asi como la Matriz de Riesgos
actualizada

Certificaciones AMLFT para Bancos Nacionales e
Internacionales

. Informe de evaluacion de la base de datos de

clientes con relacion a la prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo y otros
delitos.

Informe del monitoreo del
prevencion del Lavado de
Financiamiento de Delitos.

programa de la
Activos y el
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o. Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad de
Cumplimiento

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS
4.1 PROCESOS GOBERNANTE DESCONCEN-
TRADOS

4.1.1 _GESTION REGIONAL

GERENCIA REGIONAL

a. MISION:
Administrar los procesos desconcentrados dentro de su
jurisdiccion, asegurando el cumplimiento de los
objetivos establecidos, con base a las directrices y
politicas emitidas por la Matriz.
RESPONSABLE: Gerente (a) Regional

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Planificar y ejecutar las actividades relacionadas
con los ciclos de crédito, operativos, juridicos,
administrativos, de talento humano, financieros,
juridicos, coactivos y de comunicacion, en el
ambito de su jurisdiccion.

2. Aprobar las operaciones de financiamiento bajo el
limite de autonomia de las sucursales, de acuerdo a
la delegacion recibida de la autoridad competente.

3. Establecer estrategias de servicio a los clientes en el
ambito de su jurisdiccion, en coordinacion con las
instancias correspondientes.

4. Establecer las directrices y lineamientos necesarios
para el cumplimiento de metas de la sucursal,
establecidos en la planificacion institucional.

5. Administrar el portafolio de créditos de su
jurisdiccion para el cumplimiento de los objetos de
los financiamientos.

6. Ser fedataria para la certificacion y autenticacion de
documentos institucionales en el marco de su
jurisdiccion.

7. Evaluar la gestion de crédito y administracion
operativa institucional y reportar a las Gerencias
Regionales y de Division en el area de sus
competencias.

8. Dirigir y asegurar el cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA) de la Regional.

9. Dar seguimiento a los diferentes instrumentos de
planificaciéon y seguimiento en el ambito de su
jurisdiccion.

10. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia General.

4.2

4.2

11. Aprobar la adquisicion de bienes materiales,
suministros y  servicios administrativos, de
conformidad con las normas y procedimientos
establecidos en la institucion, segiin el caso.

12. Controlar el presupuesto asignado a la Regional.

PROCESOS SUSTANTIVOS
TRADOS

DESCONCEN-

1__GESTION REGIONAL DE_SERVICIOS NO

SUBGERENCIA

FINANCIEROS

REGIONAL DE SERVICIOS NO

FINANCIEROS

a.

MISION

Proveer servicios no financieros alineados a la politica
gubernamental y a la Alta Gerencia en su jurisdiccion,
alineada a las directrices emitidas por la Subgerencia
Nacional de Servicios No Financieros.

RESPONSABLE: Subgerente (a)
Servicios No Financieros

Regional de

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Proponer a la Subgerencia de Servicios No
Financieros la generacion de, programas, proyectos
¢ instrumentos de asistencia técnica y capacitacion
para clientes externos, acordes con la estrategia
institucional, las politicas gubernamentales, y las
demandas identificadas en los clientes.

2. Asegurar la articulacion de las distintas iniciativas y
servicios no financieros provistos al cliente externo
por la Subgerencia, con los productos y servicios
financieros de la institucion.

3. Coordinar la ejecucion de los servicios no
financieros institucionales en sus diferentes
modalidades con la Gerencia de Division de
Crédito.

4. Implementar las estrategias orientadas a la
transferencia efectiva del conocimiento hacia los
actores internos y externos de la gestion de
asistencia técnica y capacitacion al cliente externo.

5. Promover y coordinar con entidades publicas,
privadas y otros grupos de interés la creacion de
acciones interinstitucionales que busquen apoyar el
desarrollo de un sector econdémico de su jurisdiccion

6. Propiciar el intercambio de experiencias exitosas
entre las Entidades Internacionales y su aplicacion
en el ambito nacional de su jurisdiccion

7. Monitorear y controlar la provisiéon de servicios no
financieros institucionales, articulados con la
estrategia institucional y sus productos financieros
de su jurisdiccion
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8.

10.

11.

12.

Implementar el sistema de identificacion y
seguimiento de clientes y clientes potenciales, que
facilite la evaluacion de la implementacién, la
demanda, la difusién, la venta, la provision y la
articulacion de los productos servicios no
financieros de su jurisdiccion

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboraciéon y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Propuestas de proyectos e instrumentos de
asistencia técnica y capacitacion de su jurisdiccion

Propuestas de tematicas vanguardistas gerenciales,
administrativas y financieras a ser incorporadas en
los programas de asistencia técnica y capacitacion
de su jurisdiccion

Informe de evaluacion y seguimiento de la
ejecucion de servicios no financieros de su
jurisdiccion

Sistema de identificacion y seguimiento de clientes
y clientes potenciales de su jurisdiccion

Plan anual de priorizacion de programas y/o
productos de asistencia técnica de su jurisdiccion

Estudios sobre el estado de situacion de los
beneficiarios de los programas y/o productos de
Asistencia Técnica de su jurisdiccion

Informes de medicion, seguimiento y resultados de
los programas y proyectos de asistencia técnica
implementados de su jurisdiccion

Informes de recomendaciones para mejoramiento
de la ejecucion de asistencia técnica de su
jurisdiccion.

Propuesta de programas de desarrollo sectorial,
fomento  productivo, gestion ambiental y
responsabilidad social de su jurisdiccion.

Programas de capacitacion, asistencia técnica y
cooperacion internacional, asesoria al empresario
(asesoria especializada, informacion, eventos) de su
jurisdiccion

Plan Operativo Anual de la Subgerencia.

4.2.2  GESTION REGIONAL DE CREDITO

SUBGERENCIA REGIONAL DE CREDITO

a.

MISION

Colocar recursos a través de financiamiento directo y de
segundo piso en personas naturales y juridicas del pais;
y, asegurar el correcto uso de los recursos provistos, de
su jurisdiccion, a fin de promover el desarrollo del
sector productivo del pais, alineada a las directrices
emitidas por la Gerencia de Division de Crédito.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de Crédito

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Velar porque las recomendaciones emitidas por los
comités o instancias aprobatorias estén recogidas en
las resoluciones, decisiones o documentos mediante
los cuales se instrumentan las operaciones en su
jurisdiccion.

2. Velar porque de manera inmediata se notifique a las
areas responsables el retraso en e 1 pago de
obligaciones en su jurisdiccion.

3. Apoyar en la planificacion anual de metas de
colocacion y de supervision enmarcada en las
directrices estratégicas institucionales y la politica
gubernamental vigente.

4. Apoyar en la implementacion de estrategias
comerciales que permitan el cumplimiento de las
metas planificadas y contribuyan a una mayor
participacion de la institucion en los segmentos de
mercado identificados, en su jurisdiccion.

5. Apoyar en el mantenimiento y el seguimiento de
una base de clientes y clientes potenciales de la
institucion.

6. Controlar la ejecucion y la efectividad proceso de
venta de crédito de primer piso y crédito de segundo
piso, en su jurisdiccion.

7. Monitorear el nivel de satisfaccion del cliente
externo (beneficiarios finales e IFI) e implementar
acciones que contribuyan a su mejora, en
coordinacion con la Gerencia de Division de
Crédito.

8. Identificar beneficiarios potenciales de crédito que
requieran la provision de servicios no financieros y
coordinar su gestion, en su jurisdiccion, a través de
la Gerencia de Division de Crédito.

9. Controlar que la ejecuciéon del proceso de
colocacion cumpla con la normativa vigente y las
directrices emitidas por la institucion y los 6rganos
de control, en su jurisdiccion.
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10.

11.

12.

13.

14.

18.

19.

20.

21.

Evaluar el desempefio del proceso de colocacion y
venta, identificar oportunidades de mejora; vy,
coordinar su implementacién a través de la
Gerencia de Division de Crédito, en su
jurisdiccion.

Colaborar en la promocion y difusion de los
productos de crédito de primer piso y crédito de
segundo piso, en el marco de la estrategia
institucional, las prioridades gubernamentales y el
plan operativo de la unidad, en su jurisdiccion.

Dirigir la recopilacion, emision y validacion de la
informacién documental suficiente y pertinente del
cliente para la calificacion de su solicitud de crédito
dentro del marco normativo.

Dirigir la constatacion in situ de la infraestructura
fisica destinada al proyecto y de sus garantias, en su
jurisdiccion.

Dirigir y controlar el ingreso suficiente, fidedigno y
oportuno de la informacién necesaria en los
sistemas  transaccionales para operativizar la
provision del crédito en el marco de la normativa
vigente.

. Dirigir el analisis técnico, financiero y comercial; y

coordinar los informes legales y de riesgos con las
areas responsables, que permitan evaluar la
factibilidad del proyecto a financiar y la
recomendacion del crédito, en su jurisdiccion.

. Emitir la recomendacién de la solicitud de crédito a

las instancias de aprobacion, acorde a los cupos de
establecidos en la normativa institucional, en su
jurisdiccion.

. Dirigir la gestion de avaltos e informes técnicos de

las garantias ofrecidas, asi como la cotizacion de
polizas de seguros, en coordinacion con el cliente y
las unidades responsables, en su jurisdiccion.

Dirigir la recopilacion de documentos, y la
ejecucion de visitas in situ que sean necesarios para
evidenciar el cumplimiento de las condiciones
previas a los desembolsos asi como de las
condiciones especiales, en su jurisdiccion.

Coordinar la instrumentacion de los desembolsos
con la Subgerencia Regional de Asesoria Juridica y
la Subgerencia Regional de Operaciones, en su
jurisdiccion.

Notificar a los clientes externos el vencimiento de
plazos para cumplimiento de obligaciones; asi como
el vencimiento de pdlizas y avaltios, u otra
documentacién reglamentaria, y, controlar su
renovacion, en su jurisdiccion.

Identificar la  necesidad de  soluciones
extraordinarias de pago con el cliente; gestionar su
aprobacion con las instancias correspondientes; y,
su aplicacion con el cliente y las areas involucradas,
en su jurisdiccion.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Elaborar informes y reportes relacionados con el
area para conocimiento de las autoridades internas y
de entidades de control, en su jurisdiccion.

Apoyar en la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual, en su jurisdiccion.

Dirigir la gestion de asignacion de cupos a las IFI y
monitorear su desempefio en coordinaciéon con la
Gerencia de Division de Riesgos.

Controlar la ejecucion y la efectividad proceso de
venta de crédito de segundo piso.

Dirigir el analisis, la recomendacion, la aprobacion,
en los casos que amerite, y la instrumentacion de
operaciones de instituciones financieras
intermediarias operativas; y coordinar las gestiones
que fueran necesarias tanto con las IFI como con los
beneficiarios finales, en su jurisdiccion.

Dirigir la evaluacion e instrumentacion de
operaciones de instituciones financieras
intermediarias operativas, cuyoanalisis,

recomendacion y aprobacion hayan sido ejecutados
por Sucursales, en su jurisdiccion.

Dirigir la ejecucion de inspecciones previas en
operaciones que lo requieran, de conformidad con
lo dispuesto en el Manual de Crédito de Segundo
Piso de la institucion, en su jurisdiccion.

Controlar el cumplimiento de las condiciones
previas a los desembolsos asi como de las
condiciones especiales de todas las operaciones de
crédito de la institucion; y, coordinar a través de la
Subgerencia  de Crédito de Primer Piso la
recopilacion de los documentos y la planificacion y
ejecucion de visitas in situ que para el efecto
resultaren necesarios, en su jurisdiccion.

Brindar el soporte operativo necesario para la
gestion de  soluciones  extraordinarias  de
obligaciones que gestione la Subgerencia de
Crédito de Primer Piso, en su jurisdiccion.

Dirigir el andlisis y la recomendacion de
modificaciones necesarias a las operaciones crédito
vigentes en coordinaciéon con la Subgerencia de
Crédito de Primer Piso en su jurisdiccion.

Controlar y administrar los procesos de constitucion
y liberacion parcial o total de garantias a favor de
Corporacion Financiera Nacional por parte de las
IFI operativas y/o los beneficiarios finales/directos;
y, coordinar su ejecucion con las Subgerencias de
Crédito de primer piso y Crédito de Segundo Piso;
manteniendo margenes de cobertura que precautelen
los intereses de la institucion, y, solicitando la
contratacion de polizas cuando lo estime necesario,
en su jurisdiccion.

Dirigir la supervision de las operaciones vigentes,
controlando un adecuado manejo financiero y
técnico que permita su oportuna recuperacion, en su
jurisdiccion.
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34. Coordinar las reversiones parciales o totales de
operaciones de crédito de segundo piso hasta por el

monto determinado por Directorio, en su
jurisdiccion.
35. Recomendar la regeneracion de tablas de
amortizacion, en su jurisdiccion.
c. PRODUCTOS Y SERVICIOS
CREDITO Y SEGUIMIENTO
a. Informe de implementacion de estrategias

comerciales de crédito en su jurisdiccion.

b. Base de clientes existentes y potenciales de su
jurisdiccion

c. Informe de solicitud de servicios no financieros de
su jurisdiccion

d. Reportes e informes de control de normativa de su
jurisdiccion

e. Documentacion del cliente recopilada y validada de
su jurisdiccion

f. Informacion del cliente y la solicitud incorporada en
los sistemas transaccionales

g. Informe de visita y supervision al cliente; y de
inspecciones a las Instituciones Financieras
Intermediarias de su jurisdiccion

h. Informes de viabilidad de crédito de primer piso,
transporte y segundo piso de su jurisdiccion

i. Informes de recomendacion de aprobacion, de
soluciones extraordinarias de obligaciones; y de
Modificatorio de Resoluciones de Crédito de  su
jurisdiccion

j- Informes modificatorios de operaciones de su
jurisdiccion

k. Solicitud de desembolso con documentacion

respaldo de su jurisdiccion

1. Notificacion al cliente de crédito aprobado y
desembolso realizado, de vencimientos de
obligaciones y actualizacion de documentos de su
jurisdiccion

m. Informe de resultados de la gestion comercial de su
jurisdiccion

n. Cupos asignados de su jurisdiccion

o. Informe de seguimiento del desempefio de las
Instituciones Financieras Intermediarias de su
jurisdiccion

p. Operacion de IFI transferida de su jurisdiccion

4.2.3

q. Informe de cumplimiento de condiciones de las
operaciones vigentes de su jurisdiccion

r. Registro de seguimiento condiciones especiales de
su jurisdiccion

s. Liberaciones parciales y totales de garantias de BF ¢
Instituciones Financieras Intermediarias de su
jurisdiccion

t. Calificacion de activos de riesgo de su jurisdiccion

u. Soluciones de instrumentadas en su

jurisdiccion

pago

v. Actualizacion de datos cliente de su jurisdiccion

w. Informe de garantias constituidas de su jurisdiccion

x. Informes de Supervision Segundo Piso BF e
Instituciones Financieras Intermediarias de su
jurisdiccion

y. Reversiones de créditos en su jurisdiccion.

z. Informe de situacion de Fideicomiso de venta de
CPG de su jurisdiccion

aa. Actas de Comit¢ de Vigilancia CPG de su
jurisdiccion

GESTION REGIONAL DE FINANZAS

SUBGERENCIA REGIONAL DE FINANZAS

a.

MISION

Administrar los recursos financieros generados y
asignados a la institucion, invirtiendo en operaciones
relacionadas con el mercado financiero - bursatil o extra
bursatil cumpliendo con los controles que permitan
fortalecer la estructura financiera y mantener un éptimo
nivel de liquidez de su jurisdiccion, alineada a las
directrices emitidas por la Gerencia de Division de
Finanzas

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de Finanzas

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Apoyar en la elaboracion y supervision del informe
financiero, su analisis y emitir conclusiones,
recomendaciones y sugerencias a la instancia
superior correspondiente

2. Apoyar en la elaboracion del flujo de caja y su
analisis, asi como en la determinacion de los
excedentes y/o necesidades de liquidez.

3. Apoyar en la definicion de estrategias y politicas
para el manejo diario optimo de la liquidez
institucional y para que se cumpla con el
requerimiento de encaje.



72

--  Edicién Especial N° 283 -

Registro Oficial

- Miércoles 11 de marzo de 2015

11.

12.

13.

14.

15.

Coordinar oportunamente con la Subgerencia de
Captaciones, en caso de existir necesidades de
liquidez, se realicen las acciones que correspondan
a fin de mantener un 6ptimo nivel financiero

Apoyar en la administracion del portafolio de
inversiones de la institucion asi como las del
Programa de Financiamiento Bursatil, en base a las
politicas autorizadas por el oOrgano superior
correspondiente, cumpliendo con el proceso
determinado para el efecto.

Efectuar la colocacion de los excedentes de liquidez
y la intermediacién de recursos financieros en los
mercados bursatiles y extra bursatiles de
conformidad con la politica institucional, calce de
liquidez y las autorizaciones de las instancias
competentes.

Apoyar en el calculo de las curvas de tasas de
interés activas y pasivas, en base al analisis
financiero situacional de la institucion y en la
emision del informe de impacto en los estados
financieros.

Ejecutar las decisiones tomadas en el Comité de
Activos y Pasivos - ALCO dentro de su
competencia y apoyar en el monitoreo del
cumplimiento de las decisiones tomadas en el
Comité de Activos y Pasivos - ALCO.

Promover, en coordinacion con la Subgerencia de
Negocios Financieros los servicios de corretaje
bursatil a otras entidades del sector publico.

. Gestionar el control y seguimiento en las empresas

en las cuales la Corporaciéon Financiera Nacional
tiene participaciones e informar a la instancia
superior correspondiente.

Apoyar en la generacion del plan operativo de las
Subgerencias dependientes de la Gerencia de
Finanzas y el seguimiento de su cumplimiento
conforme lineamientos institucionales.

Apoyar en la elaboracion de informes y reportes
relacionados con la gestion de finanzas para
conocimiento de las autoridades internas y de
entidades de control.

Apoyar en la elaboracion el informe de
requerimiento de captaciones de mediano y largo
plazo, en los instrumentos correspondientes, con el
debido sustento de impacto en términos de costo y
calce de plazos en los estados financieros de la
Corporacion, y remitirlo a la Gerencia de Division
de Finanzas para su presentacion correspondiente

Proponer estrategias para gestionar captaciones a
nivel nacional.

Proponer a la Subgerencia de Captaciones la cartera
de crédito o las inversiones que pudieran integrar
programas de titularizaciones, redescuentos, y otros
instrumentos que faciliten la obtencion de recursos.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Apoyar en el analisis y la evaluacion de fuentes de
captaciones de acuerdo a los costos y calce de
plazos en los estados financieros considerando los
instrumentos identificados en los requerimientos de
captaciones de mediano y largo plazo.

Controlar la ejecucion del Plan de Captaciones
conforme la asignacion presupuestaria de su
jurisdiccion.

En caso de existir necesidades de liquidez, ejecutar
en coordinacion con la Subgerencia de Captaciones
las acciones que correspondan a fin de mantener un
optimo nivel financiero

Dirigir la gestion de captaciéon de recursos de su
jurisdiccion.

Apoyar en la identificacion de potenciales

convenios y lineas de financiamiento con
organismos financieros internacionales y
multilaterales.

Apoyar en la propuesta de mecanismos de

financiamiento de mediano y largo plazo, con el
debido andlisis de impacto en los estados
financieros de la Corporacion.

Apoyar en el registro y valoracion del portafolio de
inversiones propio y del Programa de
Financiamiento Bursatil y los pasivos financieros
institucionales.

Proveer la informacion de su jurisdiccion para la
emision del informe de seguimiento de vencimiento
de plazos de las captaciones.

Elaborar informes y reportes relacionados con el
area en su jurisdiccion para conocimiento de las
autoridades internas y de entidades de control.

Elaborar y wvigilar el cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA) de su jurisdiccion.

GESTIONES INTERNAS

1.

2.

Gestion Interna de Negocios Financieros

Gestion Interna de Captaciones

c¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

GESTION DE NEGOCIOS FINANCIEROS

Reporte diario de Liquidez de su jurisdiccion

Reporte de estructura de portafolio de inversiones
de excedentes y programa de financiamiento
bursatil, que evidencien el cumplimiento de politica
de su jurisdiccion

Informe de seguimiento del cumplimiento de las
decisiones tomadas por el Comité de Activos y
Pasivos - ALCO de su jurisdiccion
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d.

Informe de seguimiento de la situacion financiera de
las empresas en que Corporacion Financiera
Nacional tiene participaciéon accionaria de su
jurisdiccion

Informe del servicios de corretaje de su jurisdiccion
Inversiones fondo de empleadosde su jurisdiccion

Informe propuesta curvas de tasa activas y pasivas y
su impacto en los estados financierosde su
jurisdiccion

Propuestas de modelos, metodologias y mejores
practicas dentro de la gestion de negocios
financieros de su jurisdiccion

GESTION DE CAPTACIONES

Informe de requerimiento de captaciones de
mediano y largo plazo de su jurisdiccion

Informe propuesta de la cartera de crédito o las
inversiones que pudieran integrar programas de
titularizaciones, redescuentos, y otros instrumentos
que faciliten la obtencion de recursos de su
jurisdiccion

Propuestas de convenios y lineas de financiamiento
con organismos financieros internacionales y
multilateralesde su jurisdiccion

mecanismos de financiamiento de mediano y largo
plazode su jurisdiccion

Informe de seguimiento de vencimiento de plazos
de las captaciones de su jurisdiccion

Reporte mensual del cumplimiento de metas de
captaciones de depdsitos a plazo de su jurisdiccion.

Titularizacion de Portafolio de Inversiones de su
jurisdiccion

h. Estructuras de Inversiones y pasivos para
Organismos de Control
4.2.4 GESTION REGIONAL DE RIESGOS DE
CREDITO
SUBGERENCIA REGIONAL DE RIESGOS DE
CREDITO
a. MISION:

Coadyuvar en la administracion del riesgo de crédito de

la Corporaciéon Financiera Nacional,

a través de

identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y
reportar los riesgos asumidos por la Instituciéon en su
jurisdiccion con el fin de mantener una adecuada
cobertura de provisiones o de patrimonio técnico,
alineada a las directrices emitidas por la Gerencia de
Division de Riesgos

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de Riesgos
de Crédito.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

10.

11.

12.

Implementar esquemas de administracién y control
de riesgo de crédito al que se expone el desarrollo
del negocio de la Corporacion Financiera Nacional.

Supervisar y controlar la calificacion crediticia en
su jurisdiccidbn en coordinacion con las areas
correspondientes.

Implementar politicas, metodologias y sistemas
internos de calificacion de riesgo ex ante para la
seleccion y otorgamiento de financiamiento.

Implementar metodologias para la determinacion de
cupos de endeudamiento de los clientes y limites de
exposicion por cliente.

Implementar metodologias para la calificacion de
activos de riesgo y constitucion de provisiones.

Asegurar la entrega oportuna de la informacion
de su jurisdiccion a ser remitida a las Calificadoras
de Riesgos para la calificacion de riesgo
institucional.

Apoyar en el cumplimiento institucional de las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, en lo referente a riesgo de crédito y
calificacion de activos de riesgo.

Implementar mecanismos
permanente actualizacién de
desarrolladas de su jurisdiccion.

que aseguren la
las metodologias

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

c. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

a.

b.

Reportes de Calificacion de riesgo ex ante.
Informe de Calificaciones de cartera de los clientes.
Reporte de provisiones calculadas.

Informe de evaluacion y mitigacion de riesgos de
crédito.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Informes de calificacion de crédito



74 -- Edicion Especial N° 283 -

Registro Oficial -

Miércoles 11 de marzo de 2015

g. Politicas de financiamiento y evaluacion de
intermediarios financieros.

4.2.5 GESTION REGIONAL DE COACTIVA

SUBGERENCIA REGIONAL DE COACTIVA

a.

MISION

Ejecutar los procesos de coactivas de su jurisdiccion y
controlar su avance a fin de coadyuvar a la reduccion de
la cartera vencida de la Institucidon, a través de la
aplicacion de las disposiciones legales vigentes,
alineada a las directrices emitidas por la Gerencia de
Division de Coactiva.

RESPONSABLE:
Coactiva

Subgerente (a) Regional de

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Supervisar y controlar la ejecucion de los procesos
0 juicios coactivos, en su jurisdiccion,
precautelando y propendiendo a la eficiente gestion
para la recuperacion de recursos.

2. Elaborar y proponer los procedimientos y procesos
necesarios para el Optimo cumplimiento de la
mision, atribuciones y responsabilidades, productos
y servicios, de la Gerencia Division de Coactiva

3. planificar, controlar y supervisar todos los procesos
coactivos dirigidos e impulsados por los Secretarios
de Coactiva, informando al Juez de Coactivas las
novedades respecto de situaciones que pudieran
estar retardando o retrasando la ejecucion coactiva.

4. Elaborar el inventario de juicios coactivos asi como
el informe de avance de los procesos, de su
jurisdiccion, para conocimiento de la instancia
correspondiente

5. Informar la necesidad de designacion de abogados
para dirigir los procesos coactivos, depositarios
judiciales, peritos y agentes judiciales de su
jurisdiccion.

6. Supervisar y controlar, que los Secretarios de
Coactiva ejecuten un impulso procesal adecuado y
oportuno, precautelando la eficiente y efectiva
recuperacion de recursos publicos, debiendo
reportar la falta de impulso procesal detectada y las
acciones correctivas tomadas para el efecto.

7. Dirigir y coordinar la ejecucion de la inspeccion y
administracion de los diferentes bienes embargados
dentro de los procesos coactivos iniciados, de su
jurisdiccion

8. Mantener un registro actualizado de los juicios de
coactiva en tramite, bienes embargados, rematados
y monto de su jurisdiccion.

9. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

10. Coordinar la elaboraciéon y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

11. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

12. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

13. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne el Gerente de Division de Coactiva o el Juez
de Coactiva.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Juicios coactivos para la recuperacion de valores
adeudados a nivel nacional

b. Informes y actas de gestion dentro del proceso
coactivo a nivel nacional

c. Informes de recuperacion efectiva de los valores
provenientes de los juicios de coactiva a nivel
nacional.

d. Expedientes de los juicios coactivos (organizacion y
custodia) a nivel nacional

e. Informe de los procesos de coactiva para 6rganos de
control internos y externos a nivel nacional

f. Reportes de situacion procesal de los coactivados a
nivel nacional

g. Informe de Bienes embargados, valores retenidos
que podrian ser rematados o aplicados
respectivamente a las obligaciones que generaron
los procesos coactivos a nivel nacional

h. Medidas de mejora del proceso de coactivas para el
cobro de las obligaciones adeudadas a la Institucion.

i. Cronograma de remates de bienes embargados a
nivel nacional.

j- Informe de supervision in situ del estado de
conservacion de los bienes embargados a nivel
nacional

k. Informe de observaciones a los de avalio
practicados a los bienes muebles e inmuebles
embargados, en los casos que se considere
pertinentes a nivel nacional

l. Informes ejecutivos de las gestiones realizadas
para el cobro de las operaciones de crédito
adeudadas a la Corporacion Financiera Nacional a
nivel nacional.
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4.3

4.3.1

Inventario de juicios coactivos 'y
correspondientes a nivel nacional

reportes
Proyectos de reforma al reglamento y demas
normativa del proceso de coactivas.

Informe de avance de los procesos coactivos a nivel
nacional

Orden de cobro general y delegacion coactiva

Informe de proyeccion anual del monto de
recuperacion de la cartera vencida a nivel nacional

Informe de inspeccion y administracion de los
diferentes bienes embargados dentro de los procesos
coactivos a nivel nacional

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

PROCESOS ADJETIVOS
DESCONCENTRADOS

DE APOYO

GESTION REGIONAL ADMINISTRATIVA

SUBGERENCIA REGIONAL ADMINISTRATIVA

a. MISION:

Asegurar la adecuada dotacion de servicios generales;
asi como la gestion de compras publicas y de bienes de
su jurisdiccion a través de la implementacion de
politicas y estrategias que aseguren el cumplimiento de
los fines y objetivos institucionales, alineado a las
politicas de la Gerencia de Divisién Administrativa.

RESPONSABLE:

Subgerente (a)

Regional

Administrativo.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

Implementar la planificacion y venta de los bienes
recibidos en dacion en pago o adjudicados de su
jurisdiccion.

Garantizar el control y mantenimiento de los bienes
recibidos en dacidn en pago y adjudicados; y
realizar las acciones que conduzcan a su disposicion
definitiva o venta de su jurisdiccion.

Proponer la contratacion de administradores
de bienes recibidos en dacion pago o adjudicados,
de su jurisdiccion, de acuerdo a la normativa
vigente

Coordinar y recomendar la adquisicion de bienes
inmuebles, de su jurisdiccion de acuerdo a las
politicas establecidas por la ley y reglamentos
internos.

Dirigir la ejecucion oportuna del inventario de
activos fijos de los bienes propios, recibidos en
dacion en pago y adjudicados a nivel nacional, e
informar a las instancias correspondientes de su
jurisdiccion.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Administrar las poélizas de seguros de los bienes
propios, adjudicados o recibidos en dacion en pago
de su jurisdiccion

Recomendar el arrendamiento y administracion de
bienes propios de su jurisdiccion.

Implementar el plan de administraciéon y venta de
bienes propios, que contenga la proforma
presupuestaria de ingresos, costos y gastos de la
administracion y venta

Mantener una base de datos confiable y
actualizada de los bienes propios, adjudicados y
recibidos en dacién de pago a nivel nacional; y de
los distintos tipos de poélizas de seguros de su
jurisdiccion.

Dirigir y controlar la entrega de equipos y bienes
muebles a los funcionarios de la institucion, y
supervisar la suscripcion de las respectivas actas
entrega recepcion; asi como mantener un registro
actualizado de los custodios de los bienes de su
jurisdiccion.

Supervisar la ejecucion del mantenimiento de
vehiculos, locales, instalaciones de equipos y
sistemas conexos de los edificios de la Corporacion
de su jurisdiccion.

Administrar el Portal de Compras Publicas de su
jurisdiccion.

Participar del proceso de adquisiciones de infima
cuantia de conformidad con la normativa vigente de
su jurisdiccion.

Implementar parametros o normas técnicas para la
optimizacion del espacio fisico de las unidades
administrativas de su jurisdiccion.

Asegurar la oportuna disponibilidad de los servicios
basicos y otras prestaciones de que se requieran
para uso y desarrollo de actividades de la
Corporacion de su jurisdiccion.

Coordinar con las diferentes unidades de la CFN, la
realizacion y cumplimiento de la ejecucion del Plan
Anual de Contrataciones (PAC), en el marco de la
normativa vigente de su jurisdiccion.

Controlar que los materiales y suministros de
oficina se mantengan en stock y distribuirlos de
acuerdo a las politicas establecidas por la ley y
reglamentos internos de su jurisdiccion

Supervisar el manejo de los fondos fijos de caja
chica de su jurisdiccion.

Administrar y custodiar el archivo documental de su
jurisdiccion

Mantener una adecuada base de contratos y
proveedores de su jurisdiccion.
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21. Administrar el adecuado uso del parque automotor
de su jurisdiccion.

22. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

23. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

24. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

25. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.
GESTIONES INTERNAS
1. Gestion Interna de Bienes
2. Gestion Interna de Servicios Generales
3. Gestion Interna de Adquisiciones
PRODUCTOS Y SERVICIOS
GESTION INTERNA DE BIENES

a. Inventario de activos fijos propios de su jurisdiccion
conciliado.

b. Inventario de los bienes recibidos en dacion en pago
y adjudicados de su jurisdiccion

c. Informe de implementacion del Plan de
administracion y venta de bienes adjudicados y en
dacion de pagos de su jurisdiccion

d. Informe de evaluacion del estado de los bienes sin
uso e informar a las instancias correspondientes

para determinar su destino de su jurisdiccion.

e. Reportes de cambios, altas y bajas de inventario de
su jurisdiccion.

f. Actas de entrega — recepcion de bienes legalizadas
de su jurisdiccion.

g. Informe de administracion de polizas de su
jurisdiccion.

h. Informes del sistema de activos fijos de su
jurisdiccion

i. Informes de remate de bienes de su jurisdiccion

GESTION
GENERALES:

INTERNA DE SERVICIOS

a. Contratos, informes de cumplimiento y reportes de
la prestacion de los servicios generales.

b. Plan de mantenimiento vehicular implementado en
su jurisdiccion

c. Informes de administracion y uso del parque
automotor: control de combustible, kilometraje,
mantenimiento de vehiculos y asignacion de
conductores de su jurisdiccion.

d. Plan de mantenimiento de la infraestructura de la
Corporacion Financiera Nacional implementado de

su jurisdiccion

e. Informe provision y control de materiales y
suministros de su jurisdiccion.

f. Archivo documental institucional de su jurisdiccion.
GESTION INTERNA DE ADQUISIONES

a. Plan anual de contratacion de obras, bienes y
servicios (PAC) de su jurisdiccion.

b. Informe de ejecucion del PAC de su jurisdiccion.
c. Pliegos de contratacion de su jurisdiccion

d. Expedientes y actas de procesos precontractuales y
contractuales de su jurisdiccion

e. Reporte del estado de los procesos de contratacion
en el portal de compras publicas de su jurisdiccion.

4.3.2 GESTION _REGIONAL _DE ___TALENTO
HUMANO

SUBGERENCIA REGIONAL DE TALENTO

HUMANO

a. MISION:
Administrar los subsistemas de Recursos Humanos y
Desarrollo Organizacional de su jurisdiccion, a fin de
mantener e incrementar el nivel de competencia y
eficacia de los servidores, alineada a las directrices
emitidas por la Gerencia de Division de Talento
Humano
RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de Talento
Humano

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Controlar y ejecutar los procesos de Sistema
Integral de Recursos Humanos, en observancia de
las disposiciones legales y técnicas aplicables de su
jurisdiccion

2. Generar procesos de mejoramiento de cultura y el
clima organizacional de su jurisdiccion.

3. Dirigir, controlar y evaluar los
de capacitacion, evaluacion del
y desarrollo del talento
jurisdiccion.

procesos
desempeiio
humano de su
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4. Dirigir, controlar la implementacion de los planes
de: formacion y capacitacion, carrera, incentivos,
remuneracion variable y refuerzos, retencion,
desvinculacién, entre otros basados en los
resultados y en la normativa vigente de su
jurisdiccion.

5. Desarrollar, implementar y controlar la gestion
relacionada con seguridad, salud ocupacional y
bienestar laboral de su jurisdiccion.

6. Desarrollar, implementar y controlar concursos de
méritos y oposicion y de contratacion de personal
de su jurisdiccion de su jurisdiccion.

7. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

8. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el 4rea para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

9. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

10. Las demads atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Estudio e Informe de creacion y supresion de
puestos de su jurisdiccion

b. Estudio e Informe de jubilaciones y desvinculacion
de personal de su jurisdiccion

c. Plan Anual de Vacaciones e informe de ejecucion
de su jurisdiccion

d. Informes técnicos de la gestion de los subsistemas
de talento humano de su jurisdiccion

e. Acciones de personal de su jurisdiccion

f. Informes y registros de movimientos del personal de
su jurisdiccion

g. Informes técnicos de contratos de servicios
ocasionales, profesionales y de asesoria de su
jurisdiccion

suscrito de su

h. Contratos y nombramientos

jurisdiccion

i. Informes de sumarios administrativos a nivel
nacional de su jurisdiccion

j.  Expedientes actualizados
Institucion de su jurisdiccion

de personal de la

k. Liquidaciones de haberes y cesacion de funciones
de su jurisdiccion

4.3.3

1. Licencias de servicios institucionales de su

jurisdiccion.

m. Plan e informe de implementacion de Evaluacion de
Desempeiio de su jurisdiccion.
Personal de su

n. Informes de Seleccion de

jurisdiccion.

0. Servicio de prevencion y atencion médico-dental de
su jurisdiccion

p. Historias clinicas
jurisdiccion

médico-odontolégicas de su

g. Registro de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de su jurisdiccion

GESTION REGIONAL DE OPERACIONES

SUBGERENCIA REGIONAL DE OPERACIONES

a.

MISION

Brindar soporte operativo a la provision de productos
crediticios; asi como; controlar y custodiar las garantias
constituidos a favor de la Corporaciéon, de su
jurisdiccion alineada a las directrices emitidas por la
Gerencia de Division de Operaciones

RESPONSABLE:
Operaciones

Subgerente (a) Regional de

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Controlar y custodiar las garantias constituidas a
favor de la Corporacion, asi como titulos valores,
verificando  que  cumplan los  requisitos
reglamentarios vigentes y manteniendo margenes de
cobertura que precautelen los intereses de la
Corporacion, en jurisdiccion, cuando amerite.

2. Dirigir y administrar el proceso de registro y
actualizacion de las garantias otorgadas por los
créditos entregados y solicitar la contratacion de
polizas para las mismas, en jurisdiccion, cuando
amerite.

3. Controlar la vigencia de las poélizas y avaltios y
comunicar su vencimiento a la Subgerencia
Regional de Crédito para que ésta notifique al
cliente externo y gestione su renovacion, en
jurisdiccion, cuando amerite.

4. Aprobar la devolucién de documentos o titulos
valores por disposicion de la autoridad competente
de acuerdo a la normativa legal vigente, normas y
procedimientos internos de la Corporacion, para el
proceso de liberacion de garantias, en jurisdiccion.

5. Controlar y disponer la entrega de documentos
originales o copias notariadas que reposan en la
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10.

13.

14.

15.

16.

custodia, a solicitud de autoridad competente, de
acuerdo a la normativa legal vigente normas y
procedimientos internos de la Corporacion, en su
jurisdiccion.

Gestionar el pago de siniestros con las compaiiias
aseguradoras, asi como la regularizacion de
documentos, en su jurisdiccion.

Dirigir la elaboracion de informes y reportes
relacionados con el area para conocimiento de las
autoridades internas y de entidades de control, en su
jurisdiccion.

Apoyar en la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (en su jurisdiccion.

Dirigir y coordinar la recepcion, emision y
validacion de la totalidad de los documentos que
habilitan la provision de los productos crediticios de
la institucion de acuerdo al marco normativo
vigente, en su jurisdiccion

Dirigir y controlar el ingreso suficiente, fidedigno, y
oportuno de la informacién necesaria en los
sistemas transaccionales para operativizar la
provision de los productos financieros de la
institucion en el marco normativa vigente, en su
jurisdiccion.

. Administrar el archivo activo, pasivo e intermedio

de los contratos de crédito y sus documentos
habilitantes, que incluye: su registro, custodia,
digitalizacion, actualizacion, y, la  atencion de
consultas, en su jurisdiccion.

. Coordinar y monitorear la incorporacion periddica

de la documentacion actualizada perteneciente al
archivo activo de los contratos de crédito, de
acuerdo a las normas; regulaciones; politicas; vy,
disposiciones legales, operativas, administrativas,
financieras, y, de riesgos de la institucién y sus
organos rectores, en su jurisdiccion.

Dirigir y controlar que durante su vigencia,
y hasta su liquidacion, toda operacion cumpla las
politicas comerciales, de riesgo, de producto y
legales que establezca la institucién, en su
jurisdiccion.

Coordinar con las areas de control de la institucion
la  administracion de  excepciones 'y  su
regularizacion en los reportes emitidos a organismos
de control, en su jurisdiccion.

Dirigir la gestion de supervision, administracion de
garantias 'y recuperacion de la cartera de
instituciones financieras intermediarias en procesos
de saneamiento, en liquidacion, de primer piso
antiguo o de bienes adjudicados vendidos, en su
jurisdiccion.

Controlar el cumplimiento de obligaciones de
cartera durante la recuperacion normal y el pago
tardio, en su jurisdiccion.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Dirigir los procesos de notificaciones preventivas,
avisos de vencimiento, avisos de cartera vencida y
notificaciones prejudiciales; y coordinar su
ejecucion con la Subgerencia Regional de Crédito, a
fin de que el cliente se encuentre debidamente
informado, en su jurisdiccion.

Coordinar el castigo de las operaciones de cartera
de crédito y cuentas por cobrar de acuerdo a la
normativa interna y del 6rgano de control, en su
jurisdiccion.

Controlar el registro, el monitoreo y la conciliacion
de débitos y créditos realizados en las cuentas de la
Institucion  por concepto de desembolsos de
operaciones y recuperacion de cartera; asi como el
procesamiento de la informacion sobre saldos y el
cuadre de la cartera institucional; y, reportar las
inconsistencias de informacion a la Subgerencia
Regional de Crédito a fin de que se verifique y se
tome las medidas que correspondan, en su
jurisdiccion.

Aprobar la emision de certificados internos y
externos conforme las normas de sigilo y reserva de
la informacién, en su jurisdiccion.

Determinar el inicio o cesacion de las respectivas
acciones legales, previa coordinacion con los
departamentos correspondientes, en su jurisdiccion.

Disponer y controlar que el proceso de liquidacion
de las operaciones se ejecute de manera agil, segura
y controlada de acuerdo a la normativa vigente, en
su jurisdiccion.

Determinar la pertinencia del levantamiento o la
declaratoria de plazo vencido (PLV), luego de haber
cumplido el procedimiento que para el efecto se
elabore, en su jurisdiccion.

Dirigir y controlar la ejecucion y el registro de
pagos de la institucion en el marco de la normativa
vigente, a través de cualquier canal, por concepto de
adquisicion de bienes o prestacion de servicios,
bonos de chatarrizacion, pagos al personal,
pensiones, y, otros egresos en casos excepcionales,
en su jurisdiccion.

Dirigir y controlar la recaudacion y el registro de
pagos a la institucion en el marco de la normativa
vigente, por cualquier concepto y canal, en su
jurisdiccion.

Coordinar la retencion de impuestos, y otros
gravamenes de Ley, producidos por la adquisicion
de bienes y/o prestacion de servicios; asi como la
emision de los correspondientes comprobantes, en
su jurisdiccion.

Coordinar el andlisis de rentabilidad de las
oficinas,  procesos, productos 'y  servicios
institucionales para la emision de propuestas
alternativas para el uso eficiente de los recursos en
su jurisdiccion.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Proponer, establecer y ejecutar los procedimientos
y directrices respecto de los controles previos al
compromiso y al devengado presupuestario en su
jurisdiccion

Establecer modelos de evaluacion de rentabilidad de
productos y servicios de la Corporacién Financiera
Nacional en su jurisdiccion

Coordinar con las sucursales regionales la
desconcentracion de las asignaciones
presupuestarias aprobadas y la correspondiente
emision de certificaciones y compromisos en su
jurisdiccion

Informar periddicamente sobre el estado de las
disponibilidades presupuestarias que comprometen
recursos financieros de la Corporaciéon a las
Subgerencias e instancias responsables de procesos
en su jurisdiccion

Emitir las certificaciones presupuestarias que
correspondan con base en las solicitudes
debidamente motivadas y enmarcadas en la
normativa aplicable en su jurisdiccion

Apoyar la elaboraciéon de informes y reportes
relacionados con el area para conocimiento de las
autoridades internas y de entidades de control.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

GESTIONES INTERNAS

Gestion Interna de Garantias y Custodia

2. Gestion Interna de Operaciones

3. Gestion Interna de Cartera

4. Gestion Interna de Pagaduria

5. Gestion Interna de Presupuesto y Control
Financiero

PRODUCTOS Y SERVICIOS

GESTION INTERNA DE GARANTIAS Y
CUSTODIA

a.

Registro de garantias y polizas actualizado.

b. Notificaciones de vencimiento de pdlizas y avaluos

c. Custodia de titulos valores, garantias y polizas

d. Liberacion de garantias

e. Autorizacion de devolucion de titulos valores

f. Informes sobre el manejo y custodia de valores

g. Informe de Garantias consolidadas por clientes y
grupos econdémicos.

GESTION INTERNA DE OPERACIONES

a. Reporte de cumplimiento de documentos
habilitantes en el expediente de crédito

b. Registros y documentos habilitantes de la operacion
de crédito emitidos por la institucion

c. Informacién de operacion de crédito incorporada en
el sistema transaccional

d. Archivo activo, pasivo e intermedio de los contratos
de crédito y sus documentos habilitantes

e. Reporte de actualizacion reglamentaria de
documentos habilitantes

f. Reporte de excepciones

g. Informes de endeudamiento consolidado por
clientes y grupos econémicos

GESTION INTERNA DE CARTERA

a. Documentos y registros emitidos por Corporacion
Financiera Nacional de administracion de la cartera
de instituciones financieras intermediarias en
procesos de saneamiento, en liquidacién, o, de
primer piso antiguo.

b. Informes de la supervision, la administracién de
garantias y la recuperacion de la cartera de
instituciones financieras intermediarias en procesos
de saneamiento, en liquidacion, o, de primer piso
antiguo.

c. Informe de politicas y estrategias recomendadas
para mejorar la administracion de la cartera

d. Notificaciones preventivas, avisos de vencimiento,
avisos de cartera vencida y notificaciones

prejudiciales

e. Reporte de notificaciones efectuadas de la cartera
vigente

f. Cartera de crédito castigada

g. Reporte de conciliacion de débitos y créditos, saldos
de cartera y cuadre
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h. Reporte de inconsistencias en la conciliacion, saldos
o cuadre de cartera

i. Certificados internos y externos de cartera

j- Notificacion de inicio o cesacion de acciones
legales sobre operaciones de crédito

k. Documentos y registros emitidos, entregados y
archiquos en el proceso de liquidacion de
operaciones

1. Informes de declaratoria de plazo vencido

GESTION INTERNA DE PAGADURIA

a. Registro de pagos realizados y recaudados

b. Reporte de recaudaciones

c. Reporte de pagos

d. Convenios de pagos

e. Retenciones de impuestos y comprobantes

f. Transferencias por Bonos de Chatarrizacion y
Transporte urbano autorizadas y realizadas

g. Transferencias via SPL y Swift autorizadas y
realizadas

h. Archivo de documentacion de respaldo de pagos
realizados y recaudados

GESTION INTERNA DE PRESUPUESTO Y
CONTROL FINANCIERO

a. Certificaciones presupuestarias de su jurisdiccion
b. Proforma presupuestaria anual de su jurisdiccion

c. Compromisos presupuestarios emitidos de su
jurisdiccion

d. Informe de rentabilidad por producto, proceso, area,
oficina, y los demas que le fueren solicitados de su

jurisdiccion

4.3.4 _GESTION REGIONAL DE TI

SUBGERENCIA REGIONAL DE TI

a. MISION

Potenciar e implementar sistemas automatizados de
informacion  acorde con los  requerimientos
institucionales considerando principios de Arquitectura
Empresarial y uso de tecnologias de adecuadas y
garantizar la disponibilidad, integridad, confiabilidad y
seguridad de la informacion en su jurisdiccion, alineada
a las directrices emitidas por la Gerencia de Division de
Tecnologias.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de TI

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Gestionar los proyectos relacionados con atencion a
usuarios

2. Dirigir el proceso de atencion y asistencia técnica a
los usuarios de los sistemas de informacién y
telecomunicaciones (Mesa de Ayuda).

3. Garantizar el funcionamiento adecuado de los
sistemas de informacion de la institucion.

4. Administrar los sistemas de Bases de Datos
institucionales y garantizar la seguridad, integridad,
oportunidad y disponibilidad de la informacién a
nivel nacional.

5. Administrar y coordinar la operacion de los
servidores institucionales a nivel nacional, asi
como, las comunicaciones entre ellos.

6. Administrar 'y  monitorear la Red de
Comunicaciones (Datos, Telefonia e Internet).

7. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

8. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

9. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

10. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

PRODUCTOS Y SERVICIOS
a. Reportes de gesiton de la Mesa de ayuda.

b. Informes relacionados con el funcionamiento de
todos los recursos de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, tanto en los ambientes de
produccion como en los de desarrollo, pruebas y
otros.

c. Servicios para la continuidad de las operaciones de
TI (sistemas eléctricos, sistemas de respaldos,
operacion del Centro de Datos y sitios alternos de

procesamiento).

d. Documentacion de sistemas de informaciéon y
servicios de TI.

e. Informacién procesada (informes — consultas).
f. Servicios de base de datos institucional.

g. Inventario de recursos de TIC: sistemas de
informacioén, redes, telecomunicaciones.
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4.4

4.4.

h. Plan de contingencia y manejo de riesgos de los
recursos de las TI.

PROCESOS ADJETIVOS DE ASESORiA
DESCONCENTRADOS

1__GESTION REGIONAL DE COMUNICACION

SUBGERENCIA

Y MERCADEO

REGIONAL DE MERCADEO Y

COMUNICACION

a.

MISION

Coordinar el posicionamiento de la imagen de la
Corporacion dentro y fuera de la institucion de su
jurisdiccidn, a través de la promocion de las actividades
que efectue, y, de los productos y servicios que ofrece,
alineada a las directrices emitidas por la Gerencia de
Division de Mercadeo y Comunicacion.
RESPONSABLE: Subgerente de
Mercadeo y Comunicacion

(2)

Regional

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Ejecutar de manera Optima las estrategias de
mercadeo y comunicacion

2. Coordinar las avanzadas de eventos, entrevistas,
recorridos de obra, previa la visita de autoridades en
su jurisdiccion

3. Coordinar el disefio de términos de referencia para
contrataciones o adquisiciones en su jurisdiccion

4. Coordinar el contacto con medios de comunicacion
para claborar el respectivo plan de medios en su
jurisdiccion

5. Coordinar
desmontajes
jurisdiccion

con proveedores los montajes y
de eventos y actividades en su

6. Coordinar con el equipo de apoyo la elaboracion de
boletines de prensa, previo a recopilacion de la
informacion técnica en su jurisdiccion

7. Coordinar con el equipo de apoyo la logistica a

nivel nacional, respecto a ferias, enlaces
ciudadanos, eventos masivos € internos en su
jurisdiccion

8. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

9. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

10. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

11. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Plan de Mercadeo y comunicacion implementados

en su jurisdiccion
b. Eventos internos, externos
jurisdiccion

y masivos en su
c. Plan de difusion de la memoria anual de la
Corporacion Financiera Nacional implementado

d. Informaciéon institucional actualizada en pagina
web, intranet y redes sociales.

e. Boletines de Prensa en su jurisdiccion

f. Agenda de Medios para la Presidencia de Directorio
y Gerencia General en su jurisdiccion

g. Redes sociales de la Corporacion Financiera
Nacional actualizadas y potencializadas en su
jurisdiccion

h. Productos Comunicacionales: impresos,
gigantografias, multimedia, audiovisuales, entre

otros en su jurisdiccion
i.  Fichas de avanzada en su jurisdiccion

j- Fichas de contacto con medios de comunicacién en
su jurisdiccion

k. Informe mensual de impacto en medios y redes en
su jurisdiccion

1. Campaiias publicitarias de productos Institucionales

implementadas en su jurisdiccion

m. Avisos publicitarios
jurisdiccion

implementados en su

4.4.2 GESTION REGIONAL JURIDICA

SUBGERENCIA REGIONAL JURIDICA

a.

MISION:

Dirigir el asesoramiento en materia juridica para la
correcta aplicacion de disposiciones legales 'y
reglamentarias, alineada a las directrices emitidas por la
Gerencia de Division Juridica.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional Juridico

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Estudiar y emitir criterios sobre aspectos legales de
convenios y contratos que suscribe la Corporacion
Financiera Nacional en la sucursal, con apego a las
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C.

10.

normas y procedimientos legales que corresponden
a cada caso; asesorar, absolver consultas y emitir
informes de caracter legal en el marco de su
jurisdiccion.

Ejecutar las acciones pertinentes a los tramites
legales, judiciales y extrajudiciales de competencia
de la sucursal.

Estructurar los contratos, convenios u otros
instrumentos legales requeridos, relacionados con la
actividad de la sucursal dentro del marco de su
jurisdiccion.

Controlar el cumplimiento de la legislacion vigente,
los reglamentos de la Institucion, de los organismos
de control, organismos nacionales e internacionales,
con los que se realizan operaciones y contratos de la
sucursal.

Emitir pronunciamientos juridicos previos a la
objecion o aprobacion de los  procesos
precontractuales desarrollados por las prestatarias
dentro de su jurisdiccion.

Integrar comisiones técnicas en licitaciones o
concursos convocados por la sucursal para la
ejecucion de obras, adquisicion de bienes y
prestacion  de servicios y otras comisiones y
comités por delegacion de las autoridades
competentes.

Revisar proyectos de pliegos para la adquisicion de
bienes y servicios para la sucursal.

Mantener actualizada la informacion legal que rige
la gestion de la sucursal.

Emitir los informes legales definidos en el proceso
de crédito.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y

reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento

del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

. Las demas atribuciones y responsabilidades que le

asigne la Gerencia.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Criterios y pronunciamientos juridicos en el marco
de su jurisdiccion.
marco de su

Contratos y convenios en el

jurisdiccion.

- Miércoles 11 de marzo de 2015

c. Informes de estados procesales, judiciales y
administrativos en el marco de su jurisdiccion.

d. Informes legales definidos en el proceso de crédito.

e. Informes de asesoria en procesos judiciales en el
marco de su jurisdiccion.

f. Base de datos de normativa relacionada con la
mision institucional actualizada.

4.4.3 GESTION _REGIONAL _DE __ GESTION

ESTRATEGICA

UNIDAD REGIONAL DE GESTION ESTRATEGICA

a. MISION

Ejecutar, dar seguimiento y controlar el cumplimiento
de la planificacion estratégica y operativa; asi como de
los planes de mejora de la calidad de acuerdo a las
necesidades de la Institucion en su jurisdiccion,
alineada a las directrices emitidas por la Gerencia de
Divisién de Gestion Estratégica

b. PRODUCTOS

PLANIFICACION Y CONTROL

Informes de control y evaluacion de planes,
proyectos y programas de su jurisdiccion

Informes de monitoreo y evaluacion de las
disposiciones internas, compromisos itinerantes y
presidenciales de su jurisdiccion

Documentacion para la memoria institucional de su
jurisdiccion

Documentacion para rendicion de cuentas de su
jurisdiccion

Reportes de avance de proyectos y planes de su
jurisdiccion

Reportes de avance de las disposiciones internas,
compromisos itinerantes y presidenciales de su
jurisdiccion

Informes, registros y demas documentos que
evidencien el cumplimiento y la ejecucion de las
iniciativas, normas, instrucciones, decretos,
regulaciones, metodologias, leyes y manuales
dispuestos por los 6rganos rectores y el gobierno
central en el ambito de su competencia de su
jurisdiccion.

Informes de participacion en los talleres y reuniones
convocados por los entes gubernamentales, dentro
de su d&mbito de competencia de su jurisdiccion.

CALIDAD

a.

Informes de auditorias de gestion de calidad de su
jurisdiccion
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b. Informe de mejoras implementadas de su
jurisdiccion

c. Informes de seguimiento y evaluacion de procesos
de su jurisdiccion
d. Informes de control estadistico de procesos de su

jurisdiccion

4.1.2 GESTION REGIONAL DE _NEGOCIOS
FIDUCIARIOS

GERENCIA REGIONAL DE NEGOCIOS
FIDUCIARIOS

a. MISION

Ejecutar una administracion y operacion adecuada de
los negocios fiduciarios y las titularizaciones a sus
constituyentes y beneficiarios en su jurisdiccion,
alineada a las directrices emitidas por la Subgerencia
General Adjunta de Negocios Fiduciarios y
Titularizacion.

RESPONSABLE: Gerente (a) Regional de Negocios
Fiduciarios

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Dirigir la prospeccion y negociacion de potenciales
proyectos factibles de desarrollar a través de
negocios fiduciarios o procesos de titularizacion de
su region.

2. Coordinar la participacion de la institucion en los
concursos y la presentacion de ofertas de servicio
de su jurisdiccion

3. Dirigir la evaluacion de la pre -factibilidad y la
factibilidad operativa y financiera de un negocio
fiduciario de su jurisdiccion

4. Implementar las directrices, ejecutar la gestion
administrativa, y, coordinar la gestion legal y
contable de los negocios fiduciarios, durante la
etapa de estructuracion, administracion y
liquidacién de su jurisdiccion

5. Revisar y recomendar las propuestas técnicas y
econdmicas de los negocios fiduciarios y procesos
de titularizacidn, en funcién de las necesidades de
los clientes.

6. Recomendar la contratacion de servicios adicionales
que requieran los constituyentes (custodia,
seguimiento de buen uso de recursos, valoraciones,
etc.), de su jurisdiccion

7. Notificar a la Subgerencia Juridica de Fiducia los
hechos relevantes de los fideicomisos y coordinar la
elaboracion de instrumentos legales.

8. Participar en el Comité Fiduciario, y los érganos de
los negocios fiduciarios o titularizaciones de su
jurisdiccion.

9. Coordinar las auditorias externas de los
fideicomisos de su jurisdiccion.

10. Coordinar las actividades de gestion contable con
la Gerencia de Division de Operaciones para dar
cumplimiento a las instrucciones de los negocios
fiduciarios a su cargo, durante la etapa de
administracion y liquidacion en su jurisdiccion

11. Dirigir la declaracién de impuestos de los negocios
fiduciarios y de todo reporte requerido por las
autoridades tributarias en el marco operativo y
normativo  vigente en su jurisdiccion, en
coordinacion con la Gerencia de Division de
Operaciones.

12. Administrar y custodiar la documentacion contable
y financiera de los negocios fiduciarios en su
jurisdiccion.

13. Dirigir la preparacion de la documentacion y
requerimientos necesarios para la liquidacion de los
negocios fiduciarios o titularizaciones en su
jurisdiccion.

14. Dirigir la recaudaciéon de honorarios por servicios
de administracion, su registro contable, y, la
depuracion periddica de la cartera en su jurisdiccion

15. Coordinar los aspectos legales de su jurisdiccion
con la Subgerencia Juridica de Fideicomisos

16. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente
establecida en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos.

17. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y
reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de
control.

18. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual () de la gerencia.

19. Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Plan Estratégico y Operativo de la Administracion
de Negocios Fiduciarios y Titularizacion de su
jurisdiccion

b. Informe de andlisis de potenciales proyectos de
negocios fiduciarios o procesos de titularizacion de
su jurisdiccion

c. Informe de prefactibilidad y factibilidad operativa y
financiera de los mnegocios fiduciarios de su
jurisdiccion

d. Propuestas técnicas y econdmicas de los negocios
fiduciarios y procesos de titularizacion de su
jurisdiccion
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e. Informe de recomendaciones de contratacion de
servicios adicionales.

f.  Documentos de aprobacion del Comité Fiduciario
g. Reporte de las bases de lavado de activos

h. Coordinar la elaboracion de todos los contratos,
convenios y documentos juridicos que necesitare,
con la Subgerencia Juridica o con el personal de
dicha Subgerencia a su cargo, dentro de su
jurisdiccion.

i. Actas de junta de fideicomiso y comité técnico
j-  Documentos certificados
k. Resoluciones notificadas

1. Documentacion contable y financiera validada del
negocios fiduciario

m. Declaraciones de impuestos de negocios fiduciarios
n. Cuentas bancarias del Fideicomiso aperturadas

0. Recaudaciéon de honorarios por servicios de
administracion

p- Archivo de documentacion contable y financiera de
los negocios financiero

g. Plan Operativo Anual (POA) de la gerencia regional

4.1.3 GESTION DESCONCENTRADA DE SUCURSAL

GERENCIA DE SUCURSAL
a. MISION

Planificar y administrar la gestion de los procesos
desconcentrados de la sucursal dentro de su
jurisdicciéon, con base a las directrices y politicas
emitidas por la Matriz y la Gerencia Regional.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Sucursal

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Planificar y controlar las actividades relacionadas
con la provision y la administracion del crédito, y la
gestion administrativa, operativa, y juridica en el
ambito de su jurisdiccion, y en el marco normativo
vigente.

2. Dirigir la recopilacion, emision y validacion de la
informacion documental suficiente y pertinente del
cliente para la calificacion de su solicitud de crédito
dentro del marco normativo.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dirigir la constatacion in situ de la infraestructura
fisica destinada al proyecto y de sus garantias, en su
jurisdiccion.

Dirigir y controlar el ingreso suficiente, fidedigno y
oportuno de la informacién necesaria en los
sistemas transaccionales para operativizar la
provision del crédito en el marco de la normativa
vigente, en su jurisdiccion.

Coordinar con el 4area correspondiente la
calificacion crediticia, en el marco normativo
vigente, en su jurisdiccion.

Aprobar las operaciones de financiamiento
bajo el limite de autonomia de las sucursales, de
acuerdo a la delegacion recibida de la autoridad
competente.

Dirigir el seguimiento y la recuperacion de la
cartera de crédito en su jurisdiccion.

Administrar, actualizar y custodiar el archivo
documental y de crédito de su jurisdiccion.

Establecer estrategias de servicio a los clientes en el
ambito de su jurisdiccion, en coordinacion con las
instancias correspondientes.

Establecer las  directrices y lineamientos
necesarios para el cumplimiento de metas de la
sucursal, establecidos en la  planificacion
institucional.

Administrar el portafolio de créditos de su
jurisdiccion para el cumplimiento de los objetos de
los financiamientos.

Ser fedataria para la certificacion y autenticacion de
documentos institucionales en el marco de su
jurisdiccion.

Dirigir y asegurar el cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA) de la Sucursal.

Velar porque las recomendaciones emitidas por los
comités o instancias aprobatorias estén recogidas en
las resoluciones, decisiones o documentos mediante
los cuales se instrumentan las operaciones en su
jurisdiccion.

Velar porque de manera inmediata se notifique a las
areas responsables el retraso en e 1 pago de
obligaciones en su jurisdiccion.

Dar seguimiento a los diferentes instrumentos de
planificacién y seguimiento en el ambito de su
jurisdiccion.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le
asigne la Gerencia General

Controlar el presupuesto asignado a la Sucursal
Principal.
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4.1.3.1 GESTION DESCONCENTRADA DE

SUCURSAL OPERATIVA

UNIDAD OPERATIVA DE SUCURSAL

a. MISION

Dirigir y coadyuvar en la gestion de los procesos
desconcentrados de la Gerencia de Sucursal dentro de
su jurisdiccion.

GESTIONES INTERNAS

1. Gestion Interna de Negocio

2. Gestion Interna Juridica

3. Gestion Interna de Gestion Institucional
PRODUCTOS

GESTION INTERNA DE NEGOCIO

a. Informe de implementacion de
comerciales de crédito en su jurisdiccion.

estrategias

b. Base de clientes existentes y potenciales de su
jurisdiccion

c. Informe de solicitud de servicios no financieros de
su jurisdiccion

d. Reportes e informes de control de normativa de su
jurisdiccion

e. Documentacion del cliente recopilada y validada de
su jurisdiccion

f. Informacion del cliente y la solicitud incorporada en
los sistemas transaccionales

g. Informe de visita y supervision al cliente; y de
inspecciones a IFI de su jurisdiccion

h. Informes de viabilidad de crédito de primer piso,
transporte y segundo piso de su jurisdiccion

i. Informes de recomendacion de aprobacion, de
soluciones extraordinarias de obligaciones; y de
Modificatorio de Resoluciones de Crédito de  su
jurisdiccion

j- Informes modificatorios de operaciones de su
jurisdiccion

k. Solicitud de desembolso con documentacion

respaldo de su jurisdiccion

1. Notificacion al cliente de crédito aprobado y
desembolso realizado, de vencimientos de
obligaciones y actualizacion de documentos de su
jurisdiccion

m. Informe de resultados de la gestion comercial de su
jurisdiccion

n. Cupos asignados de su jurisdiccion

0. Informe de seguimiento del desempeiio de la IFI de
su jurisdiccion

p- Operacion de IFI transferida de su jurisdiccion
q. Expedientes de crédito archivados

q. Informe de cumplimiento de condiciones en las
operaciones vigentes de su jurisdiccion

r. Registro de seguimiento condiciones especiales de
su jurisdiccion

s. Soluciones de pago instrumentadas en su

jurisdiccion

t. Liberaciones parciales y totales de garantias de BF e
IFI de su jurisdiccion

u. Calificacion de activos de riesgo de su jurisdiccion

v. Actualizacién de datos cliente de su jurisdiccion

w. Informe de garantias constituidas de su jurisdiccion

x. Informes de Supervision Segundo Piso BF e
Instituciones ~ Financieras Intermediariasde su
jurisdiccion

y. Reversiones de créditos en su jurisdiccion

z. Informe de situacion de Fideicomiso de venta de
CPG de su jurisdiccion

GESTION INTERNA JURIDICA

a. Criterios y pronunciamientos juridicos en el marco
de su jurisdiccion.

b. Contratos y convenios en el marco de su
jurisdiccion.

c. Informes de estados procesales, judiciales y
administrativos en el marco de su jurisdiccion.

d. Informes de asesoria en procesos judiciales en el
marco de su jurisdiccion.

e. Documentos y expedientes de procesos de coactiva.

f. Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia de
Sucursal en su ambito de competencia.

g. Base de datos de normativa relacionada con la
mision institucional actualizada.

GESTION INTERNA DE GESTION

INSTITUCIONAL

a. Registro y conciliacion de desembolsos aprobados y
efectivizados de la sucursal

b. Informesy reportes de cartera de la sucursal.
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c. Presupuesto anual de la sucursal.

d. Plan anual de vacaciones del personal de la
sucursal.

e. Informe de actos administrativos, novedades de
permisos y licencias, entre otro de talento humano

f. Informes de ejecucion, control, evaluaciéon y
liquidacion presupuestaria de la sucursal.

g. Documentacion administrativa y otra
documentacion organizada y custodiada de la
sucursal.

h. Estados e informes financieros y contables de la
sucursal.

i. Informes de servicios basicos, transporte y
conserjeria de la sucursal.

j- Informes de adquisiciones y contrataciones de su
jurisdiccion.
k. Informe de stock de materiales y suministros de la

sucursal.

Art. 12.- JURISDICCION.- Las Gerencias Regionales
tienen su jurisdiccion de acuerdo al siguiente detalle:

REGIONAL JURISDICCION

Quito Ibarra
Esmeraldas
Ambato
Riobamba
Latacunga
Guayaquil Cuenca
Manta
Machala
Loja
Salinas
Galépagos

De acuerdo a las necesidades institucionales las
Gerencias Regionales tendran bajo su coordinacion las
sucursales que el directorio lo determine bajo la normativa
legal vigente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. La estructura basica, productos y servicios que
se generan en la Corporacion Financiera N se sustentaran de
conformidad al ordenamiento legal, la planificacion
estratégica de la entidad, asi como de los planes
gubernamentales que afecten directamente al portafolio de
productos institucionales.

SEGUNDA.- Todas las unidades técnicas y administrativas
deberan sujetarse al esquema de procesos y a la cadena de
valor establecidos en este Estatuto, asi como en las normas

y procedimientos internos para: cambios administrativos,
reubicacién y optimizacion de los recursos humanos entre
otras, de conformidad con la Ley.

TERCERA. La Gerencia Regional y demas sucursales
actuaran como Organos administrativos de coordinacion,
ejecucion, monitoreo, seguimiento y evaluacion en los
procesos sustantivos y adjetivos en cada uno de los planes,
programas y proyectos que la Corporacion Financiera
Nacional impulse en la jurisdiccion correspondiente, en la
cual el Gerente Regional serd el representante directo del
Gerente General.

CUARTA. Las Gerencias de Sucursal establecidas para la
Region Quito y Region Guayaquil, a través de las Gerencias
Regional tendran relacion con la Gerencia General para el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la
CFN, en sus jurisdicciones.

QUINTA. Las Subgerencias Regionales reportaran y
coordinardn sus actividades con las Gerencias de Division
tematicas en los ambitos que correspondan.

SEXTA. La Gerencia General, considerando las
necesidades institucionales y las lineas de reporte e
interaccion de las Subgerencias Generales, Gerencias de
Division y Subgerencias con las diferentes entidades del
sector publico y de control, mediante resolucion definira el
domicilio de dichas unidades administrativas que por esas
circunstancias no puedan fisicamente encontrarse en el
domicilio de la Matriz.

SEPTIMA. Esas unidades administrativas, domiciliadas en
una ciudad diferente a la Matriz, deberan recibir el soporte
y apoyo administrativo de la Regional en donde sea
definido su domicilio por parte de la Gerencia General

OCTAVA. La Gerencia General, en base a las
recomendaciones técnicas de las Subgerencias Generales,
Gerencias de Division y Subgerencias podra, mediante
resolucion, designar o delegar funciones exclusivas a la
Gerencia Regional o Gerencias de Sucursales.

NOVENA. Las unidades administrativas ejerceran las
atribuciones y responsabilidades establecidas en este
estatuto con estricta observancia del ordenamiento legal
vigente.

DECIMA. La Matriz de la Corporacion Financiera
Nacional tiene ambito nacional y su domicilio lo establece
el Directorio de la Entidad, acorde al marco normativo
vigente en el pais.

DECIMA PRIMERA. El cuadro de jurisdicciones
constante en el Art. 23 de este estatuto, sera ajustado y
actualizado por la Gerencia General, acorde a las
necesidades operativas de la institucion. La creacion,
modificacion o cierre de las oficinas se lo canalizard acorde
a la normativa legal vigente.
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DECIMA SEGUNDA. Los procesos desconcentrados
mantendran un nivel de reporte matricial, siendo asi que, se
reportara a las gerencias o subgerencias responsables de
estos temas técnicos, tanto en la Matriz como en la
Regional, acorde a las jurisdicciones establecidas en éste
Estatuto; como a la Gerencia de Sucursal.

DECIMA TERCERA. La Corporacion Financiera
Nacional podra crear sucursales, agencias, oficinas
especiales, ventanillas y otros, de conformidad con la
normativa que para el efecto emita la Superintendencia de
Bancos y Seguros y a las necesidades institucionales.

DECIMA CUARTA. La Gerencia Regional — GYE,
mantendra en su estructura las coordinaciones regionales de
los procesos sustantivos en los cuales se operativiza la
gestion institucional; asi como la coordinacion regional
juridica, de tecnologias y mercadeo y comunicacion; para
los demdas procesos institucionales se apoyara en las
gerencias y subgerencias establecidas en la Matriz para su
gestion.

DECIMA QUINTA.- Deroguese todas las disposiciones,
normas y reglamentos que se opongan a la presente
Reforma Integral del Estatuto Organico por Procesos de la
Corporacion Financiera Nacional.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El portafolio de productos y servicios
determinados en el presente Estatuto podra ser reformado
(incorporar, fusionar o transferir) conforme se ejecute el

proceso de implementacion de la nueva Estructura Organica
y avance el proceso de desconcentracion, mediante acto
administrativo interno, segiin la normativa legal vigente,
para el efecto.

SEGUNDA. La implementaciéon de lo establecido en el
presente estatuto organico por procesos se aplicara
gradualmente conforme las necesidades del mercado y el
rendimiento del negocio asi lo habiliten; y, una vez que se
cuente con las politicas, normas, instrumentos técnicos y el
personal necesario que permita desarrollar, implementar y/o
fortalecer los procesos correspondientes.

TERCERA. Las oficinas responsables de los
procesos desconcentrados, mantendran su situaciéon actual
hasta que la Corporacion Financiera Nacional gestione ante
la Superintendencia de Bancos y Seguros los requisitos
legales y reglamentarios pertinentes para que puedan
funcionar como sucursales en base al analisis individual de
cada una.

CUARTA.- El presente estatuto publiquese en el Registro
Oficial.

Dado y aprobado por el Directorio de la Corporacion
Financiera Nacional en sesion de 07 de enero de 2015, en la
ciudad de Guayaquil, mediante Regulacion No. DIR-2015-
002.

LO CERTIFICO:

f.) Dra. Lilian Arostegui, Secretaria General (E).

Avenida 12 de Octubre N 23-99 y Wilson

| Edificio 12 de Octubre - Segundo Piso

f| Telfonos: 2234540 - 2901629 Fax: 2542835

3941-800 Ext. 230
] cional
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