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SENAE-DGN-2015-0647-RE
Guayaquil, 07 de agosto de 2015

SERVICIO NACIONAL
DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL
Considerando:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constituciéon de
la Republica del Ecuador expresamente sefiala que son
entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el
Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Reptiblica del
Ecuador sefiala que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de
laAdministracion Aduanera, regulado en el Codigo Orgédnico
de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de
diciembre de 2010, se sefala: “El servicio de aduana es una
potestad publica que ejerce el Estado, a través del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio
de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente
autorizados y de la coordinacion o cooperacion de otras
entidades u organos del sector publico, con sujecion al
presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de
operacion y procedimientos, y demds normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que
tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones, “.. L Expedir, mediante resolucion los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana
v para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera
v aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de
noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas Moncayo,
fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido
en el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funciéon Ejecutiva En tal virtud, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio
de la atribucion y competencia dispuesta en el literal 1)
del articulo 216 del Codigo Orgénico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

Resuelve:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado
denominado: “SENAE-ISIE-3-2-046-V1 INSTRUCTIVO
DE SISTEMAS PARA EL RESULTADO DE
ENCUESTAS”.

Disposicién Final

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a
las Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de
Aduanadel Ecuadory encarguese alaDireccion de Secretaria
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de
la presente resolucion junto con el referido “SENAE-ISIE-
3-2-046-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
RESULTADO DE ENCUESTAS?” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo, Director General.
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR .-

Certifico que es fiel copia de su original.- 3 de diciembre de
2015.- f.) llegible, Secretaria General, SENAE.
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Codigo:
" INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL RESULTADO DE SENAF(:\T)E? Sha
FECADOR ENCUESIAS Fecha: Jul /2015

Pagina1lde 8

A un clic de la Aduana

SENAE-ISIE-3-2-046-V1

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
RESULTADO DE ENCUESTAS

JULIO 2015

Llaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, L CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDQO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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ADLANA .
w ECLADOR
A SENAE

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL RESULTADO DE

ENCUESTAS

SENAE-ISIE-
Version: 1
Fecha: Jul/2015
Pigina 2 de 8

HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de sistemas para el resultado de la encuesta.

Objetivo:

de encuesta.

Nombre / Catgo / Firma / Fecha

Describir en forma secuencial las tareas para el resultado de encuestas en el portal interno del sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Resultado

Elaboracion / Revision / Aprobacién:

ATCa

Accion

x Gyt

Direccién Nacional de Mejora

Continua y Tecnologias de la Elaboracién
m/ﬁm’ ded s S Informacién
= ”
y e Direccién Nacional de Mejora
252 /2 o{s | Continua y Tecnologias de la Revisién
Mgs. José Pincay Sanchez o e
Jefe de Calidad v Mejora Continua Informacién
Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Aprobacién
Informacion
[J
Version Fecha Razén Responsable

1 Julio 2015

Versién Inicial

Ing. Miguel Cabello V.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para el registro de encuestas en el portal interno del sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opciéon Registro
de la encuesta.

2. ALCANCE

Esta dirigido a la Jefatura de Analisis Funcional del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE).

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de la Jefatura de Analisis Funcional del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

3.2. La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Encuesta: Es un cuestionario estructurado que esta disefiado para obtener informacion
especifica

4.1.2. Autor: Es el funcionario aduanero que realiza el registro de la administracion de
pregunta y opciones para las encuestas.

4.2. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite continuar con
las acciones de registro, modificacién o guardado temporal de informacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direcciéon http://pottalinterno.aduana.gob.ec/,
visualice el portal interno Hcuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el portal interno de “Portal Interno”.

5.3. En el mena principal de clic en “Admin Soporte Cliente”, se despliega la lista del sub-menua
seleccione en “Administracién de encuesta”, y escoja la opcion “Resultado de encuestas™.
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Admin portal Admin Soporte Cliente Seguridad E-Docs

Inicio 2.1 Administracion de preguntas y respuestas
2.2 Administracion de preguntas frecuentes
2.3 Administracion de avisos

2.6 Administracion de Servicios OCES

2.7 Administracion de encuestas > 2.7.1 Registro de |la encuesta

2.7.2 Resultado de encuestas

5.4. Se presenta la pantalla “Resultado de encuestas”.

Resultado de Encuestas

‘Fecha de inicio |vJ |H0y Ivl |01/07/2015 |@ ‘01/07/2015 |@ |Titu|0 de la Encuesta lv| | ‘ ‘IGUAL Iv]

Biisqueda en resultados |Titu|0 de |a Encuesta [ V] | |
Resultado : 0 B

Fecha de
caducidad

No Titulo de la Encuesta Fecha de inicio Autor

Pregunta --Seleccion-- v

100

Resultado : 0 Descargar Excel |

No Opciones Participante

20
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5.5. En la pantalla “Resultado de encuesta”, los criterios de busqueda son:

—

Fecha de registro

) Hoy |« | 30/06/2015 @ 30/06/2015 H TtlodelaEouesta | IGUAL ||
Bisquedaenresubados | Tiulo dela Encuesta |, @ Consultarf

Los criterios de buasqueda son:

Fecha de registro
Fecha de inicio
Fecha de caducidad

Rango de fechas: Permite seleccionar el parametro de rango de fechas a seleccionar
entre las opciones:

e Hoy.

e Semana.

e Mes.

e Afo.

e Todo.

Calendario: Permite seleccionar el rango de fechas a consultar.
Titulo de la encuesta
Autor

Igual

Contiene

Mayor que

Menor que

Busqueda en resultado
e 'litulo de la encuesta
e Autor

5.6. Al dar clic en el boton , se muestra el siguiente grid de consulta:
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Resultado : 1 B
No Titulo de la Encuesta ’ Fecha de inicio Fecha_ de Fecl?a de Autor
_ | caducidad registro |
1 LAAA 30/Jun/2015 30/1un/2015 30/1un/2015  MALDONADO SANC|
Pregunta ¢CUALES DE ESTOS SON TIPOS DE PAGO? t
Resultado : 0 | 8 Descrgr e |
No Opciones Participante

AUTOMATICO GARANTIZADO ANTICIPADO FACILIDADES

No

Titulo de la encuesta
Fecha de inicio
Fecha de caducidad
Fecha de registro
Autor

Pregunta

Opciones

Participante

R
5.7. Al dar clic en el botén Emn , se muestra la siguiente pantalla, en donde debe

escoger la ruta y escribir el nombre con el cual se va a guardar el archivo:
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Guardar en: I- Escritario

T S
*= Bibliotecas
s b : Carpeta de sistema
Condo Jessica - JCM GYE
Carpeta de sistema

Equipo
Carpeta de sistema

4]

Escritorio

@ Red

Equipo Carpeta de sistema

% . Bizagi Process Modeler
Acceso directo

Red 2,72 KB

4. Google Chrome

Nombre: | STZENZRINTe

~| |_Guardar |

Tipo: |Todos los archivos (%)

~| Ca"ocdal

Advertenda: este archivo puede contener un programa ejecutable o contenido malintendonado.

Piense si realmente guiere abrirlo o guardario.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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SENAE-DGN-2015-0883-RE
Guayaquil, 26 de octubre de 2015

SERVICIO NACIONAL
DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL
Considerando:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constituciéon de
la Republica del Ecuador expresamente sefiala que son
entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el
Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador sefala que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo
IV de la Administracion Aduanera, regulado en el Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351
del 29 de diciembre de 2010, se senala: “El servicio de
aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus
delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion
0 cooperacion de otras entidades u organos del sector
publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y

>

demas normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que
tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones, “.. [ Expedir, mediante resolucion los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana
v para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera
v aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de
noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas Moncayo,

fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido
en el articulo 215 del Cdodigo Orgénico de la Produccion,
Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutiva En tal virtud, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio
de la atribucion y competencia dispuesta en el literal 1)
del articulo 216 del Cddigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

Resuelve:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado
denominado: “SENAE-ISIE-2-2-054-V2 INSTRUCTIVO
DE SISTEMAS PARA LA DERIVACION -
ADMINISTRACION DEAFORADOR DE COURIER”.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistema:
“SENAE-ISIE-2-2-054-V1 Instructivo para el uso de
Sistemas para la Derivacion — Administracion de Aforador
de Courier , Version 17, expedido mediante Resolucion
Nro. SENAE-DGN-2013-0379-RE, de fecha 10 de octubre
del 2013.

Disposicién Final

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a
las Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccion de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la
publicacion de la presente resolucion junto con el referido
documento: “SENAE-ISIE-2-2-054-V2 INSTRUCTIVO
DE SISTEMAS PARA LA DERIVACION -
ADMINISTRACION DE AFORADOR DE COURIER”
en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

f.) Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo, Director
General
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA SENAE-ISIE-2-2-054
. [—— DERIVACION - ADMINISTRACION DE AFORADOR DE Version: 2
ECUADOR COURIER liecha: Oct/2015
SENAE Pigina 1 de 9

4

ECUAPASS

A un clic de |a Aduana

SENAE-ISIE-2-2-054-V2
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
DERIVACION - ADMINISTRACION DE

AFORADOR DE COURIER

OCTUBRE 2015

Flaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROILADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de Sistemas para la derivacion y administracion de aforador de Couriet.
Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para cambiar y registrar estado de aforador de courier
importacion en el portal interno del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador denominado Ecuapass, opcion Detivacion - Administracion de Aforador de Courier.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:
Nombre / Catgo / Firma / Fecha Area Accion

Direccion Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Ing.Jacqueline Carpio Lata o

/\ngalislaqd e Mejora pCD ntinuay Normativa Inforrnaclon

Direccion Nacional de Mejora

X Continua y Tecnologias de la Revision
Ing.Maria Isabel Moncayo ’ .,
Jefe de Calidad y Mejora Continua IﬂfOrmaClOn

Direccion Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologfas de la Aprobacion

Econ.Rubén Montesdeoca M ejia

-,
Directorde Mejora Continuay Normativa () Informacion

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razon Responsable
2 Octubre 2015 Actualizacion de
procedimiento 5.7, por
requerimiento CMC-122-0-
2015.

1 Septiembre 2013 Version Inicial Ing. Johanna Neira M.

Ing. Jacqueline Carpio




14 — Viernes 17 de junio de 2016 Edicion Especial N° 599 — Registro Oficial

INDICE

L. OBJETIVO ooeeeeeeeeeevvessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnassess :
2. ALCANGCE ..o eeceesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssasssssssssssnsssssssses ‘
3. RESPONSABILIDAD............oooooommnrsveeessnssssssssmsnssssssssssssnssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsssssssses A
4. CONSIDERACIONES GENERALES.............cosmmmirrsevemmmessssssssnsssssssssssnssessssssssnssssssssses ‘
5. PROCEDIMIENTO .......coommerevvvumnnnensssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssnsssssssssssssnsess !
6. ANEXOS..ourvveorenesssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess ‘



Registro Oficial — Edicién Especial N° 599 Viernes 17 de junio de 2016 — 15

1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para cambiar y registrar estado de aforador de courier
importacion en el portal interno del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador denominado Ecuapass, opcion Derivacion - Administracion de aforador de Courier.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los funcionarios Director de Despacho-Direccion Distrital de Quito, Director de
Despacho-Subdireccion de Zona de Carga Aérea, Jefe de Procesos Aduaneros Courier-Direccion
Distrital de Quito, Jefe de Procesos Aduaneros Courier-Subdireccion de Zona de Carga Aérea,
Técnico Operador (Courier)-Direccion Distrital de Quito, Técnico Operador (Courier)-Subdireccion
de Zona de Carga Aérea.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de Director de Despacho-Direccion Distrital de Quito, Director de Despacho-
Subdireccion de Zona de Carga Aérea, Jefe de Procesos Aduaneros Courier-Direccion Distrital
de Quito, Jefe de Procesos Aduaneros Coutier-Subdireccion de Zona de Catga Aérea, Técnico
Operador (Courier)-Direccion Distrital de Quito, Técnico Operador (Courier)-Subdireccion de
Zona de Carga Aérea.

3.2. La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo sigutente:

4.1.1. Mensajeria acelerada o Courier: La cotrespondencia, documentos y metrcancias que
cumplan con lo previsto en el reglamento dictado por la Directora o Director General
del Servicio Nacional de Aduanas y no excedan los limites previstos en el mismo,
transportados por los denominados correos rapidos, se despacharan por la aduana
mediante formalidades simplificadas conforme la normativa dictada por el Servicio
Nacional de Aduanas. Los envios o paquetes que excedan el limite establecido, se
sujetaran a las normas aduaneras generales

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1 Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (¥*); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacion o guardado temporal de
informacion.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, tegistre la direccién http://pottalinterno.aduana.gob.ec,
visualice el portal interno Hcuapass e ingrese con su usuario y contrasefa.

5.2. Seleccione el portal interno de “Despacho de Importacion”.

5.3. En el menu principal de clic en “Despacho Simplificado de la Importacion”, se despliega la lista
del sub-menu pulse en “DAS de Courier - 917, y escoja la opcion “Derivacion — Administracion
de aforador de COURIER”.

Despacho General de la Importacion Despacho Simplificado de la Importacion Régimen Especial Recaudacion Garantia
* Tnicio Recepcién de mercancias Courier 3
Carga Courier-92/Postal 96
DAS de Courier - 91 »| Estado de la DAS de Courier - 91 por encargado

Aforo de la DAS de Courier - 91

Estado de declaracion de reconocimiento fisico de mercancia de Courier
Derivacién - Administracién de aforador de COURIER

Derivacion - Tramites asignados por Aforador COURIER

Derivacion - Cambio de aforador de COURIER
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5.4. Se presenta la pantalla de “Derivacion - Administracién de aforador de COURIER™.

e La condicion de basqueda es la siguiente:

e Codigo de aforador: Al dar clic en el icono de la lupa@ se muestra para emergente para
seleccionar el aforador.

e Estado: Se selecciona el estado.
e [ACTIVO]
e [INACTIVO]
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¢ Busqueda en resultados: Puede realizar busqueda rapida con:
e (Codigo de aforador
e Nombre de aforador.
e Mesa
e [Dstado

5.5. Alingresar a la opcion de se genera la siguiente informacion:
e (Codigo de aforador
e Nombre de aforador
e Deposito Temporal
o Mesa
e Lstado

5.6. Al seleccionar un registro de los aforadores consultados se activan las siguientes opciones:

e 1D de funcionario
e Nombre de funcionario



Registro Oficial — Edicion Especial N° 599 Viernes 17 de junio de 2016 — 19

o Mesa
e Hstado
e DHL

Deposito Temporal

Categoria

5.7. Para efectuar el registro de un aforador debe configurar los siguientes estados y una vez
realizado presione =

e Estado
o Activo
e Tnactivo

e Deposito Temporal
e [05000007) TERMINAL DE CARGAS DEL ECUADOR S.A. TERMICARGA,
(Guayaquil).
e [05000005] EMSAAIRPORT SERVICES CEM, (Quito).

e DHL
o SI
e NO

e Categoria
e B
e OTRAS
e TODAS

e Verifique las modificaciones en la cuadricula y presione para finalizar el registro de
estado del aforador COURIER.

5.8. A continuacion se muestra el siguiente mensaje al presionar y ptesione ‘St para
finalizar.
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éDesea registrar los cambios?

o |——

e Al finalizar el registro de estado del aforador aparece el siguiente mensaje:

Lo=s cambios han sido procesados correctamente

=

5.9. En caso de error se presenta el siguiente mensaje.

e Al registrar sin modificaciones:

Minimo debe de haber un aforador.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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SENAE-DGN-2015-0951-RE
Guayaquil, 20 de noviembre de 2015

SERVICIO NACIONAL
DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

Considerando:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador expresamente sefiala que son
entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el
Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador sefiala que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo
IV de la Administracién Aduanera, regulado en el Codigo
Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351
del 29 de diciembre de 2010, se senala: “El servicio de
aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus
delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion
0 cooperacion de otras entidades u organos del sector
publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y
demas normas aplicables...”

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que
tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones, “.. L Expedir, mediante resolucion los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana
v para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera

vy aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de
noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas Moncayo,
fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en
el articulo 215 del Codigo Orgénico de la Produccion,
Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funciéon Ejecutiva En tal virtud, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio
de la atribucion y competencia dispuesta en el literal 1)
del articulo 216 del Codigo Orgénico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

Resuelve:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado
denominado: “SENAE-ISIE-2-6-003-V1 INSTRUCTIVO
DE SISTEMAS PARA LA ADMINISTRACION DEL
CRITERIO SCORING”.

Disposicién Final

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a
las Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador y encéarguese a la Direccion de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para
la publicacion de la presente resolucion junto con el
referido  “SENAE-ISIE-2-6-003-V1 INSTRUCTIVO
DE SISTEMAS PARA LA ADMINISTRACION DEL
CRITERIO SCORING” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo, Director General
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Cédiga:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA ADMINISTRACION SENA?;;E'%@DO?’
DUANA DL :;
ECUADOR DElCRITERIO ECORING Fecha: Oct/2015
SENAE Pagina 1 de 20

n clic de la Aduana

SENAE-ISIE-2-6-003-V1

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
ADMINISTRACION DEL CRITERIO SCORING

OCTUBRE 2015

Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Notmativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Drirector de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADCE SE RESERVA EL DERECHC DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS © FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CONEL DOCUMEINTO PUBLICADO ENLA WEB ECUAPASS
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Caodigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA ADMINISTRACION SENA{F,‘::(I,"E?‘G’OO"’
i“("“l“:i\;(';ﬁ DEL CRITERIO SCORING Fecha: Oct/2015
SENAE Pégina 2 de 20

HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de sistemas para la administracién del criterio scoring.
Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para la administracion del criterio Scoring, a través del
sistema informatico del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, denominado Ecuapass, en la
opcién, Adm. Criterio Scoring.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién

Direccién Nacional de Mejora

‘ Continua y Tecnologias de la Elaboracion
:r::“ro::::::ﬂl u- y Normativa Informacion
_ A O0tloohs

Direccion Nacional de Mejora

Continua y Tecnologias de la Revision
Econ. José Pincay .«p
Jefe de Calidad y Mejora Continua le / io /2 oly| Informacion
Diteccién Nacional de Mejora

Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Informacion

Versién Fecha Razo6n Responsable

1 Octubre 2015 Version Inicial Ing. Grace Aragundi
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para la administracion del coterio Scoring, a través del
sisterna informatico del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, denommado Ecuapass, en la
opcton, Adm. Criterio Scoring;

2, ALCANCE

Estd dinigido a los Téemcos Hspecialistas en Gestion de Riesgos, Jete de Gestidn de Riesgos,
Director de Estudios de Riesgo y Valor, Director Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica
Aduanera del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicaciéon, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Técnicos Especialistas en Gestion de Riesgos, Jefe de Gestion de
Riesgos, Director de Estudios de Riesgo y Valor, Director Nacional de Gestion de Riesgos y
Técnica Aduanera del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3.2. La realizacton de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde 2 la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1, Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo sigutente:

4.1.1. Scoring: Criterio que tiene como objetivo determinar el puntaje de riesgos de las
operaciones aduaneras, basado en téenicas y modelos de mineria de datos y texto.

4.1.2. Fase de Control: Etapa del proceso aduanero asignada a control. Las fases de control
son:

4.1.2.1. Carga: Es la etapa del proceso aduanero que comprende las operaciones que
se realizan antes de la presentacién de la Declaracion Aduanera de mercancias.

4.1.2.2. Despacho: Es la etapa del proceso aduanero que comprende las operaciones
que se realizan desde el momento de la presentacion de la Declaracion
Aduanera y hasta el momento del levante o el embarque de las mercancias
hacia el exterior.

4.1.2.3. Control Posterior: Es la etapa del proceso aduanero que corresponde a las
acciones que se tnicien a partir del levante de las mercancias o su embarque
hacia el exterior.
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4.1.3. Sujeto a Control: Son los operadores de comercio exterior y las operaciones relacionadas
con el trafico mternacional de mercancias sobre las cuales el Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador realiza controles, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
obligaciones aduaneras.

4.1.4. Instancia de Control: Operacion que se ejecuta dentro de una etapa del proceso
aduanero, en la cual se va a ejercer un control sobre deterrninado sujeto.

4.1.5. Criterio Principal: Son los criterios de los todos los tipos (Regla Fija Manual, Regla Fija
Automatica, Aleatorio, Primerizo, Scoring, etc.) v de todas las caracteristicas (Normales,
Obligatorios y Facilitadores) que el proceso de selectividad evalia en un sujeto a control
para determinar st lo cumple y asignar una accion de control a través de un mecanismo de
conclusion “Mecanismo Principal de Conclusion de la Accion de Control”.

4.1.6. Criterio Complementario: Es el criterio evaluado por el proceso de selectividad,
después de haber finalizado el “Mecanismo Principal de Conclusion de la Accidon de

Control” y que por tanto su expresion logica puede hacer evaluaciones con la accion de
control asignada al sujeto a control.

4.1.7. Selectividad: Proceso de seleccion de la accion de control que se aplica a un sujeto, el
cual se realiza de acuerdo al analisis de perfiles e indicadores de riesgo.

4.1.8. Monitoreo: Es el acto por el cual los sujetos a control que no hayan sido seleccionados
por el modulo de gestion de riesgos para aplicarles alguna accion de control estricta, son
momnitoreados por los especialistas en Gestion de Riesgos para determinar si es necesarto
cambiar la accidn de control del sujeto a una accidn de control mas estricta, o continuar el
momnitoreo del sujeto en la sigutente etapa de control.

4.1.9. Factor del Riesgo: Tipo de riesgo que es mitigado por el criterio de selectividad.

4.1.10. SPSS Modeler: Es una aplicacion de software de mineria de datos y andlisis de texto
construido por IBM. Se utiliza para construir modelos predictvos y realizar otras tareas
de analisis. Cuenta con una mterfaz visual que permite a los usuarios aprovechar los
algoritmos estadisticos y de mineria de datos sin necesidad de programacidn.

4.2, Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permute
continuar con las acciones de registro, modificacion o guardado temporal de
informacion.

4.2.2. Para utilizar la opcidon “Adm. Criterio Scoring”, el funcionario aduanero debe estar
registrado para que pueda ingresar al portal mterno y se requieren los siguientes
procedimientos previos:



Registro Oficial — Edicién Especial N° 599 Viernes 17 de junio de 2016 — 27

4.2.2.1, Debe tener habilitado el privilegio de uso sobre la pantalla “Adm. Criterio

Scoting”.

4.2.2.2. Debe estar configurado el privilegio de creacion de criterios por instancia de
control y distrito a aplicar.

4.2.2.3. Deben estar configurados los tipos de acci6n de control y Acciones de Control
por Instancias de Control.

4.2.2.4. Debe estar ejecutado el modelo de Sconng a través de la herramienta SPSS
Modeler y creado el respectivo programa de Scoring en la base de datos del
Ecuapass.

4.2.3. Unicamente el Técnico Especialista en Gestion de Riesgos, Jefe de Gestién de Riesgos,
Director de Estudios de Riesgo v Valor v Director Nacional de Gestion de Riesgos y
Técnica Aduanera del Servicio Nacional de Aduana del Feuador, puede consultar los
criterios de selectividad.

4.2.4. Unicamente el Técnico Especialista en Gestion de Riesgos, Jefe de Gestién de Riesgos,
Director de Estudios de Riesgo v Valor y Director Nacional de Gestion de Riesgos y
Técnica Aduanera del Servicio Nacional de Aduana del Feuador, puede registrar los
critertos de selectrvidad.

4.2.5. Fl Técnico Especialista en Gestion de Riesgos puede crear una nueva version del
criterio sobre un criterio de scorng exsstente, sin importar el estado que tengp,
presionando el botén “Nueva Version™,

4.2.6. El Técnico Especialista en Gestion de Riesgos puede modificar un crterio de scoring
existente, solo st el criterio tiene estado de aprobacién “REGISTRADO” o
“SOLICITADO?, presionando el boton “Modificar”.

4.2.7. El porcentaje de valor umbral de una accién de control debe ser mayor que cero (0) y

menor o 1gual que cien (100).

4.2.8. Lasuma de los porcentajes de valor umbral debe ser mayor que cero (0) y menor o 1gual

que cien (100).
5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://portalinterno.aduana.gob.ec,

visualice el portal interno del sistema mformatico Ecuapass ¢ ingrese con su usuario y
contrasena.

5.2, Seleccione el portal interno de “Sistema De Gestion De Riesgos”.
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5.3. En el ment principal de clic en “Criterios” y escoja la opcién “Scoring”.

5.4. Se presenta la pantalla “Adm. Criterio Scoring”.
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5.5. En la primera seccidn de la pantalla “Adm. Criterio Scoring”, se pueden consultar los
critertos de scoring registrados previamente. Los critertos de bisqueda son:

¢ Fase de Control: Se seleccionan las opciones deseadas con un clic en los casilleros.

Todos

Carga

Despacho
Control Posterior

e

Al seleccionar un enunciado del campo “Fase de Control”, se habilitan las opciones
del campo “Sujeto a Control” de acuerdo al filtro sefialado.

¢ Sujeto a Control: Segin la fase de control seleccionada se muestran los sujetos a control

disponibles.

o TR — Documentos de transporte maritimo y aéreos

o TN - Solicitud de traslado de las mercancias arribadas por via aérea y maritima
o TT - Solicitud de traslado de las mercancias arribadas por via terrestre.
o NE — Solicitud de mercancias no exportadas

o MC — Manifiesto de carga internacional

o TS — Declaracion aduanera de transito mternacional y comunitario

¢ PA —Pasajero

o DI - Declaracion aduanera de importacion

o DFE — Declaracién aduanera de exportacion

o [B - Serie de DAS importacion Courter solo categoria B

.

2

Al seleccionar un enunciado del campo “Sujeto a Control”, se habilitan las opciones
del campo “Instancia de Control” de acuerdo al filtro sefialado.
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¢ Instancia de Control: Se muestran los datos en el grid de acuerdo al sujeto a control y la
fase de control seleccionada.

o Fase
® Sujeto
e Instancia
e Cierre del aforo
e Creacién manual de listados
o Selectividad manual emergente
e Recepcion electronica
e Recepcidn del medio de transporte
e Al seleccionar un enunciado del campo “Instancia de Control” y s1 la instancia
corresponde 2 un sujeto a control de la fase de Despacho, se habilita el campo
“Régimen”™ y se muestran los elementos de acuerdo al sujeto a control seleccionado.
¢ Régimen: Se seleccionan los regimenes aduaneros deseados para la bisqueda de criterios.
e Todos
e 10 — Importacion a consumo
e 11— Reposicion de mercancias con franquicia arancelaria

e 20 — Admisidn temporal para reexportacidén en el musmo estado (cambio de
beneficiario, cambio de obra)

e 21 — Admusidon temporal para perfeccionamiento activo, transferencias a terceros de
msumos, productos en procesos y productos terminados
e 24 _ Ferias internacionales
e 31— Remnp. de mercancias exportadas temporalmente para perfeccionamiento pasivo
e 32— Remnportacidn de mercancias exportadas temporalmente.
e 40 — Exportacion definitiva
e 50 — Exportacion temporal para reimportacién en el mismo estado
]
e Nombre: Se ingresa el nombre del criterio que se desea consultar.

e Periodo de Vigencia: Permite seleccionar el rango de fechas para buscar criterios
vigentes en determinado periodo.

e oy
® Semana
o Mes
o Afio.
o Todo.
e Estado del Criterio: Permite buscar criterios de acuerdo a su estado actual.
e Todos
e VIGENTE
e NO VIGENTE
o Al seleccionar el casllero “NO VIGENTE” se habilita el campo “Hstado de la
Aprobacion”.
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¢ Estado de la Aprobacién: Permite seleccionar el estado actual del cnterio regla fija

autommatica que se desea consultar.

Todos
REGISTRADO
SOLICITADO
CANCELADO
APROBADO
AUTORIZADO
RECHAZADO
CONFIRMADO

e Distrito a Aplicar: Permite seleccionar el distrito aduanero donde se aplica el eriterio.

Todos
019 — Guayaquil Aéreo
028 — Guayaquil Marittmo

037 — Manta

046 — Essmeraldas
055 — Quito

064 — Puerto Bolivar
073 — Tulcian

082 — Huaquillas

091 — Cuenca

109 — Loja - Macara

118 — Santa Elena

127 — Latacunga

136 — Gerencia General

145 — Cebaf San Miguel

154 — Subdireccion de Apoyo Regional

¢ Clasificacion del Criterio

Todos
PRINCIPAL
COMPLEMENTARIO

¢ Caracteristica

Todos
NORMAL
OBLIGATORIO
FACILITADOR

e Busqueda en resultados: Permite ejecutar una busqueda sobre el resultado de la

consulta realizada.

N°® Criterio
Nombre
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5.6. Al dar clic en el botén , se presenta el siguiente gffid de consulta:

o
N°@ Criterio
Clasificacidn del Criterio
Nombre

Inicio Vigencia

Fin Vigencia
Caracteristica
Estado Criterio
Estado Aprobacion

® ® ©®© e o @ e

o [echa Registro

o Archwo Adjunto

o Al seleccionar una linea entre los datos consultados, es posible visualizar el contenido del
criterio.

5.7. Para el registro de un nuevo criterio de scoring se presentan los siguientes campos:

¢ Seccion [1. Informacién General]
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¢ N° Criterio

o Versidn

o [ase de Control
e Todos
e Carga
e Despacho
e Control Posterior
¢ Sujeto a Control
¢ TR — Documentos de transporte maritimo y aéreos
o TN —Solicitud de traslado de las mercancias arribadas por via aérea y maritima
o TT - Solicitud de traslado de las mercancias arribadas por via terre s_t'ﬁe.
¢ NE — Solicitud de mercancias no exportadas
¢ MC — Manifiesto de carga internacional
e TS — Declaracion aduanera de transito internacional y comunitario
e PA —Pasajero

o DI - Declaracion aduanera de importacion
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e DFE — Declaraciéon aduanera de exportacion
e [B— Serte de DAS importacion Courer solo categoria B
.
¢ Instancia de Control
e FHase
e Sujeto
e [nstancia
e Cierre del aforo
¢ Creacion manual de listados
e Recepeidn del medio de transporte
e Recepcidn electronica
e Seclectividad manual emergente
e Régimen
e Todos

e 10— Importacion a consumo

11 — Reposicion de mercancias con franquicia arancelaria

20 — Admisidon temporal para reexportacion en el mismo estado (cambio de
beneficiario, cambio de obra)

e 21— Admusion temporal para perfeccionamiento activo, transferencias a terceros de
nsumos, productos en procesos y productos terminados

e 24 — Ferias mternacionales
e 31 — Remmp. de mercancias exportadas temporalmente para perfeccionamiento
PASIVO

e 32— Remnportacion de mercancias exportadas temporalmente.

e 40 — Exportacion definitiva

e 50 — Exportacidon temporal para reimportacion en el mismo estado

L4 :

e Nombre
e Norma

e Tipo de Norma
e NO DETERMINADA
e PORLEY
e POR RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

¢ Norma
e DECRETO EJECUTIVO N” 1437-A
e GESTION DE RIESGO
¢ IMPORTADOR OBSERVADO
e NO DETERMINADA
e RESOLUCION N 165 INTRUCTIVO DE IMPORTACION DE LICORES
e RESOLUCION SRI
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SOLICITUD DE UNIDAD ADMINISTRATIVA CAE
SOLICITUD MAGAP

SOLICITUD MICIP

SOLICITUD MSP

¢ Periodo de Vigencia
e Hoy
e Semana
o DNMes
e Afio.
e Distrito a Aplicar
e Todos
e 019 — Guayaquil Aéreo
e 028 — Guayaquil Maritimo
o 037 —Manta
o 046 — Esmeraldas
e (55— Quito
e (064 — Puerto Bolivar
o 073  Tulcan
e 082 — Huaquullas
e (091 —Cuenca
e 109 — Loja - Macara
e 118 —Santa FElena
e 127 —JLatacunga
o 136 — Gerencia General
e 145 — Cebaf San Miguel
e 154 — Subdireccidn de Apoyo Regional
¢ Descripcion
e Factor del Riesgo
o ARMAS MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y DISPOSITIVOS
s CANTIDAD
e CITES
¢ DIFERENCIAS PESO
¢ EMPRESAS DE PAPEL/TESTAFERROS
e LAVADO DE ACTIVOS
o MAL USO DE CODIGOS DE EXONERACION DE TRIBUTOS
o MAILA CLASIFICACION ARANCELARIA
e MERCANCIA NO DECLARADA/MANIFESTADA
e MERCANCIA PERJUDICIAL AL MEDIO AMBIENTE
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o Clasificacion del Criterio

o PRINCIPAL

¢ COMPLEMENTARIO
o Caracteristica

¢ NORMAL

¢ OBLIGATORIO

o FACILITADOR
o Archivo Adpunto

o Seccion [2. Condicidn]

2. Condicion
|+ Nombre del Modelo de Scoring | L;JL ggurr:%rgo del Modelo de [ I|
B |
Eg;nnt:lrg del Esquema del ‘ H falgrgggﬁ I'?;I rograma \. ||

Descripcion del Modelo de
Scaring

e Nombre del Modelo de Scoring: Permute seleccionar el nombre del modelo de scoring
que se desea utilizar, desde una lista de modelos de scoring registrados en la base de
datos del Ecuapass y que se muestran de acuerdo a la fase, sujeto e mstancia de control
seleccionada previamente.

o Numero del Modelo de Scoring: Permite visualizar el nimero de version del modelo
de scoring seleccionado en el campo “Nombre del Modelo de Scoring”. Es un campo
no editable.

e Nombre del Esquema del Scoring: Permite visualizar el nombre del esquema de 1a base
de datos del Ecuapass donde fue creado el modelo de scoring seleccionado en el
campo “Nombre del Modelo de Scormg”. Es un campo no editable.

¢ Nombre del Programa de Scoring: Permite visualizar el nombre del programa de base
de datos que ejecuta los criterios del modelo de scoring seleccionado previamente. Es
un campo 1o editable.

¢ Descripcion del Modelo de Scoring: Muestra la descripeion asociada al modelo del
scoring seleccionado previamente. Es un campo no editable.

5.8. Al seleccionar un casillero del campo “Instancia de Control” de la “Seccion [1. Informacion
General]”, se habilitan las siguientes secciones:

o Seccion [3.Valor Umbral de Selectividad]
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3. Valor Umbral de Selectividad

DE-DI-RE ] h

[ oro]

‘ : Valor Umbral de Selectividad
Accién de Control * Porcentaje de Valor Umbral(%) ——
_ Inicio(>) ‘ Fin{<=)
FI | AFORO FISICO INTRUSIVO | | [ |
AD | AFORO DOCUMENTAL 1
FN | AFORO AUTOMATICO NO INTRUSIVO [ ]
M| aroRo AUTONATICO I — —

o Accion de Control: Presenta las acciones de control correspondientes a la instancia de
control seleccionada.

o DPorcentaje de Valor Umbral (%): Permute ingresar el porcentaje del valor umbral por
cada accidén de control.

o Valor Umbral de Selectividad: Permite visualizar los valores de umbral por cada accién
de control. Los valores son calculados automaticamente por el sistema.
o Inicio(>)
e [in(<=)

o Las pestafias que se muestran en esta seccion son dindamicas, es decir se crea una
pestafia por cada mstancia de control que se haya seleccionado en el campo “Instancia
de Control” de la “Seccién [1. Informacidon General]”.

e Seccion [4. Descripcion de la Indicacion para Controlador]

4, Descripcion de la Indicacion para Controlador

o)

Agregar ‘
[ADUANAS VERDES RIESGO Nx] | Eliminar |
| AUTENTICIDAD DOCUMENT ¥ | | Eliminar |

o Indicacidn para el controlador: Permite seleccionar la clasificacién de mdicacion y
una descripcidn para el funcionario aduanero que realiza el control.
o ADUANAS VERDES RIESGO NUCLEAR
o AUTENTICIDAD DOCUMENTOS
o CANTIDAD/PESO/MEDIDA
o CITES
o CLASIFICACION
o CUPOS
e INSPECCION EN CARGA
o NARCOTICOS PRECURSORES
o NATURALEZA
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¢ ORIGEN

e OTRAS PRESUNCIONES DE RIESGO
e PROPIEDAD INTELECTUAL

o SEGURIDAD NACIONAL

» VALORACION

e Al dar clic en el botén “Agregar” se aflade una linea para el registro de una
indicacién para el controlador.

e Aldar clic en el botén “Eliminar” en una indicacidn para el controlador, se descarta
del formulario dicha linea.

5.9. En la pantalla “Adm. Criterio Scoring”, se encuentran los siguientes botones de accion:

5.10. Al dar clic en el botédn

Al dar clic en los botones y @, se permite limpiar la informacién consultada o
ingresada en la pantalla.

Al dar clic en el botén IM permite ver v guardar en el computador del

usuario, el documento que se adjunté en el registro de un criterio.

Al hacer clic en el botdn lm se permite adjuntar un archivo en la creacion del

criterio.

Al dar clic en el botdn Exportar Eieced es posible guardar la informaciéon que se
muestra en el grid de consulta en formato Excel. Se muestra la sigutente pantalla donde
debe escoger la ruta y escribir el nombre con el cual se va a guardar el archivo:

Gmdzml!Equpn EI & [E) g B
@ Unidades de disco duro (2)

CHioE Tacerti Windows7_05 (C) ] .; Lenovo_Recovery (Q:)
@ 273 GB disponibles de 450 GB 3,56 GB disponibles de 136 ...

Escritorio Dispositivos con almacenamiento extraible (1)

Unidad de DVD RW (D:)

Led Lo

se realiza la validacién de todo el formulario, se

2

registran los datos y se presenta el siguiente mensaje de informacion:
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Se ha registrado exitosamente.
[ 5C-2015-00004-1 ]

e Al no registrar un campo mandatorio, presenta el siguiente mensaje de error:

El campo Distrito a Aplicar es obligatorio.

5.11. Si el criterio de Scoring que se estd registrando es una nueva versidon de un criterio

Nueva Version

existente, al dar clic en el botdn | se realiza la validacion de todo el

formulario, se registran los datos y se presenta el siguiente mensaje de confirmacion:

éDesea guardar este Criterio como Nueva Version?

S T—

) ., Si i 3 : -
o Aldar clic en el boton presenta el sipuiente mensaje de informacion:

Se ha registrado exitosamente.
[ SC-2015-00004-1 ]

e Al no cargar un nuevo documento en el campo “Archivo Adjunto” de la “Seccidn [1.

22

Informacidn General]”, se presenta el siguiente mensaje de mformacion:

Debido a que esta creando una Nueva Version del
Criterio, es necesario adjuntar un Nuevo Archivo.
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5.12. Al dar clic en el botdn se realiza la validacidn de todo el formulario, se

actualizan los datos y se presenta el sigutente mensaje de mnformacion:

Se ha modificado exitosamente.
[ SC-2015-00001-1 ]

e Al no registrar un campo mandatorio, presenta el siguiente mensaje de error:

El campo Factor del Riesgo es obligatorio.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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SENAE-DGN-2015-0953-RE
Guayaquil, 20 de noviembre de 2015

SERVICIO NACIONAL
DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL
Considerando:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de
la_Republica del Ecuador expresamente sefiala que son
entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el
Estado.

Que el articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del
Ecuador sefiala que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo
IV de la Administracion Aduanera, regulado en el Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351
del 29 de diciembre de 2010, se senala: “El servicio de
aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus
delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion
0 cooperacion de otras entidades u organos del sector
publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y

>

demas normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que
tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones, “.. L Expedir, mediante resolucion los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana
v para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera
v aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de
noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas Moncayo,

fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en
el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutiva En tal virtud, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio
de la atribucion y competencia dispuesta en el literal 1)
del articulo 216 del Cddigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

Resuelve:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado
denominado: “SENAE-ISEE-2-3-072-V1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DEL INFORME DE NOVEDADES DE
INGRESO, ALMACENAMIENTO Y SALIDA DE
CARGA DE IMPORTACION DE LOS DEPOSITOS
TEMPORALES”.

Disposiciéon Final

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a
las Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de
Aduanadel Ecuador y encarguesealaDireccion de Secretaria
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion
de la presente resolucion junto con el referido documento:
“SENAE-ISEE-2-3-072-V1 INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA EL REGISTRO DEL INFORME DE
NOVEDADES DE INGRESO, ALMACENAMIENTO
Y SALIDA DE CARGA DE IMPORTACION DE LOS
DEPOSITOS TEMPORALES” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro

Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo, Director General.
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DEL Cédigo:
INFORME DE NOVEDADES DE INGRESO, SENAE-ISEE-2-3-072
— ALMACENAMIENTO Y SALIDA DE CARGA DE Versién: 1
ECUADOR IMPORTACION DE LOS DEPOSITOS TEMPORALES Fecha: Septiembre /2015
SENAE Pégina 1 de 14

cooss

A un clic de la Aduana

SENAE-ISEE-2-3-072-V1

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DEL INFORME DE NOVEDADES DE INGRESO,
ALMACENAMIENTO Y SALIDA DE CARGA DE
IMPORTACION DE LOS DEPOSITOS
TEMPORALES

SEPTIEMBRE. 2015

Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua ¥y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADCR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTC, EL CUAL NO DEEE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS © FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROTADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDCO CON EL DOCUMENTC FPUBLICADC EN LA WEB ECUAPASS
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de Sistemas para el registro del informe de novedades de ingreso, almacenamiento y
salida de carga de importacion de los depésitos temporales.

Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para registrar el informe de novedades de ingreso,
almacenamiento y salida de carga de mmportacion de los depdsitos temporales, ingresados en el
portal externo del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado

Ecuapass.
Elaboracién / Revisién / Aprobacidn:
Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién
Direccién Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Ing. Christian A Inca C i
e Informacién
Direccion Nacional de Mejora
X Contmua v Tecnologias de la Revision
Ing.Maria lsabel Moncayo s
Jefede Calidad vy Mejora Continua Inforrnac1on
Direcci6n Nacional de Mejora
X Continua v Tecnologias de la Aprobacion
Eco.Rubén Maontesdeoca .
Directar de Meiors Cantinua y Normativs Informacién
Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razén Responsable
1 Septiembre 2015 Versién [nicial Ing. Christian A Inca C.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para registrar el forme de novedades de ingreso,

almacenamiento y salida de carga de unportacion de los depositos temporales, ingresados en el
portal externo del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado

Ecuapass.

2, ALCANCE

Esta dirigido a los Depositos Temporales.

3. RESPONSABILIDAD

3.1, La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Depésitos Temporales.

3.2. la realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le

corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua v Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguente:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

414,

4.1.5.

4.1.6.

Manifest Reference Number (MRN): Es el nimero de referencia del manifiesto, el
cual permite identificar el viaje en el afio y el transportista.

N° de secuencia (M-B/L).- En este campo se registra el MSN.

N° de secuencia (H- B/L).- En este campo se registra el HSN,

Instancia de la Novedad.- Permite al depdsito temporal indicar en que instancia
sucedi6 la novedad: Ingreso, Almacenamiento o Salida.

Contenedor: Embalaje metalico de tipo y dimensiones normalizados
internacionalmente.

Carga Suelta: Bienes individuales que por su tamafio o naturaleza no son transportados
en unidades de carga (contenedores) y que se manipulan y embarcan como unidades
separadas.
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4.1.7. Secuencia.- Se registra el nimero de la secuencia de la carga que tiene la novedad ya sea
al ingreso, almacenamiento o salida.

4.1.8. Novedad.- Muestra un hstado de las novedades, dependiendo del tipo de carga, es decir
“contenedor” o “carga suelta” que se pudieran encontrar durante el ingreso,
almacenamiento o salida.

4.2, Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguentes criterios:

4.2.1. Se debe mngresar mformacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacion o guardado temporal de
informacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione en el portal externo la pestafia “Iramites Operatvos” opcion de “Documentos
Electrénicos™.

i
icios Informativ

" ervicios livos

1.1 Elaboracion de e-Doc. Op.. 11,1 Documentos Electrénicos

1.2 Dac. de acomp. y soporte 1.1.2 Formulario de solicitud categoria
1.3 Integracian de estados d...

1.4 Administracion de pago

1.5 Envio y recepcion de e-Doc

1.6 e-Documentos

1.7 Directorio de Funcionario...

1,8 Integracion de estados d...

1.9 Funcian converiiente par.
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5.3. Seleccione la pestafia Carga, opcién “Informe de Novedades de Ingreso, Almacenamiento y

Salida - IMPADT”

5.4, Se presenta la pantalla “Informe de Novedades de Ingreso, Almacenamiento y Salida -

IMPADT”.
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5.5. En la pantalla “Informe de Novedades de Ingreso, Almacenamiento y Salida - IMPADT?,

los criterios a registrar son:

Numero de entrega: Niumero de identificacion secuencial asignado al envio electronico.
Cddigo de aduana: Se muestra el distrito al cual pertenece el deposito temporal.
Depésito: Se muestra el codigo del deposito temporal.

Fecha y Hora del Informe: dd/mm /aaaa — hh/mm —am 6 pm

P Fecha y Hora del Informe ' - () AM (=) pM

MRN “Manifest Reference Number”: Numero de Referencia del Mamfiesto de Carga.
o Maritimo: CEC-Afio-BIC code/SCAC-Nimero de secuencial de viaje en el afio.
o Aéreo: CEC-Aflo-Codigo IATA- Numero de secuencial de vuelo en el aflo.

o Terrestre: CEC-Aflo-Codigo Transportista (sice)- Numero de secuencial de viaje en
el afio.

N° de Secuencia (M-BL): Ingrese el nimero de MSN del cual se va a registrar la novedad.
N° de Secuencia (H-BL): Ingrese el nimero de HSN del cual se va a registrar la novedad.

N° de Documento de Transporte (M-BL): Ingrese el nimero del documento de
transporte master del cual se va a registrar la novedad.
N° de Documento de Transporte (H-BL): Ingrese el nimero del documento de
transporte hijo del cual se va a registrar la novedad.
Instancia de la Novedad: Se selecciona mstancia de la novedad.

® [ngreso

o Almacenamiento

o Salida

Fecha y hora de la novedad: Fecha en la que ocurre el evento, dd/mm/yyyy.

5.6. In la pestafia “Contenedor”, se presentan los siguientes campos para ser llenados:
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¢ Secuencia: Identificacion secuencial del registro.

e Novedad: Se selecciona tipo de novedad:
o Diferencia de nimero de contenedor.
e Sin ndmero de contenedor.
o Requiere refrigeracion.
o Diferencia del tipo de contenedor.
e Diferencia de nimero de sello.
® Numero de sello dafiado.
¢ Exceso de peso.
o Deficiencia de peso.
¢ Carga no manifestada.

e Carga no arribada.
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e Niimero de Unidad de Carga: Se registra siglas y nimero de contenedor.

e 'Tipo y Tamano de la Unidad de Carga: Ingrese el nimero del contenedor.

Dime coated tank

Epoxy coated tank

Pressurized tank

Refrigerated tank

Stainless steel tank

Nonworking reefer container 40 ft
Europallet

Scandinavian pallet

T'railer

Nonworking reefer container 20 ft

e Cantidad de Bultos con Novedad: Ingrese la cantidad de bultos que tienen la novedad.

e Peso: Ingrese el peso de la novedad.

Precinto 1: Ingrese el ntimero del precinto con el cual esta ingresando al depdsito temporal.
Precinto 2: [ngrese el nimero del precinto con el cual estd ingresando al depésito temporal.
Precinto 3: Ingrese el nimero del precinto con el cual estd ingresando al deposito temporal.
Precinto 4: Ingrese el nimero del precinto con el cual estd ingresando al depésito temporal.
Descripcidn de la Carga: Ingrese la descripeion de la mercancia.

Descripcion detallada de la novedad: Se detalla la novedad encontrada en el proceso.

Marcas y Nimeros: Ingrese las marcas y nimeros de la mercancia.

5.7. En la pestana “Carga Suelta”, se presentan los sigutentes campos para ser llenados:
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e Secuencia: Identificacion secuencial del registro.

¢ Novedad: Se selecciona tipo de novedad:
¢ Exceso de peso.
¢ Deficiencia de peso.
¢ Exceso de cantidad de bultos.
¢  Deficiencia de cantidad de bultos.

e Embalaje
e  Acrosol
e Ampolla, protegida.
e Ampolla, sin proteger
¢ Anillo
e Arcon
¢ Arcon marino
o Amado
e  Ataud
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¢ Atomizador
e Bala comprimida

e  Cantidad de Bultos con Novedad: Ingrese la cantidad de bultos que presenta la
novedad.

. Peso: Peso de la novedad.

e  Descripcién Detallada de la Novedad: Ingrese la descripcion detallada dela novedad

presentada.
e Descripcién de la Carga: Ingrese la descripcion de la mercancia.
e  Marcas y Numeros: Ingrese las marcas y numeros de la mercancia.

5.8. Una vez efectuado el llenado de las pestarias "Contenedor” o “Carga Suelta”, se debe tener en
cuenta las sigutentes consideraciones:

e  Lanovedad se registra por "Secuencia”; para registrar una nueva novedad se hace clic en el
. Agregar |
boton 998l |

e Una vez efectuado el registro de una secuencia, la misma puede ser elimmada; al

‘ Eliminar |

seleccionar el registro y hacer clic en el botdn o; modificada, al seleccionar el

. . . . ) Modificar
registro modificarlo y posterior hacer clic en el botén ‘—l

[ Guardar temporal ]

5.9. Durante el registro de secuencia el usuario puede utilizar el botdn
previo al envio definitivo.

5.10. Una vez registrado un "guardado temporal” puede consultar lo registrado haciendo clic en el

Traer

boton , el mismo que se presenta en la sigutente pantalla.
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e Loscrterios de busqueda son:

Fecha de presentacién: Se puede seleccionar el rango de consulta de los envios

bajo los criterios, hoy, semana, mes, afio o

todo.

¢ Id de Usuario: Cédi-go de registro del duefio de la cuenta.

e Estado:
e Temporal
o Ahorrar
s FEnviar

o FEnviar (agente de aduana)
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e Rechazar

5.11. Una vez efectuado los registros correspondientes se procede a enviar el certificado haciendo

click en el botén

e Aunque el mensaje de envio fuera exitoso, el usuario debe confirmar si el mismo no
cuenta con errores, para lo cual, revise el procedimiento documentado:
“SENAEASEE-2-0-007 Instrucive de Sistemas para consultar integracion de estado de frdmite’

6. ANEXOS

No hay anexos.
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