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ORDENANZA N°. GADMCD-2023-005-DNM

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON DURAN

Econ. Dalton Narvaez Mendieta. Mgs.
ALCALDE

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece que los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiaridad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las
competencias exclusivas conferidas a los gobiernos municipales, en su
articulo 264, infine, establece: “... En el ambito de sus competencias y

territorio, y en uso de sus facultades, expediran ordenanzas cantonales...”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 318,
inciso 1y 2, consagra: “... El agua es patrimonio nacional estratégico
de uso publico, dominio inalienable e imprescriptible del Estado, y
constituye un elemento vital para la naturaleza y para la existencia
de los seres humanos. Que en la misma cita fundamental, se
enuncia la prohibicion de toda privatizacion del agua,
determinandose ademas que la gestion del agua sera exclusivamente
publica o comunitaria, y que los servicios publicos de
abastecimiento de agua potable seran prestados Unicamente por
personas juridicas estatales o comunitarias...”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 264
numeral 4, senala en el marco de las competencias a los gobiernos
municipales: “... Los gobiernos municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: (...) 4.
Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion
de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley...”;
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Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
ordena que: “... El Estado constituira empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos,
el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas...”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 3
numeral 1 establece como uno de los deberes primordiales del
Estado, garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los
derechos establecidos en ella y en los instrumentos internacionales,
en particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad
social y el agua para sus habitantes;

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion - COOTAD, determina en su articulo 355 literal d)
que es competencia exclusiva del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal; en el marco de sus atribuciones y
competencias: “... d) Prestar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos
solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley...”;

Que, el articulo 29 del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial,
Autonomia y Descentralizacion - COOTAD, establece como una de
las funciones de los gobiernos autonomos descentralizados la de
legislacion, normatividad y fiscalizacion;

Que, en el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia
y Descentralizacion - COOTAD en su articulo 7, dispone: *
Facultad normativa.- Para el pleno ejercicio de sus competencias y
de las facultades que de manera concurrente podran asumir, se
reconoce a los consejos regionales y provinciales, concejos
metropolitanos y municipales, la capacidad para dictar normas de
caracter general, a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones,
aplicables dentro de su circunscripcion territorial...”;

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, refiere: “...Las
empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de
derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, economica, administrativa y de gestion.
Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales
o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econoémicas
que corresponden al Estado...”;
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Que, el [lustre Concejo del Canton Duran, con fecha 07 de mayo del
2010, aprob6 la Ordenanza de Creacion de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran (EMAPAD-EP), como una
persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada
de autonomia presupuestaria, financiera, economica,
administrativa, operativa y de gestion, sujeta a la Ley Organica de
Empresas Publicas y demas normativa aplicable, para que dicha
Institucion se encargue de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de alcantarillado en el Cantéon Duran, al tenor de lo
especificado en el Art. S numeral 2 de la Ley de la materia;

Que, con fecha 17 de marzo de 2011 se aprobé la Ordenanza para
la aplicacion de una estructura tarifaria para la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado en el Canton Duran,
norma juridica expedida por el [lustre Concejo del Canton Duran;

Que, con fecha 24 de marzo del 2011 se expide el Reglamento Operacional
de la Prestacion de Servicios de Gestion, Administracion, Provision y
Ampliacion de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado que presta la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran — Empresa
Publica (EMAPAD-EP), normativa aprobada por el Ilustre Concejo
Cantonal del Canton Duran, mediante el cual se establece los
procedimientos, condiciones y tasas que giran en torno a la prestacion de
servicios que presta la EMAPAD-EP, publicado en el Registro Oficial No. 3
de fecha 31 de mayo de 2017 (Edicion especial);

Que, el Concejo Municipal del Canton Duran, en sesiones de fecha
02 y 03 de mayo de 2017, aprobé la PRIMERA REFORMA DEL
REGLAMENTO OPERACIONAL DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE GESTION, ADMINISTRACION, PROVISION Y AMPLIACION DE
LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE
PRESTA LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE DURAN (EMAPAD-EP), sancionandose el 8
de mayo de 2017, con promulgacion en el Registro Oficial No. 8 de
fecha 06 de junio de 2017;

Que, el Concejo Municipal del Canton Duran, en sesiones de fecha 21 y
28 de agosto de 2017, aprobo la SEGUNDA REFORMA DEL REGLAMENTO
OPERACIONAL DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION,
ADMINISTRACION, PROVISION Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN
(EMAPAD-EP), sancionandose el 4 de septiembre de 2017, con
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promulgacion en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 101 de fecha
03 de octubre de 2017,

Que, el Concejo Municipal del Canton Duran, en sesiones de fecha 9y 16
de abril de 2018, aprob6 la tercera REFORMA DEL REGLAMENTO
OPERACIONAL DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION,
ADMINISTRACION, PROVISION Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN
(EMAPAD-EP), sancionandose el 23 de abril del 2018, con promulgacion
en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 469 de fecha 31 de mayo de
2018;

Que, mediante memorando No.- EMAPAD-EP-DOC-2022-001-PQM-I, de
fecha 9 de diciembre de 2022, suscrito por el Ing. Pablo Quijano, Director
Comercial, dirigido al Abg. Oscar Orlando Robles Larrea, Director de
Asesoria Juridica, en el mismo que indica lo siguiente:

Que, mediante memorando Mediante memorando No.- EMAPAD-EP-
KBL-2022-013A, de fecha 13 de diciembre de 2022, suscrito por el
Ing. Kevin Briones Lozano, Director de Operacion Técnica (S),
dirigido al Ing. Juan Francisco Rivera Guerrero, Gerente General (E),
en el mismo que en el Asunto indica lo siguiente: “INFORME
TECNICO REFERENTE A LA CUARTA REFORMA DEL
REGLAMENTO OPERACIONAL DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE GESTION, ADMINISTRACION, PROVISION Y
AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN (EMAPAD-EP)”.

Que, mediante memorando No.- EMAPAD-EP-DF-SPC-2022-092,
de fecha 13 de diciembre de 2022, suscrito por el Ing. Stefano Polit
Cortez, Director Financiero, dirigido al Ing. Juan Francisco Rivera
Guerrero, Gerente General (E), en el mismo que en el Asunto indica
lo siguiente: “INFORME FINANCIERO - ECONOMICO
REFERENTE A LA CUARTA REFORMA DEL REGLAMENTO
OPERACIONAL DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
GESTION, ADMINISTRACION, PROVISION Y AMPLIACION DE
LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE
PRESTA LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE DURAN (EMAPAD-EP)”.



Lunes 10 de abril de 2023 Edicion Especial N° 821 - Registro Oficial

Que, mediante Memorando No. EMAPAD-EP-DAJ-2022-037-ORL, de
fecha 16 de diciembre de 2022, suscrito por el Abg. Oscar Orlando Robles
Larrea, Director de Asesoria Juridica y dirigido al Ing. Juan Francisco
Rivera Guerrero, Gerente General (E), en el mismo que presenta el
CRITERIO JURIDICO REFERENTE A LA CUARTA REFORMA CUARTA
REFORMA DEL REGLAMENTO OPERACIONAL DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE GESTION, ADMINISTRACION, PROVISION Y AMPLIACION
DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE
PRESTA LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE DURAN (EMAPAD-EP)”.

Que, mediante Oficio N°. EMAPAD-EP-GGE-021-2023-FRG, de fecha 09
de febrero de 2023, suscrito por el Ing. Juan Francisco Rivera Guerrero
dirigido al Econ. Dalton Rafael Narvaez Mendieta, Alcalde de Duran,
Asunto: SOLICITUD DE PRESENTACION AL CONCEJO PARA QUE SE
APRUEBE MEDIANTE RESOLUCION LA ORDENANZA SUSTITUTIVA DE
LA TERCERA REFORMA DEL REGLAMENTO OPERACIONAL DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, ADMINISTRACION,
PROVISION Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN (EMAPAD-EP).

Que, el COOTAD en su articulo 322 inciso 2 dispone que los proyectos de
ordenanzas deberan referirse con expresion clara de los articulos que se
reformen con la nueva ordenanza;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 60, letra d) del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), entre las atribuciones del Alcaldes le corresponde presentar
proyecto de ordenanzas al Concejo Municipal en el ambito de
competencias del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal; en
concordancia con el Art. 57 letra a) del mismo cuerpo legal, que dispone:
le corresponde al Concejo Municipal el ejercicio de la facultad normativa
en las materias de competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, mediante la expedicion de ordenanzas cantonales; expide la:

ORDENANZA SUSTITUTIVA A LA TERCERA REFORMA A LA
ORDENANZA CONTENTIVA DEL REGLAMENTO OPERACIONAL
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION,
ADMINISTRACION, PROVISION Y AMPLIACION DE LOS
SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE
PRESTA LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE DURAN (EMAPAD-EP).
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TITULO 1
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO

Art. 1.- De la provision. - Es de competencia exclusiva de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, la
provision, administracion y prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el Cantén Duran, de acuerdo con las leyes, ordenanzas,
reglamentos y convenios que rigen la materia.

El ambito de competencia sera el Canton Duran. En lo que se refiere al
area urbana del Canton de Duran, esta competencia se ejercera conforme
al Plano de Ordenamiento Territorial; en casos excepcionales, en que una
persona natural o juridica, por alguna razon debidamente justificada, deba
auto proveerse por otros medios del servicio de agua potable o del servicio
de alcantarillado sanitario, la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP sera la uUnica autorizada para
aprobar el proyecto y diseno, supervisar y fiscalizar la construccion,
instalacion y utilizacion, previo el pago de la tasa correspondiente y
permisos determinados por la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Con observancia de la normativa aplicable, las personas naturales o
juridicas que en casos excepcionales construyan pozos para captar agua
subterranea dentro del perimetro urbano con previa aprobacion y analisis
de las instituciones reguladoras de recursos hidricos y ambientales, una
vez aprobado dicho solicitud, presentaran al Gerente General de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP el informe de la aprobacién, para su revision indicando la necesidad de
construcciéon y de servicio y posterior cobro de 15% del valor del pozo a
construirse, previo a ello presentaran una solicitud.

Construido el pozo, el o los propietarios pagaran una patente anual, la
misma que se cancelara por adelantado. Para el calculo de este pago el
area técnica de la empresa elaborara un informe basado en el caudal de
m3 explotados y en base a la tarifa de agua en bloque que se definira en
los capitulos siguientes.

Se prohibe a los habitantes la construccion de pozos clandestinos es decir
no autorizado, su incumplimiento sera sancionado segun el articulo 104
de este Reglamento Operacional; ademas se suspendera el servicio hasta
que la empresa estudie la factibilidad del lugar y si la calidad del agua es
apta para el consumo humano.
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Art. 2.- Del uso. - El uso de los servicios de agua potable y alcantarillado
es obligatorio, conforme lo establece la Constitucion de la Republica y la
Ley. Todo predio, sin excepcion, situado en zonas donde exista instalada
infraestructura de agua potable y alcantarillado sanitario, el/la duenio/a
del predio o quien esté autorizado por el/la dueno/a, debera hacer uso de
los servicios cumpliendo con los requisitos estipulados en este Reglamento
Operacional de la institucion...”

Art. 3.- Categorizacion de consumidores y estructura tarifaria. - Los
usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado, para fines de
aplicacion de la estructura tarifaria deberan clasificarse en 2 categorias:
RESIDENCIAL y NO RESIDENCIAL, atendiendo las caracteristicas de su
uso y estratificacion socioeconomica, de acuerdo a criterios acordados.

1. Residencial. - Contemplan a los consumidores cuyo
inmueble esta destinado uUnicamente a la vivienda de
personas y donde no se desarrolla ningun tipo de actividad
productiva.

Los consumidores residenciales de acuerdo a los criterios
de estratificacion socioeconémica que determine la
empresa se clasifican en:

e Categoria Residencial Nivel Socioeconomico 1: Se
refiere a los consumidores de inmuebles destinados
Unicamente a la vivienda con caracteristicas, de nivel
socio economico bajo, definido previamente mediante
inspeccion o catastro.

e Categoria Residencial Nivel Socioeconomico 2: Se
refiere a los consumidores de inmuebles destinados
Unicamente a la vivienda con caracteristicas, de nivel
socio economico medio bajo, definido previamente
mediante inspeccion o catastro.

e Categoria Residencial Nivel Socioeconomico 3: Se
refiere a los consumidores de inmuebles destinados
Unicamente a la vivienda con caracteristicas, de nivel
socio economico medio, definido previamente
mediante inspeccion o catastro.
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e Categoria Residencial Nivel Socioeconémico 4: Se
refiere a los consumidores de inmuebles destinados
Unicamente a la vivienda con caracteristicas, de nivel
socio economico medio alto, definido previamente
mediante inspeccion o catastro.

e Categoria Residencial Nivel Socioeconémico 5: Se
refiere a los consumidores de inmuebles destinados
a vivienda, con caracteristicas de nivel socio
economico alto, o aquellos que en su infraestructura
de construccion de vivienda destine un espacio para
actividades comerciales menores.

2. No Residencial: Contempla todos los consumidores que se
ubican en los inmuebles, donde se practique actividades de
tipo productivas y no productivas, es decir inmuebles
donde no habiten personas tales como: restaurantes,
oficinas, talleres, lavadoras, hoteles, etc y en general todas
aquellas que no corresponden a inmuebles residenciales.

Los consumidores no residenciales se clasifican en:

Categoria Comercial. - Se considera en esta categoria
a inmuebles o locales que estén destinados a actividades
con fines comerciales o lucro, tales como bares,
discotecas, restaurantes, heladerias, cafeterias, salones
de Dbelleza, frigorificos, dispensarios de salud
particulares, centros educativos particulares, oficinas,
hoteles, establecimientos educacionales particulares,
estaciones de servicio y otros.

Categoria Industrial. - Se considera en esta categoria a
edificaciones, locales, solares, y demas inmuebles
destinados a actividades productivas que utilicen o no
el agua como materia prima. En esta clasificacion se
consideran fabricas, lavadoras de vehiculos, empresas,
centros comerciales y actividades en general, que
guarden relacion o semejanza con lo enunciado.

Categoria Especial. - Se consideran en esta
clasificacion a los consumidores que se encuentren
fuera de la red de cobertura de EMAPAD EP, donde no
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exista infraestructura de red de agua potable y que el
servicio lo reciban por otros medios establecidos por la
empresa tales como: Piletas comunitarias, usuarios en
zonas carentes de provision formal.

Especial - Tanquero. —Se consideran también en esta
categorizacion a los consumidores de agua en bloque,
como las asociaciones, empresas o agrupaciones de
transporte, que utilicen camiones cisternas (tanqueros)
para distribucion de agua potable destinados a
inmuebles con fines comerciales o industriales que
demanden mayor consumo.

Especial - Multifamiliar. - Se considera en esta categoria
aquellos inmuebles en las que una construccion vertical u
horizontal esta dividida en varias unidades
de viviendas integradas que comparten el terreno como bien
comun y albergan un numero determinado de familias.

Especial - Oficial o Pablica. - Se contemplan dentro de esta
subcategoria a todas las instituciones comprendidas dentro
del sector publico, de acuerdo al articulo 225 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

También se incorporaran en esta categorizacion a
consumidores cuyo uso no esté definido en ninguna de
las anteriores.

Subcategorias. - La Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, tendra la potestad de crear
subcategorias que permitan a la entidad clasificar e identificar de
mejor manera los servicios a los diferentes usuarios finales,
identificandolos de una manera mas justa.

PLIEGO TARIFARIO POR LA PRESTACION DE SERVICIOS

Los usuarios clasificados en cada una de las categorias definidas en este
articulo, deberan pagar por la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario, las tarifas definidas en el pliego tarifario revisado
y aprobado por la Agencia de Regulacion y Control del Agua — ARCA en
cumplimiento a la Regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017.

10
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La estructura tarifaria se encuentra definida en el Informe Técnico
Economico de la Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA Nro.
ARCA-2021-CN-DAPS-0907-03-IC-002.

La aplicacion de la estructura tarifaria incorpora el concepto de aplicacion
diferenciada de subsidios a los consumidores de estratos mas bajos y
contribuciones solidarias a los consumidores de estratos mas altos.

Art. 4.- De la prestacion de servicios. - La prestacion del servicio de agua
potable comprende los procesos de produccion, distribucion y
comercializacion.

La prestacion del servicio de alcantarillado comprende los procesos de
recoleccion, elevacion y transporte, tratamiento y disposicion final.

Todos los asuntos inherentes a la provision, uso y prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado, se regiran por las disposiciones
de este Reglamento Operacional, la cual se la considera incorporada a los
contratos de prestacion de servicios suscritos entre la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP y sus usuarios.

TITULO 11
SERVICIO DE AGUA POTABLE

CAPITULO 1
PRODUCCION - DISTRIBUCION

Art. 5.- De la Produccién. - Comprende la captacién, conduccion,
impulsion, tratamiento y reserva del agua potable ya sea de los rios, y/o
aguas subterraneas o subsuelo.

Art. 6.- De la Distribucion. - Son los diversos mecanismos por los cuales
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP, transporta y distribuye el agua potable para el consumo de
la poblacion del Canton Duran.

Los mecanismos de distribucion del agua potable se los realizan por redes
y la entrega por conexiones domiciliarias, bocatomas, piletas
comunitarias, agua en bloque y de manera emergente, a través de
embarcaciones maritimas o fluviales.

11
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1. Distribucion por conexiones domiciliarias. - Consiste en la
provision directa de agua potable a un predio mediante una
conexion domiciliaria. El uso de este sistema de distribucion
sera obligatorio en los sectores donde exista instalada
infraestructura y redes de distribucion.

2. Distribucion por bocatomas. - Consiste en la provision de
agua potable a una estacion de bocatoma de donde se
abastecen camiones  cisternas (tanqueros), quienes
distribuyen agua potable en los sectores donde no existe
infraestructura ni redes de distribucion.

3. Distribucion por piletas comunitarias. - Consiste en la
provision de agua potable por medio de una guia comunitaria,
de donde se abastecen determinadas familias en sectores que
no tienen infraestructura de red para distribucion y que la red
principal esté cercana del mencionado sector.

Las piletas comunitarias contaran con dispositivos de micro
medicion

Para solicitar una pileta comunitaria, debera ser solicitada por un
representante asignado por un comité de moradores previamente
conformado en la oficina de Gestion Ciudadana; y, la pileta sera

aprobada para minimo 10 familias, una vez que se determine la
factibilidad técnica del servicio.

El comité designara un administrador para la pileta comunitaria,
que puede ser el representante del comité u otro delegado, en caso
de situaciones de inconformidad entre los beneficiarios, EMAPAD
EP designara al administrador.

4. Distribucion de agua en bloque. - Consiste en la provision
directa de agua potable a terceros que distribuiran agua en
grandes cantidades a usuarios que no cuentan con el servicio
a través de redes de distribucion.

5. Distribucion embarcaciones maritimas o fluviales. -
Consiste en la provision directa o indirecta del abastecimiento
de agua potable desde embarcaciones maritimas o fluviales,
al o los reservorios, previa a la activacion de situacion de
emergencia por parte del COE Cantonal.
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Art. 7.- De la comercializacion. - Comprende las actividades de registro
del usuario, instalacion de la conexion y su dispositivo de medicion,
establecimiento del consumo, facturacion, recaudacion y atencion de
reclamos.

CAPITULO 11
COMERCIALIZACION

SECCION I

SOLICITUD, APROBACION, INSTALACION DE LA CONEXION DE
SERVICIO, TIPOS DE SERVICIO, REGISTRO Y RESPONSABILIDAD

DEL USUARIO

Art. 8 Requisitos para la solicitud de servicio. - La solicitud de
provision de servicio estara sujeta al cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a)

b)

I.

II.

III.

Obligatoriedad de la solicitud: Todo propietario, poseedor o
tenedor de un predio edificado estara obligado a solicitar la
instalacion del servicio de agua potable a dicho inmueble una
vez habilitada la infraestructura respectiva.

La obligatoriedad de conexion recaera sobre todo inmueble
habitable con infraestructura municipal instalada, que se
encuentre en el area que presta servicio por la EMAPAD-EP, y
que al menos este ubicada a un lado del predio, sobre una
calle, pasaje o via peatonal con tuberia de la red publica de
agua potable.

La provision de servicio quedara condicionada ademas a:
La factibilidad técnica de implementar la conexion,
determinada por la EMAPAD-EP, en funcion de las normas
de presente reglamento;

El pago del costo de conexion valorado por la EMAPAD-EP,
que corresponda al diametro de tuberia y las demas
caracteristicas técnicas de la conexion. Dicho valor incluye
todos los correspondientes a gastos, insumos y trabajos
necesarios para la efectiva provision del servicio,
incluyendo el suministro e instalacion del medidor.

Una vez aceptada las condiciones para la prestacion del
servicio por parte del consumidor, se procedera al pago
correspondiente de la instalacion del servicio para luego
realizar la suscripcion del contrato respectivo. La Empresa
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procedera a la instalacion de los servicios en el plazo
previsto.

IV. En casos de optimizacion de una conexion que no cumpla
con el estandar de calidad de materiales aprobados por
EMAPAD-EP, la provision del servicio estara condicionada
a la verificacion previa de las condiciones legales y técnicas
que garanticen la calidad del servicio y a la ejecucion de las
correcciones técnicas a costo del o los usuarios. Caso
contrario la EMAPAD-EP estara en la obligacion de realizar
el cierre de la o las conexiones y facturar todos los valores
correspondientes por dichas acciones.

Art. 9.- Solicitud del Servicio. - Todo propietario, de un predio o bien
inmueble, ya sea personalmente, a través de apoderado o representante
legal, debe solicitar el servicio de agua potable para el respectivo predio,
siempre que el titulo de dominio conste debidamente inscrito en el Registro
de la Propiedad y catastrado en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Duran.

Ademas, las personas naturales o juridicas que ya cuenten con redes
domiciliarias instaladas, seran registrados como usuarios del servicio toda
vez que cuenten con los sustentos respectivos tales como:

a) Copia de ultimo pago de impuesto predial emitido por el GAD
Municipal del Canton Duran.

b) Certificacion del actual propietario por parte de Registrador de
la Propiedad (Certificado de Historia de Dominio).

El interesado presentara la solicitud en el formato elaborado por la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP, adjuntando:

a) Pago de tasa por servicios generales
b) Copias de la cédula de ciudadania
c) Certificado de votacion vigente

d) Escritura publica del predio inscrita en el Registro de la
Propiedad del Canton Duran.

e) Certificado de historia de dominio vigente emitido por el
Registro de la Propiedad, o el pago del impuesto predial del
ano vigente.
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f) Demas documentacion para verificacion sera solicitada por la
empresa.

En el caso de los usuarios que no posean escrituras debidamente inscritas
en el Registro de la Propiedad del Canton Duran y catastrada en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Duran, debera
presentar derecho de posesion, y/o certificado de adjudicacion, y/o sesion
de derecho, o una declaracion juramentada indicando tiempo minimo de
S anos que habita en el predio, mas una planilla de energia eléctrica del
mismo predio.

Las solicitudes de piletas comunitarias seran receptadas en la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, para
su respectiva aprobacion.

Para el caso de personas juridicas, ademas de los requisitos senalados en
el parrafo anterior, debera adjuntarse copia actualizada del nombramiento
del representante legal debidamente inscrito y la copia del registro tinico
de contribuyentes RUC.

Para un solar vacio, en que se vaya a edificar, adicionalmente se debera
presentar el correspondiente permiso y o licencia de construccion emitido
por el GADM Duran, y los requerimientos técnicos establecidos por la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP.

Cuando se solicite una conexion de servicio de agua potable, cuya
instalacion de tuberia sea superior a @ 2" de diametro, ademas de lo
indicado anteriormente deberan entregarse memorias técnicas y planos
que justifiquen el diametro solicitado, lo que debera ser aprobado por el
area técnica respectiva de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

En casos de conexiones para inmuebles sujetos al régimen de propiedad
horizontal se requerira adicionalmente la presentacion de los estudios y
disenos de los sistemas de agua potable para su aprobacion, los mismos
que deberan contemplar la colocacion de micro medicion al ingreso del
predio en general, asi como la micro medicion de cada propiedad
horizontal.

En los predios que se encuentren frente a una sola calle, no se podra
solicitar la instalacion de mas de una conexion domiciliaria, salvo los casos
de predios constituidos en Régimen de Propiedad Horizontal.
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Cuando el predio beneficiario del servicio tenga frente a dos o mas calles,
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP determinara el frente y el sitio en el cual se realizara la
instalacion.

Art. 10.- Tramite del Servicio. - Previo a receptar la solicitud de servicio,
la EMAPAD-EP revisara la documentacion completa que cumpla con todos
los requisitos.

Una vez presentada la solicitud, la EMAPAD-EP realizara una evaluacion
técnica en campo o a través de los medios establecidos, resultado del cual
se obtendra un informe de factibilidad técnica de implementar la conexion.

La EMAPAD-EP notificara al solicitante en caso de resultar aprobada
la provision de servicio, acompanada del presupuesto referencial, que
tendra una vigencia de hasta sesenta (60) dias término, cumplido el
término el tramite se cierra debiendo el usuario si lo requiere, presentar

una nueva solicitud.

Art. 11.- Aprobacion de la solicitud, instalacion de la conexion de
servicio y pago. - Aprobada la solicitud de la conexiéon de servicio, el
usuario debera pagar el valor del Derecho de Abastecimiento y el costo de
la instalacion, que para el efecto definira la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

El usuario que esté de acuerdo con el valor del presupuesto referencial
debera realizar el pago del costo de conexion en el término maximo de diez
(10) dias. Para generar la orden de instalacion de la conexion del servicio
por la Empresa.

El término para implementar la provision del servicio sera de quince (15)
dias, contados desde el momento del pago del costo de conexion por parte
del usuario esta obligacion para implementar la provision del servicio sera
aplicable siempre y cuando, no exista la necesidad, por parte de la
EMAPAD-EP, a realizar trabajos en la via publica y que estos trabajos
requieran la previa autorizacion municipal. En este caso el término
previsto para implementar la provision del servicio se contara a partir del
momento de que la EMAPAD-EP reciba de la Municipalidad, la
autorizacion correspondiente para realizar trabajos en la via publica

El namero de solicitud de servicio presentada por el usuario y aprobada
por la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP, servira como requisito Ginico para la firma del contrato de
suministro del servicio.

Art. 12.- Servicio provisional.- Cuando la persona natural o juridica

solicite el servicio de agua potable a la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP para un predio, por primera vez,
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en el que se vaya a edificar, la EMAPAD-EP una vez verificado el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo anterior, podra
otorgar el servicio provisional, por el periodo que se determine en la
correspondiente autorizacion Municipal mediante conexion de servicio de
hasta @ %” de diametro, de conformidad con la tarifa que rige a la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Una vez concluida la obra y si la factibilidad del servicio definitivo demanda
un diametro mayor a %” de pulgada es responsabilidad del usuario
solicitar el cierre del servicio provisional, para lo que debera en forma
previa obtener el certificado de no adeudar valores a la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Art. 13.- Servicio definitivo. - Una vez que el solicitante hubiere
terminado la edificacion, y haya cerrado el servicio temporal otorgado
previamente por la EMAPAD-EP, se otorgara el servicio definitivo de agua
potable.

Art. 14.- Registro de Usuarios. - Suscrito el contrato de suministro del
servicio, la EMAPAD-EP otorga el servicio de agua potable de manera
provisional o definitiva, incorporando al propietario del predio al Registro
Comercial de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP en calidad de "Usuario".

La EMAPAD-EP sera ajena a los conflictos y disputa relativa a los derechos
reales o personales que pudieren suscribirse al respecto del inmueble.

Considérese Usuario a las personas naturales o juridicas que reciben los
servicios de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP, por lo cual se obligan a reconocerle una
contraprestacion economica, Entre el usuario y la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP existe un vinculo
juridico contractual.

El traspaso de dominio de una propiedad para los fines constantes en este
Reglamento Operacional no representara para la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP traspaso del
respectivo contrato, sera necesaria la presentacion de la respectiva
solicitud en la forma y con los requisitos determinados en el Art. 9 de este
Reglamento Operacional, segun se trate de persona natural o juridica y
certificado de no adeudar valor alguno a la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP Una vez aprobada ésta, se
procedera a su incorporacion en el Registro de Usuarios y se generara el
nuevo contrato de servicio. Cabe mencionar que, en caso de poseer alguna
deuda existente, se solicitara al usuario proceder a realizar el pago total
de lo adeudado.
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Todo cambio en la titularidad del dominio de propiedad inscrita en el
Catastro Municipal y/o en el Registro de la Propiedad, respectivamente,
conlleva la obligacion del nuevo Propietario del inmueble comunicar la
sustitucion del titular de la conexion registrado como usuario de la
EMAPAD-EP y verificar, mediante la solicitud de un certificado de no
adeudar a la EMAPAD-EP, la existencia de valores pendientes de pago.

Sera obligacion del Usuario del servicio actualizar su informacion personal
y/o del inmueble, comunicando a la EMAPAD-EP toda vez que se
produzcan modificaciones respecto a los datos registrados.

Art. 15.- Finalizacion de la relacion contractual. - El contrato de
prestacion de servicios podra ser extinguido por la EMAPAD-EP, en los
siguientes casos:

a) Por solicitud del usuario;
b) Por mutuo acuerdo, instado por cualquiera de las partes

Art. 16.- Responsabilidad del Usuario ante la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.- Una vez que se
encuentre ingresado el registro de usuarios de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, con la base de datos
del catastro municipal, los nombres o designacion de los usuarios de la
Empresa podran ser actualizados de oficio a medida que se actualice la
informacion del Catastro Municipal, o en base a la actualizacion del
catastro de usuarios que realice la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

El propietario del predio que conste en el catastro municipal, y por ende
en el Registro de Usuarios de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, sera responsable ante ésta por el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de
Servicio, en especial del pago de los consumos y de las deudas pendientes
correctivos.

En todo caso, si hubiere controversia respecto del cobro de valores
adeudados a la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP, no habra solidaridad; la responsabilidad del
propietario del predio prevalecera
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SECCION II
CONEXIONES DEL SERVICIO, MEDIDORES

Art. 17.- Requisitos técnicos de las conexiones de agua potable. - Toda
conexion de agua potable a implementar, cumplira con los siguientes
requisitos:

a) Contar con un medidor individual.

b) El diametro minimo debera ser de media pulgada 1/2".
Diametros mayores a una pulgada (1") seran solicitados a la
EMAPAD-EP con la justificacion indicada en este reglamento,
pudiendo ser negados so6lo en razon de fundadas causales
técnicas, o de afectacion a otros usuarios, indicandose en
esos casos, la oportunidad o las condiciones adicionales
necesarias para atender la peticion.

Art. 18.- Numero de conexiones por inmuebles. - La EMAPAD-EP
autorizara Ginicamente una conexion de agua potable y de alcantarillado
sanitario por cada inmueble acorde a la categorizacion indicada en este
Reglamento Operacional.

En caso de division de un inmueble, las conexiones de agua potable,
y alcantarillado sanitario deberan independizarse. Por consiguiente,
a los usuarios del o de los inmuebles que queden sin servicio segin
surja de la implantacion de la escritura publica de division de la
propiedad, debera (n) solicitar la (s) conexion (es) respectiva (s). En
caso de no especificarse aquella circunstancia, la reserva de servicio
se presumira afectada a aquella parte del inmueble donde se
encuentre la conexion.

Art. 19.- Instalacion de la acometida o guia domiciliaria. - Es la
conexion desde la red de distribucion hasta el medidor inclusive, y se
consideran las siguientes clases de acometida:

a) Acometida Individuales: Son las destinadas a proveer de

agua en una forma individual a domicilios, comercios,
industrias, servicios publicos u otros de caracteristicas
especiales de acuerdo al volumen de agua requerido o equipos
a utilizarse, etc.

b) Acometida Multiple: Se consideran tales, las que se utilizan
para proveer del servicio en edificios multifamiliares, de
propiedad horizontal y de uso compartido.

Las conexiones para la prestacion del servicio de agua potable (acometidas
o guias individuales y maultiples) una vez aprobado el informe de
factibilidad técnica, seran instaladas tUnicamente por personal
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especializado autorizado de la Jefatura de Comercializacion de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP en base
a las normas y especificaciones técnicas determinadas, estableciendo el
diametro y materiales que deben utilizarse en la conexion, asi como
también, las caracteristicas y diametro del medidor; la categoria
correspondiente de conformidad con el servicio solicitado, su costo correra
por cuenta del usuario en forma previa a su instalacion por primera vez.

Las mejoras que se realicen en conexiones de guias domiciliarias seran
responsabilidad y a costo del usuario, las mismas que se regiran por las
normas del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, reservandose la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP el derecho de efectuar revisiones y disponer cambios o modificaciones,
si se considera que estas afectaran la normal prestacion del servicio; de
observarse que dichos cambios o modificaciones en las conexiones de
guias domiciliarias no han sido corregidas, se suspendera el servicio hasta
su correccion.

El punto de conexion de una guia domiciliaria con la tuberia de
distribucion debera quedar frente al predio al cual sirve, y debera ubicarse
dentro de una caja de seguridad (cajetin, porta-medidor), de conformidad
con las directrices proporcionadas por la Direccion de Operacion
Comercial. La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP por razones técnicas podra determinar un lugar
diferente para instalar la guia domiciliaria.

Art. 20.- Instalacion de guias domiciliaria. - Todos los trabajos de
instalacion y reparacion de las instalaciones de agua potable sera
jurisdiccion de la EMAPAD-EP, hasta donde esté ubicado el medidor si lo
hubiese, después del medidor o de la linea de fabrica del predio todo
trabajo sera efectuado a cuenta del usuario.

Art. 21.- Instalacion del medidor.- El uso del medidor es obligatorio en
todas las conexiones de servicio de agua potable, su instalacion solo la
podra realizar la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP con cargo al usuario, estara ubicado en la vereda del
predio instalado en una caja de seguridad (cajetin porta-medidor), en un
lugar de facil acceso al personal encargado de la toma de lectura, control
o reparacion y que garantice la seguridad del mismo, conforme a los
disenos y especificaciones técnicas que la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP senale, y los requisitos que
en este Reglamento Operacional se exijan. En casos especiales su
ubicacion la determinara la Direccion de Operacion Comercial de la
empresa.
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El usuario cubrira los costos de reposicion del medidor cuando éste sea
sustraido, hurtado, robado, cuando se hayan violado los sellos de
seguridad o violentada la zona de lectura, sin perjuicio de las sanciones
correspondientes planteadas en el presente Reglamento Operacional. La
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP repondra el medidor sin costo al usuario en el caso de que el dano no
sea imputable al mismo, o cuando la entidad actualice las unidades de
micro medicion del sector, a excepcion de actualizacion de unidades de
micro medicion con diferente o mejor tecnologia.

Cuando por circunstancias excepcionales y especiales, determinadas por
la empresa, no sea posible instalar el medidor en las conexiones de
servicio, la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP podra conectar el servicio de agua directamente, en forma
temporal, cobrando los valores correspondientes de conformidad con el
consumo historico mensual de los usuarios del sector o en base al
consumo estimado por familia calculado en el estudio de la Consultoria
del Plan Maestro, de acuerdo a la tarifa por la categoria que corresponda
ser cobrada por la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP.

Art. 22.- Suministro del medidor. - El suministro del medidor lo hara la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP de acuerdo a las especificaciones técnicas descritas en la Normativa
Técnica Ecuatoriana vigente (NTE-INEN para medicion de flujo de agua en
conductos cerrados a seccion llena. Medidores para agua potable fria y
agua caliente), para el control del liquido vital suministrado la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP para
beneficio del usuario. Para el caso de la instalacion del medidor inicial este
sera con cargo al usuario.

Art. 23.- Funcionamiento correcto del medidor. - Se considerara que
un medidor funciona correctamente cuando el volumen registrado no
difiera en mas o menos el error maximo permisible determinado en la
Norma Técnica Ecuatoriana vigente. En caso de no cumplir con las normas
y especificaciones, sera obligacion de la Empresa proceder al reemplazo
del medidor sin costo alguno al usuario.

En caso de existir diferencia de criterios, entre el usuario y la Empresa,
sobre el funcionamiento correcto del medidor, el usuario podra recurrir a
la verificacion de un tercero acreditado por el organismo competente, a su
costo.
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Art. 24.- Instalacion de conexiones no autorizadas. - La Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP es la
Unica autorizada para poner en funcionamiento una conexion de agua
potable; asi como también para que se realicen trabajos en las tuberias
matrices, de distribucion, de conduccion, de acometidas y en los
medidores.

El usuario debera abstenerse de realizar cualquier manipulacion
directamente o por terceros o intervencion no autorizada, respecto de la
referida infraestructura. De hacerlo se impondra la multa prevista en el
Titulo VII del presente Reglamento Operacional por la infraccion y ademas
se ejerceran las acciones pertinentes para obtener del usuario el
resarcimiento de todos los danos que ocasione a las instalaciones,
valorizados por la empresa al costo de reposicion respectivo.

Art. 25. Conexiones clandestinas. — Acometida conectada a la red
de agua potable, que no se encuentra registrada en el catastro
comercial de EMAPAD EP, La Empresa debera eliminar la existencia
de conexiones clandestinas, a cuyo efecto tendra obligacion de
realizar las acciones técnicas y legales que permitan detectar e
inutilizar todas aquellas maniobras presumiblemente fraudulentas
que pongan en riesgo la calidad de la provision y/o perjudiquen al
servicio. A tal efecto, la EMAPAD-EP tendra derecho a:

a) Disponer y ejecutar, sin aviso alguno, la suspension del
suministro que corresponda a una conexion clandestina,
retirar las instalaciones y equipamientos construidos o
incorporados para facilitar dicha conexion,

b) Aplicar al propietario poseedor o tenedor del inmueble,
responsable o beneficiario de la conexion clandestina, las
sanciones prevista en el presente Reglamento, cuando se
desconociere la identidad del o los causantes beneficiarios de
la conexion clandestina, se presumira de pleno derecho la
responsabilidad del propietario del inmueble servido por dicha
conexion.

c) Facturar al propietario, poseedor o tenedor del inmueble,
responsable o beneficiario, una determinacion de su consumo
medido hasta doce (12) meses, con sus intereses a la tasa legal
vigente al momento de detectar la infraccion, en caracter de
compensacion por el servicio recibido.

d) Reclamar del responsable, el resarcimiento de los danos y
perjuicios ocasionados por la conexion clandestina y los
costos incurridos en la deteccion de las anomalias.

Detectada una conexion clandestina y sin perjuicio de ejecutar
las acciones mencionadas, la empresa debera procurar la
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regularizacion del servicio, a cuyo efecto podra legalizar la
conexion y proceder a ingresar al involucrado en el registro
comercial de EMAPAD EP.

Art. 26.- Cambio de diametro de conexién no autorizado. - Si el usuario
cambiare arbitrariamente y sin autorizacion de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP el diametro de la
conexion (acometida), se aplicaran las sanciones establecidas en el Titulo
VII del presente Reglamento Operacional.

Art. 27.- Prohibicion de conexion directa desde acueductos o tuberias
matrices. - Si el usuario, o dueno del predio, se conectaré arbitrariamente
a los acueductos o tuberias matrices, el mismo sera responsable de todos
los danos que ocasione a la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP y de la sancion que se senalan en el
Titulo VII de acuerdo a lo que dispone el Articulo 97 del presente
Reglamento Operacional.

Art. 28.- Instalacion y funcionamiento de los sistemas de medicion de
consumos. - El uso del medidor es obligatorio en toda conexion del servicio
de agua potable en el canton Duran, y su instalacion s6lo sera autorizado
por la EMAPAD-EP en las especificaciones técnicas, estrategias
comerciales y plazos establecidos para las conexiones, acorde al
mantenimiento predictivo, mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo o planes de expansion.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP solo podra diferir dicha obligacion de manera temporal,
debido a la imposibilidad técnica de efectuar la instalacion, asi como la
falta de stock en bodega de medidores o de otros insumos, para no ejecutar
a tiempo la provision e instalacion.

El usuario, en ningun caso, puede renunciar o negarse a la instalacion y
uso del medidor.

Art. 29.- Obligaciones y derechos de la EMAPAD-EP con respecto a
medidores o dispositivos de micro medicion:

La EMAPAD-EP, tendra las siguientes obligaciones y derechos con respecto
a medidores o dispositivos de micro medicion:

a) Esta obligada a suministrar, reponer e instalar micro
medidores, danos al medidor comprobados por la EMAPAD-
EP y solicitud de medidor por primera vez por parte del
usuario:
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b)

Todo medidor que instale la EMAPAD-EP debera seguir las
especificaciones establecidas en la norma técnica vigente y
contar con una certificacion de calibracion por un laboratorio
acreditado para el efecto.

La vida util de un medidor, se determinara con base a estudios
de perfiles de consumo, para lo cual se analizaran muestras
representativas, de diferentes sectores de la ciudad, que
permitiran determinar los indices de errores para obtener de
forma  precisa los medidores que  potencialmente
corresponden ser reemplazados.

El cambio de instrumento de medicion estara determinado por
el cumplimiento de las condiciones técnicas que garanticen la
calidad de la medicion, el laboratorio de medidores propio o
un externo debidamente acreditado podra validar el
cumplimiento de las referidas condiciones técnicas.

La EMAPAD-EP debera notificar al usuario sobré el cambio o
instalacion de medidor realizado, incluyendo
recomendaciones sobre la revision de las instalaciones
internas.

Art. 30.- Obligaciones y derechos del USUARIO, con respecto a
medidores o dispositivos de micro medicion:

Los usuarios tendran las siguientes obligaciones y derechos con respecto
a medidores o dispositivos de micro medicion:

a)

Estan obligados al cuidado de micromedidores, en caso de
danos identificados por la EMAPAD-EP, el usuario debera
asumir los costos asociados por reposicion, los cuales seran
cargados directamente a la planilla de servicio.

Todo medidor instalado por la EMAPAD-EP a beneficio del
usuario, contara con las especificaciones establecidas en las
normas técnicas vigente y con una certificacion de calibracion
por un laboratorio acreditado para el efecto.

Su responsabilidad como guardia y custodio del equipo de
medicion y la obligatoriedad de permitir el acceso para su
lectura con el fin de facturar el consumo real.

Art. 31.- Medidores centrales o macro medidores para los
proyectos inmobiliarios- En caso de proyectos inmobiliarios
nuevos o en tramite de recepcion de infraestructura por parte del
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Municipio, la EMAPAD-EP podra exigir la instalacion de medidores
centrales o macro medidores a costo del promotor, y que registren el
consumo global de la misma.

El medidor central o macro medidores se localizara en el punto de
conexion de proyectos inmobiliarios y se debera permitir el acceso al
personal habilitado por la EMAPAD-EP, para efecto de toma de
lectura, revisiones y mantenimiento.

La falta de facilidades para el acceso de la EMAPAD-EP para la toma
de lectura, se entendera como una imposibilidad de ejecucion de
dicha actividad con responsabilidad al usuario, y la EMAPAD-EP
aplicara el calculo para el cobro de acuerdo al consumo histérico
correspondiente a los seis ultimos meses anteriores al periodo.

SECCION III

PROHIBICIONES, PROTECCION Y CIERRE DEL SERVICIO

Art. 32.- Prohibicion de uso de bombas de succion. Se prohibe el uso
de bombas de succion para proveerse de agua potable, conectadas el
acueducto. El incumplimiento de esta disposicion se sancionara segun lo
establecido en el articulo 97 de este Reglamento Operacional.

Art. 33.- Prohibicion de suministrar agua potable a otro predio o a
terceros. - El servicio de agua potable proporcionado por la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP,
beneficiara de manera exclusiva al predio para el cual fue solicitado por el
usuario. Queda prohibida cualquier derivacion para proporcionar agua
potable a otro predio o a terceros (tanqueros, embarcaciones maritimas o
fluviales, etc.).

Esta terminantemente prohibido al usuario vender agua potable a
terceros, de contravenir esta prohibicion, se le aplicaran las sanciones que
se especifican en el Art. 97 de este Reglamento Operacional.

Art. 34.- Proteccion y mantenimiento de las instalaciones. - Es
obligacion del usuario mantener las medidas pertinentes para la
proteccion y conservacion en lo que se refiere a las acometidas, guias
domiciliarias y medidores. En caso de sustraccion o inutilizacion del
medidor, la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP procedera a la reposicion o reparacion del mismo, segun sea
el caso, con cargo al usuario.
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Si el usuario observare fallas en el funcionamiento del medidor, debera
notificar por escrito a la Empresa para que proceda a su revision de ser
necesario.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP podra cambiar el diametro del medidor de agua potable y de
la correspondiente acometida, cuando determine que el consumo es
superior al de la capacidad del medidor instalado.

Art. 35.- Sello de seguridad del medidor. - Todo medidor llevara un sello
de seguridad y el usuario no podra violentarlo o alterar su integridad, de
contravenir esta disposicion, se le aplicara la sancion que se establece en
el articulo 97 de este Reglamento Operacional. Este sello so6lo sera revisado
periodicamente por personal de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Art. 36.- Suspension Temporal. - Para obtener la suspension temporal,
el usuario debera estar al dia en sus facturas y presentara por escrito la
solicitud a la EMAPAD-EP, indicando los motivos y el periodo por el cual
solicita la suspension temporal; adjuntando ademas la ultima factura
emitida debidamente cancelada y el pago del cargo establecido por
Suspension en el Art. 92 de este Reglamento Operacional. La Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP previa
inspeccion dispondra la suspension temporal, en un plazo maximo de 5
dias, desactivando temporalmente la provision del servicio y la facturacion
de rubros por cargo variable hasta un plazo maximo de dos meses.

Transcurrido los dos meses previa solicitud del usuario a la EMAPAD-EP,
se podra dar por una sola vez una prorroga a la suspension temporal de
no mas de dos meses adicionales.

Cabe indicar que la EMAPAD-EP continuara facturando los rubros por
cargo fijo, hasta la reapertura del servicio.

Transcurrido el tiempo total de la suspension temporal automaticamente
se procedera al cierre definitivo de la conexion del servicio, y todos los
valores pendientes seran cargados a la ultima factura del usuario.

Art. 37.- Cierre Definitivo. — Para obtener el cierre definitivo el usuario
debera estar al dia en sus facturas, y presentara por escrito la solicitud del
cierre definitivo, luego del informe y valoracion del area técnica en que se
apruebe dicha solicitud, el usuario adjuntara la ultima factura emitida
debidamente cancelada, y el recibo de pago del cargo de cierre definitivo.
La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP dara de baja al usuario de la cuenta respectiva del Registro
de Usuarios.
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Posterior al cierre definitivo y de existir valores pendientes, la EMAPAD-EP
cargara estos valores en la ultima factura.

Por la deuda que quedare pendiente, se le emitira al usuario un Titulo de
Crédito y de no ser satisfecho, la Empresa podra cobrar dicha deuda por

la via coactiva.

SECCION IV

SUSPENSION DEL SERVICIO

Art. 38.- Causas de suspension del servicio. - La Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP podra suspender el
servicio de agua potable en las siguientes circunstancias:

a)

b)

d)

Cuando el agua ©potable contenga sustancias en
concentraciones que representen un peligro a la salud y/o que
excedan los limites permitidos por la norma de calidad de
agua para consumo humano vigente, se solicitara la
intervencion de las autoridades correspondientes;

Cuando se comprobaren defectos en las instalaciones
interiores de wun inmueble, que ocasionen perjuicios
economicos a la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP;

Cuando la empresa programe o active emergentemente,
mantenimientos preventivos o correctivos inherentes al
sistema de provision, distribucion o produccion, en cuyo caso
ésta no sera responsable de los danos o perjuicios que pudiere
sufrir el usuario. Al efecto la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP hara conocer
a través de los medios de comunicacion la suspension del
servicio.

Por las demas causas senaladas en este Reglamento
Operacional.
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SECCION V

PROVISION DE AGUA POTABLE POR SISTEMAS NO
CONVENCIONALES

Art. 39.- Provision por Boca Toma. - El abastecimiento de agua potable
a través de estaciones de bocatoma, constituye una modalidad de
provision transitoria o emergente, a sectores donde no existe
infraestructura de redes o no este planificada o en implementacion de la
ampliacion de cobertura de servicio, cuya gestion debe sujetarse a las
normativas municipales y de salud y las que expida EMAPAD-EP.

La EMAPAD-EP administrara directamente las estaciones de bocatoma
existentes en predios municipales o de la EMAPAD-EP, pudiendo construir
otras nuevas si fuere necesario. La EMAPAD-EP estara facultada a
disponer el cierre de una estacion de bocatoma, cuando el area de
influencia de la misma estuviere servida por redes publicas y conexiones
convencionales en cuanto lo autorice expresamente la EMAPAD-EP.

Responsabilidades de la EMAPAD-EP. La empresa estara obligada a:

1) Mantener el abastecimiento de agua potable, permanente,
regular y suficiente a la estacion de bocatoma;

2) Suministrar el agua potable en las condiciones de calidad
establecidas.

3) Asegurar que las estaciones de bocatomas operen con
eficiencia y en las condiciones de higiene y seguridad
normadas.

4) Mantener, reparar, rehabilitar y mejorar la infraestructura
de las estaciones de bocatomas operadas por la EMAPAD-
EP.

S) Instalar la conexion de cada estacion dejandola operativa,
incluyendo el sistema de medicion.

6) Facturar el suministro segun las tarifas vigentes aplicables
para esa modalidad.
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7) Vigilar que el operador de la bocatoma cumpla las
obligaciones que tiene respecto al cumplimiento de sus
responsabilidades.

8) Las unidades de tanqueros una vez que hayan cumplido el
proceso de calificacion, constatacion y autorizacion de
EMAPAD EP, para distribucion asistida en sectores que no
cuenten con infraestructura de red, se sujetaran a los
procedimientos dispuestos por la empresa mediante
contratos o convenios.

Derechos de la Empresa. La empresa tendra las siguientes atribuciones:

1) La suspension de la provision de agua potable a cualquier
unidad de tanquero (camiones cisterna), que con su
accionar perjudique la calidad del abastecimiento, o
cometa abusos con los receptores finales.

2) Efectuar muestreos aleatorios de calidad de agua tanto en
la salida de la estacion de bocatoma como en las unidades
de tanquero que estén operando en la ciudad.

3) Facturar y recaudar por los servicios que presta.

4) Mantener una constatacion periodica de la flota vehicular
en coordinacion con los entes de control de transito, para
que las wunidades (tanqueros - camiones cisternas)
cumplan con los requisitos exigidos y especificaciones
para la distribucion asistida de agua potable.

Art. 40.- Provision por piletas comunitarias. - La modalidad de
abastecimiento a través de piletas comunitarias tiene caracteristicas
comunes con las de abastecimiento por bocatomas.

a) La obligacion de la EMAPAD-EP, sera la de abastecer y en
condiciones de calidad, a través de tuberias comunitarias para
el traslado de agua potable.

b) La EMAPAD-EP, tiene la obligacion de mantener en buenas
condiciones las instalaciones de abastecimiento de agua
potable, mediante las piletas y autorizar a una persona de
entre los beneficiarios a quien se lo denominara el Usuario
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c)

administrador de la pileta, la que estara al servicio de los
beneficiarios del sector.

Una vez instalada la pileta, la EMAPAD-EP, realizara una
socializacion del buen uso de la pileta, a través de una reunion
de inicio de operaciones de la misma donde los integrantes
seran EMAPAD-EP, el usuario Administrador de la pileta y los
beneficiarios.

Para la facturacion de acuerdo al Pliego Tarifario aprobado, el
rubro cargo fijo de agua potable se calculara en base al
numero de familias que se abastecen de la pileta, el rubro
cargo variable agua potable se calculara en base al consumo
del micro-medidor instalado o al consumo fijo estimado de
acuerdo al numero de familias. El usuario administrador de
la pileta, recaudara de los beneficiarios el proporcional por
familia del valor total de la planilla y pagara a la EMAPAD-EP,
de acuerdo a la tarifa estipulada para su uso, y actualizara la
base de beneficiarios de la pileta.

La EMAPAD-EP, sera enteramente ajena a los conflictos o
disputas vinculadas a la organizacion comunitaria, asi como
respecto a la actuacion del responsable que recomiende la
comunidad para que administre el abastecimiento por esta
modalidad. No obstante, la EMAPAD-EP, designara al usuario
administrador de la pileta, en funcion de lo indicado en el
literal b) precedente y en funcion del cumplimiento de sus
obligaciones, debiendo ademas periodicamente supervisar su
actuacion y adoptar las medidas necesarias para el correcto y
oportuno abastecimiento de agua potable bajo esta
modalidad.

Ademas, los beneficiarios que conforman la pileta, no podran
utilizar dicho liquido vital recibido, para fines comerciales en
caso de contravenir se aplicaran las sanciones previstas en el
articulo 97 del presente Reglamento Operacional

SECCION VI
ESTABLECIMIENTO DE LOS REGISTROS DE CONSUMOS,

DE LA FACTURACION Y DE LA RECAUDACION
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Art. 41.- Facturacion y pago. - Por la provision del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario, el usuario pagara los valores que se
facturaran mensualmente, en base a los registros de consumo por lectura
o base estimada, de conformidad con lo que establezca la Estructura
Tarifaria vigente en el canton Duran y cargos por servicios adicionales o
multas de acuerdo a lo establecido en los articulos 91, 92, 97 del presente
reglamento operacional.

Art. 42.- Responsabilidad en el pago. - El usuario sera el unico
responsable ante la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP, por el pago de los valores facturados.

En caso de pérdida o mal funcionamiento del medidor, la factura se emitira
conforme lo establezca la Estructura Tarifaria vigente en el canton Duran.

Art. 43.- Emision de factura y su detalle. - La Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, emitira facturas
mensuales por los servicios que preste al usuario y procedera al cobro
respectivo, efectuando la entrega del aviso de pago en el predio servido. En
las facturas se podran incluir cobros por conexiones, cortes, reconexiones,
medidores, reparaciones, multas y otros conceptos relacionados con los
servicios que presta la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Art. 44.- Pago de la planilla. - El pago de la factura lo haran los usuarios
directamente en las Oficinas de Recaudacion de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP o en los locales o
establecimientos autorizados para el efecto.

El usuario puede hacer pagos parciales del valor adeudado de acuerdo a
un plan de pagos elaborado por la Empresa y estos se imputaran en el
siguiente orden: primero a intereses; luego a la deuda; y, por ultimo, a
multa si la hubiere.

Art. 45.- Plazo de pago de la factura. - Los usuarios deberan realizar los
pagos de la factura en el plazo senalado en la misma.

Art. 46.- Medios de pago de la planilla. - Los pagos sera efectuados
mediante dinero en efectivo, cheque bancario, transferencia, tarjeta de
crédito o débito bancario u otra forma aceptable de la Empresa.

Art. 47.- Sanciones por mora en el pago. - En caso de mora, la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, podra
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cortar el servicio de conformidad con lo que establece el articulo 53 de este
Reglamento Operacional; ademas se causara a favor de la empresa y sin
necesidad de resolucion administrativa alguna, un interés mensual no
superior al interés legal vigente a la fecha del pago. Este interés se causara
desde la fecha de su exigibilidad hasta la de su extincion.

Art. 48.- De la accion coactiva. - A los usuarios que por cualquier causa
no pagaren tres o mas facturas, luego de realizar los procedimientos para
gestion del cobro a mas de la sancion senalada en el articulo anterior, se
les emitira un Titulo de Crédito por dicho valor y si el mismo no es
cancelado oportunamente se iniciara la accion coactiva. De igual forma se
procedera en los casos previstos en el articulo anterior.

Art. 49.- Periodos de consumo. - El periodo de consumo de cada conexion
a facturar podra fluctuar entre veintiocho (28) y treinta y un (31) dias. A
los efectos de la facturacion de los consumos, la Empresa aplicara las
tarifas en su totalidad de sus usuarios con respecto al mes que cubra el
mayor numero de dias de consumo.

Art. 50.- Emision y distribucion de factura. - La empresa emitira la
factura correspondiente al periodo de consumos inmediato anterior,
dentro de los diez dias (10) de realizadas la lectura respectiva, pudiendo
establecer ciclos diferentes de lectura y facturacion.

La factura sera distribuida por cuenta y responsabilidad de la EMAPAD-
EP, de modo que sea recibida por el usuario con una anticipacion minima
de 10 (diez) dias, respecto de la fecha de vencimiento estipulada.

La empresa mantendra disponible la modalidad de emision de documento
electronicos de conformidad con la normativa establecida, por el servicio
de rentas internas y promovera por los diferentes canales habilitados,
informacion para que los usuarios accedan al consentimiento para
recepcion de facturacion electronica.

El supuesto extravioé no entrega o no recepcion de la factura, no exime al
usuario de su obligacion de pago, A este efecto, sera responsabilidad del
usuario requerir un duplicado o copia de la factura a través de los canales
de atencion al usuario.

Art. 51.- Convenios de pago. - La EMAPAD-EP, celebrara convenios de
pago, con el titular del contrato o con un tercero que presente la
autorizacion expresa del titular, incorporando la fraccion o cuota acordada
en las facturaciones futuras, En estos casos, la Empresa no podra aplicar
una tasa de financiacion distinta a la referida, de conformidad con la ley
vigente.
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El usuario que suscriba el convenio de pago, procedera a cancelar la cuota
de financiamiento mas el valor de la emision del mes en curso,
imputandose el valor recaudado respectivamente a la emision actual y a la
deuda pendiente, de tal manera que se reduzca la cartera vencida y se
recaude emision corriente.

Los planes de financiamiento a los usuarios deben de ser acordados a un
estudio de diferentes variables como aspectos: socioeconomicos,
situaciones de vulnerabilidad, meses de endeudamiento y otros que
faciliten la regularizacion y cancelacion de los valores adeudados. Los
planes de financiamiento implementados, deberan ser comunicados a los
usuarios por los diferentes canales habilitados y la EMAPAD-EP con las
actualizaciones implementadas.

La falta de pago de alguna facturacion que incluya alguin servicio de deuda
anterior objeto de financiamiento, dara derecho a la Empresa a dar por
insubsistente el convenio de pago, procedimiento la recuperacion de valor
adeudado por via coactiva, La presentacion de un reclamo de alta
facturacion u otros motivos, no exime la obligacion del usuario del pago de
las cuotas acordadas.

Art. 52.- Pago promedio por reclamo pendiente. - En caso que el usuario
tuviere un reclamo pendiente de resolucion, tiene la obligacion de seguir
pagando mensualmente el consumo historico correspondiente a los seis
ultimos meses anteriores al periodo que motivo el reclamo, caso contrario
se le aplicara la sancion establecida en el Art. 47 de este Reglamento
Operacional.

Atendido el reclamo mediante resolucion favorable al usuario, se realizara
la reliquidacion correspondiente. Establecidos los valores se emitira la
Nota de Crédito respectiva, o se admitira la compensacion a que hubiere
lugar con obligaciones pendientes que tuviere el usuario.

Las Notas de Crédito se emitiran bajo las formalidades legales y podran
ser transferidas libremente a otros usuarios mediante endoso para el pago
de los servicios que presta la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP En todo caso se sujetara a los
términos establecidos en el Codigo Tributario.
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SECCION VII

CORTE DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO

Art. 53.- Corte del servicio. - El corte del servicio constituye una
interrupcion deliberada del flujo de agua potable al usuario, dispuesta por
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP. Cuando el usuario se encontrare en mora de dos facturas o
mas, la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP procedera al corte del servicio de agua potable, dejando
constancia escrita de la fecha de esta diligencia, registrando la lectura del
medidor y cualquier otra informacion que se considere necesaria. Se
realizara el cargo correspondiente por el concepto de corte de acuerdo a lo
establecido en el Art. 92 del presente Reglamento Operacional el mismo
dia que se procedio a ejecutar la accion de corte, la cual sera cargado en
la siguiente emision de la factura.

Los cortes se realizaran de acuerdo a la planificacion que establezca la
Direccion de Operacion Comercial, conforme la disponibilidad del personal
ejecutante y la posibilidad técnica, sin que se afecte a otro u otros usuarios
cumplidos.

Durante el tiempo que el servicio permaneciera cortado, la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP emitira
la factura de acuerdo a la Estructura Tarifaria vigente en el canton Duran.
Transcurridos noventa (90) dias desde la fecha de corte sin que el usuario
pague la deuda, se entendera que éste no desea continuar con el servicio
y se procedera a cerrarlo, taponando la guia y retirando el medidor.

Art. 54.- Reconexion del servicio. - Para reconectar un servicio que haya
sido cortado por mora en el pago o por infracciones de este Reglamento
Operacional, sera necesario que el usuario pague el valor total de la deuda
o refinancie la misma a través de mecanismos de facilidades de pagos, o
rectifique las anomalias que motivaron el corte o cierre provisional del
servicio. La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP es la Ginica autorizada para realizar la reconexion del servicio.
La reconexion no autorizada por parte del usuario esta sujeta a las
sanciones indicadas en el articulo 97 de este Reglamento Operacional. Se
aplicara un costo por reconexion de acuerdo a lo senalado en el articulo
92 ibidem, el cual sera aplicado en la factura de la siguiente emision.
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Art. 55.- No habra derecho a indemnizacion. - No podra exigirse a la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP indemnizaciones por contingencias ocurridas en la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, por causa de fuerza
mayor o caso fortuito.

SECCION VIII

ATENCION DE SOLICITUDES Y RECLAMOS

Art. 56.- Clasificacion. - Las solicitudes y reclamos se clasifican en
técnicos y comerciales en orden a los criterios y parametros de eficiencia
a establecidos.

Art. 57.- Presentacion de solicitudes. - Sera considerada como solicitud,
toda peticion referida a algiin aspecto de nivel de servicio, orientada a
obtener de la Empresa la realizacion de alguna acciéon concreta, y sin que
hubiere mediado requerimiento anterior del mismo usuario relativo al
asunto;

La solicitud podra ser efectuada en forma verbal, escrita, por medios
virtuales electronicos y otros canales habilitados para la atencion de los
usuarios, en funcion de su naturaleza, complementandose de ser el caso
los formularios especiales habilitados por la Empresa para la atencion de
los tramites respectivos. La Empresa debera dejar sentada constancia de
la presentacion de la solicitud por cualquier medio de recepcion, en el
sistema de informe comercial.

La empresa habilita centros de atencion al cliente considerando la
demanda de requerimientos de usuarios, incorporando la atencion via
telefonica o mediante aplicaciones web/movil para mensajeria
instantanea, con atencion ininterrumpida en horarios de oficina, para el
procesamiento de las solicitudes recibidas, con personal especializado en
recibir y orientar los requerimientos de los usuarios.

Sera de caracter obligatorio para la recepcion de la solicitud, la debida
identificacion del solicitante, proporcionando su nombre y apellido,
documento de identidad, numero de teléfono, correo electronico y otras
relacionadas para la atencion de su tramite. Seran admisibles las
solicitudes efectuadas por cualquier representante del usuario, sin otra
formalidad que la de una simple autorizacion suscrita por el titular de la
conexion.
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Las solicitudes de provision del servicio de agua potable y alcantarillado
deberan ser hechas por escrito.

Admitida la solicitud, la EMAPAD-EP informara al peticionario, el numero
o la designacion de registro asignada a la solicitud y el plazo, previsto para
su atencion, e informara al usuario sobre el proceso para atencion de su
tramite.

Art. 58.- Atencion a Solicitudes. - Se considerara valida y con plenos
efectos juridicos, toda decision proveniente de la EMAPAD-EP y que se
haya emitido de acuerdo al presente Reglamento.

Cuando la solicitud del usuario resulte no procedente, esta debera ser
notificada por escrito, electronico u otra forma aprobada por EMAPAD-EP.
Lo anterior no exime la responsabilidad del usuario de realiza el debido
seguimiento de su tramite a través de los canales de atencion disponibles.

Art. 59.- [Tipos de reclamos]. - Para efectos de la recepcion de reclamos,
éstos se dividen en reclamos direccionados a constatar la calidad y
eficiencia de la prestacion de los servicios de agua potable y reclamos que
tenga relacion con defectos de facturacion o establecimiento de cargos que
no estuvieren previstos en el presente Reglamento Operacional.

Art. 60.- Término para la presentacion de los reclamos. - Los usuarios
que se creyeren con derecho a presentar un reclamo relacionado con la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, deberan estar
al dia en el pago de sus obligaciones, acompanando copia de la ultima
factura cancelada, debiendo hacerlo por escrito, determinando las causas
que lo motivan, adjuntando copia de la cédula y/o, el documento que
acredite la calidad del reclamante, en sede administrativa.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP receptara los reclamos dentro del término de veinte (20) dias
contados desde el dia habil siguiente al de la notificacion de la factura,
conforme lo establece el Codigo Tributario, debiendo el reclamante
acompanar para su investigacion y analisis, la factura motivo del reclamo.

Una vez realizado el proceso para determinacion y analisis del reclamo la
resolucion sera expedida por el Director Comercial o quien haga sus veces,
en el término no mayor a los treinta dias contados desde el dia habil
siguiente al de la presentacion del reclamo.

Para las acciones de pago indebido se estara a lo dispuesto en la Ley.
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Art. 61.- Errores evidentes de facturacion. - En caso de detectarse uno
o mas errores evidentes de facturacion, deberan ser rectificados de oficio
o a peticion del usuario, sin necesidad de levantar un expediente, de la
siguiente manera:

a) De oficio. - Suscitado el hecho que motiva la presentacion del reclamo,
la Direccion de Operacion Comercial intervendra de inmediato,
formulando un informe que constate el error de medicion o concluya
su inexistencia, para lo cual conservara todo el sustento probatorio en
el expediente de la investigacion realizada.

Si el error evidente es detectado por la propia Direccion de Operacion
Comercial, la correccion se hara sin necesidad de presentacion de
reclamo, debiéndose dejar constancia de la rectificacion. Esta
correccion debera ser solicitada mediante un informe por un Jefe
departamental para la aplicacion de la respectiva nota de crédito y
emitida mediante una resolucion financiera por parte de la Direccion
Financiera.

b) A peticion del Usuario. - Si el error evidente es detectado por el
usuario, y éste lo reportara a la oficina de Atencion al Cliente Usuario,
su rectificacion se hara siguiendo lo establecido en el literal a) del
presente articulo.

Art. 62.- Errores de medicion. - Los errores de medicion se analizaran de
acuerdo a las siguientes iniciativas:

a) Determinada por iniciativa de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP: La
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP en cualquier momento podra, a su costo,
efectuar revision de medidores. Si de la revision se llegare a
establecer fallas en el medidor, que determinen un error de las
mediciones en mas o en menos, la empresa re liquidara las
facturas de los ultimos seis (6) meses para el cobro o
devolucion de los valores erroneamente facturados.

b) Determinado a peticion del usuario: La Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP
debera efectuar la revision de medidores que el usuario
solicite. Si de la revision se llegare a establecer fallas en el
medidor que determinen un error de las mediciones en mas o
en menos, la EMAPAD-EP re liquidara las facturas de los
ultimos seis meses para el cobro o aplicacion de notas de
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crédito donde erroneamente facturados. En caso de no
encontrar anomalias o errores de medicion, el costo de la
revision sera con cargo al usuario.

Art. 63.- Reclamo por Inexistencia de Guia. - Unicamente, a peticion del
usuario, en virtud de la emision de facturas, se pone en conocimiento de
la empresa la no existencia de una guia domiciliaria, una vez ingresado el
reclamo se realizara la inspeccion técnica correspondiente para determinar
la existencia o no de una guia domiciliaria. En caso de ser favorable al
cliente, EMAPAD EP, procedera de forma motivada y con el informe de
inspeccion a dar de baja el o los valores generados por el no consumo de
agua potable, retirando del sistema de facturacion al cliente que interpuso
el reclamo. De verificarse la existencia de la guia domiciliaria, se procedera
al cobro de los valores pendientes por el consumo de agua potable, por las
obligaciones liquidas y vencidas que se hayan generado.

Art. 64.- Reclamo por Revision de Guia.- Una vez ingresado el reclamo
se realizara la inspeccion técnica correspondiente, a fin de determinar la
anomalia que se estuviera presentando con la guia domiciliaria, si de esta
inspeccion se determinase que el usuario no se puede abastecer del
servicio por una o mas razones, las mismas que no puedan ser resueltas
en dicho momento, la Jefatura correspondiente tomaras las acciones
necesarias, con el fin de no continuar con la emision de facturas por rubro
de un servicio que no estan percibiendo.

Art. 65.- De las reclamaciones y recursos administrativos. - Sin
perjuicio de lo antes expuesto, el usuario podra presentar sus reclamos de
caracter tributario de conformidad con las normas, que constan en el
Titulo II, del Libro Segundo del Coédigo Tributario, con los recursos que se
disponen en el mismo.

TITULO III

SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL

CAPITULO 1
MODALIDADES DEL SERVICIO

Art. 66.- Servicio de alcantarillado sanitario y pluvial. - El servicio de
alcantarillado y aguas lluvias que comprende las labores de recoleccion,
bombeo, tratamiento y disposicion final de las aguas servidas, se prestara
a traveés del sistema de redes de alcantarillado y plantas de tratamiento.
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PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

La prestacion del servicio de alcantarillado sanitario comprende las labores
de recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas. La prestadora
del servicio tendra la competencia de operar y mantener las actuales
instalaciones de bombeo, conduccion y tratamiento primario, asi como la
operacion y mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas
residuales incorporadas a la infraestructura.

Art. 67.- Por redes domiciliarias. - Todo predio, sin excepcion, situado
en zonas donde exista instalada infraestructura y sistema de
alcantarillado sanitario y pluvial, debera obligatoriamente hacer uso, del
mismo por separado.

Las conexiones domiciliarias internas seran instaladas de acuerdo con las
normas técnicas del Servicio Ecuatoriano de Normalizaciéon INEN, las del
presente Reglamento Operacional y las especificaciones técnicas que para
el efecto determine la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP.

Cuando se trate de conexiones especiales de alcantarillado como son los
establecimientos de salud, laboratorios, carnales, Ilubricadoras,
gasolineras, lavadoras, industrias, talleres de metalmecanica, talleres
automotrices, aserraderos, planteles agricolas, ganaderos, y mas
comercios que desfoguen grasas o aceites, para la autorizacion de la
acometida, deberan contar con sistemas de depuraciéon previa como:
trampas de lodo y grasas, desechos toxicos y/o industriales, sistemas de
purificacion y/o tratamiento de aguas residuales, segun el caso. Todas
estas disposiciones y demas requerimientos seran aprobadas a través del
area técnica de la empresa.

En caso de observarse fallas técnicas en las instalaciones de guias
domiciliarias que afecten a los sistemas existentes o si éstas fueren
diferentes a las normas antes mencionados, la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP no concedera el servicio y
dispondra su rectificacion, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere
lugar.

Art. 68.- Por pozos sépticos. - En las zonas donde no exista instalada
infraestructura y sistema de alcantarillado sanitario, las conexiones de
aguas servidas de los predios, evacuaran a un sistema privado aprobado
por la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP, cuyos costos de construccion, de operacion y de
mantenimiento, estaran a cargo del propietario, posesionario o tenedor.
Estas conexiones a sistemas privados tendran el caracter temporal, hasta
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que la conexion a la red de distribucion de alcantarillado sanitario sea
posible.

En este caso, el usuario podra solicitar a la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP el servicio de extraccion de
sedimentos, para lo cual pagara el valor establecido en el articulo 92 de
este Reglamento Operacional.

Las especificaciones técnicas de los pozos sépticos seran aprobadas por el
Directorio de la Institucion, previo conocimiento del informe motivado
presentado por la Direccion de Operacion Técnica y Proyecto.

Art. 69.- Certificado de Trampas de Grasas.- En los locales comerciales
donde exista desfogue de sedimentos grasos, sera necesario solicitar la
inspeccion para tramitar la certificacion de trampa de grasa, para lo cual
se requiere la solicitud firmada debidamente por el usuario, copia de
cédula, copia del certificado de uso del suelo otorgado por el GADM-
DURAN, copia del impuesto predial vigente, copia del RUC, pago de tasas
por servicios generales, contrato de arrendamiento en el caso de que fuere
necesario.

Art. 70.- Prohibiciones. - Prohibase, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar, utilizar el
alcantarillado para drenar substancias, liquidas y desechos téxicos o
peligrosos, aguas con temperaturas altas no adecuadas, asi como aguas
con presencia de colorantes. Ademas, la calidad del afluente debera
cumplir con los parametros indicados en la normativa aplicable.

Se prohibe también la evacuacion de aguas servidas en sectores no
autorizados por la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP.

En el caso de infracciones, al usuario se le cargaran las multas previstas
en el articulo 97 de este Reglamento Operacional.

El pago de estas multas no exonerara al cliente de la indemnizacion de
danos y perjuicios que deba reconocer a favor de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP y de las
responsabilidades de caracter penal a que hubiere lugar.

En el caso de reincidencia por incumplimiento en la calidad de los
afluentes drenados al alcantarillado, a mas de las sanciones previstas en
este Reglamento Operacional. La Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP podra proceder al cierre definitivo
del servicio de agua potable del cliente.
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CAPITULO II
COMERCIALIZACION

Art. 71.- Tasa del servicio de alcantarillado. - Por el servicio de
alcantarillado proporcionado a través de redes domiciliarias, la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP
facturara y cobrara los valores correspondientes, conforme a la Estructura
Tarifaria vigente en el cantén Duran.

En el caso de pozos sépticos que cumplan las especificaciones técnicas,
cuando el usuario solicite la extraccion de lodos, se le facturara y cobrara
de acuerdo a lo establecido en el articulo 92 de este Reglamento
Operacional.

Art. 72.- Determinacion de la tasa de alcantarillado a usuarios que se
abastecen de fuentes alternativas de agua potable.- En el caso de
usuarios que se abastecen de fuentes alternativas de agua potable para su
propio uso, segun se establece en el inciso tercero de articulo 1 de este
Reglamento Operacional, deberan instalar los medidores que la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP
determine, a fin de establecer el volumen de agua obtenido por tales
medios, para efectos de la facturacion de la contraprestacion por el servicio
de alcantarillado sanitario.

Art. 73.- Reclamos por el servicio de alcantarillado. - En caso que los
clientes desearen presentar un reclamo referente al alcantarillado
sanitario, observaran lo dispuesto Titulo II, capitulo II, Seccion VIII del
presente Reglamento Operacional.

TITULO IV

SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA
URBANIZACIONES, INDUSTRIALES Y REGIMENES DE PROPIEDAD
HORIZONTAL.

Art. 74.- [Factibilidad de servicio].- El promotor de una urbanizacion,
lotizacion, propiedad horizontal o similares, solicitara a la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, la
factibilidad del abastecimiento del servicio de agua potable y
alcantarillado, para lo cual presentara una solicitud dirigida al Gerente
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General, adjuntando los requisitos senalados en el Reglamento Interno de
Prestacion de Servicios de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, tales como: planos del anteproyecto,
memorias técnicas preliminares, consumos proyectados, con la debida
responsabilidad técnica legalizada y certificada de uso de suelo y estudio
del medio ambiente. Su costo esta establecido en el articulo 92 de este
Reglamento Operacional.

Art. 75.- [Aprobacion de Planos, Estudios y Disefnos].- De otorgarse la
factibilidad por parte de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, el promotor presentara a la
Empresa los estudios y disenos del sistema de agua potable, alcantarillado
sanitario y estudio de impacto ambiental para su aprobacion. Esta
presentacion la hara mediante comunicacion dirigida al Gerente General,
previo el pago correspondiente establecido en el articulo 92 de este
Reglamento Operacional. Aprobado el diseno por la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP cualquier variacion
debera ponerse a consideracion y la aprobacion de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

Art. 76.- [De la Fiscalizacion].- Aprobados los estudios y disefnos por
EMAPAD-EP ésta fiscalizara o supervisara los trabajos de ingenieria
relacionados con la construccion de los sistemas de agua potable y
alcantarillado sanitario. Su costo esta establecido en el articulo 92 de este
Reglamento Operacional.

Art. 77.- Responsabilidad del promotor. - Es de entera responsabilidad
del promotor, el disefio y la construccion de los sistemas de agua potable
y alcantarillado, los que se ejecutaran a su cuenta y cargo. En los casos
de urbanizaciones que hayan construido parte o la totalidad de las obras
de infraestructura hidraulica sin considerar los requisitos establecidos en
este Reglamento Operacional, previo informe del area técnica de la
empresa, la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP, impondra una multa equivalente al 10% del presupuesto de
obras actualizado, debiendo cancelar ademas los valores establecidos en
el Art. 92 del presente Reglamento Operacional.

Art. 78.- Del servicio provisional de agua potable. - El promotor para
proceder a la construccion de las obras de infraestructura, podra obtener
de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP el servicio provisional ele agua potable, en el caudal y tiempo
que justifique.
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Art. 79.- De los servicios definitivos. - Cuando se hubiere terminado de
construir la infraestructura de los sistemas de agua potable y
alcantarillado de la wurbanizacion, lotizacion, propiedad horizontal o
similar, el promotor realizara obligatoriamente por Su cuenta, bajo la
fiscalizacion y supervision de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, las conexiones individuales de los
servicios de alcantarillado sanitario. Concluidos los trabajos, entregara al
Director Comercial de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP el listado y los planos de las
conexiones de servicio, para su inclusion en el Registro de Usuarios.

Las conexiones individuales dc agua potable en cada predio solo podran
ser ejecutadas por la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Duran EMAPAD-EP, de acuerdo con los disennos y normas establecidas
por el area técnica de la Empresa.

Por ningtin concepto el promotor o dueno de una urbanizacion o lotizacion
podra cobrar a los propietarios vecinos del lugar por el uso de las redes,
tuberias, derechos de conexion, etc.

Las instalaciones de urbanizaciones o lotizaciones, o cualquiera
construida por cuenta de particulares pasaran a ser propiedad municipal
una vez que entren en servicio.

Art. 80.- [Inmuebles interconectados].- Las Urbanizaciones, inmuebles
con régimen de propiedad horizontal y similares que se encuentran
interconectadas al sistema y no cuentan con un sistema de macro
medicion de la misma, deberan cubrir por su cuenta el costo de instalacion
de un macro medidor. La instalacion solo podra ser ejecutada por la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP, de acuerdo a las especificaciones y disenos respectivos.

Art. 81.- [Inmuebles no interconectados].- Los promotores de
urbanizaciones o propiedades de inmuebles que fueron adquiridos sin
urbanizar y posteriormente urbanizadas, deberan cubrir por su cuenta los
costos de interconexion a los servicios existentes y futuros, asi como las
conexiones que se precisen. Los trabajos de interconexion sé6lo podran ser
realizados por la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP de acuerdo a las especificaciones y disenos
respectivos.

Art. 82.- Propiedades Horizontales.- En caso de propiedades
horizontales, ademas del medidor de consumo del predio, los usuarios
individuales deberan solicitar a la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP la instalacion de medidores
individuales a cada uno, incluyendo medidores para las areas verdes y
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comunales, los mismos que estaran localizados en un gabinete proyectado
en su diseno o en un lugar de libre y facil acceso que sera previamente
aprobado por la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP.

Art.83.- Pago por consumo. - Mientras la urbanizacion, lotizacion,
propiedad horizontal o similar, no haya sido recibida por parte de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-
EP, el pago del consumo generado por los servicios de agua potable y
alcantarillado corresponden exclusivamente al promotor, para lo cual se
colocara a costo de éste un medidor general en el punto de conexion o
acometida principal.

Realizada la recepcion, la facturacion por consumo se emitira para cada
usuario, en base a los consumos individuales registrados en los medidores
instalados en cada predio o inmueble de acuerdo a lo que dispone el Art.
21 de este Reglamento Operacional.

En caso de existir diferencia de consumo entre el medidor general y la
sumatoria de consumo registradas por los medidores individuales de los
usuarios, esta diferencia sera facturada al promotor, administrador, o a
prorrata a cada uno de los usuarios de la urbanizacion, lotizacion,
propiedad horizontal o similar.

Art. 84.- [De la recepcion de la infraestructura).- La Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP dara por recibida
la infraestructura de los servicios de agua potable y alcantarillado, cuando
previamente se emitan los informes de aprobacion de los trabajos por parte
de la Unidad de Fiscalizacion o Supervision de la misma, bajo cuya
responsabilidad se hayan realizado los trabajos de supervision y control
de la ejecucion de las obras para los servicios indicados.

Art. 85.- [Obligaciones para urbanizaciones industriales].- Para los
casos de urbanizaciones o lotizaciones industriales, a mas de los disenos
antes indicados, los promotores deberan presentar memorias descriptivas
del sistema de tratamiento y evacuacion de aguas servidas para la
aprobacion de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP y su construccion se realizara bajo la fiscalizacion y
supervision de la Empresa, en los términos antes indicados.
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CAPITULO 1

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE EMAPAD-EP

Art. 86.- Derechos de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP. - Son derechos de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP.

1. Ejercer el control, mantenimiento, administracion y custodia
de las instalaciones y de las redes destinadas a la prestacion
de los servicios a su cargo;

2. Percibir los importes que correspondan por la prestacion de
los servicios a su cargo y, gestionar obligatoriamente todas las
asignaciones y valores publicos y privados, destinandolos
exclusivamente a ser utilizados en el mejoramiento de los
sistemas, con el objetivo de subvencionar y mantener un
subsidio en beneficio de la poblacion de escasos recursos;

3. Inspeccionar las conexiones de servicio cuando sea necesaria
la actualizacion del Registro de Usuarios o de otros datos que
requiera la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, relacionados con los
servicios.

Art. 87.- Obligaciones de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP. - Son obligaciones de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP:

1. Suministrar los servicios de agua potable y alcantarillado, a
los usuarios en la cantidad y calidad establecida con las
normas técnicas aplicables, bajo las condiciones definidas en
este Reglamento Operacional;

2. Atender oportunamente los reclamos de los usuarios
relacionados a la prestacion o facturacion de los servicios;

3. Aplicar, cuando se comprobare violacion de las obligaciones
de los usuarios y previo cumplimiento del debido proceso, las
sanciones previstas en este Reglamento Operacional, sin
perjuicio de formular las denuncias pertinentes ante la
autoridad competente, para el caso de comprobarse fraude o
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6.

violacion a las normas de proteccion del medio ambiente o
dano a las instalaciones de los servicios;

. Presentar reclamos o denuncias ante la autoridad competente

contra terceros en caso de comprobarse la existencia de
conexiones clandestinas a los sistemas hidraulicos que
abastecen al Canton Duran, para utilizar indebida e
ilegalmente caudales de agua potable, recurso basico
gestionado, operado y distribuido por la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, sin
perjuicio de la clausura inmediata de la conexion clandestina;

. Asistir y asesorar a los usuarios sobre el correcto diseno,

construccion y mantenimiento de las instalaciones internas y
sobre los medios de accion preventiva a adoptar para el mejor
desarrollo de la prestacion de los servicios y su
aprovechamiento;

Vigilar y tomar todas las medidas para el buen uso y
mantenimiento que por parte de los usuarios se haga de las
instalaciones publicas o privadas de alcantarillado y aguas
residuales, y;

. Elaborar y aplicar, por parte del Directorio de la Empresa,

formulas y resoluciones compensatorias en el evento de
eliminacion o supresion de algunos de sus ingresos que le
corresponde gestionar, y que afecte el mantenimiento del
subsidio para la poblacion de escasos recursos.

CAPITULO 11

DERECHOS y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Art. 88.- Derechos de los usuarios. - Son derechos de los usuarios:

1.

Recibir los servicios de provision de agua potable y
alcantarillado, en la calidad y cantidad establecida en las
normas técnicas aplicables bajo las condiciones definidas en
este Reglamento Operacional;

. Formular denuncias y reclamos sobre irregularidades en la

prestacion de los servicios o su normal cumplimiento;
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3. Ser informado con antelacion suficiente sobre cortes del
servicio programados por razones operativas, salvo
situaciones de fuerza mayor o caso fortuito;

4. Realizar reclamamos a la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP por los errores de
facturacion;

S. Recibir de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP atencion oportuna y
completa sobre sus reclamos o peticiones, y;

6. Recibir asesoramiento y asistencia respecto al correcto diseno,
construccion y mantenimiento de las instalaciones internas y
sobre los medios de accion correctiva y preventiva del servicio
y su aprovechamiento.

Art. 89.- Obligaciones de los usuarios. - Son obligaciones de los usuarios
o abonados:

1. Cumplir con las disposiciones vigentes en cuanto a la
conexion y desconexion de los servicios, absteniéndose de
obtener servicios alternativos de agua potable y alcantarillado.
Sin el conocimiento y la debida autorizacion de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP;

2. Mantener en buen estado las instalaciones internas desde la
conexion domiciliaria, evitando pérdidas/ desperdicios del
agua potable;

3. Pagar puntualmente los servicios que se le presten y los cargos
aprobados por la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP correspondientes a
conexion, desconexion, reconexion, provision e instalacion de
medidores y los demas previstos en este Reglamento
Operacional;

4. Permitir inspecciones de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP a las
conexiones de servicio en los casos previstos en este
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Reglamento Operacional, para lo cual el personal de la
Empresa presentara su credencial correspondiente;

5. Denunciar fugas o pérdidas en las canerias de las
instalaciones, asi como instalaciones clandestinas;

6. Abstenerse de manipular las instalaciones y los medidores
instalados alterando los registros de los mismos;

7. Abstenerse de descargar a la red de aguas servidas, afluentes
cloacales o industriales lo que se consideren sustancias
toxicas o peligrosas. Prohibase utilizar el alcantarillado para
drenar substancias, liquidos y desechos toxicos o peligrosos,
yaguas con temperaturas altas no adecuadas, asi como aguas
con presencia de colorantes. Ademas, la calidad del efluente
debera cumplir con los parametros indicados en la ley;

8. Se prohibe la descarga de aguas servidas a las redes de
alcantarillado pluvial.

9. En los lugares comerciales e industriales y otros que
descarguen grasas, aceites, etc., deberan tener su propia
trampa de grasa, y;

10. En periodo de estiaje o escasez de agua se limitara al
usuario residencial el uso de agua potable para otros fines que
no sea el consumo humano.

TIiTULO VI
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS

PRESTADOS POR EMAPAD-EP

Art. 90.- Cargos por servicios administrativos y técnicos. - La Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP cobrara
por los servicios administrativos y técnicos que presta a los usuarios, los
valores establecidos en el presente Reglamento Operacional. Los servicios
que no estén definidos seran cobrados a su costo real, y sera facultad del
Directorio de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran EMAPAD-EP su determinacion.
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Art. 91.- Servicios Administrativos. - Considérense como servicios
administrativos que cobrara la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, entre otros, los siguientes:

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VALOR

1.1. Emision del Estado de Cuenta (por cada USD $ 1.00
solicitud)

1.2. Certificado de no adeudar, de no tener servicio
o de no poseer guia domiciliaria, emitido por la
Empresa  Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP (por cada
certificado)

USD $ 2.00

USD $ 2.00
1.2.1 Por certificacion de sustituto (caso de pérdida

de factura o comprobante de pago)

1.3. Copia digital de Planos del sector donde se cuente
con los servicios provistos por la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-

EP. (por cada plano) USD $ 12.00

La copia digital del Plano se entregara en formato
PDF.

1.4. Tasa por ingreso de documentacion para
Factibilidad por servicio de agua potable:

1.4.1. Para Vivienda
1.4.2. Para Comercio USD $ 25.00
1.4.3. Para Urbanizacion y/o lotes

USD 50.00
1.4.4. Para Industria $

USD $ 200.00

USD $ 150.00
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1.5. Tasa por ingreso de documentacion para
Factibilidad por los servicios de alcantarillado

1.5.1 Para Vivienda
1.5.2 Para Comercio
1.5.3 Para Urbanizacion y/o lotes USD $ 50.00
1.5.4 Para Industria

UsSD $ 25.00

USD $ 200.00
USD $ 150.00

1.6 Permiso de autorizacion para Distribucion de

agua potable por tanquero en la Jurisdiccion Duran

para uso industrial (Se actualizara en cada trimestre USD § 25.00
(Trimestral)

del ano).

En todos los precios no esta considerado el impuesto al valor agregado IVA,
el cual sera aplicado cuando sea procedente.

Art. 92.- [Servicios Técnicos]. - Considérense como servicios técnicos que
provee la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP entre otros, los siguientes:

SERVICIOS TECNICOS VALOR

CERTIFICACION PARA FUNCIONAMIENTO

1. TRAMPA DE GRASA PARA RESTAURANTES

1.1. Restaurantes hasta 25 m2 USD $25.00

1.2. Restaurantes que excedan los 25 m2 USD $50.00
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2. TRAMPA DE GRASA PARA HIDROCARBUROS:

2.1. Talleres mecanicos USD$ 50.00

2.2. Lubricadora USD $100.00
2.3. Lavadoras con lubricadora USD $350.00
2.4. Gasolineras y estaciones de servicio USD $500.00

3. TRAMPA DE GRASA PARA INDUSTRIAS:

3.1. Industria alimenticia USD $ 1,000.00

3.2. Industria papelera, cartonera y plasticos o derivados

3.3. Industria quimica, petroquimica y afines USD $ 2,000.00
3.4. Industria serigrafia USD $ 2,000.00
3.5. Industria no contemplada en las anteriores USD $ 1,500.00

USD $ 500.00

Respecto de la certificacion de funcionamiento por Trampas
de Grasa, la obtencion del mismo sera de manera anual,
siendo necesario renovar el mismo, conforme el
funcionamiento del restaurant, industria y todo lo
relacionado a Hidrocarburos

COSTOS POR APROBACION DE PROYECTOS

1. VIVIENDAS, URBANIZACIONES, INDUSTRIAS Y LOTES

1.1. FACTIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE: EL
EQUIVALENTE AL 1 POR MIL %o DEL VALOR TOTAL DEL PROYECTO
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1.2. FACTIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO:

1.2.1. FACTIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO DE
AGUAS SERVIDAS: EL EQUIVALENTE AL 1 POR MIL %o DEL VALOR
TOTAL DEL PROYECTO

1.2.2. FACTIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL: EL EQUIVALENTE AL 1 POR MIL %o DEL VALOR

TOTAL DEL PROYECTO

1.3. COBRO DE ACTUALIZACION DE FACTIBILIDAD:

EL EQUIVALENTE AL 0.5 POR MIL %o DEL VALOR TOTAL DEL PROYECTO
CANCELADO EN LA FACTIBILIDAD INICIAL.

1.4. LOTES CON SERVICIO

EL EQUIVALENTE AL 1 POR MIL %o DEL VALOR TOTAL DEL PROYECTO DE LOS
SIGUIENTES SERVICIOS:

*Agua potable
*Alcantarillado Sanitario

*Alcantarillado Pluvial

COSTO POR UTILIZACION DE EQUIPOS POR HORA
1. Retroexcavadora USD $ 25.00
2. Martillo Demoledor USD $ 20.00

DERECHO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
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a. Categoria Residencial

b. Categoria Piletas

c. Categoria Comercial

d. Categoria Industrial %2”

e. Categoria Industrial 3%”

f. Categoria Industrial 1”

g. Categoria Industrial de 2”
h. Categoria Industrial de 3”

i. Categoria Industrial de 4”

j. Categoria Industrial superior a 4” — La EMAPAD-EP,
adicionara los montos determinados para el proyecto de
conformidad con los informes presentados por la Direccion
de Operacion Técnica y Proyecto, de acuerdo a su
complejidad técnica, monto que sera conocido por el

USD $ 100.00
USD $ 200.00
USD $ 145.00
USD$ 716.00
USD $ 1,022.00
USD $ 2,035.00
USD $ 4.070.00
USD $ 6.105.00

USD $ 8.140.00

VALORES POR

Con medidor, si pasa los 20 m3 se cobrara el 25% del rubro
agua adicional.

b. Categoria Comercial:

DETERMINAR
solicitante en forma previa a su instalacion.
TASA POR EXISTENCIA DE RED DE ALCANTARILLADO
Se cobrara por el uso del servicio de alcantarillado, cuando
exista red en el lugar, el siguiente valor
a. Categoria Residencial:
USD$ 1.00
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Con medidor, si pasa los 30 m3 se cobrara el 25% del rubro UsD$ 1.50
agua adicional.

SERVICIOS GENERALES

Todo servicio que no posea un valor especifico de cobro por USD $ 2.50
concepto de tasa.

FISCALIZACION DE PROYECTOS DE OBRAS PARA
SISTEMAS HIDROSANITARIOS

Previo al inicio de obras y una vez aprobado los disenos, se
firmara con el promotor un convenio de fiscalizacion para
las obras de infraestructura. Se cobrara un porcentaje
basado en el presupuesto referencial presentado, en lo
referente a las obras de agua potable y alcantarillado. En DESDE EL 5%
caso de variaciones de los costos de las obras, desde su HASTA EL 7%
inicio hasta concluir los mismos, y previo a la aceptacion
de la infraestructura, se podra re liquidar los valores
cancelados de acuerdo a la actualizacion del presupuesto
de la obra.

Costo de mano de obra, por localizacion de fugas de agua USD $ 60.00
potable en la tuberia de la guia domiciliaria.

Revision técnica del medidor a peticion del usuario USD $ 20.00
Kit de repuesto del micro medidor USD $ 27.00
Mano de obra para el corte o cierre provisional del servicio RECARGO

de agua potable.

- Categoria Residencial
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- Categoria Comercial (Guia de diametro mayor a %") USD $ 10.00
- Categoria Industrial (Guia de %2 hasta %") USD$ 15.00
- Categoria Industrial (Guia de diametro mayor a %") USD $ 30.00
- Categoria Industrial (Guia de diametro mayor a 1") USD $ 40.00
USD $ 50.00
Mano de obra para la reconexion del servicio agua potable. RECARGO

- Categoria Residencial

- Categoria Comercial (Guia de diametro mayor a %") USD $ 10.00
- Categoria Industrial (Guia de %2 hasta %") USD $ 15.00
- Categoria Industrial (Guia de diametro mayor a %") USD $ 30.00
- Categoria Industrial (Guia de diametro mayor a 1") USD $ 40.00
USD $ 50.00
Mano de obra por cierre definitivo del servicio agua potable, RECARGO

a peticion del usuario.

- Categoria Residencial
USD $ 40.00

- Categoria Comercial (Guia de diametro mayor a %")
USD$ 56.00

- Categoria Industrial (Guia de %2 hasta %")
USD $ 146.00

- Categoria Industrial (Guia de diametro mayor a %")
USD $ 194.00

- Categoria Industrial (Guia de diametro mayor a 1")
USD $ 216.00

DESALOJO DE SEDIMENTOS DE POZOS SEPTICOS
MEDIANTE EL USO DEL VEHICULO HIDROCLEANER
DENTRO DEL PERIMETRO URBANO (POR VIAJE DE
HASTA 4 MT3).
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- VIVIENDA

- COMERCIAL USD $ 70.00

- INDUSTRIA USD $ 100.00

- INSTITUCIONES PUBLICAS USD $ 120.00
USD $ 90.00

Para el caso del sector rural, se adicionara previo una

inspeccion, el valor por kilometraje fuera del perimetro

urbano.

Por operacion y Mantenimiento en Plantas de Tratamiento $20.88

de Aguas Residuales y Agua potable en urbanizaciones y

otros.

Art. 93.- Conexion de Guias.- La Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP cobrara por concepto de conexion de
guia del agua potable y/o servicios de alcantarillado a las personas
naturales o juridicas, el valor de todas las obras, materiales y accesorios
necesarios para abastecer con agua potable desde las tuberias matrices o
desde la red interna de cada urbanizacion hasta el lugar de instalacion del
medidor, ya sea a las urbanizaciones, lotizaciones, viviendas o similares,
sean estas residenciales, comerciales o de cualquier tipo. De igual manera
en lo que respecta a las obras, materiales y accesorios necesarios para
cubrir la conexion a los sistemas de alcantarillado.

Art. 94.- Derecho de Toma. - La Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP cobrara por concepto de Derecho de
Toma a las personas naturales o juridicas cuyas instalaciones deban
realizarse desde las derivaciones de los acueductos. Para urbanizaciones,
de acuerdo con el diametro de la acometida, los siguientes valores:

DIAMETRO DE LA DERIVACION VALOR
@1"a3" (25mma 75 mm) USD $ 30.00
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De no existir redes de distribucion, colindantes con el sector a abastecerse,
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP estudiara la posibilidad de instalar la acometida respectiva,
la misma que se cobrara proporcionalmente a cada predio de acuerdo al
costo de la obra.

Art. 95.- Del cobro.- Los servicios administrativos, técnicos y especiales
seran solicitados por los interesados en las oficinas de Atencion al Cliente
de la Direccion de Operacion Comercial de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP, donde se les emitira un
recibo por el valor correspondiente, el mismo que debera ser pagado en las
Oficinas de Recaudacion de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP o en los establecimientos
autorizados para el efecto.

Una vez verificado el pago, la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP procedera a prestar el servicio
solicitado, en un plazo maximo de treinta (30) dias contados a partir de la
fecha de pago.

Art. 96.- Determinacion provisional por servicios técnicos. - En caso
que el valor por los servicios técnicos no se pueda determinar
anticipadamente, el solicitante pagara por ello un valor provisional fijado
por la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP, a cuenta del valor que resulte de la liquidacion final. El
solicitante pagara la diferencia dentro del término de tres dias siguientes
a la fecha en que le sea requerido su pago.

TITULO VII

INFRACCIONES Y MULTAS

Art. 97.- Infracciones y multas. - La Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP aplicara a todas las personas
naturales o juridicas las multas que luego se determinan por las
infracciones siguientes:

INSTALACION DE El equivalente al 50% de un salario
CONEXIONES NO basico unificado del trabajador en
AUTORIZADAS O NO general (SBU) por evento de infraccion
REGSITRADAS EN EL en categoria residencial en todos los
CATASTRO COMERCIAL niveles socioeconomicos.
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CAMBIO DE DIAMETRO DE | El equivalente a 1 salario basico
CONEXION NO unificado del trabajador en general
AUTORIZADA. (SBU) por evento de infraccion en la

subcategoria pileta.

El equivalente al 70% de un salario
basico unificado del trabajador en
general (SBU) por evento de infraccion
en categoria comercial.

El equivalente al 50% de un salario
basico unificado del trabajador en
general (SBU) por evento de infraccion
en categoria especial.

El equivalente a S5 salarios basicos
unificados del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion en
categoria industrial.

El equivalente a 6 salarios basicos
unificado del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion para
promotor urbanistico.

El equivalente al 50% de un salario
basico wunificado del trabajador en
general (SBU) por evento de infraccion
en categoria residencial en todos los
niveles socioeconomicos.

El equivalente a 1 salario basico
unificado del trabajador en general

CAMBIO DE DIAMETRO DE (SBU) por evento de infraccion en la
CONEXION NO subcategoria pileta.

AUTORIZADO El equivalente al 70% de un salario

basico unificado del trabajador en
general (SBU) por evento de infraccion
en categoria comercial.

El equivalente al 50% de un salario
basico unificado del trabajador en
general (SBU) por evento de infraccion
en categoria especial.

58



Registro Oficial - Edicion Especial N° 821

Lunes 10 de abril de 2023

El equivalente a S salarios basicos
unificados del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion en
categoria industrial.

El equivalente a 6 salarios basicos
unificado del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion para
promotor urbanistico.

INTERVENCION
ARBITRARIA Y
AFECTACION A LA RED DE
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

El equivalente a 1 salario basico
unificado del trabajador en general
(SBU) por la afectacion de la red.

Adicional la cuantificacion de los danos
ocasionados y su reincidencia sera el
duplo

CONEXION CLANDESTINA
DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE

El equivalente a 1 salario basico
unificado del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion en
categoria residencial.

El equivalente a 2 salarios basicos
unificados del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion en
categoria comercial.

El equivalente a 1 salario basico
unificado del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion en la
subcategoria pileta.

El equivalente a 5 salarios basicos
unificados del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion en
categoria industrial.

El equivalente a 10 salarios basicos
unificados del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion para
promotores mobiliarios

RECONEXION DEL
SERVICIO NO
AUTORIZADA POR LA

a) El equivalente al 25% del Salario
Basico Unificado, si la conexion
encontrada es de %"

59




Lunes 10 de abril de 2023

Edicién Especial N° 821 - Registro Oficial

EMAPAD-EP DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE

b) El equivalente al 50% del Salario
Basico Unificado, si la conexion
encontrada es de 3/4”

c) El equivalente a 1 Salario Basico
Unificado, si la conexion
encontrada es de 1”7

d) El equivalente a 2 Salarios
Basicos Unificado, si la conexion
encontrada es mayor a 1.5”

CAPTACION DIRECTA DE
AGUA POTABLE DEL
ACUEDUCTO MEDIANTE
BOMBAS U OTROS
DISPOSITIVOS

El equivalente a 10 salarios basicos
unificados del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion, mas el
coste de reparacion integral, sin
perjuicio de las sanciones previstas en
el Codigo Organico Integral Penal.

VENTA O SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE A OTRO
PREDIO O A TERCEROS,

SIN LA AUTORIZACION
PREVIA DE LA

EMAPAD-EP.

El equivalente a 1 salario basico
unificado del trabajador en general
(SBU) para la categoria residencial por
primera vez, la reincidencia se
sancionara con el duplo.

El equivalente a 2 salarios basicos
unificados del trabajador en general
(SBU) para la categoria comercial por
primera vez, la reincidencia se
sancionara con el duplo.

El equivalente a 3 salarios basicos
unificados del trabajador en general
(SBU) para la categoria pileta por
primera vez, la reincidencia se
sancionara con el duplo.

El equivalente a 4 salarios basicos
unificados del trabajador en general
(SBU) para la categoria industrial por
primera vez, la reincidencia se
sancionara con el duplo.

El equivalente a 6 salarios basicos
unificados del trabajador en general
(SBU) para los promotores
inmobiliarios por primera vez, la
reincidencia se sancionara con el
duplo.
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CAMBIO O RETIRO NO
AUTORIZADO DE
MEDIDOR INSTALADO POR
LA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE
DURAN EMAPAD-EP.

El equivalente a 1 salario basico
unificado del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion.

VIOLACION DEL SELLO O
SEGURIDAD DEL
MEDIDOR DE AGUA
POTABLE O USO DE
DISPOSITIVOS QUE
ALTEREN EL REGISTRO
DEL MEDIDOR O QUE
TIENDAN A EVITAR EL
REGISTRO DE CONSUMOS.

El equivalente al 50% de un salario
basico wunificado del trabajador en
general (SBU) por evento de infraccion.

DESCARGA DE AGUAS
SERVIDAS EN SECTORES
NO AUTORIZADOS.

VIVIENDAS, SECTOR COMERCIAL, E
INDUSTRIAL

e El equivalente a 1 salario basico
unificado del trabajador en
general (SBU) por evento de
infraccion. (guias %2” a %)

e El equivalente a 2 salarios
basicos unificados del
trabajador en general (SBU) por
evento de infraccion. (guias 1”7 a
1.57)

e El equivalente a 3 salarios
basicos unificados del
trabajador en general (SBU) por
evento de infraccion. (guias 2” a
2.57).

e El equivalente a 4 salarios
basicos unificados del
trabajador en general (SBU) por
evento de infraccion. (guias 3” a
3.577).
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e El equivalente a 5 salarios
basicos unificados del
trabajador en general (SBU) por
evento de infraccion. (guias 4” en

adelante”)
e El equivalente a 6 salarios
basicos unificados del

trabajador en general (SBU) por
evento de infraccion. (guias 6” en

adelante)
e El equivalente a 7 salarios
basicos unificados del

trabajador en general (SBU) por
evento de infraccion. (guias 8” en
adelante)

DESCARGA A LA RED
PUBLICA DE
ALCANTARILLADO Y/O A
CUERPOS RECEPTORES
DE AGUA, DE
SUSTANCIAS, LIQUIDOS Y
DESECHOS TOXICOS O
PELIGROSOS, O
CUALQUIER TIPO DE
AFLUENTE INDUSTRIAL
SIN TRATAMIENTO.

El equivalente a 7 salarios basicos
unificados del trabajador en general
(SBU) por evento de infraccion. La
reincidencia, se sancionara con el
duplo, sin perjuicio de las sanciones
previstas en el Codigo Organico Integral
Penal.

DESCARGA DE DESECHOS
TOXICOS A LA RED
PUBLICA DE
ALCANTARILLADO.

El equivalente a 8 salarios basicos
unificados del trabajador en general

(SBU) por evento de infraccion. La
reincidencia, se sancionara con el
duplo.

Lo anterior se aplicara sin perjuicio de
las sanciones previstas en el Coédigo
Organico Integral Penal.

DESPERDICIO DE AGUA
POTABLE POR REBOSE EN
LOS RESERVORIOS DE
ALMACENAMIENTO-
(TANQUES-CISTERNAS) O

El equivalente al 15% de un salario
basico wunificado del trabajador en
general (SBU) por evento de infraccion.
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RETIRO DE ACCESORIO
EN LAS GUIAS
DOMICILIARIAS

La reincidencia, se sancionara con el
duplo.

OBSTRUCCION E
IMPEDIMENTO PARA
TOMA DE LECTURA DEL
MEDIDOR VERIFICACION
O INSTALACION DE GUIA

El equivalente al 15% de un salario
basico wunificado del trabajador en
general (SBU) por evento de infraccion.

CONEXION DIRECTA PARA
EVASION DEL CONTROL
DEL MEDIDOR

El equivalente al 50% de un salario
basico wunificado del trabajador en
general (SBU) por evento de infraccion.

USO DEL AGUA POR
PARTE DE LOS
BENEFICIARIOS DE
PILETAS COMUNITARIAS
PARA FINES
COMERCIALES

El equivalente de 1 a 3 salarios basicos
unificados del trabajador en general
(SBU) de acuerdo a la gravedad por
evento de infraccion. La reincidencia, se
sancionara con el duplo.

USO DEL AGUA PARA
LAVADORAS DE
VEHICULOS U OTROS
FINES COMERCIALES EN
VIVIENDAS

El equivalente de 1 a 2 salarios basicos
unificados del trabajador en general
(SBU) de acuerdo a la gravedad por
evento de infraccion. La reincidencia, se
sancionara con el duplo.

SANCIONES A
RESTAURANTES Y
TALLERES POR NO TENER
CERTIFICADO VIGENTE
DE TRAMPA DE GRASA

1. TRAMPA DE GRASA PARA
RESTAURANTES

1.1. Restaurantes hasta 25 m?2: El
equivalente al 10% del salario basico
unificado del trabajador en general
(SBU). La reincidencia, se sancionara
con el duplo.

1.2. Restaurantes que excedan los 25
m?2: El equivalente al 20% del salario
basico wunificado del trabajador en
general (SBU). La reincidencia, se
sancionara con el duplo.

2. TRAMPA DE GRASA PARA
HIDROCARBUROS:
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2.1. Talleres mecanicos: El equivalente
al 25% del salario basico unificado del
trabajador en general (SBU). La
reincidencia, se sancionara con el
duplo.

2.2. Lubricadora: El equivalente al 30%
del salario basico unificado del
trabajador en general (SBU). La
reincidencia, se sancionara con el
duplo.

2.3. Lavadoras con lubricadora: El
equivalente al 40% del salario basico
unificado del trabajador en general
(SBU). La reincidencia, se sancionara
con el duplo.

2.4. Gasolineras y estaciones de
servicio: El equivalente al 50% del
salario basico unificado del trabajador
en general (SBU). La reincidencia, se
sancionara con el duplo.

3. TRAMPA DE GRASA PARA
INDUSTRIAS:

3.1. Industria alimenticia: El
equivalente a un salario Dbasico
unificado del trabajador en general
(SBU). La reincidencia, se sancionara
con el duplo.

3.2. Industria papelera, cartonera y
plasticos o derivados: El equivalente a
un salario basico unificado del
trabajador en general (SBU). La
reincidencia, se sancionara con el
duplo.

3.3. Industria quimica, petroquimica y
afines: El equivalente a wun salario
basico wunificado del trabajador en
general (SBU). La reincidencia, se
sancionara con el duplo.

3.4. Industria serigrafia: El equivalente
a un salario basico wunificado del
trabajador en general (SBU). La
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reincidencia, se sancionara con el
duplo.

3.5. Industria no contemplada en las
anteriores: El equivalente a un salario
basico unificado del trabajador en
general (SBU). La reincidencia, se
sancionara con el duplo.

Para la aplicacion de la multa establecida en el presente Reglamento
Operacional, mediante los recorridos que se realizan en el sector, la
Direccion de Operacion Comercial o Direccion de Operacion Técnica a
través de sus Jefaturas procederan a levantar la respectiva informacion de
la infraccion cometida mediante un informe por el area competente, en el
cual se determinara y aplicara en base al Reglamento Operacional vigente
la sancion respectiva.

Art. 98- Reincidencia. - En caso de reincidencia en la comision de las
infracciones, el valor de las mismas se duplicara cada vez que se presente.

Art. 99.- Obligaciones del infractor. - La imposicion de multas por las
infracciones cometidas por los usuarios, asi como su pago, no exime a
éstos de la obligacion de ejecutar las acciones que sean necesarios para
corregir la infraccion cometida.

Asi mismo, la imposicion de las multas y su pago no exonerara al usuario
de la indemnizaciéon de danos y perjuicios que deba reconocer a favor de
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP y de las responsabilidades de caracter penal a que hubiere
lugar.

Art. 100.- Cobro de multas. - De no ser pagadas las multas en el tiempo
requerido la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP, procedera al cobro de las multas antes establecidas por la
via coactiva.

Art. 101.- Administracion de Sistemas.- La Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP asumira toda la
administracion, gestion, operacion y mejoras de los sistemas hidraulicos,
reservorios, construcciones y equipos que prestan y seguiran prestando en
el futuro los servicios domiciliarios de agua potable y alcantarillado,
subrogando de igual manera la administracion, que venia administrando
el Municipio de Duran por intermedio de su Direccion de Obras Publicas,
debiendo darles el mantenimiento técnico adecuado, teniendo en
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consideracion su depreciacion por anos de servicio, asi como la entrega -
recepcion y administracion de todas las obras municipales o estatales que
por este concepto se realicen o incorporen a la ciudad de Duran.

Art. 102.- Aspectos legales complementarios. - A falta de disposiciones
expresas contenidas en este Reglamento Operacional se complementara
este cuerpo de ley con las disposiciones del Coédigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, Codigo Organico
Administrativo, Codigo Tributario, Codigo Civil, Codigo Organico Integral
Penal, Ley Organica de Defensa del Consumidor

Art. 103.- Reforma del presente Reglamento Operacional. - Para la
reforma, ampliacion, sustitucion o derogacion del presente Reglamento
Operacional, sera necesario e indispensable la elaboracion previa de un
estudio técnico, financiero, juridico y social por parte de las Direcciones
de Operacion Técnica, Comercial. Juridico, Financiero de la empresa, el
mismo que luego de ser analizado, estudiado y aprobado por el Directorio
de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP, sera remitido al Concejo Cantonal para darsele el tramite
senalado en la ley.

Art. 104.- Vigencia del presente Reglamento Operacional. - El presente
Reglamento Operacional entrara en vigencia desde la fecha de su
publicacion en el Registro Oficial y sus disposiciones prevaleceran sobre
otras que se le opongan.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. —La tarifa de $0.50 por metro cubico de agua se mantendra
vigente para los camiones cisternas (tanqueros) independientes,
particulares, asociados y/o no asociados, que distribuyen el agua que
entrega la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran
EMAPAD-EP en sectores donde no se cuenta con redes de distribucion.

Esta tarifa debera regir hasta la aplicacion del nuevo pliego tarifario
aprobado por la Agencia de Regulacion y Control del Agua — ARCA, la
posterior aprobacion del concejo cantonal del GAD DURAN y su
publicacion del registro oficial.

Una vez que entre en vigencia, el nuevo pliego tarifario aprobado por el
concejo cantonal del Gobierno Autéonomo Descentralizado de Duran,
EMAPAD EP unica prestadora autorizada del servicio de agua potable en
el canton Duran, debera garantizar un acceso equitativo en el tema
tarifario de tal manera que los consumidores que se encuentren fuera de

66



Registro Oficial - Edicion Especial N° 821 Lunes 10 de abril de 2023

la red de cobertura de la empresa, no deberan pagar mas alla de lo
establecido en el pliego tarifario aprobado.

Se prohibe a los camiones cisternas (tanqueros) cualquier incremento al
valor que deba pagar el usuario final por concepto de agua potable, lo que
sera coordinado por la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP con la cooperacion de las demas
entidades con injerencia; de incurrir en la prohibiciéon, la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Duran EMAPAD-EP
suspendera el expendio del agua potable a la unidad infractora por el lapso
de ciento veinte (120) dias, mas la imposicion de las sanciones de
conformidad con la Ley.

Segunda. - EMAPAD EP debera elaborar un Plan de Accion en el que se
incorpore el sistema de distribucion asistida a través de camiones
cisternas (tanqueros) dentro de los procesos propios de distribucion del
agua potable de la empresa, para lo cual debera contar con disponibilidad
vehicular exclusiva para atender la necesidad integral de agua en sectores
que no cuentan con infraestructura de red, esta disponibilidad sera
mediante proceso de adquisicion de camiones cisterna propios para la
institucion o proceso de contratacion del servicio de transporte de agua.

Con esta disposicion se asegura el cumplimiento del principio de equidad
dispuesto en la Ley de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua (LORHUyA) y en la Regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017.

Tercera. - Notifiquese a través de la Secretaria General del GADM-DURAN
y a la Comision de Transito del Ecuador (CTE), a la Empresa Puablica de
Municipalidad y Transito de Duran (ATD), que los camiones cisternas
(tanqueros), que no se encuentren debidamente autorizados por LA
EMAPAD-EP, no podran circular por el canton para la distribucion de agua
para el consumo humano que no cuente con las garantias para la salud
de los ciudadanos mediante controles y estandares de salud realizado por
el Ministerio de Salud Publica, la Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria (Arcsa), y el Instituto Nacional de Investigacion en
Salud Publica (Inspi). Se encargara a la Empresa Publica de Municipalidad
y Transito de Duran (ATD) para que realice el seguimiento y cumplimiento
de esta disposicion.

Cuarta.- Notifiquese al Ministerio de Salud Publica, a la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (Arcsa), y al Instituto
Nacional de Investigacion en Salud Publica (Inspi) sobre la necesidad de
que se efectuen los analisis periodicos a las unidades utilizadas (camiones
cisternas (tanqueros) independientes, particulares, asociados o no
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asociados) para la distribucion del agua para consumo humano.

Quinta.- Las unidades de camiones cisternas ( Tanqueros) repartidores de
Agua Potable, calificados aprobados y autorizados por la EMAPAD-EP,
deberan identificar sus unidades por medio de nuevos colores, disenos y
adhesivos distintivos, para poder circular y distribuir agua en la
jurisdiccion del canton Duran, esto debera implementarse en un plazo
maximo de 10 dias a partir de la suscripcion de convenio, contrato o forma
legal que determine la empresa.

DISPOSICION FINAL

Esta ORDENANZA SUSTITUTIVA A LA TERCERA REFORMA A LA
ORDENANZA CONTENTIVA DEL REGLAMENTO OPERACIONAL DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, ADMINISTRACION,
PROVISION Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN (EMAPAD-EP), entrara en
vigencia desde la fecha de su promulgacion en el Registro Oficial, y sus
disposiciones prevaleceran sobre otras que se le opongan a la presente
Ordenanza.

Deroguese la tercera reforma a la ordenanza contentiva del Reglamento
Operacional de la Prestacion de Servicios de Gestion, Administracion,
Provision y Ampliacion de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado
que presta la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Duran, Empresa Publica EMAPAD EP, publicada el 31 de mayo de 2018,
mediante Registro Oficial - Edicion Especial No. 469. Publiquese en la Gaceta
oficial del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Duran y en
el Registro Oficial.

Dado y firmado en la sala de sesiones del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantdon Duran a los 03 dias del mes marzo del afio 2023.

ECON. DALTON NARVAEZ MENDIETA AB. FABIAN ORELLANA VILLON
ALCALDE DEL CANTON DURAN SECRETARIO GENERAL Y DE
CONCEJO MUNICIPAL (E)
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CERTIFICO: Que la "ORDENANZA SUSTITUTIVA A LA TERCERA
REFORMA A LA ORDENANZA CONTENTIVA DEL REGLAMENTO
OPERACIONAL DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION,
ADMINISTRACION, PROVISION Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
DURAN (EMAPAD-EP)”. Fue discutida y aprobada por el Concejo Municipal del
Cantén Durén, en Sesiones Ordinarias los dias viernes 17 de febrero y viernes 03
de marzo del 2023, en primer y segundo debate respectivamente.

Duran, 03 de marzo del 2023.

AB. FABIAN ORELLANA VILLON
SECRETARIO GENERAL Y DE CONCEJO MUNICIPAL (E)
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON DURAN

De conformidad con lo previsto en los articulos 322 y 324 del Codigo Organico de
Organizacion Territorial y Autonomia y Descentralizacion, SANCIONO la
"ORDENANZA SUSTITUTIVA A LA TERCERA REFORMA A LA
ORDENANZA CONTENTIVA DEL REGLAMENTO OPERACIONAL DE
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, ADMINISTRACION,
PROVISION Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN (EMAPAD-EP)”, y
ordené su publicacion a través de la Gaceta Oficial o dominio web, sin perjuicio a
su publicacion en el Registro Oficial.

Duran, 03 de marzo del 2023.

ECON. DALTON NARVAEZ MENDIETA
ALCALDE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON DURAN
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Sancion6 y ordeno la promulgacion a través de su publicacion Gaceta Oficial,
dominio web, sin perjuicio a su publicacion en el Registro Oficial, de la
"ORDENANZA SUSTITUTIVA A LA TERCERA REFORMA A LA
ORDENANZA CONTENTIVA DEL REGLAMENTO OPERACIONAL DE
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, ADMINISTRACION,
PROVISION Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN (EMAPAD-EP)”, a
los tres dias del mes de marzo del afio dos mil veintitrés.

Lo Certifico.-

AB. FABIAN ORELLANA VILLON
SECRETARIO GENERAL Y DE CONCEJO MUNICIPAL (E)
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON DURAN
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Ordenanza Municipal E-079-WEA

EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SANTO DOMINGO

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se refiere a las facultades
de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, en donde establece que: “Los Gobiernos
Autonomos Descentralizados de las Regiones, Distritos Metropolitanos, Provincias y
Cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones
territoriales...”

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 241, sefiala: “La planificacion
garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria en todos los Gobiernos Auténomos
Descentralizados”.

Que, El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en su
Art. 54 literal a), determina que: “Son funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, promover el desarrollo sustentable de la circunscripcion territorial cantonal para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas
cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales”.

Que, el mismo cuerpo legal, en su Art. 54, literales c) y e) sefiala que: “Son funciones
primordiales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, establecer el régimen de uso
del suelo y urbanistico; y, elaborar y ejecutar el plan Cantonal de desarrollo, el de
ordenamiento territorial, y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su
circunscripcion territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial y realizar en forma permanente el seguimiento y rendiciéon cuentas
sobre el cumplimiento de las metas establecidas”.

Que, El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en el
Art. 57. Atribuciones del Concejo Municipal, en su literal a) establece que: El ejercicio de la
facultad normativa en las materias de competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, mediante la expedicién de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones”.

Que, el mismo Art. 57, literal x) del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacién, establece como otra de las atribuciones: “Regular y controlar, mediante
la normativa cantonal correspondiente, el uso del suelo en el territorio del cantdn, de
conformidad con las leyes sobre la materia, y establecer el régimen urbanistico de la tierra”.

Que, en los Centros Poblados de las parroquias rurales de Santo Domingo, deben
establecerse los perimetros urbanos considerados como areas urbanas actuales.

Que, el objetivo de delimitar el area en los Centros Poblados es el de consolidar los espacios
que en los ultimos afos se han ido configurando y en los que la poblacion se encuentra
establecida.

Que, esa accion permitira planificar adecuadamente la dotacion y distribucion de la

infraestructura, servicios y equipamiento urbanos de los Centros Poblados de las Parroquias
rurales de Santo Domingo.
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Que, con la delimitacion del area urbana de los Centros Poblados, se ampliara el universo de
contribuyentes en materia tributaria municipal, incorporandose al Catastro Municipal urbano,
de conformidad con lo determinado en el Art. 501 del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Que, en el Cadigo Municipal, Subtitulo II-Bienes Municipales, Capitulo | — Legalizacién de la
Tenencia de Tierra de Propiedad Municipal, Paragrafo 2, el Art. 18, indica que: “Para la
delimitacién de los perimetros urbanos en Centros poblados de la Parroquia rurales de Santo
Domingo, se tomara en cuenta el radio de servicios, como son: Agua potable, aseo de calles,
luz eléctrica y otros de naturaleza semejante. Las limitaciones geograficas naturales y
construcciones artificiales serviran para fijar, modificar, y demarcar el perimetro urbano de los
centros poblados del sector rural, todo lo cual constara en la pertinente ordenanza.

Que, en Disposiciones Generales del Codigo Municipal, Subtitulo |I-Bienes Municipales,
Capitulo | — Legalizacion de la Tenencia de Tierra de Propiedad Municipal de Santo Domingo,
a través de ordenanzas, planes reguladores, planes de desarrollo o informes de la Direccidn
de Planificacion, Control Territorial y Subdireccion de Regulacion de Asentamientos
Humanos, hayan establecido o establecieren perimetros urbanos dentro de los Centros
Poblados situados en el Canton, cuyos planos hayan o sean aprobados por el Concejo
Municipal, se protocolizaran ante el notario e inscribiran en el Registro de la Propiedad
Cantonal, para evitar que se inscriban titulos traslaticios de dominio que no fueren otorgados
por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, no obstante de lo
dispuesto en el art. 417 del COOTAD.

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los literales a) y x) del Art. 57 del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

EXPIDE:

LA ORDENANZA QUE REFORMA AL CODIGO MUNICIPAL, LIBRO Il - PLAN DE USO Y
GESTION DEL SUELO 2032, TITULO Il - DIVISION TERRITORIAL, SUBTITULO Il -
PARROQUIAS RURALES Y CENTROS POBLADOS, QUE INCLUYE LA ORDENANZA
QUE DELIMITA EL PERIMETRO URBANO DEL CENTRO POBLADO "LA UNION",
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA RURAL PUERTO LIMON, JURISDICCION DEL
CANTON SANTO DOMINGO.

CAPITULO 1

Art. 1.- UBICACION GEOGRAFICA.- Centro Poblado “La Unién” perteneciente a la
Parroquia Rural Puerto Limon, se encuentra ubicado al Oeste del Canton Santo Domingo.

Art. 2.- Delimitacién Perimetro Urbano del Centro Poblado La Unién perteneciente a la
Parroquia Rural Puerto Limon. - Determinase el Perimetro Urbano del Centro Poblado “La
Unién”, perteneciente a la Jurisdiccion Cantonal de Santo Domingo, definido por los
siguientes limites.

Desde el PUNTO 1 (P1) en coordenadas geograficas X=685,349.45, Y=9,961,221.75, con
Cementerio General atravesando via a Santo Domingo en 72,76m, en direccion Sureste hasta
el PUNTO 2 (P2) en coordenadas geograficas X=685,406.18, Y=9,961,176.29, con Comuna
Congoma Grande en 284,62m, en direccion Suroeste hasta el PUNTO 3 (P3) en coordenadas
geograficas X=685,303.37, Y=9,960,907.88, con Comuna Congoma Grande en 115,26m, en
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direccion Suroeste hasta el PUNTO 4 (P4) en coordenadas geograficas X=685,292.81,
Y=9,960,793.15, con Propiedad Particular atravesando via Comuna Tsachilas en 270,26m,
en direccién Suroeste hasta el PUNTO 5 P(5) en coordenadas geograficas X=685,174.51,
Y¥=9,960,550.15, con propiedad particular en 106,15m, en direccion Suroeste hasta el PUNTO
6 P(6) en coordenadas geograficas X=685,113.18, Y=9,960,464.10, con Escuela Fiscal Mixta
“Vicente Ramén Roca” en 87,35m, en direccion Oeste hasta el PUNTO 7 P(7) en
coordenadas geograficas X=685,029.62, Y=9960,436.23, con Propiedad Particular
atravesando Calle S/N. en 32,41m, en direccion Oeste hasta el PUNTO 8 P(8) en
coordenadas geograficas X=684,997.41, Y=9,960,432.68, con Propiedad Particular en
244 41m, en direccién Oeste hasta el PUNTO 9 P(9) en coordenadas geograficas
X=684,753.29, Y=9,960417.15, con Propiedad Particular atravesando Estero S/N en
235,22m, en direccion Noroeste hasta el PUNTO 10 P(10) en coordenadas geograficas
X=684,597.66, Y=9,960,593.53, con Propiedad Particular en 32,07m, en direccion Norte
hasta el PUNTO 11 P(11) en coordenadas geograficas X=684,608.76, Y=9,960,623.62, con
Propiedad Particular atravesando Via a Comunidad Los Naranjos. en 204,97m, en direccion
Este hasta el PUNTO 12 P(12) en coordenadas geograficas X=684,809.34, Y=9,960,583.01,
con Propiedad Particular en 208,02m, en direccion Noreste hasta el PUNTO 13 P(13) en
coordenadas geograficas X=685,004.04, Y=9,960,657.37, con Propiedad Particular
atravesando via a Fincas y diferentes Calles S/N en 604,38m, en direccion Noreste hasta el
PUNTO 14 P(14) en coordenadas geograficas X=685,307.37, Y=9,961,180.21, con
Cementerio General en 59,28m, en direccion Noreste hasta el PUNTO 1 (P1) en
coordenadas geograficas X=685,349.45, Y=9,961,221.75.

Art. 3.- El limite urbano encierra una superficie de 184.124,33 m2 (18,41 Ha).

Art. 4.- Forma parte de esta Ordenanza el Plano Municipal N.° 230152010 que contiene el: -
plano que delimita el Perimetro Urbano del Centro Poblado “La Unién”, perteneciente a la
Parroquia Rural Puerto Limén. Area: 184.124,33 m2 el cual se adjunta para ser protocolizado
como documento habilitante y complementario de la presente ordenanza y para su posterior
inscripcion en el Registro de la Propiedad.

Art. 5.- La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de su sancion, sin perjuicio de su
posterior publicacion en la Gaceta Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Santo Domingo, en el portal web de la Institucion y el Registro Oficial.

Dado en el Salén Legislativo del Gobierno Auténw’ﬁlunici al del canton
Santo Domingo, a los 07 dias dg] éﬂé’;‘gq?qqrzo d 1

[ A [0
r. Camilo Torre Cevallos
SECRETARIO GENERAL

CERTIFICACION DE DISCUSION

CERTIFICO: que la presente ORDENANZA QUE REFORMA AL CODIGO MUNICIPAL,
LIBRO Il - PLAN DE USO Y GESTION DEL SUELO 2032, TiTULO Il - DIVISION
TERRITORIAL, SUBTITULO Il - PARROQUIAS RURALES Y CENTROS POBLADOS, QUE
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INCLUYE LA ORDENANZA QUE DELIMITA EL PERIMETRO URBANO DEL CENTRO
POBLADO "LA UNION", PERTENECIENTE A LA PARROQUIA RURAL PUERTO LIMON,
JURISDICCION DEL CANTON SANTO DOMINGO, fue discutida y aprobada por el Concejo
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Santo Domingo, en sesiones
ordinarias celebradas el 28 de febrero y el 07 de el 2023.

Santo Domingo, 08 de marzo del 2023.

Dr. Camilp Torres Cevallos
SECRETARIO GENERAL

De conformidad con lo previsto en los articulos 322 y 324 del Codigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, SANCIONO [a presente
ORDENANZA QUE REFORMA AL CODIGO MUNICIPAL, LIBRO Il - PLAN DE USO Y
GESTION DEL SUELO 2032, TITULO II - DIVISION TERRITORIAL, SUBTITULO II -
PARROQUIAS RURALES Y CENTROS POBLADOS, QUE INCLUYE LA ORDENANZA
QUE DELIMITA EL PERIMETRO URBANO DEL CENTRO POBLADO "LA UNION",
PERTENECIENTE A LA PARROQUIA RURAL PUERTO LIMON, JURISDICCION DEL
CANTON SANTO DOMINGO, y ordeno su PROMULGACION a través de su publicacién en
el Registro Oficial, en la Gaceta Municipal y en el portal web institucional
www.santodomingo.gob.ec.
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C Firmado electrénicamente

; por:
CAMILO ROBERTO
TORRES CEVALLOS
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