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No.  010-2017

LA MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES 
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN

Considerando:

Que, el artículo 141 de la Constitución de la República, 
señala: “La Presidenta o Presidente de la República 
ejerce la Función Ejecutiva, es el Jefe del Estado y de 
Gobierno y responsable de la administración pública. La 
Función Ejecutiva está integrada por la Presidencia y 
Vicepresidencia de la República, los Ministerios de Estado 
y los demás organismos e instituciones necesarios para 
cumplir, en el ámbito de su competencia, las atribuciones 
de rectoría, planifi cación, ejecución y evaluación de las 
políticas públicas nacionales y planes que se creen para 
ejecutarlas”;

Que, el numeral 1 del artículo 154 de la Constitución de la 
República, dispone: “A las ministras y ministros de Estado, 
además de las atribuciones establecidas en la ley, les 
corresponde: 1. Ejercer la rectoría de las políticas públicas 
del área a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones 
administrativas que requiera su gestión”;

Que, el artículo 226 de la Constitución de la República, 
señala: “Las instituciones del Estado, sus organismos, 
dependencias, las servidoras o servidores públicos y las 
personas que actúen en virtud de una potestad estatal 
ejercerán solamente las competencias y facultades que 
les sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán el 
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus 
fi nes y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos 
reconocidos en la Constitución”;

Que, el inciso segundo del artículo 314 de la Constitución 
de la República, dispone que “El Estado garantizará 
que los servicios públicos y su provisión respondan a los 
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, 
efi ciencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, 
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrá 
que los precios y tarifas de los servicios públicos sean 
equitativos, y establecerá su control y regulación”; 

Que, en el Suplemento del Registro Ofi cial No. 603 
de 07 de octubre de 2015, se publicó la Ley General de 
los Servicios Postales, la cual tiene por objeto regular 
y controlar la administración y gestión de los servicios 
postales para garantizar el derecho de los usuarios a la 
prestación efi ciente, oportuna y segura de estos servicios;

Que, el artículo 7 de la referida Ley, determina: “Rectoría 
del sector y sus atribuciones. Al Ministerio rector del 
sector postal le corresponde establecer y evaluar políticas, 
directrices y planes aplicables de conformidad con lo 
dispuesto en la presente Ley y su Reglamento General. 
El Ministerio rector en el ámbito de los servicios postales 
tiene las siguientes atribuciones: 2. Aprobar el Plan de 
Implementación del Servicio Postal Universal (SPU) y el 
Plan Anual de Emisiones Postales”;

Que, el numeral 13 del artículo 9 de la Ley General de 
los Servicios Postales señala que “Son atribuciones de la 
Agencia de Regulación y Control Postal: (...) 13. Controlar 
el cumplimiento del Plan de Implementación del Servicio 
Postal Universal”;

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 
7 del artículo 31 de la Ley ibídem al Operador Postal 
designado le corresponde: “7. Elaborar y cumplir el Plan 
de Implementación del Servicio Postal Universal que será 
aprobado por el ministerio rector del sector postal.”;

Que, el numeral 1 del artículo 16 de la Ley General de los 
Servicios Postales, respecto al Servicio Postal Universal 
(SPU) señala que: “Es un servicio postal, considerado 
servicio público, que consiste en la obligación de brindar 
un conjunto defi nido de servicios postales prestados en 
forma permanente, de calidad y a tarifas asequibles con 
cobertura en todo el territorio nacional, que permita a los 
usuarios remitir y recibir envíos postales desde y hacia 
cualquier parte del mundo. Este conjunto de servicios, será 
defi nido por la Agencia de Regulación y Control Postal y 
constará en el Plan de Implementación del SPU”;

Que, la disposición general primera de la Ley General 
de Servicios Postales señala que: “La Empresa Pública 
Correos del Ecuador, actuará como el Operador Postal 
Designado, para todos los efectos de la presente Ley”;

Que, el artículo 18 del Reglamento a la Ley General de 
Servicios Postales, publicado en Registro Ofi cial No. 854 
de 04 de octubre de 2016, acerca de la Determinación de 
servicios postales incluidos en el Servicio Postal Universal 
señala que:  “(...) El Plan de Implementación del Servicio 
Postal Universal, en el que se incluirán los servicios 
postales que lo conforman, deberá garantizar la prestación 
del SPU con calidad y de forma permanente en todo el 
territorio nacional, asegurando su cobertura integral”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 publicado en el 
Registro Ofi cial No. 10 de 24 de agosto de 2009 se creó el 
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 
Información; 

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 324 publicado en el 
Registro Ofi cial No. 184 de 03 de mayo de 2010, se creó la 
Empresa Pública Correos del Ecuador CDE E.P;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 806 publicado en 
el Registro Ofi cial No.  637 de 27 de noviembre de 2015 
se reformó el  Artículo 22 del Decreto Ejecutivo No. 8 en 
el cual señala que: “El Ministerio de Telecomunicaciones 
y de la Sociedad de la Información será el órgano rector 
del sector postal, y le corresponderá establecer y evaluar 
políticas, directrices y planes aplicables de conformidad 
con lo dispuesto en la Ley General de los Servicios Postales 
y su Reglamento General”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1192 de 22 de 
septiembre de 2016, el Presidente de la República designó 
a la Ingeniera Ligia Alexandra Álava Freire, Ministra de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información;
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Que, mediante ofi cio No. CDE-EP-DCSC-2017-0021-O 
de 14 de marzo de 2017, la Directora de Canales y 
Servicio al Cliente de la Empresa Pública Correos del 
Ecuador CDE E.P, remitió a la Subsecretario de Asuntos 
Postales y Registro Civil Subrogante del Ministerio de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, el 
Plan de Implementación del Servicio Postal Universal para 
la aprobación del Ministerio de Telecomunicaciones y de la 
Sociedad de la Información;

Que, mediante Informe Técnico del Plan de Implementación 
del Servicio Postal Universal, SPU No. MINTEL-DPAPRC-
2017-002-INF de 14 de marzo de 2017, elaborado por el 
Ab. Javier Martínez, Director de Políticas de Asuntos 
Postales y Registro Civil y aprobado por el Ing. Byron 
Carrión, Subsecretario de Asuntos Postales y Registro 
Civil Subrogante, recomiendan la aprobación del Plan 
de Implementación del Servicio Postal Universal que fue 
elaborado por la Empresa Pública Correos del Ecuador 
CDE E.P;

Que, mediante memorando Nro. MINTEL-DALDN-2017-
0069-M de 16 de marzo de 2017 la Dirección de Asesoría 
Legal y Desarrollo Normativo emitió Informe Jurídico 
en el cuál se concluyó que “ (…) es legalmente viable 
la elaboración de un Acuerdo Ministerial con el cual se 
apruebe el Plan de Implementación del Servicio Postal 
Universal, por corresponder al ámbito de competencia de 
esta cartera de Estado (…)”;

Que, el Plan de Implementación del Servicio Postal 
Universal tiene como objetivo general prestar el Servicio 
Postal Universal a la ciudadanía ecuatoriana en forma 
permanente, de calidad y a tarifas asequibles con cobertura 
en todo el territorio nacional de acuerdo a la Ley General 
de Servicios Postales, su Reglamento General y las 

regulaciones emitidas por la Agencia de Regulación y 
Control Postal;

En ejercicio de las atribuciones que le confi eren los 
artículos 154 numeral 1 de la Constitución de la República, 
el artículo 7 numeral 2 de la Ley General de los Servicios 
Postales y el artículo 17 del Estatuto del Régimen Jurídico 
y Administrativo de la Función Ejecutiva; 

Acuerda:

Artículo. 1.- Aprobar el Plan de Implementación del 
Servicio Postal Universal, elaborado por la Empresa 
Pública Correos del Ecuador CDE E.P, que consta como 
Anexo al presente Acuerdo Ministerial.

Artículo 2.- Poner en conocimiento de la Empresa 
Pública Correos del Ecuador  CDE E.P., y de la Agencia 
de Regulación y Control Postal el presente Acuerdo 
Ministerial, para que en el ámbito de sus competencias 
procedan conforme lo dispuesto en la Ley General de 
los Servicios Postales, su Reglamento General y demás 
normativa vigente.

Artículo 3.- Del seguimiento del presente Acuerdo 
encárguese a la Subsecretaría de Asuntos Postales y 
Registro Civil. 

El presente Acuerdo entrará en vigencia a partir de su 
expedición sin perjuicio de su publicación en el Registro 
Ofi cial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 17 de marzo de 
2017.

f.) Ing. Ligia Alexandra Álava Freire, Ministra de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información. 
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