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No. 010-2017

LA MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Considerando:

Que, el articulo 141 de la Constitucién de la Republica,
sefiala: ““La Presidenta o Presidente de la Republica
ejerce la Funcion Ejecutiva, es el Jefe del Estado y de
Gobierno y responsable de la administracion publica. La
Funcién Ejecutiva estd integrada por la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica, los Ministerios de Estado
y los demés organismos e instituciones necesarios para
cumplir, en el ambito de su competencia, las atribuciones
de rectoria, planificacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas nacionales y planes que se creen para
ejecutarlas”;

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la
Republica, dispone: “A las ministras y ministros de Estado,
ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas
del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion™;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica,
sefiala: ““Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion™;

Que, el inciso segundo del articulo 314 de la Constitucion
de la Republica, dispone que “El Estado garantizara
que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacién”;

Que, en el Suplemento del Registro Oficial No. 603
de 07 de octubre de 2015, se publico la Ley General de
los Servicios Postales, la cual tiene por objeto regular
y controlar la administraciéon y gestion de los servicios
postales para garantizar el derecho de los usuarios a la
prestacion eficiente, oportuna y segura de estos servicios;

Que, el articulo 7 de la referida Ley, determina: “Rectoria
del sector y sus atribuciones. Al Ministerio rector del
sector postal le corresponde establecer y evaluar politicas,
directrices y planes aplicables de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley y su Reglamento General.
El Ministerio rector en el &mbito de los servicios postales
tiene las siguientes atribuciones: 2. Aprobar el Plan de
Implementacion del Servicio Postal Universal (SPU) y el
Plan Anual de Emisiones Postales™;

Que, el numeral 13 del articulo 9 de la Ley General de
los Servicios Postales sefiala que “Son atribuciones de la
Agencia de Regulacion y Control Postal: (...) 13. Controlar
el cumplimiento del Plan de Implementacion del Servicio
Postal Universal’;

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral
7 del articulo 31 de la Ley ibidem al Operador Postal
designado le corresponde: “7. Elaborar y cumplir el Plan
de Implementacion del Servicio Postal Universal que sera
aprobado por el ministerio rector del sector postal.”;

Que, el numeral 1 del articulo 16 de la Ley General de los
Servicios Postales, respecto al Servicio Postal Universal
(SPU) sefiala que: “Es un servicio postal, considerado
servicio publico, que consiste en la obligacion de brindar
un conjunto definido de servicios postales prestados en
forma permanente, de calidad y a tarifas asequibles con
cobertura en todo el territorio nacional, que permita a los
usuarios remitir y recibir envios postales desde y hacia
cualquier parte del mundo. Este conjunto de servicios, sera
definido por la Agencia de Regulacion y Control Postal y
constara en el Plan de Implementacion del SPU”;

Que, la disposicion general primera de la Ley General
de Servicios Postales sefiala que: “La Empresa Publica
Correos del Ecuador, actuara como el Operador Postal
Designado, para todos los efectos de la presente Ley™;

Que, el articulo 18 del Reglamento a la Ley General de
Servicios Postales, publicado en Registro Oficial No. 854
de 04 de octubre de 2016, acerca de la Determinacion de
servicios postales incluidos en el Servicio Postal Universal
sefiala que: “(...) El Plan de Implementacion del Servicio
Postal Universal, en el que se incluiran los servicios
postales que lo conforman, debera garantizar la prestacion
del SPU con calidad y de forma permanente en todo el
territorio nacional, asegurando su cobertura integral”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 publicado en el
Registro Oficial No. 10 de 24 de agosto de 2009 se cred el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 324 publicado en el
Registro Oficial No. 184 de 03 de mayo de 2010, se creé la
Empresa Publica Correos del Ecuador CDE E.P;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 806 publicado en
el Registro Oficial No. 637 de 27 de noviembre de 2015
se reformo el Articulo 22 del Decreto Ejecutivo No. 8 en
el cual sefiala que: “El Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién sera el 6rgano rector
del sector postal, y le correspondera establecer y evaluar
politicas, directrices y planes aplicables de conformidad
con lo dispuesto en la Ley General de los Servicios Postales
y su Reglamento General™’;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1192 de 22 de
septiembre de 2016, el Presidente de la Republica designd
a la Ingeniera Ligia Alexandra Alava Freire, Ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion;
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Que, mediante oficio No. CDE-EP-DCSC-2017-0021-O
de 14 de marzo de 2017, la Directora de Canales y
Servicio al Cliente de la Empresa Publica Correos del
Ecuador CDE E.P, remitié a la Subsecretario de Asuntos
Postales y Registro Civil Subrogante del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, el
Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal para
la aprobacion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién;

Que, mediante Informe Técnico del Plan de Implementacién
del Servicio Postal Universal, SPU No. MINTEL-DPAPRC-
2017-002-INF de 14 de marzo de 2017, elaborado por el
Ab. Javier Martinez, Director de Politicas de Asuntos
Postales y Registro Civil y aprobado por el Ing. Byron
Carrion, Subsecretario de Asuntos Postales y Registro
Civil Subrogante, recomiendan la aprobacion del Plan
de Implementacion del Servicio Postal Universal que fue
elaborado por la Empresa Publica Correos del Ecuador
CDE E.P;

Que, mediante memorando Nro. MINTEL-DALDN-2017-
0069-M de 16 de marzo de 2017 la Direccion de Asesoria
Legal y Desarrollo Normativo emitié Informe Juridico
en el cual se concluy6é que “ (...) es legalmente viable
la elaboracion de un Acuerdo Ministerial con el cual se
apruebe el Plan de Implementacion del Servicio Postal
Universal, por corresponder al &mbito de competencia de
esta cartera de Estado (...)”;

Que, el Plan de Implementacién del Servicio Postal
Universal tiene como objetivo general prestar el Servicio
Postal Universal a la ciudadania ecuatoriana en forma
permanente, de calidad y a tarifas asequibles con cobertura
en todo el territorio nacional de acuerdo a la Ley General
de Servicios Postales, su Reglamento General y las

regulaciones emitidas por la Agencia de Regulacion y
Control Postal;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los
articulos 154 numeral 1 de la Constitucion de la Republica,
el articulo 7 numeral 2 de la Ley General de los Servicios
Postales y el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico
y Administrativo de la Funcién Ejecutiva;

Acuerda:

Avrticulo. 1.- Aprobar el Plan de Implementacion del
Servicio Postal Universal, elaborado por la Empresa
Publica Correos del Ecuador CDE E.P, que consta como
Anexo al presente Acuerdo Ministerial.

Articulo 2.- Poner en conocimiento de la Empresa
Publica Correos del Ecuador CDE E.P., y de la Agencia
de Regulacion y Control Postal el presente Acuerdo
Ministerial, para que en el dmbito de sus competencias
procedan conforme lo dispuesto en la Ley General de
los Servicios Postales, su Reglamento General y demas
normativa vigente.

Articulo 3.- Del seguimiento del presente Acuerdo
encarguese a la Subsecretaria de Asuntos Postales y
Registro Civil.

El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su
expedicion sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 17 de marzo de
2017.

f) Ing. Ligia Alexandra Alava Freire, Ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL - SPU

COMISION IMPLEMENTACION SPU

EMPRESA PUBLICA CORREQS DEL ECUADOR CDE EP
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1. INTRODUCCION

El servicio postal en el Ecuador es parte de los sectores estratégicos, ya que contribuye al
fortalecimiento de los demas sectores productivos de la economia, generando empleo y desarrollo
socioecondmico; en tal sentido, y de conformidad con la normativa al respecto, el Servicio Postal

Universal (SPU) es considerado como un servicio publico.

En el articulo 1 numeral 1.13 del Convenio Postal Universal se encuentra definido el Servicio Postal
Universal como: “(...) prestacion permanente a los clientes de servicios postales bdsicos de calidad, en

todos los puntos del territorio de un pais, a precios asequibles {...)".

El articulo 3 del Convenio en cuanto al SPU también considera: “1. Para reforzar el concepto de
unicidad del territorio postal de la Unién, los Paises miembros procurardn que todos los
usuarios/clientes gocen del derecho a un servicio postal universal que corresponda a una oferta de
servicios postales basicos de calidad, prestados en forma permanente en todos los puntos de su
territorio a precios accesibles. 2. Para ello, los Paises miembros establecerdn, en el marco de su
legislacion postal nacional o por otros medios habituales, el alcance de estos servicios postales y las
condiciones de calidad y de precios accesibles, teniendo en cuenta tanto las necesidades de la
poblacion como sus condiciones nacionales. 3. Los Paises miembros cuidardn que las ofertas de
servicios postales y las normas de calidad sean respetadas por los operadores encargados de prestar
el servicio postal universal. Los Paises miembros se asegurardn de que la prestacién del servicio postal

universal se haga en forma viable, garantizando su perennidad.”

El articulo 7 numeral 2 de la Ley General de Servicios Postales establece: “Rectoria del sector y sus
atribuciones. Al Ministerio rector del sector postal le corresponde establecer y evaluar politicas,
directrices y planes aplicables de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y su Reglamento
General. El Ministerio rector en el dmbito de los servicios postales tiene las siquientes atribuciones:
(.) Aprobar el Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal (SPU) y el Plan Anual de

Emisiones Postales.” \i
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El articulo 9 numeral 13 de la Ley ibidem sefiala: “(...) Atribuciones de la Agencia de Regulacion y

Control Postal. Son atribuciones de la Agencia de Regulacion y Control Postal: (..) Controlar el

cumplimiento del Plan de Implementacicn del Servicio Postal Universal.”

El articulo 31 numeral 7 de la referida norma contempla: “(...) Obligaciones del operador postal

designado. Para la prestacidn del Servicio Postal Universal el operador postal designado tendrd las

siguientes obligaciones: (...) Elaborar y cumplir el Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal

que serd aprobado por el ministerio rector del sector postal.”

El articulo 16 de la Ley General de Servicios Postales sefiala: “Clasificacién de los servicios postales. En

funcién de las condiciones exigibles para su prestacion, son los siguientes:

a)

b)

Servicio Postal Universal (SPU).- Es un servicio postal, considerado servicio publico, que
consiste en la obligacion de brindar un conjunto definido de servicios postales prestados en
forma permanente, de calidad y a tarifas asequibles con cobertura en todo el territorio
nacional, que permita a los usuarios remitir y recibir envios postales desde y hacia cualquier
parte del mundo. Este conjunto de servicios, serd definido por la Agencia de Regulacion y

Control Postal y constard en el Plan de Implementacion del SPU. ‘

Servicios postales no incluidos en el Servicio Postal Universal (SPU).- Son los servicios postales
diferentes del Servicio Postal Universal (SPU) ofrecido por operadores postales publicos o
privados, dentro de un régimen de libre competencia, debido a sus caracteristicas particulares
de especialidad, tiempos, valores agregados, envios con datos de entrega, informes de avance,
georreferenciacion, precios, tarifas y otras caracteristicas de similar naturaleza. Entre estos
servicios, se incluyen los de mensajeria acelerada o courier, los giros postales prestados por via
aérea, transporte terrestre, maritimo o fluvial y los envios de encomiendas a través de
empresas de transporte terrestre y todo lo relacionado con el comercio electronico en materia

postal.
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¢) Los demds servicios postales determinados en los convenios internacionales debidamente
suscritos por el Ecuador o aquellos a los que se encuentre adherido. La Agencia de Regulacion
y Control Postal definird las modalidades, caracteristicas y pardmetros de calidad de estos

servicios.”

Conforme la disposicion transitoria de la referida Ley, se indica que la Empresa Piblica Correos del

Ecuador CDE E.P., actuara como el Operador Postal Designado.

Mediante Resolucion No. 52-DE-ANP-2013, de fecha 25 de noviembre de 2013, la Agencia Nacional
Postal (ANP hoy ARCP) expidid la Norma Técnica para la prestacion del Servicio Postal Universal en el

Ecuador, la misma que entrd en vigencia mediante Registro Oficial N° 148 el 20 de diciembre de 2013,

En virtud de lo expuesto, y en razén de la normativa citada, el SPU responde a los principios
consagrados en la Constitucion de la Repdblica respecto de los servicios pliblicos, y a lo dispuesto en
los convenios internacionales ratificados por el Ecuador; en consecuencia, es de mandatorio
cumplimiento para las entidades que regulan y controlan la administracion y gestion de los servicios

postales bajo los principios de permanencia, seguridad, asequibilidad y eficiencia.

2. ANTECEDENTES

2.1. Marco Juridico

2.1.1. Declaracion de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, de Diciembre de 1948, sefiala en su articulo 12 que
nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Ademds, en el articulo 19 se menciona

que todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion por cualquier medio. :
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2.1.2. Convenio Postal Universal

En los Congresos de Beijing (1999) y Bucarest (2004), realizados por la UPU, la Republica del Ecuador
firmoé un compromiso a través del cual garantiza a todos sus ciudadanos el SPU, consistiendo éste en
una oferta minima de servicios postales basicos de calidad y con ciertas condiciones de prestacion

determinadas en el articulo 12 del Convenio Postal Universal vigente.

El Convenio Postal Universal, ratificado por el Ecuador en las Actas de Ginebra el 12 de agosto de 2008
establece la responsabilidad de los paises miembros por determinar en el marco de su legislacion
postal nacional o por otros medios habituales, el alcance de los servicios postales y las condiciones de
unicidad del territorio postal, de calidad y de precios accesibles, teniendo en cuenta tanto las
necesidades de la poblacion como sus condiciones nacionales; asi mismo, determina que los paises
miembros cuidaran que las ofertas de servicios postales y las normas de calidad sean respetadas por
los operadores encargados de prestar el SPU. Por otra parte los paises miembros aseguraran que Ia

prestacion del SPU se haga en forma viable, garantizando su perennidad.

También en los Congresos de la UPAEP celebrados en Panamé (2000) y Chile (2009) se define el SPU
como una oferta de servicios postales basicos de calidad, prestados en forma permanente en todos

los puntos de su territorio a precios accesibles.

2.1.3. Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 425, establece: “El orden jerdrquico de aplicacién de las normas serd el siguiente: La
Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes orgdnicas; las leyes ordinarias; las
normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los

acuerdos y las resoluciones; y los demds actos y decisiones de los poderes publicos. (...)";

El articulo 16, numerales 1 y 2; sefiala: “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a: 1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
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dmbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma en su propia lengua y en sus propios

simbolos. 2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion (...)";

En lo relativo a los derechos de libertad, el articulo 66, numeral 21 indica lo siguiente:

“El derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual; ésta no podrd ser
retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos previstos en la ley, previa intervencicn judicial y
con la obligacion de guardar el secreto de los asuntos ajenos al hecho que motive su examen. Este

derecho protege cualquier otro tipo o forma de comunicacion (...).”; y,

Al ser considerado el SPU como un servicio publico, y la comunicacion como un derecho para los
ciudadanos que buscan satisfacer sus necesidades de comunicarse por diferentes medios es

importante citar el Art. 85 de la Constitucion que establece:

“La formulacion, ejecucion, evaluacidn y control de las politicas publicas y servicios publicos que
garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se regulardn de acuerdo a las siguientes
disposiciones: 1. Las politicas publicas y la prestacién de bienes y servicios publicos se orientardn a
hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formulardn a partir del principio de solidaridad.
(...) 3. El Estado garantizard la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto para la ejecucién de

las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos (...)”.

El segundo inciso del articulo 314 determina que: “(...) £l Estado garantizard que los servicios publicos
y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd

que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos y establecerd su control y requlacién”.
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2.1.4. Ley Organica de Empresas Publicas, Publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 48 de 16 de octubre de 2009

El articulo 40 Rentabilidad Social y Subsidios sefiala: “Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior,
se reconoce la existencia de empresas publicas constituidas exclusivamente para brindar servicios
publicos, en las cuales haya una preeminencia en la busqueda de rentabilidad social, a favor de las
cuales el Estado podrd constituir subvenciones y aportes estatales que garanticen la continuidad del
servicio publico. Las subvenciones y aportes se destinardn preferentemente para la expansion de los
servicios publicos en las zonas en las que exista déficit de los mismos o para los sectores de atencion
social prioritaria. Los planes anuales de operacion deberdn considerar los programas de expansion a
los que se refiere este articulo. Los proyectos sociales vinculados a politicas publicas especificas que
decida desarrollar el gobierno central a través de las empresas publicas, cuya ejecucion conlleve
pérdidas econdmicas o en los que no se genere rentabilidad, deberdn contar con una asignacion
presupuestaria o subsidio especifico para su financiamiento. El Ministerio Rector o el gobierno
auténomo descentralizado, segun corresponda, determinard los requisitos que se deberan cumplir para
recibir subvenciones o subsidios, que en todo caso tendrdn el cardcter de temporales y los mecanismos

de evaluacion de los servicios que se provean.”

2.1.5. Ley General de los Servicios Postales, Publicado en el Registro Oficial 603 de 7 de
octubre de 2015 '

La Ley General de los Servicios Postales busca regular, controlar y gestionar los servicios postales,
garantizando el derecho de los usuarios a la prestacion eficiente, oportuna y segura de estos servicios.
A través de esta Ley, el sector postal cobra importancia tanto econdmica como social, potenciando el

caracter publico del SPU.

Para tal efecto, se constituye en primer lugar un marco conceptual aplicable para toda la Ley. Por otro
lado, se establecen las principales directrices del Ministerio rector, del ente regulador, de los
operadores postales tanto puiblicos como privados y del Operador Postal Designado para garantizar el
cumplimiento del SPU en el territorio nacional. Ademas, se estipulan los regimenes tarifarios y

sancionatorios para propender a una regulacion efectiva del mercado postal.
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El Art. 3 establece: “El Servicio Postal Universal (SPU) responde a todos los principios consagrados en
la Constitucion de la Republica respecto de los servicios publicos y a lo dispuesto en los convenios
internacionales ratificados en el Ecuador. Los servicios postales se prestardn conforme con los

principios de permanencia, sequridad, asequibilidad y eficiencia”.

En su Art. 16, numeral 1 se define al SPU como: “1. Servicio Postal Universal (SPU).- Es un servicio
postal, considerado servicio publico, que consiste en la obligacidn de brindar un conjunto definido de
servicios postales prestados en forma permanente, de calidad y a tar.ffcrls asequibles con cobertura en
todo el territorio nacional, que permita a los usuarios remitir y recibir envios postales desde y hacia
cualquier parte del mundo. Este conjunto de servicios, serd definido por la Agencia de Regulacion y

Control Postal y constard en el Plan de Implementacién del SPU.”

En el Art. 18 se indica: “Autorizacion de operacién del Servicio Postal Universal (SPU). La Agencia de
Regulacicn y Control Postal otorgard la autorizacién al operador postal designado para la prestacicn
del SPU y para usar la red postal publica, de acuerdo con la o las categorias definidas en la presente
Ley, su Reglamento General y las regulaciones que emita la Agencia. El plazo de los contratos de
autorizacion serd de diez afios y podrdn renovarse por igual periodo, después del cumplimiento de los

requisitos y tramites previstos en las regulaciones que dicte la Agencia”.

“Art. 23. Régimen tarifario. La Agencia de Regulacion y Control Postal establecerd las tarifas del SPU.”

“Art. 26. Contribucion. Los operadores postales pagardn una contribucién del 1% de los ingresos totales
facturados y percibidos. Dicho aporte deberd ser realizado trimestralmente, dentro de los quince dias
siguientes a la terminacion de cada trimestre de cada afio calendario y la recaudacicn la realizard la
Agencia de Regulacion y Control Postal. Se exceptua del pago de la contribucion los ingresos del

operador postal designado unicamente en lo relativo a la prestacién del Servicio Postal Universal.”
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En relacion al Operador Postal Designado, dentro de las obligaciones constantes en el Art. 31, es

importante citar los siguientes numerales:

(...) “7. Elaborar y cumplir el Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal que serd aprobado
por el ministerio rector del sector postal; y (...) 9. Indemnizar a los usuarios en caso de que sus envios
postales dentro del Servicio Postal Universal sufran pérdida, robo, hurto, expoliacion o averia, de
acuerdo con el reglamento expedido por la Agencia de Regulacion y Control Postal. Dicho reglamento

no podrd limitar o reducir los derechos indemnizatorios establecidos en el Convenio Postal Universal.”

(...).

2.1.6. Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales — Registro Oficial 854 de
7 de septiembre de 2016

Su objeto es regular la aplicacion de la Ley General de los Servicios Postales.

El capitulo V de la norma, reglamenta lo relacionado con el SPU y el operador del mismo, abarcando
temas como: procedimiento para la atencion de reclamos, financiamiento del SPU, reglas para el
ejercicio de las atribuciones especiales y derechos del operador postal designado, obligaciones del
operador postal designado, contribucion del 1% de los ingresos totales facturados y percibidos.
También determina que los bienes destinados a la prestacion del SPU son considerados bienes
afectados al servicio publico e integran la red postal publica; en ese sentido, corresponde citar los

siguientes articulos:

“Art. 18.- Determinacién de servicios postales incluidos en el Servicio Postal Universal. De
conformidad con lo dispuesto en el art. 16, numeral 1 de la Ley General de Servicios Postales,
la Agencia de Regulacién y Control Postal definird el conjunto de servicios que integran el SPU.
Esta definicién deberd precisar la cobertura, prestaciones especificas, tiempos y cualquier otro
aspecto técnico y social que considere la Agencia de Regulacién y Control Postal. Las demas
prestaciones y servicios postales no incluidos en esta definicion se prestardn en régimen de libre

competencia, mediante la obtencidn del permiso correspondiente. El Plan de Implementacion
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del Servicio Postal Universal, en el que se incluirdan los servicios postales que lo conforman,
deberd garantizar la prestacion del SPU con calidad y de forma permanente en todo el territorio

nacional, asegurando su cobertura integral”.

“Art. 19.- Procedimiento para atencion reclamos del SPU. El operador postal designado, deberd
establecer procedimientos para el tramite de reclamos presentados por los usuarios de los
servicios postales, para los casos de pérdida, robo, hurto, expoliacion, deterioro de los envios
postales e incumplimiento de las condiciones de prestacion de los servicios postales, que sean
transparentes simples y gr_atu."tos, que resuelvan las controversias de manera equitativa y con
celeridad dentro del plazo que determine la Agencia de Regulacion y Control Postal en su
normativa pertinente. El operador postal designado informard sobre los reclamos a la Agencia

de Regulacion y Control Postal en los tiempos, contenidos y formatos que esta determine”.

Respecto del financiamiento del SPU, el Art. 20 de la referida norma sefiala:

“a) Los recursos necesarios para el financiamiento del Plan de Implementacién del Servicio
Postal Universal, se obtendrdn del cobro de las tarifas por la prestacion del servicio y de los
excedentes o superdvit generados por las actividades econdmicas que realice el operador

postal designado.

b) Cuando el operador postal designado sea una empresa publica y si los recursos sefialados en
el numeral anterior no fueren suficientes, se procederd de conformidad con lo dispuesto en el
art. 40 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, con el objeto de alcanzar la expansion del
Servicio Postal Universal a las zonas en las que exista déficit del mismo o para cubrir

necesidades de sectores de atencion social prioritaria.”

“Art. 25.- Red postal publica. Los bienes destinados a la prestacién del SPU son considerados

bienes afectados al servicio publico e integran la red postal publica y por lo tanto son
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inalienables, inembargables e imprescriptibles. También estdn incluidos en la red postal publica

los recursos y los medios de todo orden que permiten la prestacion del SPU.

El operador postal designado deberd llevar un registro detallado de los bienes y medios que
integran la red postal publica que sean de su propiedad o sobre los que tengan algun derecho
o estén bajo su gestion o administracion, con su ubicacién precisa y caracteristicas, lo cual serd

controlado por la Agencia de Regulacidn y Control Postal"*.

“Art. 26.- Acceso a la red postal publica. Cuando los bienes o medios que integran la red postal
publica constituyan facilidades esenciales para la provisidn de servicios, en determinadas zonas
geogrdficas, los operadores postales distintos del operador postal designado deberdn acordar
con éste las condiciones de acceso a la red postal publica, de conformidad con los principios de
transparencia, no discriminacion y objetividad. Las condiciones de acceso a la red postal publica
y el proceso de negociacion de las mismas deberdn evitar, en todo caso, cualquier tipo de
prdctica que afecte la competencia en el mercado postal. En caso de controversia entre un
operador postal y el operador postal designado por el uso o acceso a la red postal publica,
cualquiera de las partes podrd acudir a la o el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control Postal quién resolverd la controversia en un término madximo de treinta (30) dias de
formulada la peticién, mediante una resolucion que contendrd las condiciones de uso y acceso
a la red postal publica. Esta resolucion serd de cumplimiento obligatorio y tendra fuerza

ejecutoria”.

“Art. 27.- Condiciones de admision de los envios postales incluidos en el Servicio Postal
Universal La Agencia de Regulacion y Control Postal regulard las condiciones de admision de

los envios postales incluidos en el Servicio Postal Universal”. w

1 La definicion de los tipos de envios correspondientes al SPU se encuentran establecidos en la seccién 4.1,
Composicion del SPU



18 — Miércoles 5 de abril de 2017 Edicion Especial N° 995 — Registro Oficial

2.1.7. Decreto Ejecutivo N° 324, Publicado en el Registro Oficial 184 de 3 de mayo de 2010

El articulo 1 sefiala lo siguiente:

“(...) Créase la Empresa Publica Correos del Ecuador -CDE E.P.-, como el Operador Publico del
Servicio Postal Oficial del Ecuador, persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio,
dotada de autonomia presupuestaria financiera, econdmica, administrativa y de gestion con

domicilio principal en Quito, Distrito Metropolitano, provincia de Pichincha.”

El articulo 2 en cuanto al objeto de la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE E.P., en su numeral 1

sefiala:

(...)“Proporcionar, mantener y promover la calidad del servicio publico de admisidn, curso y
entrega de los envios de correspondencia a nivel nacional e internacional, ventas de productos

postales y en especial la prestacidn del Servicio Postal Universal”.

2.1.8. Politica Publica Postal, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 783 de 24 de
junio de 2016

La Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano promulgada en el Primer
Suplemento del Registro Oficial N° 783 de 24 de junio de 2016, por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL), tiene como objetivo fortalecer al
Sector Postal Ecuatoriano, para que contribuya al cambio y desarrollo de la matriz productiva,
facilitando y garantizando la inclusién social en condiciones que permitan a la poblacién, instituciones
y organizaciones del territorio nacional el acceso y uso de la red postal a través de la creacién de una
infraestructura que acceda a la comunicacion y el intercambio de bienes y servicios de manera

oportuna, a fin de contribuir con la satisfaccion de sus necesidades.

Se ha puesto especial énfasis en los siguientes aspectos:
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a) Garantizar la prestacion del SPU.

b) Declarar al sector postal como sector estratégico en el ordenamiento juridico nacional.

c) Establecer un Marco Legal adecuado de acuerdo a la realidad del sector postal ecuatoriano.
d) Determinar mecanismos de fortalecimiento al Operador Designado.

e) Impulsar la eficiencia de la red postal nacional.

Los Componentes relacionados al SPU son:

“C3. Servicio Postal Universal

Garantizar la prestacién efectiva del SPU en todo el territorio nacional mediante procesos
estandarizados, en condiciones de calidad, fiabilidad, seguridad y acceso a la informacion;
propiciando la inclusién con pertenencia de género, intergeneracional, pueblos y
nacionalidades, movilidad humana y discapacidades acorde al contenido de la Ley General de

los Servicios Postales, Reglamento y normativa conexa.”

“Los enunciados de politica publica para el sector postal se fundamentardn en los siguientes
principios: Universalidad, Calidad, Accesibilidad, Asequibilidad, Equidad, Diversificacion de los
servicios postales, Desarrollo local y territorial, Democratizacién, Generacion de mayores
encadenamientos productivos, Insercion estratégica en el mercado internacional, No

discriminacidn, Continuidad, Buena fe y Adaptacion a las necesidades de los usuarios”.

2.1.9. Norma Técnica para la prestacion del Servicio Postal Universal en el Ecuador?

Esta norma técnica “establece los pardmetros que el Operador Publico del Servicio Postal Oficial del
Ecuador debe cumplir respecto a la composicion, acceso, calidad y asequibilidad en la prestacion del
Servicio Postal Universal, para garantizar el derecho al acceso a las comunicaciones postales de todas

las ciudadanas y ciudadanos”.

2 Resolucion ANP N°® 52-DE-ANP-2013, R.0. Suplemento 148 de 20 de diciembre de 2013
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El articulo 2 establece: “La presente norma técnica es de observancia obligatoria para el Operador
Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador designado por el Estado para cumplir con la prestacion

del Servicio Postal Universal por medio del servicio ordinario en todo el territorio nacional”.

2.2. Situacion Operativa Del Servicio Postal Universal

La prestacion del SPU se realiza por medio del Servicio Ordinario de 0 a 2 Kg. El macro-proceso postal

esta compuesto por los procesos de Admision, Clasificacion, Distribucion y Entrega.

En relacion con la admisidn, el servicio esta a disposicion de la ciudadania a través de 319 puntos de
atencion entre sucursales, agencias, ventanillas flotantes, franquiciados, agenciados, patentados,

puntos de franqueo; y a través de 3.240 buzones distribuidos a nivel nacional.

La clasificacién se realiza en los centros de clasificacion, en Quito y Guayaquil, desde donde se
distribuye por medio de carteros a pie, motorizados y camionetas. La gestion de entrega se efectia

por medio del personal asi como en las agencias a donde los destinatarios pueden acercarse.

Correos del Ecuador CDE E.P. actualmente comparte sus recursos (talento humano, recurso
tecnoldgico, infraestructura, cobertura, recurso operativo y financiero) para la prestacion de todos los
servicios postales, entre ellos el SPU.

Es importante anotar que:

e Con la infraestructura existente (red postal pablica), actualmente se alcanza una cobertura a
nivel geogriéfico y de densidad poblacional del 66,53%.

® Ninguna administracion postal garantiza la provision de informacion de control de tiempos de
entrega para el SPU, pues la normativa internacional no lo estipula, ya que no establece
tiempos de entrega. Tampoco CDE cuenta con un control de tiempos de entrega.

e Enelaspecto operativo, por su naturaleza el SPU no requiere rastreo, por lo cual hoy por hoy

no explota las herramientas tecnolégicas existentes.
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e Eltratamiento del servicio es manual y de limitada informacién del cumplimiento de la oferta
de valor.

e En el aspecto financiero, CDE no cuenta con una herramienta informatica de tipo financiero
que solvente la obligacién establecida en la Ley General de Servicios Postales de llevar la
contabilidad por cuentas separadas que permita conocer el costo total de la prestacion de los

diferentes servicios y en forma desglosada el del SPU.

2.3. Operador Postal Designado

El mercado postal ecuatoriano esta conformado por aproximadamente 480 operadores que tienen la
categoria de couriers, cooperativas de transporte para pasajeros, cooperativas de carga liviana,
entidades privadasy personas naturales. Correos del Ecuador CDE E.P. es el Operador Postal Designado
y como tal, a través del Convenio Postal Universal tiene interrelacion con 192 operadores postales

alrededor del mundo.

CDE E.P. es una Empresa Publica con autonomia presupuestaria financiera, razén por la cual no recibe
asignacion del Presupuesto General del Estado. Presta servicios postales con la mayor cobertura

nacional e internacional a bajo costo, orientados a satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

El Margen Bruto Operativo de la Empresa entre el periodo 2012 y 2016 ha sido negativo, a excepcin
del afio 2016 que se obtuvo un margen positivo de USD, 279.678,66; sin embargo, tras cuatro afios de
resultados negativos; la empresa arrastra un flujo de efectivo negativo.

El 2016, CDE E.P. reformuld su portafolio de servicios en base a dos lineas de negocio, considerando
las actuales tendencias del mercado: Servicios Postales Tradicionales y Servicios de Logistica

Integrada.

La prestacion del SPU se realiza por medio del Servicio Ordinario de 0 a 2 Kg., el mismo que parte de

los Servicios Postales Tradicionales.
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3. SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

El articulo 3, numeral 3 de la Norma Técnica para la prestacion del Servicio Postal Universal en e
Ecuador, expedida mediante Resolucién ANP N° 52-DE-ANP-2013, y publicada en el Registro Oficia
Suplemento 148 de 20 de diciembre de 2013, sefiala:

“(...) Servicio Postal Universal: Es el conjunto de servicios postales bdsicos prestados de forma
permanente, de calidad determinada y a precios asequibles en todo el territorio nacional por parte dei

Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador. {...)"

3.1. Caracteristicas del Servicio Postal Universal en el Ecuador

El SPU comprende un conjunto de servicios, definidos por la Agencia de Regulacion y Control Postal,

cuya composicion se define a continuacion:

3.1.1. Composicion del Servicio Postal Universal

Tabla 1: Composicion del SPU

Envio* | Ambito** Peso Maximo Dimensiones Maximas
Largo + ancho + alto =
Carta L,N,I 2 Kg.
2 900mm
Tarjeta postal LN, 2 Kg. 120 x 235 mm
LN, 2 Kg. Largo + ancho +alto =
C EE 2] L S
ecogramas o—
Pequeno LN, 2Kg.
aquete*** & Largo + ancho + alto =
e 900mm

Fuente: Convenio de la Union Postal Universal
Elaborado por: CDE E.P.

*Fuente: Manual para la Elaboracion de la Propuesta de Servicio Postal Universal, UPU-UPAEP, sep. /2010,
pag. 81.

**Local, Nacional y/o Internacional

***La admision NO se permite en oficina tipo Fy G
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3.1.2. Cobertura

De conformidad al numeral 4.2 del articulo 4 de la Norma Técnica se establecen los siguientes

criterios dentro de las condiciones de Accesibilidad, la cobertura geografica y poblacional:

“4.2.1 Cobertura Geogrdfica y poblacional.- La prestacion del Servicio Postal Universal se encuentra
sujeta a la metodologia de cdlculo por zonas postales. Se debe garantizar la cobertura de al menos

el 90% de zonas postales a nivel nacional.

4.2.2 Puntos de Atencion.- Se establece la siguiente categorizacion de los tipos de oficinas, con la

siguiente nomenclatura”.

Tabla 2: Puntos de Atencion

Tipos de Oficina Puntos de Atencion

Tipo A Sucursal

Tipo B Agencia

Tipo C Ventanilla flotante

Tipo D Franquicia

Tipo E Agenciado

Tipo F Patentado + buzon

Tipo G Punto de franqueo + buzdn

Fuente: Norma Técnica ARCP
Elaborado por: CDE E.P.

3.1.3. Tarifas

En el dmbito postal las tarifas estan asociadas con las distancias y accesibilidad entre el origen y el

destino de un envio postal.

Para la definicidon de las tarifas, en lo referente al Servicio Postal Universal, se debe considerar las
siguientes zonas geograficas en las que se encuentra delimitada la operacién de Correos del Ecuador

CBEEPRL:
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Tabla 3: Zonas Nacionales

Zonas | Tipo Descripcion de la Zona

Es el servicio dado entre ciudades principales y secundarias de la

ZONA 1 | Local , .
misma provincia.

Es el servicio dado entre ciudades principales de diferentes

ZONA 2 | Inter-Principal "
provincias

Es el servicio dado desde ciudades principales a ciudades

ZONA 3 | Inter- Secundaria . . o :
secundarias de diferentes provincias y viceversa

ZONA 4 | Galapagos Es el servicio dado entre el continente y las Islas y viceversa.

Fuente: Direccién de Marketing
Elaborado por: CDE E.P.

Tabla 4: Zonas Internacionales

Zonas | Descripcién de la Zona

ZONA 1 | Pacto Andino Pacto Andino
EEUUY

ZONA 2 | Latinoamérica EEUU y Latinoamérica (excepto Pacto Andino)
Canadad e islas de

ZONA 3 | Centroamérica Canada e islas de Centroamérica

ZONA 4 | Europa Europa

ZONAS | Asia Asia

ZONA 6 | Resto del mundo | Resto del mundo

Fuente: Direccién de Marketing
Elaborado por: CDE E.P.

Cabe indicar que de acuerdo a los articulos 1, 3 y 16 de la Ley General de Servicios Postales, el SPU

debe considerarse un Servicio Publico y ser prestado de acuerdo al criterio de asequibilidad.

En base al actual Tarifario de Correos del Ecuador CDE EP, vigente desde el 1 de abril de 2016, las tarifas
que rigen para el servicio ordinario, el cual incluye la prestacion del Servicio Postal Universal, de

acuerdo a las Zonas geograficas descritas, son: \
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Tabla 5: Tarifario Ordinario Nacional

Empresa Publica Correos del Ecuador CDE E.P,

(fesog) o Subtotal IVA Total  Subtotal VA Total  Subtotal VA Total ~ Subtotal VA Total
0-20 s 140(¢ o02|s 160|$ 228($ 03|§ 260(¢ 272|$ 038|$ 31005 632]5 088|5 72
-0 |$ 14008  o020(¢$ 160|$ 228|S 032|$ 260|$ 272|$ 038|$ 310|§5 632|5 088[5 720
100-250 |$  400$ o020]8 160[$ 228|$ 032|$ 2608 272($ 038[$ 310/ 632(% 038|5 72
B1-500 |[$ 14008  020(8 160($ 228|% 032|§ 26008 272 038[$ 310/$ 32|35 088[§ 72
501-1000 |$  140(S  020]% 160|$ 228|5 0325 260 298|5 042|5 340|5 632|5 0885 72
1001-1500 |[$ 140(S o020($ 160]$ 2288 032|$ 260[% 298|% 042|8 340|S 632[S 088|S 720
1501-2000 [$ 140($ 0200 160($ 228|S 032|$ 260[$ 298| o042($ 340/ 632|5 08835 7

Fuente: Direccion de Marketing
Elaborado por: CDE E.P.

Tahla 6: Tarifario Ordinario Internacional

Empresa Publica Correos del Ecuador CDE E.P.- Tarifario 2016
LA S A R 2 :

A BT e

AT T D e s T S e

Zonal Tonal : Tona3 Zonad ; Zona$ Tona6
Subtotal VA Total Subtotal VA  Total Subtotal < VA Totsl Subtotal VA ° Totl Subtotal VA Total Subtotsl WA  Total
§ t(s 00| 24008 237[¢ 0338 2|8 2838 0|s 30|85 2885 041]$ 330[§ 316(5 04[5 360[$ 360(5 050[5 410
01000 |§ 4825 08[¢ 55008 s0e|s om|s ssol¢ ssa|s om|$ 63[¢ s 08t]$ 6605 605|5 0855 6%0[5 649]5 03[ 140
100250 |$ 1070(% 150]% 1220]¢ 1088[$ 1520% 124008 1,93|¢ 167($ Be0|§ 12636 177|$ 1440(8 12895 1BI[§ 1470[§ 13605 190|§ 1550
1500 |¢ 1579(% 22008 1800(% 1605(¢ 22508 1830]8 172|¢ 248|¢ 020]$ 1851 259|$ 20,30(5 1921|% 269 (5 0[S W44|$ 28| BW

$

$

020

§
so1-1000 [ § 281(¢ 31916 00(8 260{% 33015 26908 404(5 336|5 40| 28685 402[S 3200(8 3061[5 4295 HH0|§ NH|S 446§ BN
1001-1500 | § 009( 42118 343018 079( 431 |¢ 3008 11| 449|$ wE0|S 3570(% S00[$ a00(8 a1|S 5898 MW |S 4333|5 607|3 4940
1501-2000 [ § 364 ( 6 50616 41,2018 89| 531 (8 43208 3816)5 534|$ 4350( 4263 |6 597(% 4860|% S3SL|S 749|% 61,00|% 55005 770)§ 470
Fuente: Direccion de Marketing

Elaborado por: CDE E.P.

$
$
5
§

Para las exenciones de pago la Ley General de los Servicios Postales define:

“Articulo 28.- Exenciones de pago. Estdn exentos del pago de las tarifas por la prestacion del Servicio

Postal Universal, y por tanto subvencionados por el Estado, los siguientes:

1. Los remitentes de impresiones que utilicen signos de cecografia en sistema Braille-tinta o alto relieve,
destinada exclusivamente para el uso de personas no videntes o con limitacion visual. Se incluyen los
libros, revistas, libros hablados digitales y el papel destinado para el uso de los no videntes

(Cecogramas), que no tengan fines de lucro {...)".
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El servicio ordinario mediante el cual CDE E.P. brinda el SPU por su naturaleza es ofertado inicamente

a los clientes de puntos de venta directos e indirectos y por medio de buzones a nivel nacional.

3.1.4. Calidad del Servicio

De conformidad a la Norma Técnica para la prestacion del SPU, en su articulo 4, numeral 4.3.

establece la calidad del servicio, bajo las siguientes especificaciones:

“4.3.1. Tiempos de Entrega.- El tiempo de tratamiento de un envio postal, desde el depdsito hasta
la entrega al destinatario, serd de acuerdo a la siguiente férmula (D+N), segin el siguiente

esquema.

Para cartas, tarjetas postales y Cecogramas”:

Tabla 7: Tiempos de entrega

Provincia Interprovincial Insular

Fuente: Norma Técnica para la prestacion del Servicio Postal
Universal en el Ecuador.
Elaborado por: CDE E.P.

De acuerdo a la mencionada Norma Técnica se establece que:
D = Es el dia de la admision o recepcion del envio postal.

N = Es el nimero de dias posteriores hasta la entrega al destinatario.

Para la prestacion del SPU, CDE E.P. utiliza el servicio ordinario en el rango de pesos de hasta 2 Kg,

excepto el cecograma que puede ser de hasta 7 Kg, a nivel nacional e internacional, el cual esta dentro

.rl(]

de los parametros establecidos por la UPU y la Norma Técnica del SPU. Y
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4. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

4.1. Objetivos del Plan

4.1.1. Objetivo General

Prestar el Servicio Postal Universal a la ciudadania ecuatoriana en forma permanente, de calidad y a
tarifas asequibles con cobertura en todo el territorio nacional, de acuerdo a la Ley General de Servicios
Postales, su Reglamento General y las regulaciones emitidas por la Agencia de Regulacion y Control

Postal.

4.1.2. Objetivo Especificos

e QEl.- Ampliar la cobertura del SPU mediante el incremento de puntos de venta indirectos y la
redistribucion de buzones.

e OE2.- Determinar los mecanismos que permitan cumplir los tiempos de entrega del SPU a nivel
nacional mediante el establecimiento de la capacidad operativa y los indicadores de medicion.

e OFE3.- Establecer el costo del SPU mediante el analisis de costos, con el fin de propender a la
asequibilidad de este servicio a la poblacion ecuatoriana.

e (QOE4.- Establecer los mecanismos de medicion de la calidad de la prestacion del SPU para su
tratamiento a nivel nacional mediante la capacitacion interna, la difusion de las caracteristicas

del servicio a la ciudadania y la atencion de reclamos.

4.1.3. Alineacion a los Objetivos Estratégicos de Correos del Ecuador

De acuerdo al Plan Estratégico de CDE E.P., el Plan de Implementacion del SPU, se encuentra alineado
al Objetivo Estratégico 2(H)*: “Incrementar la Eficiencia Operacional” y a la estrategia: “Aprovechar las

mejoras tecnoldgicas para implementarlas en la prestacion del SPU”.

3 Objetivo Homologado por fa Secretaria Nacional de la Administracion Piblica - SNAP dentro de [a Herramienta Gobierno por Resultados -
GPR
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4.2. Estrategias de Implementacion

Considerando el Reglamento a la Ley General de los Servicios Postales, establecido mediante Decreto
Ejecutivo 1156, y publicado en el Registro Oficial 854 de 04 de octubre de 2016, en cuyo Articulo 18 se

sefiala que:

“[...] El Plan de Implementacién del Servicio Postal Universal, en el que se incluirdn los servicios
postales que lo conforman, deberd garantizar la prestacion del SPU con calidad y de forma

permanente en todo el territorio nacional, asegurando su cobertura integral”.

En este sentido, el Plan de Implementaciéon del Servicio Postal Universal, considera las siguientes

Estrategias, que seran implementadas durante el periodo 2017 —2019:

e Estrategia de Ampliacion de Cobertura del Servicio Postal Universal.
e Estrategia de Calidad del Servicio Postal.

e Estrategia de Asequibilidad.

4.2.1. Estrategia de Ampliacion de Cobertura del Servicio Postal Universal

4.2.1.1. Objetivo

Expandir la cobertura de Correos del Ecuador CDE E.P. hacia los lugares que no cuentan con la
prestacion del Servicio Postal Universal a nivel nacional, mediante la apertura de puntos de venta
indirectos (Franquicias, Agenciados y Patentados), partiendo de la cobertura actual, para los afios

2017, 2018 y 2019.

4.2.1.2. Alineacion a la Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal
Ecuatoriano 2016 -2020

Basados en la problematica (limitada cobertura del Servicio Postal Universal en zonas periurbanas,
rurales, urbano marginales, territorios de pueblos y nacionalidades indigenas) identificada en la

politica publica y en su Modelo Territorial Actual, se evidencia que la estrategia de cobertura esta \
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alineada al Modelo Territorial Deseado de la Politica Publica Postal, por lo cual al término de los tres

afos se llegarfa a incrementar la cobertura en las zonas postales de alto interés para la politica publica.

4.2.1.3. Descripcion del despliegue en territorio

A fin de alcanzar la universalizacion del SPU en todo el territorio nacional, la presente estrategia se
enfoca en ampliar la cobertura a través de la apertura de puntos indirectos (potenciales), para anclarse
a la red postal puablica, considerando cubrir aquellas zonas con cobertura parcial y sin cobertura
(correspondientes a zonas de dificil acceso y urbano marginales), ademas de fortalecer las zonas con
cobertura total. En este sentido, se han priorizado las zonas postales en base a circuitos comerciales,

sectores con mayor demanda postal, operatividad y numero de habitantes.

Una vez identificadas las zonas postales en que se ha planificado ampliar la cobertura del SPU, se

estructurd el cronograma de implementacion con periodicidad anual, para los afios 2017 a 2019.

4.2.1.3.1. Planificacion de ampliacion de cobertura a través de las zonas postales

Correos del Ecuador — CDE E.P. llega a los clientes a través de sus puntos de venta directos e indirectos,

generando una cobertura establecida de la siguiente manera:

Tabla 8: Detalle de Puntos de Venta a Nivel Nacional

PUNTOS DIRECTOS

Agencias 43
Sucursales 22
Ventanillas flotantes 4
TOTAL PUNTOS DIRECTOS 69
Franquicias 5
Agenciados 63
Patentados 186
TOTAL PUNTOS INDIRECTOS 254

TOTAL DE PUNTOS

BUZONES A NIVEL NACIONAL
Fuente: Direccién de Canales y Servicio al Cliente \1}[\
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Para determinar el indice de cobertura del SPU, se manejan tres conceptos detallados a continuacién:

Sin cobertura del SPU: No se identifica un punto de atencién del operador en la zona postal ni en el

circuito comercial o cabecera cantonal.

Con cobertura total SPU: Si se identifica un punto de atencion en la Zona Postal en el circuito comercial

o cabecera cantonal.

Con cobertura parcial del SPU: Cuando existe una sucursal dentro de una zona postal y dentro de un
circuito comercial o cabecera de un canton, se define como cobertura total: mientras que las demas
zonas postales del canton tendran una cobertura del 50% dependiendo de la poblacion y la extension

territorial.

El nivel de cobertura a diciembre de 2016 fue de 66,53%, definida por la ARCP* en funcidn de las zonas

postales, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 9: Correos del Ecuador CDE E.P. - indice de Cobertura

Cobertura Cobertura Sin fndice de
Total Parcial Cobertura Total cobertura

Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente

Es necesario indicar que la meta de cobertura de Correos del Ecuador CDE E.P. para el afio 2016 fue

del 66,03%, la misma que fue superada ubicandose en el 66,53%.

De acuerdo a la Norma Técnica para Prestacion de Servicio Postal Universal en Ecuador, los buzones.
que no tienen un Patentado o un Punto de Franqueo no incrementan cobertura, por lo que no se

contabilizan para su calculo.

* ARCP, Informe Técnico “Cobertura del Servicio Postal Universal”, Direccion de Regulacion, IV trimestre 2016
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A continuacion se detalla la cobertura actual y ubicacion de los puntos de venta existentes:

Grafico 1 Cobertura SPU-oficinas postales 2016
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4.2.1.3.2. Apertura de puntos de venta indirectos en las zonas postales sin cobertura y con
cobertura parcial.

La empresa publica Correos del Ecuador CDE E.P., tiene entre sus proyectos la “Expansion de la
Cobertura”, la misma que se realizara mediante la apertura de puntos de venta indirectos como
Franquicias, Agenciados y Patentados, los cuales responden a una necesidad comercial y operativa de
la empresa. Dichos puntos deben estar ubicados en zonas postales sin cobertura y con cobertura

parcial, para lo cual se ha priorizado aperturar los mismos en zonas con mayor nimero de habitantes.

Los modelos vigentes implican que el Patentado, Agenciado o Franquiciado cubre todos los gastos de

implementacion del punto de venta, tanto materiales como de talento humano. Como resultado de la
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negociacion, Correos del Ecuador CDE. E.P. no invierte en la instalacion de los puntos de venta en

mencién. Este proyecto iniciard en enero de 2017 y se tiene previsto concluir en diciembre de 2019.

El analisis de apertura de nuevos puntos contempla lo establecido en la norma técnica en cuanto a
tipos de oficina y la medicion de cobertura se ha realizado conforme la Nota conceptual metodoldgica

de calculo No. NCM-ANP-2013-001, definida por la ARCP.

Cabe indicar que la presente planificacion contempla el crecimiento de cobertura con la apertura de
nuevos puntos indirectos. Se debe considerar que tanto los puntos indirectos existentes como linea
base (al cierre 2016) como los que se aperturen entre el 2017 y 2019 pueden dejar de operar por
diferentes motivos (cumplimiento del plazo contractual sin renovacion por no haber interés de una de
las partes, cierre anticipado por incumplimiento de condiciones contractuales, entre otras). En estos
casos Correos del Ecuador CDE E.P. tomara las acciones correspondientes para compensar los puntos

cerrados y mantener el porcentaje de cobertura planificado.

A continuacion, se detalla el nimero de puntos de venta con los que se contard en los afios 2017, 2018

y 2019 para cumplir con los porcentajes de cobertura propuestos:

Tabla 10: Proyeccién de puntos de venta en tres afios

L : 0S e Ate 0 16 S 2cid AN0 Ano
Tipo A Sucursal (*) 22 24 24 24
Tipo B Agencia (*) 43 40 40 40
Tipo C Ventanilla Flotante 4 4 4 4
Tipo D Franquicia 5 9 13 17
Tipo E Agenciado 63 75 87 96
Tipo F Patentado + Buzdn 136 198 228 249
Tipo G Punto de Franqueo+| g 911 911 911

buzén

Total | 1234 | 1261 [0 e

Incremento de cobertura 66,53% | 7049% | 76,73% | 82,90% |
Fuente y elaboracidn: Direccidn de Canales y Servicio al Cliente
{*) La modificacién en el nimero de Sucursales y Agencias en el afio 1, significa un cambio de denominacion de dos Agencias que se convierten
en Sucursales, las cuales estaran ubicadas en las cabeceras provinciales de Pichincha y Guayas. En el caso de Agencias, adicionalmente se
disminuye un punto propio (Chone = CPE 130703), pero se apertura un Punto Indirecto (Franquicia).
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De acuerdo a los datos mencionados en el cuadro anterior, Correos del Ecuador E.P. propone un
crecimiento promedio anual de cobertura de 5.46%, basados en el promedio obtenido entre los afios

2015y 2016. Dicho indice ha sido validado por la Agencia de Regulacion y Control Postal.

4.2.1.3.2.1. Expansion de Cobertura del Servicio Postal Universal periodo 2017-2019

La planificacion en la expansion de cobertura se realizd tomando en consideracion criterios
comerciales y de operatividad de Correos del Ecuador CDE E.P., con un enfoque principal hacia las
zonas postales sin cobertura y con cobertura parcial; y a su vez, fortaleciendo las zonas postales que
ya cuentan con cobertura total. Los modelos vigentes implican que el Patentado, Agenciado o
Franquiciado cubre todos los gastos de implementacion del punto de venta, tanto materiales como de
talento humano. Como resultado de la negociacion, Correos del Ecuador CDE. E.P. no invierte en la

instalacion de los puntos de venta en mencion.

La inversion promedio por tipo de punto de venta indirecto, se muestra en los siguientes cuadros:

Tabla 11 Costo de implementacion para los socios de negocio (franquicia)

COSTOS DE IMPLEMENTACION DE LA FRANQUICIA (*)

ITEM CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
zz;j:deest;;r;c:a”sm caja de luz (tamaio 1 $ 100,00 | $ 100,00
Sefialética (5 bandas) 1 S 84,00 | $ 84,00
Pintura y adecuaciones ( m?) 30 S 500 | $ 150,00
Instalaciones eléctricas y redes 3 S 2500 | S 75,00
Equipo de computo 1 S 500,00 | $ 500,00
Impresora de baja carga 1 S 300,00 | $ 300,00
Lectores codigo de barras alambrico 1 S 145,00 | $ 145,00
Camara de seguridad 1 S 600,00 | 600,00
Balanza 30 Kg 1 S 495,00 | $ 495,00
Counter 1 S 280,00 | § 280,00
Silla tipo secretaria 1 S 60,00 | $ 60,00
FEE 1 S 500,00 | $ 500,00
Compra de sellos 1 S 500,00 | $ 500,00

iyl
Fuente y elaboracidn: Direccién de Canales y Servicio al Cliente m\
*Al ser un costo de implementacion el socio de negocio invierte una sola vez. Los valores son referenciales.

Proveedores con los que trabaje
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Tabla 12 Gastos mensuales para los socios de negocio (franquicia)

GASTOS MENSUALES FRANQUICIA
ITEM CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Sueldos carteros 1 S 496,32 S 496,32
Sueldos motorizados 1 S 650,00 S 650,00
Sueldos digitador 1 S 496,32 S 496,32
Arriendo 1 S 450,00 S 450,00
Servicios basicos (Luz, agua, teléfono) 1 S 141,00 S 141,00
Enlace de conectividad 1 S 37,00 5 37,00
Suministros de oficina 1 S 131,00 S 131,00
Mantenimiento vehiculo — combustible 1 S 146,00 S 146,00
Permisos de funcionamiento 1 S 20,00 S 20,00
Total gastos $2,567,64 $2.567,64

Fuente y elaboracion: Direccidn de Canales y Servicio al Cliente

*El gasto fijo es mensual y aproximado.

*Los gastos fijos se basan en los requerimientos minimas para el funcionamiento de un Franquicia y estdn
relacionados con la capacidad operativa de la misma.

Tabla 13 Costo de implementacion para los socios de negocio (agenciado)

ACTIVOS E IMPLEMENTOS *AGENCIADO

ITEM CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALORTOTAL
Equipo de computo 1 S 500,00 $ 500,00
Impresora de punto de venta 1 5 300,00 S 300,00
Counter 1 S 280,00 S 280,00
Rétulo externo sin caja de luz (tamafio depende del local) 1 S 100,00 | $ 100,00
Sefialética (5 bandas) 1 S 84,00 S 84,00
Balanza 30 Kg 1 S 495,00( $ 495,00
Total activos e implementos S 1,759,00

Fuente y elaboracion: Direccidn de Canales y Servicio al Cliente
*Al ser un costo de implementacidn el socio de negocio invierte una sola vez. Los valores son referenciales.

Tabla 14 Gastos Mensuales para los socios de negocio (agenciado)

GASTOS MENSUALES AGENCIADOS

ITEM CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Sueldos 1 S 496,32 S 496,32
*Arriendo 1 S 450,00 S 450,00
Servicios basicos (Luz, agua, teléfono) 1 S 141,00 S 141,00

Total gastos S 1,087,32 S 1.087,32 .
Fuente y elaboracion: Direccion de Canales y Servicio al Cliente \\'j
u

* Se debe contar con 5m2 para la apertura de un Agenciado
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A continuacién se resume el valor total de implementacion y gastos fijos de las aperturas de los

modelos de negocio Franquicias y Agenciados, ya que los patentados no tienen una inversion.

Tabla 15 Costo de implementacion de puntos indirectos

COSTO COSTO - GASTOS GASTOS TOTAL
SOCIOS DE # DE IMPLEMENTACION ~ IMPLEMENTACIO MENSUALES  MENSUALES IMPLEMENTACION
NEGOCIO APERTURAS TIEMPO  UNITARIO N TOTAL UNITARIOS - TOTAL GASTO FLIO

FRANQUICIAS 36| $ 3.789,00 | § 45.468,00 | $2.567,64 | $1.109.220,48 | $ 1.154.688,4
AGENCIADO 36| S 1.759,00 | § 58.047,00| $ 1.087,32 | $1.291.736,16 | S 1.349.783,1
$  2:504.471,64

‘Fuente y elaboracion: Direccidn de Canales y Servicio al cliente

* Se contenpla las aperturas durante los tres afios del plan de expansién de cobertura

Es necesario indicar que actualmente Correos del Ecuador E.P. cuenta con presencia en las 24
provincias, incluyendo aquellas en donde la Politica Publica del Sector Postal tiene una alta prioridad

de expandir la cobertura postal, aspecto que también ha sido considerado para el presente analisis.

Cabe indicar que un punto de atencién que esté ubicado en una determinada zona postal, puede cubrir
a la poblacion total de un cantdn en base a los criterios establecidos por la Agencia de Regulacion y
Control Postal, y se complementa con aspectos adicionales como histérico de piezas procesadas,

distancias y criterios comerciales.

4.2.1.3.2.2. Expansion de Cobertura del Servicio Postal Universal aiio 2017

Para el periodo 2017, se contempla la apertura de 4 Franquicias, 12 Agenciados y 12 Patentados, con
lo cual se espera incrementar el indice de cobertura nacional al 70.49%, segun el siguiente detalle y
mapa:

Tabla 16: Porcentaje de Cobertura al aio 2017

COBERTURA | COBERTURA | SINCOBERTURA | INDICE *

TOTAL |  PARCIAL | TOTAL -~ COBERTURA

781 165 279 70,49%

Calculo de porcentaje de cobertura en base a los lineamientos de ARCP
Fuente: Direccién de Canales y Servicio al Cliente
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En el presente mapa se detallan los puntos de atencidn existentes en el 2016 y los puntos que se

aperturardn en el afo 2017.

Grafico 2 Planificacion cobertura servicio postal universal 2017
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A continuacion se detallan las aperturas en el afio 2017 en base a las 1225 zonas postales establecidas

por la ARCP.
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Tabla 17: Proyeccion de Aperturas de Franquicias del afio 2017

APERTURA FRANQUICIAS 2017
' ZONAS CUBIERTAS
PROVINCIA CANTON PARROQUIA’ coN || sm. 7
| COBERTURA} |
i | i PARCIAL -}_COBERTURA-
091901 GUAYAS DAULE DAULE 5
120305 LOS RIOS QUEVEDO QUEVEDO 1 6
130703 MANABI CHONE CHONE 6
SANTO DOMINGO DE
230210 L SANTO DOMINGO |SANTO DOMIN
. LOS TSACHILAS RS ¢

Elaborado por: CDE EP

Con la apertura de 4 franquicias detalladas en el cuadro anterior, se atenderian 9 zonas con cobertura

parcial y 17 zonas sin cobertura.

Tabla 18: Proyeccion de Aperturas de Agenciados del afio 2017

IAPERTURA AGENCIADOS 2017

ZONA

PROVINCIA

CANTON

TOTAL** 12

PARROQUIA

CON |

| COBERTURA|

e

Z0NAS CUBIERTAS -

SIN

|COBERTURA

TOTAL

Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente
Elaborado por: CDE EP

Con la apertura de 12 agenciados, se pretende atender 4 zonas con cobertura parcial y 16 zonas sin

cobertura.

: : , i | PARCIAL

020201 BOLIVAR CHILLANES CHILLANES 2
020403 BOLIVAR CALUMA CALUMA 1
040201 CARCHI BOLIVAR BOLIVAR 1
050201 COTOPAXI LA MANA LA MANA 4
060405 CHIMBORAZO COLTA COLTA 3
070304 ELORO PORTOVELO PORTOVELO 1
080501 ESMERALDAS SAN LORENZO  |SAN LORENZO 1
130601 MANABI BOLIVAR BOLIVAR 1
131101 MANAB( SUCRE SUCRE

150202 NAPO ELCHACO ELCHACO 1
180601 TUNGURAHUA CEVALLOS CEVALLOS 1
240201 SANTA ELENA LA LIBERTAD LA LIBERTAD 4
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Tabla 19: Proyeccion de Aperturas de Patentados del afio 2017

APERTURA PATENTADOS 2017 - TOTAL 12

| ZONAS CUBIERTAS

ZONA

PROVINCIA

CANTON

PARROQUIA

SIN
{ COBERTURA

080101 ESMERALDAS ESMERALDAS ESMERALDAS
010404 AZUAY CHORDELEG CHORDELEG 1
010606 AZUAY PAUTE PAUTE 1
030106 CANAR BIBLIAN BIBLIAN 1
030202 CANAR ELTAMBO ELTAMBO §
040110 CARCHI TULCAN TULCAN
100109 IMBABURA IBARRA IBARRA
100117 IMBABURA PIMAMPIRO PIMAMPIRO 1
120601 LOS RIOS BUENA FE BUENA FE 1
180212 TUNGURAHUA AMBATO AMBATO
180604 TUNGURAHUA TISALEO TISALEO 1
190106 ZAMORA CHINCHIPE  [ZAMORA ZAMORA

: TOTAL R B )

Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente
Elaborado por: CDE EP

Con la apertura de 12 patentados, se atenderian 4 zonas con cobertura parcial y 7 zonas sin cobertura.

4.2.1.3.2.3. Expansion de Cobertura del Servicio Postal Universal afio 2018

Con la apertura de 4 franquicias, 12 agenciados y 30 patentados, se espera incrementar el indice de
cobertura nacional al 76.73% segun el siguiente detalle y mapa:
Tabla 20: Porcentaje de Cobertura al ano 2018

SIN'COBERTURA INDICE
COBERTURA

COBERTURA COBERTURA

TOTAL | PARCIAL | TOTAL

865 150 210 76,73%
Calculo de porcentaje de cobertura en base a los lineamientos de ARCP
Fuente: Direccién de Canales y Servicio al Cliente

Elaborado por: CDE EP

En el grafico que se detalla a continuacion, se presentan los puntos de atencion existentes al 2017 y

los puntos que se aperturaran en el afio 2018.
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Grafico 3 Planificacion cobertura servicio postal universal 2018
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A continuacion se detalla las aperturas en el afio 2018 en base a las 1225 zonas postales establecidas

por la ARCP.

Tabla 21: Proyeccion de Aperturas Franquicias al afio 2018

APERTURA FRANQUICIAS 2018 _TOTAL AR

I | ZOoNAS

|| CUBIERTAS

ZONA PROVINCIA CANTON PARROQUIA | “CON

{COBERTURA

| : | PARCIAL
010106 AZUAY CUENCA CUENCA 2
080108 ESMERALDAS ESMERALDAS ESMERALDAS 4
050102 GUAYAS GUAYAQUIL GUAYAQUIL 2
170204 PICHINCHA QuITo QuITO 2

TOTAL
Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente
Elaborado por: CDE EP

Con la apertura de 4 franquicias detalladas en el cuadro anterior, se atenderian 10 zonas sin cobertura.

Tabla 22: Proyeccion de Aperturas Agenciados al afio 2018

IAPERTURA AGENCIADOS 2018 | ToTAL. 2

ZONA PROVINCIA CANTON PARROQUIA |
| élcoasmunné
030302 [CANAR LA TRONCAL LA TRONCAL 3
040207 |CARCHI MONTUFAR MONTUFAR 1
050401 |COTOPAXI PUIILI PUIILI 4
060116 |CHIMBORAZO CHAMBO CHAMBO 1
070501 |ELORO HUAQUILLAS HUAQUILLAS 4
080701 |ESMERALDAS LA CONCORDIA __|LA CONCORDIA 3
120609 [LOSRIOS VALENCIA VALENCIA 3
131001 |MANABI PEDERNALES PEDERNALES 7
150103 NAPO ARCHIDONA ARCHIDONA 2
171004 [PICHINCHA PEDRO MONCAYO _[PEDRO MONCAYO 1
180404 |TUNGURAHUA PATATE PATATE 1
240207 SANTA ELENA SALINAS SALINAS 4

Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente
Elaborado por: CDE EP
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Con la apertura de 12 agenciados, se pretende atender 44 zonas sin cobertura.

Tabla 23: Proyeccion de Aperturas Patentados al afio 2018

0 PRO 0 PARROQUIA 0
OBERTURA
i : LB 3

010206 AZUAY CUENCA CUENCA 1
010602 AZUAY PAUTE PAUTE 1
010603 AZUAY SEVILLADEOQRO  [SEVILLA DE ORO 2
020301 BOLIVAR SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1
020302 BOLIVAR CHIMBO CHIMBO 2
030109 CANAR DELEG DELEG 1
030304 CANAR LA TRONCAL LA TRONCAL 1
040202 CARCHI MONTUFAR MONTUFAR 1
040302 CARCHI MIRA MIRA 2
050108 COTOPAXI LATACUNGA LATACUNGA 2

091307 GUAYAS PALESTINA PALESTINA 2
070111 ELORO EL GUABO ELGUABO 1
070305 ELORO ATAHUALPA ATAHUALPA 1
091308 GUAYAS COLIMES COLIMES 1
091402 GUAYAS PEDRO CARBO PEDRO CARBO 2
- CLAVAS LOMAS DE LOMAS DE 1

SARGENTILLO SARGENTILLO

110703 LOJA SOZORANGA SOZORANGA 2
120408 LOS RIOS QUINSALOMA QUINSALOMA 1
130906 MANAB( PAJAN PAJAN 1
131008 MANAB( JAMA JAMA 1
160201 PASTAZA ARAJUNO ARAJUNO 2
170709 PICHINCHA QuITO QuITo 2

171010 PICHINCHA PEDRO MONCAYO |PEDRO MONCAYO 1
180602 TUNGURAHUA QUERD QUERO 1
180603 TUNGURAHUA MOCHA MOCHA 1
180604 TUNGURAHUA TISALED TISALEO 1
210103 SUCUMBIOS CASCALES CASCALES 1
210304 sucumBIos CUYABENO CUYABENO 3

SANTO DOMINGO DE
230114 LOS TSACHILAS SANTO DOMINGO  [SANTO DOMINGO 2
SANTO DOMINGO DE

230202 LOS TSACHILAS SANTO DOMINGO  |SANTO DOMINGO 1

Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente
Elaborado por: CDE EP

Con la apertura de 30 patentados, se pretende atender 7 zonas con cobertura parcial y 35 zonas sin

cobertura.
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4.2.1.3.2.4. Expansion del Servicio Postal Universal afio 2019

Con la apertura de 4 Franquicias, 9 Agenciados y 21 Patentados, se espera incrementar el indice de

cobertura nacional al 82.90%, segun el siguiente detalle y mapa:

Tabla 24: Porcentaje de Cobertura al afio 2019

COBERTURA | COBERTURA | SINCOBERTURA INDICE
TOTAL | PARCIAL TOTAL i COBERTURA

Célculo de porcentaje de cobertura en base a los lineamientos de ARCP
Fuente: Direccidn de Canales y Servicio al Cliente

Elaborado por: CDE EP

Grafico 4 Planificacion cobertura servicio postal universal 2019

En el presente mapa se detallan los puntos de atencion existentes al 2018 y los puntos que se

aperturaran en el afio 2019.
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A continuacidn se detallan las aperturas en el afio 2019 en base 4 [as 1225 zonas postales establucic s

por la ARCD.

Con la apertura de 4 Franquicias, se pretende atender 2 zonas con cobertura parcial y 18 zonas sin

cobertura.

Con la apertura de 9 Agenciados, se pretende atender 2 zonas con cobertura parcial y 29 zonas sin

cobertura.

Tabla 25: Proyeccion de Aperturas Franquicias al ano 2019

FRR AR AR IR IR T dcd M 4. S
T R N T AT " [ b . . EN R T
¥l el I T L IR Piied L i ol e . I ST A y
'-‘.: l...‘ ! ... ¥ e ‘J.I. I': ) ‘-‘ '-: Y .-..:: "'}I, zj'. L’ ."“
ih el R e et
5 L { :
4 % 1, st i pasna o
1 A Y : LY T
. I 2 ] T TR RETN ST
aa b e >J - =1l RIE PP RLLS pad PR VI
71 GUAYAS MILAGR:} FILAGPD l- 7
120406 105 RIOS VEMTANAS VLNTANIAS d
130203 MANAB[ MANTA MALITA 7
170702 PICHINCHY auo Oii6 2 i
7 B * BEROTAPET ¥ Gt Al B -r -r—}—-.—-— T L2 - T T
X i . S P e i ko Ay S s A A s, 2 K. g, iz J :‘J__._,._J-_a...ill.A..J
Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente

Elaborado por: CDE EP

Tabla 26: Proyeccion de Aperturas Agenciados al afo 2019

5 f

i des ,_-‘:r' -"..1'1" i
050409 COTOPAXI saquisiLl sAQuISILl 3
070601 ELORO SANTA ROSA SANTA ROSA 3
092003 GUAYAS SAUTRE SALITRE 2
092202 GUAYAS PLAYAS PLAYAS 3
050401 ESMERALDAS QUININDE QUININDE 6
130802 MANAB( PICHINCHA PICHINCHA 6
210401 sucumalos SHUSHUFINDI SHUSHUFINDI 1
240104 SANTA ELENA SANTA ELENA SANTA ELENA 5
240202 SANTA CLENA A UBERTAD LA LIBERTAD )
B TR TSR TR o TR TR TV BT I RS VSt

Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente
Elaborado por: CDE EP



44 — Miércoles 5 de abril de 2017 Edicion Especial N° 995 — Registro Oficial

Tabia 27: Proveceion d= Aporturas Patentados al afio 2019

R e TP R — it et e Rl
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1 \ : i w Ty i b FILE s a et b s 1 A
l 'l‘x.’ 1 o Lo | : _1_"' ‘- v !‘;l&i{f‘ A ‘ .i.' ."‘\ ‘
LA TRAALEE | wlath pd £ LLTEY Dl 4 I;'*!ﬂ .‘4: L S e
| Jaine i } -"-’,14,' i M seetd sy i Gt il ‘\l”" #ad 2, iy
TV koo e Ve exht e e n o O oL T
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! ; .;f e Vet P S e “l}d' "‘? e "’_}', L :'_ .r.».l:.":.'.»‘ Taka ": ",II"_'i;! b LEl r.rll‘;j';’.
PRRARERS  CLL e AT A Ia B 'A__." PR M !5-. g s T L ;.,_..E.....:
N G: [anvar SAN MIGUEL SANMIGUE! | 1
1263 BOLVAR SAI MIGUEL “AN MIGUEL 1
00253 |BOLVAR CHIMBO CHIMBO 1
020110 |CANAR BIBLIAN BIBUAMN 2
030206 |CANAR SUSCAL SUSCAL !
(0305 JCARCH) MIPA MiRA -
(3050 |coTeRaxI [siGeros SIGEHOS 4
077G ELORO iAARCADE!) MARCABELT 1
1:0313 LGS RIOS MOCACHL MOt ACHE 3
122504 Lus RIOS VINCES YINCLS 1
140204 MORONA SANTIAGO |PABLO SEXTO) 151DRO AYORA 1
160105 PASTAZA MERA MERA 1
150107 PASTAZA SAMTA CLARA SANTA CLARA 1
GNRAL. ANTOMNID
190103 ZAMORA CHINCHIPE |ZAMORA CUALDE 1
LAMORA
15014 ZAMORA CHINCHIPE |ZAMORA 1
Q CHINCHIPE

210102 sucumslos sucuMBlos SUCUMBIOS 1

210308 SUCUMBIOS PUTUMAYO PUTUMAYO 1
SANTO DOMINGO SANTO

30 g SANTO DOMINGO 1
oy DE LOS TSACHILAS DOMINGO

240110 SANTA ELENA SANTA ELENA SANTA ELENA 1
240205 SANTA ELENA SALINAS SALINAS 1 1
240209 SANTA ELENA SAL fNAS SALINAS 1
I beT AT Sl FE L o

At AT ATy g T e Ve Ve

Fuente: Direccidn de Canales y Servicio al Cliente
Elaborado por: CDE EP

Con la apertura de 21 Patentados, se pretende atender 3 zonas con cobertura parcial y 25 zonas sin

cobertura.

4.2.1.3.2.5. Descripcion del despliegue en territorio - alineado al modelo territorial deseado
de la politica ptblica postal

De acuerdo a la Politica Publica Postal las zonas de interés para expansion de cobertura son Pastaza,
Caiiar, Bolivar, Esmeraldas, Santa Elena, Carchi, Sucumbios, Napo, Orellana, Zamora Chinchipe.

Considerando que, para elafio 2016 Correos del Ecuador E.P. ya cuenta con presencia en as provincias



Registro Oficial — Edicion Especial N° 995 Miércoles 5 de abril de 2017 — 45

mencionadas, y a pesar de ello persisten zonas postales sin cobertura o cobertura parcial, el presente
plan de expansion de cobertura se enfoc en las zonas con mayor nimero de habitantes, dando como
resultado un indice de cobertura importante al finalizar el 2019, como se muestra en el siguiente
cuadro:

Tabla 28: Porcentaje de Crecimiento de Cobertura por Provincia al afio 2019

_ PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE COBERTURA POR PROVINCIAL AL Aﬂo_ 2019 ENILe R
APLICACION DE PLAN DE No. DEZONAS CUBIERTAS

; |
No. DEZONAS CUBIERTAS P aSiar HASTA 2019
| % COB, _ 3 [ 3
PROVINCIA | CANTON | SIN PROVIN | 0 | |
- TOTAL || PARCIAL | coazz‘run | CA : 2018 | 2019 ITOTAI. mtcm. CORTRTURR 5!
CHORDELEG 1(F)
AZUAY
PAUTE 60,29% | 1F) | 1(F) 69,11%
CUENCA 1{D),1(F)
Zonas Postales= 68 | SEVILLA DE ORO 1(F)
9 3 11 §23 0 0
CHILLANES lt}E
BOLIVAR ' ; - = E'.
CALUMA, - _ st 139135 s ‘Il' it Xl | 100%
SANIMIGUEC | = [t RS BT PR 2{ G [
i il iy { | w = LRI | s 3 ¥ { o
Zonas Postales=23 CHIMBO.. Ao Y (VAR i o cimpmoped | ot e i | (B e i
14 - LG el Rt SO o e of s Tl B P2 )
R e vy (L e
CANIAR ELTAMBO! - [ 41 e el Al : i
A R e - 100%
LATRONCAL |t e sl i s S ite -~ I1(E)a(e) :
DELEG AlEmars A5 aliEtale)
Zonas Postales= 24 SUSCAL e el gty b bl e 1(F)
15 b ER e _ By S| 5] 03] 1
BOLIVAR' DA e Er e s CALER R
CARCHI '_ L Ay 5 L :
TULCAN 8 ; e U R RO G ¥ AN 95,83%
MONTUFAR 20 i fep et |1 42 e i 1'
Zonas Postales= 24 MIRA: ) (% 1 4 b sl AR LIEINE] el
28 11 5 35 9 0
CHIMBORAZO T
COLTA 6363% | ) 79,54%
Zonas Postales= 44 CHAMBO 1(E)
25 2 17 38 3 3
COTOPAXI $681% [ 86,36%
LA MANA ]
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PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE COBERTURA POR PROVINCIAL AL AND 2019

APLICACION DE PLAN DE * No.DEZONASCUBIERTAS |
.No. DE ZONAS CUBIERTAS EXPANSION i . HASTA2019 |
| | %CoB. | i =2 f il % COB." |
CANTON SIN PROVIN 201 | | Sk { PROVIN |
| | i o e ey e el A
| TOTAL || PARCIAL couimun CIA : 2018 | TOTAL | PARCIAL-} COBERTURA'. 5
PUIILI 1(E)
LATACUNGA 1(F}
SAQUISILI 1(E)
Zonas Postales= 44 SIGCHOS 1(F)
0 17 26 47 17 9
PORTOVELO "}E
HUAQUILLAS 1(E)
ELORO
EL GUABO 41,09% 1(A) 64,38%
ATAHUALPA 1(F)
SANTA ROSA 1(E)
Zonas Postales= 73 MARCABELI 1{F)
19 175 0| Bere g : 40 10 5
SAN'LORENZO '_“,_E_ 3
ESMERALDAS ESMERALDAS ; T e ;
- 34,545 |—— 72,12%
ESMERALDAS 3 1)
LA'CONCORDIA | A e g S )
Zonas Postales= 55 QUININDE [ il g R T A ()
73 31 62 94 30 42
DAULE 1(D)
GUAYAQUIL 1(D)
COLIMES 1(F)
PEDRO CARBO 1(F)
GUAYAS
PALESTINA 43,97% 1(F) 56,62
LOMAS DE 1A
SARGENTILLO
MILAGRO 1(D)
SLITRE 1(E)
Zonas Postales=
P 1E
hus LAYAS (E)
GALAPAGOS 7 0 0 100% 7 0 0 100%
Zonas Postales= 7
39 6 0 40 5 0
IMBABURA
IMBABURA 86,66% | 1(F) 88,28%
Zonas Postales= 45 PIMAMPIRO 1(F)
LOJA 58 3 1 80,55% 65 3 4 90,27%
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. PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE COBERTURA POR PROVINCIAL AL ANO 2019

APLICACION DE PLAN DE No. DE ZONAS CUBIERTAS
No. DE ZONAS CUBIERTAS . AT | HASTA 2019 . .
. %COB. | | ' 1 "9 coB, |
PROVINCIA CANTON | I SN PROVIN | ) - - |~ gN. [ FROVIN
|| TOTAL 'PARCiAL: EOBE:TUR | CA ; 2019 | TOTAL || PARCIAL | COBERTURA CIA
Zonas Postales= 72 SOSORANGA 1(F)
25 10 EE} 40 10 18
QUEVEDQ 1{p)
BUENA FE 1(F)
LOS RIOS VALENCIA 1(E)
36,76% 58,82%
QUINSALOMA 1(F)
VENTANAS 1(D)
VINCES 1(F)
Zonas Postales= 68 MOCACHE 1(F)
65 12 85 91 9 42
CHONE 1(0)
1(E
BOLIVAR )
SUCRE g
MANABI )
PEDERNALES 45,77% 1E) 64,08%
PAJAN 1(F)
JAMA 1{F)
MANTA (D)
Zonas Postales=
163 PICHINCHA 1(E)
v 5| o | n ||
93,54% 100%
Zonas Postales= 31 PABLO SEXTO 1(F)
NAPO T - : ! i
EL CHACO. 100%
Zonas Postales= 15 nREHIDONA
ORELLANA 15 0 3 83,33% 15 0 3 83,33%

Zonas Postales= 18

PASTAZA JARAJUNO! i ey 37w :
—11171/42%
MERA B[ 1(F)
Zonas Postales= 14 SANTA CLARA ’ I s b_ i s 1{F)
123 22 2 130 17 0
PICHINCHA 1E)
PEDRO MONCAYO 83,67% i m' 88,44%

Zonas Postales= QuITo D),

147 1(F) 1{0)
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; PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE COBERTURA POR PROVINCIAL AL ANO 2019

e oS | APLICACION DE PLAN DE No: DE ZONAS CUBIERTAS
EXPANSION : HASTA 2019
i I % COB. ' '
PROVINCIA | CANTON | SIN° = | PROVIN | Sn | | " SN
r | TOTAL || PARCIAL R clA . | !
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*Qficina Tipa (0] Franquicia

*Oficina Tipo (E) Agenciado

*Oficina Tipo (F) Patentado + Buzon

Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente
Elaborado por: CDE EP
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Por lo expuesto anteriormente se evidencia que Correos del Ecuador se encuentra alineado al Modelo

Territorial Deseado de la Politica Pablica Postal, debido que al término de los tres afios de

implementacion del presente proyecto de expansion, se llegaria a incrementar la cobertura en las

zonas de alto interés para la politica publica obteniendo los siguientes resultados:

La provincia de Bolivar actualmente cuenta con una cobertura del 39,13% con la apertura de

los puntos propuestos hasta el afio 2019 se obtendra el 100% de cobertura.

La provincia de Cafiar actualmente cuenta con una cobertura del 58,33% con la apertura de

los puntos propuestos hasta el afio 2019 se obtendra el 100% de cobertura.

La provincia del Carchi actualmente cuenta con una cobertura del 62,50% con la apertura de

los puntos propuestos hasta el afio 2019 se obtendrd el 95,83% de cobertura.

La provincia de Esmeraldas actualmente cuenta con una cobertura del 34,54% con la apertura

de los puntos propuestos hasta el afio 2019 se obtendra el 72,72% de cobertura.

La provincia de Napo actualmente cuenta con una cobertura del 66,66% con la apertura de

los puntos propuestos hasta el afio 2019 se obtendra el 100% de cobertura.

La provincia de Pastaza actualmente cuenta con una cobertura del 71,42% con la apertura de

los puntos propuestos hasta el ano 2019 se incrementara al 100% de cobertura.

La provincia de Santa Elena actualmente cuenta con una cobertura del 40%y con la apertura

de los puntos propuestos hasta el aiio 2019 se incrementara al 95% de cobertura.

La provincia de Sucumbios actualmente cuenta con una cobertura del 66,66% y con la

apertura de los puntos propuestos hasta el afio 2019 se incrementara al 100% de cobertura.
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e La provincia de Zamora Chinchipe actualmente cuenta con una cobertura del 80,76% y con la

apertura de los puntos propuestos hasta el afio 2019 se incrementara al 92,31% de cobertura.

4.2.1.3.3. Optimizacion de los Buzones

4.2.1.3.3.1. Eliminacion de Buzones improductivos

Al finalizar el afio 2016, Correos del Ecuador E.P. contaba con 3240 buzones instalados a nivel nacional.
Para la implementacion de la estrategia de reubicacion de buzones, se ha considerado importante el
retiro de buzones improductivos en las provincias de Pichincha y Guayas, debido a las siguientes

causas:

e Algunos buzones de las provincias mencionadas, no cuentan con punto de franqueo cerca, lo
cual disminuye de alguna manera su utilidad.

e Mediante levantamiento realizado en diciembre de 2016, el drea operativa notifico a la
Direccion de Canales y Servicio al Cliente que existian buzones que no estén siendo utilizados
para la admision de correspondencia.

e Los buzones que no cuentan con punto de franqueo no aportan al calculo de la cobertura en

las zonas postales en las que se encuentran instalados.

Del andlisis realizado, se determind que existen 204 buzones que seran retirados durante el primer
semestre de implementacion del plan en las provincias de Pichincha y Guayas, proceso que continuara
durante el segundo semestre para la determinacion de buzones improductivos y su retiro, en el resto

del pafs.
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Grafico 5 Buzones improductivos Guayas 2017
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Grafico 6 Buzones Improductivos Pichincha 2017
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Cabe indicar que el retiro de los buzones no afectara al porcentaje de crecimiento de la cobertura.
4.2.1.3.3.2. Reubicacion de buzones

La reubicacion de buzones iniciara en el afio 2018, teniendo en consideracion los siguientes aspectos:

e La planificacion de reubicaciéon de buzones del afio 2018 serd aprobada durante el Gltimo

trimestre del afio 2017.

e La planificacion de reubicacion de buzones del afio 2019 sera aprobada durante el Gltimo

trimestre del afio 2018.
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4.2.1.4. Estrategias Adicionales para expansion de Cobertura

La importancia que tiene el sector turistico dentro del territorio nacional permite a CDE E.P pensar de
manera estratégica en la expansion de cobertura en hoteles, hostales y hosterias a nivel nacional, en
donde se encuentra la mayor demanda turistica, enfocandonos principalmente en las zonas en las que
CDE E.P. no tiene presencia alguna segin la Agencia de Regulacion y Control Postal. En este sentido,
una iniciativa que puede ser analizada en un futuro constituye en el acercamiento con la AHOTEC
(Federacion Hotelera del Ecuador), Ministerio de Turismo, OPTUR (Asociacién Nacional de Operadores
de Turismo Receptivo del Ecuador), por ser uno de los sectores que genera mayores encadenamientos

productivos con el Sector Postal.

De igual manera, otra estrategia que puede ser tomada en cuenta para las Zonas Postales que al
finalizar este Plan atn se encuentren sin cobertura (138 zonas postales), es optar por la apertura de
un punto de atencién en los Infocentros. Cabe indicar que de ser el caso se realizara un analisis previo
para determinar los costos de inversion y los gastos fijos que implicaria brindar el servicio Postal

Universal en los Infocentros rurales y comunitarios.

4.2.1.4.1. Presupuesto para la estrategia de ampliacion de cobertura integral del Servicio
Postal Universal

A continuacion se detalla el presupuesto requerido para la estrategia de ampliacion de cobertura del

Servicio Postal Universal, durante los tres afios de implementacion.

Tabla 29 Presupuesto para la estrategia de ampliacion de cobertura integral del Servicio
Postal Universal

Proyvecto./ A fad Presupuesto

Eliminacion de Buzones Improductivos | $ 1.700,00
= *Plan de reubicacion y frecuencias de § 33.720.00
E Ampliacién de cobertura del servicio postal | recoleccion de correspondencia SPU T
o Expansidn de la Cobertura SPU
o
Q
TOTAL $35.420,00

Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente
Elaborado por: CDE EP
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Es necesario indicar que las actividades descritas en la tabla 29, no podran ejecutarse de manera

inmediata, por cuanto no se cuenta con el presupuesto necesario para tal fin.

4.2.1.4.2. Indicador y Metas de Cobertura del Servicio Postal Universal

En la siguiente tabla, se detalla la variacion esperada en el indice de Cobertura del Servicio Postal

Universal, durante los tres afios de implementacion del plan.

Tabla 30 Indicador y Metas de Cobertura del Servicio Postal Universal (indicador, linea
base y proyeccion anual)

Meta Meta

indicador Férmula de Calculo  Frecuencia b Afod Ao 2 Afio3

Direccién | Fuente de
responsable  Verificacion

Descripcién del Linea Meta

Nombre

Zonas postales
Establecer el { ‘p
nivel de cubiertas
[ SPU+(Zonas
5 Cobiertun cobertura de ibile o Canalesy
£ | OO finasparala | P Trimestral | 66,53% | 70,49% |76,73% |82,90% | Servicioal
o del SPU ’ cobertura : Manual
5} prestacion del : Cliente
v} parcial/2) /
SPU
Zonas postales
totales)*100

Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente

Elaborado por: CDE EP
* E| calculo de cobertura puede variar en funcion de la actualizacion de la Norma Técnica por parte de la ARCP.

4.2.1.4.3. Cronograma de implementacion

Las actividades definidas a continuacion, podran ejecutarse una vez se cuente con el presupuesto
correspondiente:
Tabla 31 Cronograma de implementacion estrategia de cobertura del SPU

Presupuesto

Estrategi P to [ Activid
strategia royecto [ Actividad Afio 1

Eliminacion de Buzones Improductivos 12 meses

Ampliacién de cobertura del servicio postal
*Plan de reubicacion y frecuencias de
recoleccion de correspondencia SPU

COBERTURA

3 meses

Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente
Elaborado por: CDE EP
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Las actividades establecidas en el cuadro siguiente, pueden ejecutarse de inmediato, por cuanto el

presupuesto necesario para su implementacion sera asumido por los agenciados y franquiciados que

aperturen los puntos indirectos:

Tabla 32 Cronograma aperturas puntos indirectos afio 2017

CRONOGRAMA DE APERTURAS 2017

Estrategia Pro\{edu," ot
Actividad
PROVINCIA
091901  |GUAYAS DAULE
130703 |MANASBI CHONE
120305  |LOSRIOS QUEVEDO
230210  [SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS |SANTO DOMINGO
A ADO
UNA PRU i i ()
020201 |BOLIVAR CHILLANES 7
020403  |BOLIVAR CALUMA
040201  |CARCHI BOLIVAR
050201 [coTOPAXI LA MANA
060405  |CHIMBORAZO COLTA 1%
070304  |ELORO PORTOVELO ped
080501  |ESMERALDAS SAN LORENZO &
130601 |MANABI BOLIVAR o
pmpliacidn e | PPNIOnde |131101 | MANABI SUCRE i
COBERTURA et la cobertura 150202 NAPO ELCHACO
- lis601  |TUNGURAHUA CEVALLOS
240201 |{SANTA ELENA LA LIBERTAD
PA ADO
ONA PRO | ANTO
080101  |ESMERALDAS ESMERALDAS
100109 [IMBABURA IBARRA
100117 |IMBABURA PIMAMPIRO
120601 [LOSRIOS BUENA FE
180212 |TUNGURAHUA AMBATO
180604 |TUNGURAHUA TISALEO
190106 |ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA
030106 [CANAR BIBLIAN
030202 |CANAR ELTAMBO
040110 [CARCHI TULCAN
010404  [AZUAY CHORDELEG
010606  |AZUAY PAUTE

Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente
Elaborado por: CDE EP
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Tabla 33 Cronograma aperturas puntos indirectos afio 2018

CRONOGRAMA DE APERTURAS 2018

Estrategla Prm,tecm / HEHOUICE
Actividad

ZONA PROVINCIA CANTON

AZUAY CUENCA
080108 ESMERALDAS ESMERALDAS
090102 GUAYAS GUAYAQUIL
170204 PICHINCHA QuiTo

DU
DONA PRO () 8

030302 |CANAR LA TRONCAL ]
040207 CARCHI MONTUFAR i
050401 COTOPAXI PUIILI
060116 CHIMBORAZO CHAMBO
070501 ELORO HUAQUILLAS
080701  |ESMERALDAS LA CONCORDIA ]
120609 LOS RIOS VALENCIA
131001 MANABI PEDERNALES
150103 NAPO ARCHIDONA
171004 PICHINCHA PEDRO MONCAYO
180404 TUNGURAHUA PATATE

240207

SANTA ELENA
PATENTADOS

SALINAS

ZONA  PROVINCIA CANTON

010206 |AZUAY CUENCA

010602 |AZUAY PAUTE

010603 |AZUAY SEVILLA DE ORO

020301 [BOLIVAR SAN MIGUEL
coptaruRa | AmPiacen de paninde lo0300 _[BOLVAR CHIMBO

lacobertora | 0 030109 [CANAR DELEG

030304 |CANAR LA TRONCAL

040202 |CARCHI MONTUFAR

040302 |CARCHI MIRA

050108 |COTOPAXI LATACUNGA

091307 |GUAYAS PALESTINA

070111 [ELORO ELGUABO

070305 |ELORD ATAHUALPA

091308 |GUAYAS COLIMES

091402 |GUAYAS PEDRO CARBO

091405 |GUAYAS LOMAS DE SARGENTILLO

10703 |LoJA SOZORANGA

120408 |LOSRIOS QUINSALOMA

130906 |MANABI PAIAN

131008 |MANABI IAMA

160201 |PASTAZA ARAJUNO

170709 |PICHINCHA QuITo

171010 |PICHINCHA PEDRO MONCAYO

180602 |TUNGURAHUA QUERO

180603 |TUNGURAHUA MOCHA

180604 |TUNGURAHUA TISALEO

210103 |SUCUMBIOS CASCALES

210304 |SUCUMBIOS CUYABENO

230114 |SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS [SANTO DOMINGO

230202 |SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS [SANTO DOMINGO
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Tabla 34 Cronograma aperturas puntos indirectos afio 2019

ONO AMA DE A 18
- e i ANC
N oRO 4 B 0 B gl
091711|GUAYAS MILAGRO
120406105 RIOS VENTANAS
130203|MANABI MANTA
170702|PICHINCHA QuITO
" R00
L) FRU 0
50409|COTOPAXI sAQuIsiLI i
70601{EL 0RO SANTA ROSA b
92003|GUAYAS SALITRE it
92202{GUAYAS PLAYAS
0B0401{ESMERALDAS QUININDE At
130802|MANABI PICHINCHA
210401|SUCUMBIOS SHUSHUFINDI A
240104|SANTA ELENA SANTA ELENA
240202|SANTA ELENA LA LIBERTAD
ADU
DNA FRU A 0
ool 020305|BOUVAR SAN MIGUEL
conerrun | AmPiactnde[ P 020306|BOLIVAR SAN MIGUEL
obetua | g 020308|BOLIVAR CHIMBO
030110|{CANAR BIBLIAN
030206|CANAR SUSCAL
040305|CARCH) MIRA
050501{COTOPAXI SIGCHOS
070406(EL ORO MARCABELI
120313|L0S RIOS MOCACHE
120504L05 RIOS VINCES
140204|MORONA SANTIAGO PABLO SEXTO
160105|PASTAZA MERA
160107|PASTAZA SANTA CLARA
190103[ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA
190104|ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA
210102{SUCUMBIOS SUCUMBIOS
210306{SUCUMBIOS PUTUMAYO
230117|SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILASANTO DOMINGO
240110|SANTA ELENA SANTA ELENA
240205|SANTA ELENA SALINAS
240209|SANTA ELENA SALINAS

Fuente: Direccion de Canales y Servicio al Cliente

Elaborado por: CDE EP

4.2.2, Estrategia para la calidad en la prestacion del Servicio Postal Universal

Esta estrategia considera la integralidad de varias acciones que contribuyen a determinar pardmetros

de calidad en la prestacion del Servicio Postal Universal; por otro lado, se alinea a la Planificacion
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Nacional con el fin de cubrir las tematicas de igualdad para actuar como instrumento de garantia de

derechos.

La estrategia de Calidad, concibe las siguientes acciones fundamentales:

o Fortalecer los procesos operativos, servicio al cliente y determinacion del tiempo de entrega
del Servicio Postal Universal.
e Acelerar el proceso postal, a través del uso del Codigo Postal.

o Difundir el SPU en lenguaje incluyente (enfoque social).

4.2.2.1. Objetivo

Implementar acciones orientadas hacia la optimizacién de los macro procesos postales, la seguridad
postal y el acceso a la informacion del Servicio Postal Universal de forma incluyente, con el fin de
garantizar un servicio postal piblico de calidad de conformidad con lo establecido en la Constitucién

de la Republica del Ecuador.

4.2.2.2. Alineacion a la Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal
Ecuatoriano 2016 - 2020

Conforme al Componente 3 de la Politica Publica “Servicio Postal Universal”, el plan de
implementacion se encuentra alineado en lo concerniente a calidad en la prestacion del Servicio Postal

Universal, considerando la siguiente problematica Identificada:

* “No se cuenta con mecanismos adecuados para garantizar el acceso del usuario al Servicio
Postal Universal.

e Inexistencia de un sistema de registro de informacion que permita controlar y monitorear los
objetos postales que son parte del Servicio Postal Universal.

e Desconocimiento por parte de la poblacion de las caracteristicas de prestacion del Servicio

Postal Universal, especialmente en zonas periurbanas, rurales y urbano marginales.”
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El enunciado de politica sectorial en relacion a esta problemética se orienta hacia un Servicio Postal

Universal que permita:

“Garantizar la prestacidn efectiva del SPU en todo el territorio nacional mediante procesos
estandarizados, en condiciones de calidad, fiabilidad, seguridad y acceso a la informacion,
propiciando la inclusion con pertinencia de género, intergeneracional, pueblos y
nacionalidades, movilidad humana y discapacidades acorde al contenido de la Ley General de

los Servicios Postales, Reglamento y normativa conexa”.

4.2.2.3. Fortalecer los procesos operativos, servicio al cliente y determinacion del tiempo de
entrega del Servicio Postal Universal

Considerando que el usuario del Servicio Postal Universal puede ser una persona o grupo de personas
que tienen la necesidad de enviar o recibir correspondencia y paquetes postales de hasta 2kg, es
necesario que Correos del Ecuador, en su calidad de operador postal publico, brinde servicios de
conformidad con lo establecido en la Constitucion; de esta manera es importante considerar las
expectativas del usuario de forma exhaustiva y continua, con el fin de establecer relaciones de

confianza, seguridad y accesibilidad entre CDE E.P. y el usuario.

En el Capitulo V del Reglamento de la Ley General de Servicios Postales, que trata del Servicio Postal
Universaly del Operador del SPU, en su articulo 18 sefiala que la Agencia de Regulacidn y Control Postal
definird el conjunto de servicios que integran el SPU, estd definicion contendrda “La cobertura,
prestaciones especificas, tiempos y cualquier otro aspecto técnico y social que considere la Agencia de

Regulacion y Control Postal “

La Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Postal Universal emitida por la ANP en al afio 2013
(hoy ARCP), fija los tiempos de entrega del servicio a nivel nacional en 5 dias a nivel Local, 8 dias a nivel

provincial y 10 dias a nivel insular.
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El servicio ordinario no ofrece rastreo y no cuenta con mecanismos de trazabilidad; ésta es una
condicién nacional e internacional comtin en todos los paises miembros de la UPU, cuya normativa no

establece plazos de entrega para el servicio ordinario.

De acuerdo al proceso, se establece que la admision en puntos de atencién en el nivel de capitales de
provincia se realiza todos los dias. En el caso de otros cantones y buzones depende de la frecuencia de
retiro establecida, pudiendo tardar hasta 20 dias laborables para buzones de baja productividad en los
cuales se realiza una visita al mes. EI 2017 sera el afio de mediciones y ajustes para que a partir del afio

2018 se puedan establecer metas para la prestacion del servicio.

Actualmente dentro del flujo presentado en la siguiente figura, los controles realizados se basan en la
cantidad de envios recibidos, clasificados y distribuidos, por cuanto no se tienen registros de fechas en
ninguna parte del proceso, ni registro de esta informacion en los sistemas; la estadistica que se puede

obtener con el proceso actual son cantidades admitidas y distribuidas.
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Grafico 7 Proceso Operativo del Servicio Ordinario Actual
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Fuente y elaboracidn: CDE EP

El mecanismo para medir el tiempo de entrega es identificar con un cédigo a cada envio de manera
que se registre en el sistema los diferentes eventos del proceso operativo postal; para implementar la
trazabilidad es necesario realizar cambios en el flujo de proceso y utilizar sistemas tecnolégicos para

el registro como se muestra en la siguiente figura.
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Gréfico 8 Proceso Operativo del Servicio Ordinario — Propuesto
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Fuente y elaboracién: CDE EP

Todas las actividades con fondo rojo y las actividades dentro de distribucidn con letra roja son las que

se tienen que adicionar al flujo del proceso con la finalidad de medir los tiempos de entrega de la

correspondencia del SPU.

Esto permitira medir los tiempos de entrega desde la admision hasta la recepcion de la

correspondencia por parte del destinatario del SPU.

4.2.2.3.1. Medicién del tiempo de entrega del SPU

Previo a la implementacion del proceso de trazabilidad, es importante anotar que el proposito es

unicamente la medicion, no se busca poner a disposicién del usuario informacién de rastreo, debido

principalmente a que esto incrementaria el costo para el usuario. Por esta razon no se requiere

informar el cédigo de identificacion del envio al publico.
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En la implementacién del mecanismo de medicion de tiempo de entrega y lineamientos de manejo de

tiempos del servicio, se ejecutaran Ias siguientes actividades:

1. Plan piloto en Pichincha durante el primer semestre a partir de la aprobacién del plan de
implementacion del SPU. En el piloto se implementaran los cambios a los procesos planteados,

evaluando trimestralmente los resultados de entregas a tiempo.

2. Capacitacidn al personal operativo a nivel nacional sobre los cambios realizados al proceso del
SPU, implementados en el plan piloto de Pichincha con el fin de que los operadores conozcan

y ejecuten el nuevo proceso. Esta actividad se realizard en el dltimo mes del primer semestre.

3. Implementacion de los procesos a nivel nacional iniciando en el segundo semestre, con

despliegue progresivo en Guayas y posteriormente a nivel nacional.

4. Establecer lineamientos para optimizar los tiempos de entrega y despliegue de la trazabilidad

en territorio.

Al finalizar el afio 2017 se dispondra de la linea base de la medicion del tiempo de entrega, para realizar
en el afio 2018 y 2019 la evaluacion y ajustes al proceso operativo, contribuyendo de esta manera a la

mejora continua del servicio.

4.2.2.3.2. Estudio de capacidad operativa

Correos del Ecuador CDE E.P. actualmente comparte sus recursos (talento humano, recurso
tecnoldgico, infraestructura, recurso operativo y financiero) para la prestacion de todos los servicios

postales, entre ellos el SPU.

Los resultados de este estudio permitiran:
e Reorganizar los recursos (humanos y materiales) para una prestacion éptima del SPU, con

una base técnica fruto del estudio.
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e Planificar movimientos operativos con anticipacion para responder a cambios en la
dindamica de la prestacion del servicio.

e Proveer los insumos para el calculo de costos del SPU.

4.2.2.3.3. Fortalecer los procesos de seguridad postal en el SPU

Conforme lo establece la Norma Técnica de Prestacion del Servicio Postal Universal en el Ecuador, en
el articulo 4, numeral 4.3., literal b. Seguridad y responsabilidad, define que la seguridad sera tratada

por dos mecanismos:

1) Interno, establece que el Operador Postal designado: “Contard con tecnologia visual disefiada para
supervisar los ambientes y actividades que se desarrollan en los puntos de atencidn asi como también
los registros de informacion de los envios u objetos postales que se receptan y se despachan. Los medios

de seguridad irdn acorde al siguiente esquema”:

Tabla 35: Seguridad por Tipo de Oficina

10k SEGURIDAD

OFICINA |
A,B,D Tecnologia de vigilancia visual

CEFG Registros manuales
Fuente y elaboracion: CDE EP

Para este efecto CDE E.P., cuenta en su organizacion con la Direccién de Seguridad Postal, quien entre
sus mecanismos de seguridad tiene el Circuito Cerrado de Camaras y Television — CCTV, que permite
el monitoreo de todos los puntos de venta directos e indirectos de tipo Franquicia; apoyandose con el
monitoreo manual de los registros de despacho y distribucién efectuados por el resto de puntos de

venta indirectos.

2) Externo, “El Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador facilitard a cada punto de
atencion fundas pldsticas, sacas, contenedores para asegurar una mejor transportacion de los envios
u objetos postales. Asi mismo, contara con vehiculos destinados al transporte de los envios u objetos

postales, los cuales deberdn contar con los espacios necesarios y las debidas seguridades para
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precautelar la integridad de los antes mencionados, durante los procesos de transportacion y entrega

efectuados por via terrestre, aérea o fluvial.”

Cumpliendo lo antes dispuesto, CDE E.P. provee a cada uno de los puntos de venta directos e indirectos
del material necesario para el tratamiento y atencion del servicio, teniéndose en cuenta que lo

referente al embalaje de los envios es responsabilidad del cliente.

Con el proposito de fortalecer la seguridad en el manejo de piezas ordinarias (entre ellas SPU), con la
participacion de la ARCP a partir de febrero del 2017, se ajustaron los procesos de admision a través

de buzones y el de clasificacién, con los siguientes objetivos:

o Segregar piezas postales con observacion para darles el tratamiento pertinente.
En el proceso de admision por buzon, se afiadio la segregacion de correspondencia de buzones,
para identificar correspondencia observada, sin remitente, falta de franqueo.
La correspondencia observada se refiere a la correspondencia diferente a cartas / postales,

que tiene un peso superior. El umbral de peso se definira con la ARCP.

o Identificar contenidos riesgosos.
En el proceso de clasificacion, en colaboracion con autoridades nacionales, se incluyo la
verificacion de los envios de correspondencia ordinaria en las maquinas de rayos X a fin de
mitigar los riesgos operacionales propios del mercado, como material bélico, explosivos o
cualquier otro objeto o material que pueda usarse en actos de terrorismo, sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion, pornografia infantil, animales vivos, , excepto los
considerados para investigacion cientifica, flora y fauna protegida, dinero y objetos preciosos

u otros de similar naturaleza y que se encuentren prohibidos de ser transportados.

Es importante notar que el escaneo con rayos X se realiza solamente en los centros de
clasificacion de Quito y Guayaquil. Se realizara mientras se tengan disponibles y funcionales

los equipos de escaneo.
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Cuando organismo competente emita o modifique la normativa relacionada con la seguridad

en la prestacion del SPU, Correos del Ecuador CDE E.P. realizara los ajustes para acogerla.

4.2.2.3.4. Establecimiento del tiempo de atencion al usuario por la prestacion del SPU en
puntos de atencion

La medicion del tiempo de atencion al usuario por la prestacion del SPU, se realizara en el primer

semestre de implementacion del plan.

Para esta actividad se efectuara el registro en el sistema de facturacion en los puntos propios de CDE
E.P., mediante un disparador que arranca al momento que el cliente se acerca a la ventanilla a solicitar
el servicio y culmina con la emisién de la factura correspondiente. Es importante indicar que la
medicion se realizard desde que el cliente es atendido en la ventanilla no desde que ingresa al punto

de venta a solicitar el servicio.

4.2.2.3.5. Atencion de reclamos y manejo de indemnizaciones en el SPU

Conforme a la Ley General de los Servicios Postales en su articulo 31, numeral 9 y articulo 35,
numerales 2 y 3; CDE E.P. atiende los reclamos por la prestacion de los servicios postales, entre ellos

el SPU.

Mediante Registro Oficial No. 955 del 16 de Mayo de 2013 la Agencia Nacional Postal, hoy Agencia de
Regulacion y Control Postal, emitio el Reglamento de Indemnizaciones, el cual se encuentra vigente y
tiene por objeto normar el resarcimiento a los usuarios de los operadores postales en los casos de

perdida, averia, expoliacion, cobro indebido y retraso en la entrega de los envios u objetos postales.

El articulo 5 de dicha norma establece: “De los envios internacionales.- Para el pago de las
indemnizaciones en el caso de envios internacionales, el Operador Publico del Servicio Postal Oficial del
Ecuador se regira de acuerdo a lo establecido en el Convenio de la Unidn Postal Universal, sus

resoluciones, reglamentos y manuales respectivos”.
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Considerando que el Convenio de la Unién Postal Universal en la segunda parte referente a Normas
Aplicables a los envios de correspondencia y de encomiendas postales, Capitulo | Oferta de

Prestaciones, articulo 17 Literal 1.1 menciona:

“No serd obligatorio aceptar las reclamaciones relativas a la falta de recepcidn de un envio de
correspondencia ordinario, por consiguiente, las administraciones postales que acepten las
reclamaciones referentes a la falta de recepcion de envios de correspondencia ordinarios

tendrdn la facultad de limitar sus investigaciones a la busqueda en el servicio de rezagos.”

El articulo 6 de la norma ibidem establece: “De los envios locales y nacionales.- En el caso de los envios
locales y nacionales, para el pago de las indemnizaciones por pérdida, averia, expoliacion, cobro
indebido y retraso en la entrega de un envio u objeto postal, se aplicard lo normado en el presente

Reglamento, con excepcién de aquellos envios clasificados como ordinarios”.

De lo normativa descrita se desprende que el Servicio Ordinario, dentro del cual se considera al SPU,
no cuenta con indemnizacion hasta que la Agencia de Regulacion y Control Postal de acuerdo a sus
atribuciones actualice el Reglamento de Indemnizaciones, en concordancia con lo establecido en la Ley
General de Servicios Postales, ya que actualmente el Reglamento de Indemnizaciones vigente no
establece una indemnizacion para el Servicio Postal Universal. No obstante, las reclamaciones han sido

recibidas y atendidas por CDE E.P.

A continuacion se detalla el proceso de reclamos que actualmente se maneja para todos los servicios

que presta Correos del Ecuador CDE. E.P.
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Grafico 9 Proceso de gestion de reclamos
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Fuente y elaboracion: CDE EP

4.2.2.4. Acelerar el proceso postal a través del uso del Codigo Postal

En la vision operativa de CDE E.P., el Cédigo Postal es beneficioso para el proceso postal de todos los

servicios, entre ellos el SPU, tanto en la clasificacién como en la distribucion y entrega.

El uso del cédigo postal facilita una clasificacién por provincias y sector o ruta, llegando inclusive a
borde de manzana, de manera exacta, lo cual permite optimizar tiempo y recursos. Adicionalmente,
su utilidad permite que cualquier servidor pueda realizar la clasificacion sin conocimientos previos de
direccionamiento, caso contrario se requiere de personal experto para esta clasificacion a nivel

nacional.

Previo al establecimiento del Cddigo Postal, para el proceso de distribucion y entrega, CDE E.P. ha

venido manejando operativamente una sectorizacion de acuerdo al volumen de correspondencia,
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distancia de distribucién, tiempos de entrega comprometidos e incluso topografia del terreno. En este

sentido, uno de estos sectores de CDE E.P. puede contener de una a cuatro zonas postales.

4.2.2.5. Difundir el SPU en lenguaje incluyente

Esta estrategia pretende difundir a la ciudadania las caracteristicas del SPU, de manera que se conozca
sus particularidades, objetos permitidos de envio asi como sus restricciones, a la vez que se actualicen

las tarifas del servicio en buzones.

Se trata de un plan de difusion integral que asegura que todos los productos comunicacionales que se
elaboren dentro de este dmbito, funjan como herramientas que comunican el SPU de manera

transversal y con periodicidad.

A continuacion las actividades relacionadas a esta estrategia:

* Boletin, dipticos y piezas comunicacionales: Disefiar e imprimir boletines, dipticos y piezas
comunicacionales informativas sobre el SPU, a desarrollarse entre el mes 1 y mes 12 de
implementacion, alineados al articulo 314, inciso segundo de la Constitucion; con el fin de
garantizar un servicio postal universal sin discriminacion de las personas, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades; y colectivos en todo el territorio nacional, ya que todo
material comunicacional informativo impreso que se genere en relacion a la difusion del SPU,
estara traducido a Kichwa. Para la traduccion se cuenta con la ayuda de la Agencia de
Regulacion y Control Postal para gestionar acuerdos con el Consejo de Nacionalidades y

Pueblos del Ecuador, CODENPE.

4.2.2.6. Presupuesto de la Estrategia para la calidad en la prestacion del Servicio Postal
Universal

La siguiente tabla muestra el presupuesto requerido para la implementacion de la estrategia de calidad
en la prestacion del SPU.
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Tabla 36 Presupuesto de la Estrategia para la calidad en la prestacion del Servicio Postal

Universal
Estrategia Proyecto / Actividad Presupuesto Afio 1
Medicidn de tiempos de entrega S 17,500,00
Lineamientos para optimizacion de tiempos de entrega
y despliegue de trazabilidad (capacitacion al personal | 8.000,00
Optimizacién de proceso operativo, opera'two 3 novel n_acnonal} - —
servicio al cliente y determinar tiempos Estudio de capacidad operativa (segmentacion de
de entrega recursr‘Jsl de TSPU en: talento humano, recurso s 25.000,00
tecnologico, infraestructura, cobertura, recurso
CALIDAD operativo y financieros).
Establecimiento del tiempo de atencion al usuario por i
la prestacion del SPU en puntos de atencidn
| : i Five
ngg;rgzl S;g:;so PoSRLTIvEs geHUs0 Implementacion del cddigo postal en campo -
[ Boletin, dipticos y piezas comunicacionales g 4.000,00
e | L —
Difundir el SPIU_F:n enguaje incluyente pagina Web de CDE E.7. -
{mayor accesibilidad).
Campafia en redes sociales =
3 54.500,00

Fuente y elaboracién: CDE EP

4.2.2.7. Indicadores y Metas de Calidad del Servicio Postal Universal

Tabla 37 Indicadores y Metas de Calidad del Servicio Postal Universal

Meta Ao = Meta Direccion

Descripcion del Férmula de : Meta Fuente de
Nombre Indicador Calculo Fleqienca Afio 1 2 fios “”"‘;"5‘“" Verificacion
(Numero de
envios SPU
Establecer el nacioniles
Eficacia de nivel de .
entrega del | entregadela Satregatlos Opetation
Numero de Mensual N/A N/A* es Manual
SPU corresponden 5
; : . envios SPU Postales
nacional cia SPU a nivel :
naclorial nacionales
admitidos) *
100%
Establecer el
o .
3 tiempo
8 promedio de Procesos
2 i ;
Tiempo de entrega del | Namero (!e dias Empresari
entrega del Stuen/es promadiods Trimestral N/A 8 dias ales M |
SPgU ciudades de entrega de : Operacion Al
Quito, correspondencia es
Guayaquil y Postales
Cuenca
Nivel de Establecerel | 1-({nimero de Canales y Base d
Satisfaccién nivel de reclamos y Mensual N/A 85% Servicio al 2 a?e *
porla satisfaccion quejas SPU / Cliente Cethos
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prestacion de nuestros numero de
del SPU clientes por la envios
prestacion del SPU)*100%
SPU
5 Establecer el ke !Numerg de
Nivel de Nivel de envios perdidos Canalesy Baseda
Fiabilidad S SPU / Nimero | Trimestral [ N/A N/A* Servicio al gos
. Fiabilidad del ) ; Reclamos
del Servicio 2 de envios SPU) Cliente
Servicio
*100%

Fuente y elaboracion: CDE EP

4.2.2.8.

Cronograma de implementacion de la estrategia de calidad del SPU

Las actividades definidas a continuacion, podrén ejecutarse una vez se cuente con el presupuesto

correspondiente:

Tabla 38 Cronograma de implementacion de la estrategia de calidad del SPU (sujeto a

CALIDAD

presupuesto)
Estrategia Proyecto / Actividad | Cronograma Afio-1
Medicién de tiempos de entrega 12 meses
Determinar tiempos de entrega y Lineamientos para optimizacién de tiempos de —_—
optimizacidn de procesos entrega y despliegue de trazabilidad
Estudio de capacidad operativa & meses
Difundir el | jeincl ; 7
Huncir@ SP_U,?H CIgUaE chyEnte Boletin, dipticos y piezas comunicacionales 12 meses
(mayor accesibilidad).

Fuente y elaboracion: CDE EP

Las actividades establecidas en el cuadro siguiente, pueden ejecutarse de inmediato, por cuanto se

cuenta con el presupuesto correspondiente:
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Tabla 39 Cronograma de implementacion estrategia de calidad del SPU

! B L Ss) +f R dl 3 od 0od 8

Acelerar el proceso|implementacidn del
postal a través del uso|codigo postal en campofii:
del cddigo postal -

Protocolo de supervisian
a puntos directos e
indirectos
Establecimiento del
tiempo de atencion al

usuario por la ;
prestacion dei servicio
SPU

Fortalecer Procesos
Operativos y Servicio al
Cliente

CALlDAD

Pagina Web de COEEP. |

Difundir el SPU en
fenguaje incluyente
(mavyor accesibilidad). Campafia enredes |
sociales

** La implementacion del codigo postal en campo considera el uso de los 6 digitos del CPE.
*Al finalizar el afio 2017 se dispondra de la linea base de la medicion del tiempo de entrega, para realizar en el ano 2018 y 2019 |a
evaluacion y ajustes al proceso operativo para realizar la mejora continua del servicio.

Fuente y elaboracién: CDE EP

4,2.3. Estrategia de Asequibilidad

El Articulo 23 de la Ley General de Servicios Postales establece que:

“[...] el régimen tarifario para el Servicio Postal Universal que apruebe la Agencia de Regulacion
y Control Postal considerara el acceso Universal del usuario al servicio postal universal y los

costos de operacidn de este servicio”.

Del mismo modo el numeral 4 del articulo 31 de la mencionada Ley establece como obligacion del

operador postal designado:

“[...] Llevar la contabilidad por cuentas separadas y debidamente auditadas que permitan
conocer el costo total de la prestacion de los diferentes servicios, y en forma desglosada el del
Servicio Postal Universal. Deberd entregar a la Agencia de Regulacion y Control Postal los
estados financieros que reflejen el cumplimiento de esta obligacion, dentro de los primeros

cuatro meses posteriores el cierre del ejercicio fiscal”.
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Estas consideraciones legales conllevan a que CDE EP, establezca dentro del presente Plan de
Implementacién del SPU, mecanismos que permitan determinar el costo del SPU para que la ARCP de
conformidad con la Ley General de los Servicios Postales, pueda establecer un régimen tarifario a
precios asequibles, asi como también los elementos necesarios para llevar la contabilidad por cuentas

separadas para conocer en forma desglosada los costos del SPU.

4.2.3.1. Objetivo

Establecer el costo del SPU, como un insumo fundamental para que la ARCP de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Servicios Postales, pueda fijar un régimen tarifario a precios
asequibles, con el fin de permitir a los usuarios remitir y recibir envios postales desde y hacia cualquier

parte del mundo.

4.2.3.2. Alineacion a la Politica Pablica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal
Ecuatoriano 2016 - 2010

Esta Estrategia estd alineada al componente 3 de la Politica Publica: “Servicio Postal Universal” cuyo
objetivo es potenciar el acceso v la calidad de la prestacion del Servicio Postal Universal en todo el

territorio nacional.

Dentro de los mecanismos de implementacion de la politica sectorial se relaciona con el mecanismo
h) que indica; “Fijar un régimen tarifario para el Servicio Postal Universal en concordancia con el
articulo 23 de la Ley General de los Servicios Postales.”, asi como también al mecanismo de
implementacion k) que dice; “Llevar contabilidad por cuentas separadas y debidamente auditadas de
acuerdo a lo que dispone la Ley General de los Servicios Postales, de manera que permita conocer de

forma desglosada el costo del SPU.”

4.2.3.3. Determinar el costo del servicio

En este contexto, se realizara un andlisis y estructura de las variables que conforman el costo del SPU,

lo que permitira realizar el levantamiento manual de los costos de los servicios de la Empresa, con
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informacion generada en el afio 2016, utilizando el Modelo de Costo Completo Resultante por

Procesos, para determinar el costo del SPU.

Este levantamiento se realizard en el primer semestre de implementacién en donde se requiere de dos
meses para la entrega de los insumos de las areas generadoras y cuatro meses para el disefio y

establecimiento de los costos de los servicios en lo que se incluye el Servicio Postal Universal.

Para la determinacion manual de los costos, se consideran principalmente los siguientes elementos de

costos:

o El costo del Talento Humano que interviene en los procesos, considerando el numero de
horas que el personal ha dedicado a éstos o en su lugar al subproceso operativo, es
importante tener en cuenta que el Talento Humano en una empresa de Servicios como lo es

CDE E.P, representa un costo significativo.

e Los costos involucrados relacionados al proceso como son principalmente: suministros,
depreciacion de los bienes muebles utilizados asi como el area (en metros cuadrados) usada
para la prestacion del SPU, se asignaran en funcién de las horas hombre determinadas en el

o los procesos.

e E| costo de Tecnologia se lo asignard en funcion del nimero de computadoras utilizadas

en cada proceso o subproceso.

* En el levantamiento de costos operativos se consideran los procesos operativos de:
Admisidn, Clasificacion, Distribucion y Entrega; costos relacionados a los servicios prestados
dentro del territorio ecuatoriano; en lo que corresponde a la correspondencia que tiene
como destino el exterior, ademas de los costos considerados nacionales se van a incorporar

los costos de fletes internacionales, asi como los costos de distribucion internacionales cuyos



Registro Oficial — Edicion Especial N° 995 Miércoles 5 de abril de 2017 — 75

servicios son cobrados por las distintas administraciones postales de paises miembros de la

UPU (Union Postal Universal).

e Se tendra que diferenciar claramente la correspondencia depositada de Ia

correspondencia recibida.

 Debido a que los recursos para la prestacion de los servicios postales en CDE E.P son
compartidos, se requiere de un método de asignacion de costos para determinar cudnto se
asigna a cada servicio en el que se incluye el SPU; el método de asignacion de costos serd a
través de una ponderacion resultado de multiplicar las piezas procesadas por el tiempo
aplicado al proceso o subproceso, por cada rango de peso. El tiempo utilizado en cada

proceso sera determinado por el equipo de las diferentes areas operativas.

4.2.3.3.1. Contabilidad del Servicio Postal Universal

En la actualidad CDE E.P cuenta con términos de referencia elaborados para la adquisicion de un
sistema de gestion financiera integrada, en el que se adicionara un modulo de costos para los distintos

servicios de la empresa entre ellos el SPU, de tal forma que éstos se integren en un solo sistema.

* Incluir un médulo de Costos en el sistema Integrado de Gestion Financiera: Implementar
un modulo de Costos, que permita el cumplimiento de la normativa legal respecto a la
contabilidad por cuentas separadas y debidamente auditadas por el organismo competente,
una vez que se cuente con los recursos econdmicos para contratarlo. Se prevé ejecutarlo
una vez implementado el Sistema Integrado de Gestion Financiera con un tiempo estimado

de 6 meses.

4.2.3.4. Presupuesto para la estrategia de asequibilidad del Servicio Postal Universal

La siguiente tabla muestra el presupuesto requerido para la implementacion de la estrategia de
asequibilidad en la prestacion del SPU.
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Tabla 40 Presupuesto para la estrategia de asequibilidad del Servicio Postal Universal

Estrategia Proyecto / Actividad Presupuesto Afio 1
: - Analisis y estructura de las variables que
Determinar el costo del servicio .
conforman el costo del SPU
Sistema Integrado de Gestion Financiera - $

Modulo de Costos

240.000,00

ntabili | SP .
implesmentarla:contablliced def SPU Registro en el sistema financiero y los costos de

los servicios del SPU de forma manual

TOTAL S 240.000,00

ASEQUIBILIDAD

Fuente y elaboracion: CDE EP

4.2.3.5. Indicador para la estrategia de asequibilidad del Servicio Postal Universal

La siguiente tabla, muestra el indicador definido para la estrategia de asequibilidad del SPU.

Tabla 41 Indicador para la estrategia de asequibilidad del Servicio Postal Universal

Descripcion del Indicador Férmula de Célculo Frecuencia Linea Base Meta Afio 1

g Mide el costo unitario

0 _— de la prestacion del Costo del SPU/Piezas

E Costo Unitario por la ki / Anual

m : SPU, en funcion de las procesadas por SPU N/A N/A
> prestacion del SPU .

g piezas procesadas por

i el SPU.

Fuente y elaboracion: CDE EP

La informacidn para el célculo de este indicador proviene de las estrategias de asequibilidad,
es decir, de la determinacion del costo del servicio y de la implementacién de la contabilidad
del SPU. Por esta razon, la linea base y |a definicién de metas quedan sujetas al procesamiento
de la informacion de las estrategias antes mencionadas.

Por lo tanto el primer afio serd sélo de medicion a través de lo cual se determinara una linea
base y una meta para el segundo afio.

4.2.3.6. Cronograma de implementacion estrategia de asequibilidad SPU

Las actividades definidas a continuacién, podran ejecutarse una vez se cuente con el presupuesto

correspondiente:
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Tabla 42 Cronograma de implementacion estrategia de asequibilidad SPU

Estrategia Proyecto / Actividad Presupuesto . Ao |

Implementar la *Sistema Integrado de Gestién Financiera —
ASEQUIBILIDAD it ¥
Q contabilidad del SPU Médulo de Costos
*Se suprimird los procesos manuales una vez se cuente con los recursos para la implementacion del médulo que costos.
Fuente y elaboracién: CDE EP

Las actividades definidas a continuacion, podran ejecutarse una vez se cuente con el presupuesto

correspondiente:

Tabla 43 Cronograma de Asequibilidad aiio 1

Estrategla - Proyecto f Actividad
Analigls v estruttura 92
Datzretinaral costoy del las variables qus 04 0008 OROR Tt
E ENICID canforman 2l costo d:l o e e
= sPU
5 Fagistrazn 2l sistama
2. Implermartar 13 firariara vias 223103 ok
= contabilidad d21 5PU | de fos sanacios del SRU (el il il sl
Jafarm3 manyal

Fuente y elaboracién: CDE EP

Tabla 44 Cronograma de Asequibilidad afio 2

Proyecto / Actividad 5 E
E ¥

an3lizis v astructury ds

- Datarminar gl costo d! I3z variablss qus R EEIaRE e

= AR zanfarman 2l casto del

; 5PU

5 Registroanal s15tama

E_ IMplamantarla finanzizraylas 2astas I U P o L s T

ontabllidad dz15P0 dz2 o3 saedlos J2l SPU
ds farma manval

Fuente y elaboracién: CDE EP
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Tabla 45 Cronograma de Asequibilidad afio 3

Proyecto f Actividad

Analiziz v estructura de
ey Datzrminar 2l costo g2l |32 variablzz que
3 szraz0 carfarman 2l cozto dzl
= spU
o
= Registro &n&l siztama
; IMmplemantarla finanzierayios 2:12: ettt ————
zartaDilidad del SPU | ds e 22l 88 B P e
dz farma manual

Fuente y elaboracién: CDE EP

5. CONCLUSIONES

e Correos del Ecuador CDE E.P., actualmente ya brinda el Servicio Postal Universal por medio del
servicio ordinario de 0 hasta 2 Kg.; el presente plan de Implementacion del SPU, determina la
situacion actual y establece las estrategias que se realizaran en el primer afio para dar
cumplimiento a lo estipulado en la Norma Técnica de Prestacion del SPU, en los aspectos
relativos a cobertura, calidad y costos.

¢ LaNorma Técnica establece las caracteristicas y condiciones de la cobertura del SPU por parte
del Operador Postal Designado. El presente plan considera el crecimiento de cobertura por
medio de puntos de venta indirectos, lo que permitira ampliar la oferta del servicio a una
mayor cantidad de habitantes dentro del territorio nacional a través de socios de negocios.

e El Convenio UPU insta a sus miembros a brindar el SPU como un servicio de calidad, mds no
establece compromisos de tiempo de entrega, por lo que las administraciones postales no
tienen mecanismos de medicion de tiempo de entrega de SPU. La Norma Técnica de Prestacion
del SPU establece tiempos de entrega en el territorio nacional. En este primer afio el plan
considera el establecimiento de mecanismos para medir dichos tiempos.

o Laley General de Servicios Postales establece que el Operador Postal Designado debe llevar
el registro de los bienes que conforman la Red Postal Publica, es decir los que participan en la
prestacion del SPU. CDE E.P. cuenta con un inventario general, no por servicio, dado que todos
los recursos son compartidos en la prestacion de los diferentes servicios. Al finalizar el primer
afio de implementacion del presente plan, CDE E.P., contara con el inventario revalorizado de
los bienes que conforman la Red Postal Pliblica.
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¢ Lla Ley General de Servicios Postales plantea la indemnizacion en el servicio SPU en los casos
de pérdida, robo, hurto, expoliaciéon o averia, no asi el Reglamento de Indemnizaciones
emitido por la Agencia de Regulacion y Control Postal publicado el 16 de mayo del 2013 que
no considera el mecanismo para aplicar indemnizaciones en el SPU. En el caso de que la ARCP
actualice el Reglamento de Indemnizaciones, CDE EP realizara los ajustes para su aplicacion.

e la Ley General de Servicios Postales establece que el Operador Postal Designado debe llevar
contabilidad por cuentas separadas para el SPU, lo que facilitara la revision de costos v tarifas
del servicio. En el primer afio de implementacion de plan, CDE E.P. realizara la contabilidad por
cuentas separadas mediante un programa presupuestario y establecera el modelo de costos
para definir el costo del SPU, proceso que se llevara de manera manual hasta que exista
disponibilidad de recursos para automatizar el mismo.

e Laexpansion de la cobertura esta enfocada en puntos indirectos por lo cual es necesario captar
postulantes en los sitios propuestos para el despliegue de nuevos puntos, los mismos que
fueron seleccionados en base a la norma técnica emitida por la ARCP, la cual establece que
para aperturar un punto indirecto (Agenciado y Franquicia) se debe considerar los siguientes
criterios: densidad poblacional, circuito comercial y division politica del territorio; y para los
puntos indirectos (patentados) unicamente la densidad poblacional.

e (Cabeindicar que la propuesta de expansion de la cobertura variard de acuerdo a la captacion
de postulantes en cada zona; asi como también de la normativa legal vigente en cada afio,
teniendo como meta el incremento anual aproximado de 5.46% en la cobertura nacional, lo
que nos permitira ofertar el Servicio Postal a mas habitantes del pais.

e Enbase al andlisis expuesto se concluye que Correos del Ecuador E.P. se encuentra alineado al
Modelo Territorial Deseado de la Politica Publica Postal, debido que al término de los tres afios
de implementacion del presente proyecto, se llegaria a cubrir las zonas de alto interés para la
politica publica exceptuando las zonas no delimitadas.

e LosProyectosy/o actividades que CDE EP puede ejecutar con recursos existentes se realizaran
conforme el cronograma determinado para cada una de ellas, sin embargo las que estén
condicionadas a un financiamiento se ejecutaran en los plazos establecidos, una vez que se
disponga de dichos recursos.
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6. GLOSARIO DE TERMINOS

e ARCP: Agencia de Regulacién y Control Postal, Entidad establecida mediante la Ley General de
Servicios Postales de Octubre de 2015, encargada de regular y controlar a los operadores
postales, asi como velar el cumplimiento de las politicas y directrices por el Ministerio rector

de los servicios postales.

o CDEE.P.: Empresa Publica Correos del Ecuador CDE E.P., es el Operador Postal designado por

el Estado Ecuatoriano por medio del Decreto 324 y la Ley General de Servicios Postales.

o Cecograma: Envio de correspondencia que contiene la escritura utilizada por personas
carentes de vision, grabaciones de sonido y/o papel especial destinado exclusivamente para el
uso de las personas con discapacidad visual y admitido en las condiciones establecidas en las

leyes.

e Correspondencia Depositada: Corresponde a toda la correspondencia admitida por buzones,

en los puntos de venta directos e indirectos y de los clientes corporativos.

e Correspondencia Entregada: Corresponde a la correspondencia entregada a nivel nacional, sin

distincion del tipo de admision.

o Correspondencia Recibida: Es la correspondencia internacional recibida del resto de

administraciones postales miembros de la UPU.

o Envio Postal: Correspondencia, paquete, objeto o giro postal que es trasladado de un

remitente a un destinatario a través de una red postal.

e Queja: Escrito o comunicacion a través del cual se pone de manifiesto la insatisfaccion de una

persona usuaria en relacion con el servicio recibido por parte de una organizacion.
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Sello Postal: O conocido como Estampilla, es la especie valorada que representa fisicamente

el valor monetario del SPU.

SION: Sistema Integrado de Operaciones y Negocio, plataforma informatica de CDE E.P., para

efectuar la facturacion del servicio SPU.

SPU: Servicio Postal Universal, servicio postal considerado como servicio publico, que consiste
en la obligacién de brindar un conjunto definido y permanente de calidad y a tarifas asequibles

con cobertura en todo el territorio nacional.

UPAEP: Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal, establecida en 1911, con sedeen la
ciudad de Montevideo, Uruguay; es el principal foro de cooperacion entre las administraciones
postales del Continente Americano, Espafa y Portugal. Forma parte de la UPU como unidn

restrictiva.

UPU: Union Postal Universal, Organismo especializado de la Organizacién de Naciones Unidas
que cumple la funcion de asesoramiento, mediacion y enlace y proporciona asistencia técnica

en materia postal.

7. ANEXOS

Operatividad del Servicio Postal Universal

La situacion operativa de CDE E.P., con respecto al SPU es la siguiente:

Ninguna administracion postal garantiza la provisién de informacion de control de tiempos de
entrega para el SPU, pues la normativa internacional no lo estipula, ya que no establece

tiempos de entrega. Actualmente CDE E.P., no cuenta con un control de tiempos de entrega.
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El control de tiempos de entrega SPU tendria solo alcance nacional y atenderia a la Norma

Técnica de Prestacion para el SPU.

e Eltratamiento del servicio es manual y de limitada informacion del cumplimiento de la oferta

de valor.

En el grafico siguiente se puede observar la participacion del servicio ordinario dentro del total de
piezas procesadas en cada afio, identificando que en el afio 2016 este porcentaje llegd al 8,50%
incrementandose esta participacion en un 96,69% en relacion a todo el afio 2015. Es importante aclarar
que en el afio 2016 el incremento de las piezas internacionales del servicio ordinario obedece a los
minimos costos de envio cobrados en el pais de origen, adicionalmente vale indicar las facilidades de
compra por piezas del servicio ordinario especialmente en mercados asiaticos, envios que son

efectuados por medio del servicio ordinario.

Grafico 10 Participacion del Servicio Ordinario 2011 - 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016

® Otros Servicios  ® Ordinario

Fuente y elaboracién: CDE EP

En el siguiente gréfico se presenta un comparativo de las piezas procesadas en el servicio ordinario

durante los primeros semestres de cada afio, estableciéndose un incremento del 46,86% en el afio
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2016 en relacién al afio 2015, debido especialmente al incremento de los envios del servicio ordinario

provenientes de las administraciones postales de Asia.

Grafico 11 Comparativo de Piezas Procesadas 2011 - 2016

1.497.315
o

1.300.836 1.371.966 1.384.138 d

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente y elaboracién: Direccién de Planificacién Empresarial — Area de Estadistica

Para efectuar la gestion operativa del SPU y en atencidn a lo estipulado en la Ley General de Servicios
Postales en su Art. 15, CDE E.P. presta sus servicios postales en base a los cuatros procesos establecidos

de: Admisién, Clasificacion, Distribucion y Entrega.
Admision SPU
En el proceso de Admision se tiene tres puntos de acceso identificados como son: por punto de venta,

por buzones y desde el exterior.

e La Admision por punto de venta detalla la prestacion del SPU de manera directa al ciudadano
en cualquiera de los puntos de atencién (Sucursal, Agencia, Ventanilla Flotante, Franquicia,
Agenciado), de tal manera que la correspondencia SPU ingresa directamente a nuestra cadena

operativa para su entrega. \“

Pagina 82 de 97
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La Admision de buzones, centra su operacion en la recogida de la correspondencia SPU
depositada por la ciudadania en los buzones dispuestos a nivel nacional y que cumplen las
especificaciones de punto de atencién Patentado + Buzén y Punto de Franqueo + Buzon. La
admision de los envios SPU en esta modalidad permite su ingreso en el flujo operativo de
tratamiento de correspondencia. Actualmente se tiene 3.240 buzones repartidos a nivel
nacional, de los cuales el 34% de ellos (1.100 buzones) no cuentan con un punto de franqueo,

pero son considerados en la recogida de correspondencia.

A diciembre del 2016, se ha admitido 149.275 piezas (a través de puntos de venta y buzones)
correspondiente a SPU por medio del servicio Ordinario, para ser distribuidas a nivel nacional

e internacional, tal como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 46: Piezas Admitidas SPU por medio del servicio ordinario 2014 — 2016

Afio 2016
Ventanilla | Buzones lnt:er:i:ci:!unnal Ventanilla | Buzones |n::a ::‘I:i:;al Ventanilla | Buzones Int: i;i:::?nal

Enero 13.323 11.633 - 11.787 34,739 10.413 5.476 2.884

Febrero 8.057 6.034 - 10.423 6.698 8.957 6.675 4,605 3.258

Marzo 7.706 8.172 - 11.973 9.508 23.103 7.833 8.500 5.878

Abril 9.243 7.039 - 11.135 6.239 26.286 5.464 4.426 99.917
Mayo 8.606 5.867 - 8.550 6.969 20.357 5.258 4.691 203.855
Junio 10.435 7.140 - 10.027 7.871 10.020 5.626 5171 64.351
Julio 9.937 8.359 = 9.825 6.332 12.176 5.749 5.545 177.799
Agosto 7.863 10.755 41 8.285 7177 7.533 6.228 7.147 88.207
Septiembre 7.324 10.736 17 8.762 5.208 13.634 5.236 5.358 51.872
Octubre 7.615 8.074 = 8.797 7.726 18.784 4.675 4.308 77.389
Noviembre 8771 7.330 = 11.960 8.241 4.404 5.304 6.492 93.373
Diciembre 21.993 7.352 43.759 19.164 5.000 2.998 15.351 3.744 242.831

D, & U8.49 3.8 D.688 8 5 82.99 53,8 0340 D14

Fuente: Sistema SION, IPS - Direccidn de Planificacion Empresarial — Area de Estadistica

Como puede apreciarse, de las 149.275 piezas pertenecientes al servicio ordinario, el 56,15%
de la correspondencia SPU admitida pertenece a la efectuada en los puntos de venta, mientras

que el 43,85%, corresponde a la admitida en los buzones distribuidos a nivel nacional.
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e La Admision a nivel internacional, proveniente del resto de operadores postales miembros de
la UPU, se recibe en las terminales aéreas (tanto de Quito como de Guayaquil), y pasa al
proceso de nacionalizacion efectuado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE),

quien es la entidad que facilita este proceso.

Al comparar la correspondencia recibida internacional por medio del servicio ordinario entre
los afios 2015 y 2016, se puede visualizar el incremento de la misma en el afio 2016 de un

507,47% respecto del afio 2015.

Este incremento se debe especialmente al aumento de los envios del servicio ordinario
provenientes de las administraciones postales de Asia fruto del comercio electronico, dado
que cuentan con minimos costos de envio cobrados en el pais de origen hacia el Ecuador y al
pertenecer al tréfico postal no son considerados envios de mensajeria acelerada o Courier y

sujetos al pago de aranceles de acuerdo a la normativa vigente del SENAE®.

Dado que la Ley General de Servicios Postales en suarticulo 16 numeral 2, menciona los
servicios postales no incluidos en el SPU como “...) los envios de encomiendas a través de
empresas de transporte terrestre y todo lo relacionado con el comercio electrénico en materia
postal.”, se debe tener en cuenta que los envios postales provenientes del e-Comerce no
pertenecen al SPU, sin embargo el pais de origen utiliza el servicio ordinario para trasladar

piezas al Ecuador.

> SENAE: Trafico Postal internacional y mensajeria acelerada o Courier, Categoria B — 4x4 (www.aduana.gob.ec)
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Grafico 12 Servicio Ordinario Recibido Internacional 2015 - 2016
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Fuente: Direccién de Operaciones Postales

Clasificacion SPU

La correspondencia ordinaria de origen nacional admitida en los puntos de venta y buzones pasa al
proceso de Clasificacion efectuada en cada una de las Sucursales distribuidas a nivel nacional, al igual
que la correspondencia ordinaria internacional de llegada en los Centros Nacionales de Clasificacion
de Quito y Guavyaquil, a fin de proceder a ejecutar los mecanismos de clasificacion de la

correspondencia ordinaria.

Distribucién y Entrega SPU

Efectuada la Clasificacién de la correspondencia ordinaria, ésta pasa a la Distribucion y Entrega al

destinatario final.

La gestion de entrega se efecttia por medio del personal de Carteros a pie, motorizados y en camioneta
a nivel nacional. Para tal efecto al revisar la gestion de entrega efectuada para el servicio Ordinario de
la correspondencia internacional recibida (o conocida como correspondencia internacional de llegada)

al afo 2016, se observa el siguiente comportamiento, tal como lo muestra la tabla 47:
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Tabla 47: Distribucion Ordinaria Internacional Recibida a Nivel Nacional

Provincia | Af02014 | Af02015 | Af02016
Azuay 10.507 4,239 66.444
Bolivar 415 1.654 2.025
Cafiar 748 2.945 4.962
Carchi 320 1.329 1.900
Chimborazo 2.351 3.664 10.613
Cotopaxi 1.295 3.956 7.685
El Oro 3.549 4.150 15.599
Esmeraldas 1.426 2.164 9.333
Galapagos 803 3.126 3.506
Guayas - 25.768 326.676
Imbabura 2.921 8.536 16.355
Loja 3.025 3.025 17.881
Los Rios 1.337 6.165 8.532
Manabi 5.592 7.733 34.323
Morona Santiago 664 2.144 4.284
Napo 630 2.075 3.461
Orellana 260 1.508 1.406
Pastaza 681 2.419 3.846
Pichincha - 79.806 530.683
Santa Elena 1.260 4.468 5.646
Santo Domingo De Los Tsachilas 1.439 4.845 9.405
Sucumbios 340 1.357 1.918
Tungurahua 4.060 4.633 23.675
Zamora Chinchipe 194 1.282 1.456

D13 43.0 52.99 bl4

Fuente: Sistema IPS - Direccién Nacional de Planificacion Empresarial - Area de Estadistica

Como puede apreciarse en la tabla anterior, el servicio ordinario recibido a nivel internacional, en el
afio 2016 tuvo un crecimiento del 507,47% respecto del afio 2015, incremento que se ve reflejado en

la llustracion 13; de igual manera se puede observar que las provincias que mas envios de este tipo

fueron entregados son Pichincha y Guayas con el 47,74% y el 29,39% respectivamente. M

—
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Grafico 13 Ordinario Recibido Internacional 2014-2016
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Fuente: Direccién Nacional de Planificacién Empresarial - Area de Estadistica

a) Tiempo de Entrega

Es importante mencionar que CDE E-P., al ser miembro de la UPU, forma parte del Sistema de Cont
Mundial — SCM, el cual es el mecanismo de medicion del servicio ordinario de correspondencia ent
paises miembros, desde el envio del pais de origen hasta su entrega en destino. En el perio
comprendido entre el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2016, se ha tenido la siguiente medici

correspondiente a la correspondencia de salida y de llegada del servicio ordinario:

Tabla 48: Tiempos de entrega de correspondencia® Servicio Ordinario 2016*

Salida ' Llegada i)

; | Nimero de Tlemp? Ndmero de | Tlemp(l)

Pais Envios Promedio B Promedio

(dias) (dias)
Argentina 181 12,8 126 29,4
Colombia 84 20,2 126 29.3
Francia 6 6,5 4 33,0
Italia 194 17,7 167 27,4
lamaica 153 44,0 164 351
México 34 46,5 59 50,3
Portugal 166 13,2 118 30,5
Total 818 22,0 764 32,0

* 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2016
Fuente: GMS E2E Distribution of transmission times

® El tipo de envio que forma parte del SCM son cartas
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A nivel nacional no se ha efectuado un mecanismo de medicion especifico que permita obtener
informacion del tiempo de entrega del SPU, sin embargo se han realizado revisiones de la

correspondencia ordinaria nacional.

Para la correspondencia ordinaria nacional se realizo en la primera semana del mes de enero del 2017
una seleccion aleatoria de la correspondencia que se encontraba en proceso de distribucion para su
entrega en la ciudad de Quito, misma en la que se verificé la fecha de admisién en ventanilla que consta
en los sobres producto del matasellado; estableciéndose el tiempo promedio de cartas nacionales en

21 dias.

El Operador Postal Designado

El diagndstico interno se realiza a través del andlisis detallado del desempefio de la empresa en sus
areas agregadoras de valor. Se divide a la empresa en sus principales procesos y se determinan los

puntos fuertes, capacidades y mejoras necesarias para la implementacion del SPU.
Como producto del analisis interno se identifican Fortalezas y Debilidades. Es necesario determinar las
potencialidades de la Empresa y las carencias o necesidades en areas donde no se identifiquen las

capacidades requeridas para obtener un desempefio adecuado.

El analisis interno de CDE E.P., para la aplicacion del SPU se verificara en los componentes: Empresa,

Comercial, Financiero, Operativo, Talento Humano y Tecnolégico.

a) Empresa:

En el Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos, aprobado mediante resolucion No.

DIR CDE EP-020-2016, el articulo 2 refiere:
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“Correos del Ecuador CDE E.P. es una empresa publica de servicios postales y logisticos con cobertura
a nivel nacional e internacional con talento humano comprometido en garantizar la eficiencia y

seguridad en la prestacion de sus servicios”.

CDE E.P. es el operador postal oficial designado del Ecuador en su condicion de pais miembro de la
UPU por lo cual es parte de la red postal mundial (192 paises miembros de la UPU), rige su accionar
conforme lo dispuesto en la Constitucién de la UPU, el Convenio Postal Universal; y, demas normas
internacionales y nacionales que regulan los servicios postales. Es una empresa comprometida con la

calidad, y excelencia solicitada por la ciudadania y empresas en general.

CDE E.P., actualmente cuenta con presencia en las 24 provincias del territorio nacional, distribuidas en
70 puntos de venta directos, 249 puntos de venta indirectos y 3.240 buzones, de acuerdo a la
distribucion establecida en la norma técnica para la prestacion del SPU. Cuenta con dos grandes
Centros de Clasificacion ubicados en las ciudades de Quito y Guayaquil; asi como 73 rutas de
encaminamiento y 3 puntos de enlace de correspondencia y paqueteria que conforman la Red

Nacional de Encaminamientos.

De igual manera CDE E.P,, cuenta con una Flota de Transportes, conformado por camiones,
camionetas, automoviles, buses, motocicletas y bicicletas, siendo estos 266 vehiculos a nivel nacional,

de los cuales 260 son utilizados en los diversos procesos operativos postales.

A nivel del Talento Humano, CDE E.P., tiene 1400 servidores a diciembre 2016, personal distribuido a

nivel nacional.

b) Situacion Comercial

La marca "Correos del Ecuador" se encuentra posicionada en el mercado nacional e internacional; en

el ambito internacional al ser el operador postal designado, tiene a través del Convenio Postal
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Universal interrelacion con 192 operadores postales alrededor del mundo, en el @mbito nacional CDE

E.P. se encuentra con un 21,76%% de recordacion de marca, superado Unicamente por Servientrega’.

Actualmente CDE E.P. posee dos lineas de negocio considerando las actuales tendencias del mercado:

e Servicios Postales: Productos y servicios que se encuentran en libre competencia con los
demas operadores postales, ademas del servicio Ordinario como SPU , al que solo CDE E.P.

estd autorizado por Ley a ofrecer como Operador Postal Designado.

o Logistica Integrada: Servicios con diferentes niveles de personalizacion orientada
principalmente al segmento corporativo, se incluye: Logistica Integrada de Documentos,

Logistica Integrada de Mercaderias y Logistica Integrada de Facturacion.

CDE E.P., ofrece el SPU por medio del servicio ordinario hasta 2 Kg. Comparado con cualquier servicio
ofertado por otros operadores postales autorizados por Ia ARCP en el mismo rango de peso; se tiene

la tarifa mas econémica del mercado postal actual.

7 Estudio de Top of Mind realizado en enero de 2017. Periodo de estudio Julio — Diciembre 2016.
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SERVICIOS POSTALES

TRADICIONALES
* Ordinario (SPU)
sCertificado
*EMS
*Exporta Facil
*Correspondencia masiva
*Distribucion de Compras
+Urgente Internacional
Productos Filatélicos
eCasillero Internacional
eCorreo Giros
*Valija empresarial
=Apartados Postales

Grafico 14 Portafolio actual de servicios de CDE EP.

SERVICIOS DE LOGISTICA
" INTEGRADA

sLogistica Integrada de -
Documentos -
el ogistica Integrada de
Mercaderias .
=Logistica Integrada de
.. Facturacién -

Fuente: Direccion de Marketing

El mercado postal esta conformado por aproximadamente 480 operadores que tienen la categoria de
couriers, cooperativas de transporte para pasajeros, cooperativas de carga liviana, entidades
privadas y personas naturales, varios de ellos con posibles sustitutos de servicios como el ordinario, y

por lo tanto pueden afectar la prestacion del SPU por parte de CDE E.P. como operador designado.

En el siguiente grafico se muestra la participacion de los operadores del mercado postal, desde el afio

2013 hasta el afio 2016, en donde CDE E.P. actualmente presenta una participacion del 15,83%.



94 — Miércoles 5 de abril de 2017 Edicion Especial N° 995 — Registro Oficial

Gréafico 15 Participacion de Mercado Postal 2013 a 2016
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Fuente: Direccion de Marketing

Nota: Las ventas acumuladas y proyecciones 2016 del mercado postal son preliminares. Las ventas no contemplan valores del servicio de
logistica integrada de facturacion.

Del grafico anterior se concluye que CDE E.P., tiene un crecimiento en la participacion del mercado
comparado al afio 2015. El fomento al desarrollo de nuevos productos y servicios por medio de los

andlisis de mercado fortalecera el propdsito de accesibilidad al servicio postal.

El portafolio de servicios de CDE E.P., se encuentra publicado en su sitio web, sin embargo, se ha
observado que existe un desconocimiento de las caracteristicas del servicio ordinario a nivel del
publico en general, especialmente cuando la ciudadania se acerca a nuestros puntos de venta y de

atencion al cliente.
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¢) Situacién Financiera

CDEE.P. es una empresa publica con autonomia presupuestaria financiera® razén por la cual no recibe
asignacion del Presupuesto General del Estado. Presta servicios postales con la mayor cobertura

nacional e internacional a bajo costo, orientados a satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Andlisis de Ingresos y Gastos

En el afio 2016 los ingresos totales operativos de CDE E.P. fueron de USD. 24.885.761,35, de los cuales

los servicios postales participaron con un total de USD. 17.046.844,79 que representé el 68,50% del

ingreso total.

En el afio 2016, el total de gastos Operativos de la Empresa ascendié a USD. 24.606.082,69, de los

cuales USD. 20.120.822,58 corresponden a gastos de operacion postal y administrativos.

Como se puede apreciar en la ilustracion 3, el Margen Bruto Operativo de la Empresa entre el periodo
2012y 2016 ha sido negativo debido a que los gastos totales operativos han sido mayores a los ingresos
totales operativos, a excepcion del afio 2016 que se obtiene un margen positivo de USD. 279.678,66;
sin embargo este margen es pequefio tras cuatro afios de resultados negativos; el flujo de efectivo de
la empresa tiene un valor negativo alto que arrastra hace varios afios, razén por la cual CDE E.P no

cuenta con recursos economicos para inversion.

® Decreto 324, Registro Oficial 184 de 03 de mayo del 2010
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Grafico 16 Margen Bruto Operativo 2012 - 2016
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Fuente: Direccion Financiera

A continuacion presentamos el detalle de los gastos por linea de negocio y podemos observar qu

mayor concentracion de los mismos se encuentra en los servicios postales con el 68% de participac

Tabla 49: Comparativo de Gasto de Bienes y Servicios por linea de negocio 2015-201¢

COMPARATIVO DE GASTO DE BIENES Y SERVICIOS POR LINEA DE NEGOCIO 2015-2016

LINEA DE NEGOCIO 2015 2016 VARIACION
OPERATIVO
Postal 8.351.453,10 5.215.558,19 (3.135.894,91)
Logistica 1.885.385,15 1.885.385,15 0
Internacional 693.405,42 106.692,01 (525.192,42)

TOTAL OPERATIVO

10.930.243,67

7.207.635,35

ADMINISTRATIVO

(3°722,608,32)

Administrativo

TOTAL ADMINISTRATIVO

TOTAL

Fuente: Direccidn Financiera

2.027.071,25
2.027.071,25
12.957.314,92

501.219,00
501.219,00
7.708.854,35

(1'525.852,25)
(1'525.852,25)
(57248.460,57)




Registro Oficial — Edicion Especial N° 995 Miércoles 5 de abril de 2017 — 97

Analisis de rentabilidad

Tabla 50: Comparativo Rentabilidad por linea de Negocio - RLN
% % %
SERVICO o] AL31 DiciEmere | Rem20M9ad | ) 2 piciemene | ReMtaRilidad | o) piciempge | entabilidad
por lineade por linea de porlinea de
negocio negocio negocio
(+) INGRESOSPORVENTA | § 31.899.826,38 $ 24.024.621,60 § 17.046.804,79
(-) COSTO /GASTOS PORSERVI] $ 23.899.278,38 $ 21.811.855,40 $ 13.765.060,31
RESULTADO BRUTO POSTAL $  8.000.547,50 % |$ 2212.76620 § 3.281.780,47

(+) Ingreso Internacional $  2.793.377,% $ 2.396.333,30 $ 3.124.599,90
(-} Gasto Internacional S 1.218.597,84 $  693.405,42 §  106.692,01

INTERNACIONAL

(+) INGRESOS POR VENTA
(-) COSTO /GASTOS POR SERVIC
RESULTADO BRUTO LOGISTICA

= $ 4.739.205,62 $ 4.714.316,66
- $ 2.181.091,85 $ 4.378.568,09
§ 2.558.113,77 353,98% $ 33574857

LOGISTICA

(+) INGRESOS ADMINISTRATIV( - 2 =

ADMINISTRATIVOY
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS | $  10.427.546,29 $ 9.058.535,43 $ 6.355.762,27

RESULTADO BRUTO ADMINISTRATIVO 5 (10.427.546,29) $ (9.058.535,43) 5 (6.355.762,27)

RESULTADO OPERATIVO Ebitda § (852218,67) $ (2.584.727,58) $  .279.678,66

(+) OTROS INGRESOS 5  M16.117,76 $§  144.262,35 's 2.570.500,39'
(-} OTROS GASTOS $  1.165.466,04 $  756.442,46 $ 2.611.224,51

RESULTADO NO OPERATIVO $  (749.348,28) $  (612.180,11) $  59.276,38

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO $ (1.601,566,94) $ (3.196.907,69) $ 33895504
Fuente: Direccion Financiera

La rentabilidad por linea de negocio postal en el ejercicio fiscal 2016 fue del 19,25% el cual tuvo un
incremento del 10,04% con relacién al afio 2015 debido a que en este ejercicio fiscal existié un control
adecuado del gasto en esta linea de negocio y la entrega eficiente de los servicios contratados a la
empresa. Dentro de este rubro es importante destacar negocios realizados en el 2016 como: Entrega
de citaciones del Consejo Nacional de la Judicatura, Notificaciones a empleadores del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, transportes de muestras de tamizaje Neonatal del Ministerio de Salud
Publica, Servicio EMS a entidades del estado, servicio internacional realizado especialmente con el

Ministerio de Relaciones Exteriores, etc.

A continuacion se presenta una grafica que muestra la evolucion de la rentabilidad en el servicio

postal:
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Grafico 17 Evolucion de la Rentabilidad en el Servicio Postal
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La rentabilidad por linea de negocio internacional en el ejercicio fiscal 2016 fue del 96,59% el cual tuvo

un incremento del 25,53 % con relacion al afio 2015 debido a que en este ejercicio fiscal existio un

incremento en los paquetes recibidos por parte de la administracion postal de China. Adicionalmente,

en este afio se realizo una modificacion al procedimiento en la contabilizacion de los ingresos y del

gastoya que se lo realiza en forma oportunay con documentacion de soporte que respalde los mismos.

A continuacion la grafica que muestra la evolucion de la rentabilidad en el servicio internacional:

Grafico 18 Evolucion de la Rentabilidad en el Servicio Internacional
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Fuente: Sistema Administrativo - Financiero
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El EBITDA del ejercicio fiscal tuvo un crecimiento de USD. 2.864.406,24 y este indicador nos permite
demostrar que la empresa obtuvo beneficios de su actividad productiva resultado de una adecuada
politica de gasto, reestructuracion de personal, reduccién de gastos administrativos y generacion de

negocios rentables como los citados en la linea de negocio postal e internacional.

A continuacion se presenta la grafica que muestra la evolucién de la EBITDA de los afios 2013 a 2016.

Grafico 19 Evolucion de la EBITDA
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Fuente: Sistema Administrativo - Financiero
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