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ARCOTEL- 2017-0144

LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Considerando:

Que, la Constitución de la República en el artículo 16 
establece que todas las personas en forma individual 
o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las 
tecnologías de información y comunicación.

Que, el artículo 226 de la Constitución de la República 
del Ecuador dispone que: “Las instituciones del Estado, 
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores 
públicos y las personas que actúen en virtud de una potestad 
estatal ejercerán solamente las competencias y facultades 
que les sean atribuidas en la Constitución y la Ley.  Tendrán 
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus 
fi nes y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos 
reconocidos en la Constitución”.

Que, la Carta Magna, dispone: “Art. 313.- El Estado se 
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y 
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con 
los principios de sostenibilidad ambiental, precaución, 
prevención y efi ciencia.- Los sectores estratégicos, de 
decisión y control exclusivo del Estado, son aquellos que 
por su trascendencia y magnitud tienen decisiva infl uencia 
económica, social, política o ambiental, y deberán 
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés 
social.- Se consideran sectores estratégicos la energía en 
todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos 
naturales no renovables, el transporte y la refi nación de 
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el 
espectro radioeléctrico, el agua, y los demás que determine 
la ley.”. “Art. 314.- El Estado será responsable de la 
provisión de los servicios públicos de agua potable y de 
riego, saneamiento, energía eléctrica, telecomunicaciones, 
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, 
y los demás que determine la ley.-El Estado garantizará 
que los servicios públicos y su provisión respondan a los 
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, 
efi ciencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, 
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrá 
que los precios y tarifas de los servicios públicos sean 
equitativos, y establecerá su control y regulación.”.

Que, el Código Orgánico de Organización Territorial-
COOTAD, establece: “Art. 466. 1.- Soterramiento y 
adosamiento de redes.- La construcción, instalación y 
ordenamiento de las redes que soporten la prestación de 
servicios de  telecomunicaciones en las que se incluye 
audio y video por suscripción y similares, así como de redes 
eléctricas, se realizarán mediante ductos subterráneos, 
adosamiento, cámaras u otro tipo de infraestructura que se 
coloque bajo el suelo, de conformidad con la normativa técnica 
establecida por la autoridad reguladora correspondiente. 
En los casos en que esto no sea posible, se requerirá la 
autorización de la autoridad reguladora o su delegado.-
La Función Ejecutiva o la autoridad reguladora, de acuerdo 
con sus competencias, expedirá las políticas y normas 
necesarias para la aplicación del presente artículo.-
Dichas políticas y normas, son obligatorias 

para los gobiernos autónomos descentralizados, 
distritos metropolitanos, prestadores de servicios de 
telecomunicaciones en las que se incluye audio y video por 
suscripción y similares, así como redes eléctricas.- Además, 
los prestadores de servicios de telecomunicaciones y redes 
eléctricas deberán cumplir con la normativa emitida por 
cada Gobierno Autónomo Descentralizado, tanto para 
la construcción de las obras civiles necesarias para el 
soterramiento o adosamiento; para el uso y ocupación 
de espacios de vía pública; como los permisos y licencias 
necesarias de uso y ocupación de suelo.”.

Que, la Ley Orgánica de Telecomunicaciones – LOT, 
publicada en el Registro Ofi cial  No. 439 de 18 de 
febrero de 2015, en su artículo 3 dispone, Objetivos: 
“5. Promover el despliegue de redes e infraestructura 
de telecomunicaciones, que incluyen audio y video por 
suscripción y similares, bajo el cumplimiento de normas 
técnicas, políticas nacionales y regulación de ámbito 
nacional, relacionadas con ordenamiento de redes, 
soterramiento y mimetización. 6. Promover que el país 
cuente con redes de telecomunicaciones de alta velocidad 
y capacidad, distribuidas en el territorio nacional, que 
permitan a la población entre otros servicios, el acceso al 
servicio de Internet de banda ancha.”.

Que,la Ley Orgánica de Telecomunicaciones – LOT, 
establece: “Artículo 9.- Redes de telecomunicaciones. Se 
entiende por redes de telecomunicaciones a los sistemas 
y demás recursos que permiten la transmisión, emisión y 
recepción de voz, vídeo, datos o cualquier tipo de señales, 
mediante medios físicos o inalámbricos, con independencia 
del contenido o información cursada.-El establecimiento 
o despliegue de una red comprende la construcción, 
instalación e integración de los elementos activos y pasivos 
y todas las actividades hasta que la misma se vuelva 
operativa.- En el despliegue de redes e infraestructura 
de telecomunicaciones, incluyendo audio y vídeo por 
suscripción y similares, los prestadores de servicios de 
telecomunicaciones darán estricto cumplimiento a las 
normas técnicas y políticas nacionales, que se emitan para el 
efecto.- En el caso de redes físicas el despliegue y tendido se 
hará a través de ductos subterráneos y cámaras de acuerdo 
con la política de ordenamiento y soterramiento de redes 
que emita el Ministerio rector de las Telecomunicaciones 
y de la Sociedad de la Información.- El gobierno central 
o los gobiernos autónomos descentralizados podrán 
ejecutar las obras necesarias para que las redes e 
infraestructura de telecomunicaciones sean desplegadas 
de forma ordenada y soterrada, para lo cual el Ministerio 
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 
Información establecerá la política y normativa técnica 
nacional para la fi jación de tasas o contraprestaciones a 
ser pagadas por los prestadores de servicios por el uso de 
dicha infraestructura.-Para el caso de redes inalámbricas 
se deberán cumplir las políticas y normas de precaución 
o prevención, así como las de mimetización y reducción 
de contaminación visual.- Los gobiernos autónomos 
descentralizados, en su normativa local observarán y darán 
cumplimiento a las normas técnicas que emita la Agencia 
de Regulación y Control de las Telecomunicaciones así 
como a las políticas que emita el Ministerio rector de las 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, 
favoreciendo el despliegue de las redes.- De acuerdo 
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con su utilización las redes de telecomunicaciones se 
clasifi can en: a) Redes Públicas de Telecomunicaciones 
b) Redes Privadas de Telecomunicaciones.- Artículo 
10.- Redes públicas de telecomunicaciones. Toda red 
de la que dependa la prestación de un servicio público 
de telecomunicaciones; o sea utilizada para soportar 
servicios a terceros será considerada una red pública 
y será accesible a los prestadores de servicios de 
telecomunicaciones que la requieran, en los términos y 
condiciones que se establecen en esta Ley, su reglamento 
general de aplicación y normativa que emita la Agencia de 
Regulación y Control de las Telecomunicaciones. Las redes 
públicas de telecomunicaciones tenderán a un diseño de red 
abierta, esto es sin protocolos ni especifi caciones de tipo 
propietario, de tal forma que se permita la interconexión, 
acceso y conexión y cumplan con los planes técnicos 
fundamentales. Las redes públicas podrán soportar la 
prestación de varios servicios, siempre que cuenten con el 
título habilitante respectivo.- Artículo 11.- Establecimiento 
y explotación de redes públicas de telecomunicaciones. 
El establecimiento o instalación y explotación de redes 
públicas de telecomunicaciones requiere de la obtención del 
correspondiente título habilitante otorgado por la Agencia 
de Regulación y Control de las Telecomunicaciones. Los 
operadores de redes públicas de telecomunicaciones 
deberán cumplir con los planes técnicos fundamentales, 
normas técnicas y reglamentos específi cos relacionados 
con la implementación de la red y su operación, a fi n de 
garantizar su interoperabilidad con las otras redes públicas 
de telecomunicaciones. La Agencia de Regulación y Control 
de las Telecomunicaciones regulará el establecimiento 
y explotación de redes públicas de telecomunicaciones. 
Es facultad del Estado Central, a través del Ministerio 
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 
Información y de la Agencia de Regulación y Control de 
las Telecomunicaciones, en el ámbito de sus respectivas 
competencias, el establecer las políticas, requisitos, 
normas y condiciones para el despliegue de infraestructura 
alámbrica e inalámbrica de telecomunicaciones a nivel 
nacional. En función de esta potestad del gobierno 
central en lo relativo a despliegue de infraestructura 
de telecomunicaciones, los gobiernos autónomos 
descentralizados deberán dar obligatorio cumplimiento a 
las políticas, requisitos, plazos, normas y condiciones para 
el despliegue de infraestructura alámbrica e inalámbrica 
de telecomunicaciones a nivel nacional, que se emitan. 
Respecto del pago de tasas y contraprestaciones que por 
este concepto corresponda fi jar a los gobiernos autónomos 
descentralizados cantonales o distritales, en ejercicio 
de su potestad de regulación de uso y gestión del suelo y 
del espacio aéreo se sujetarán de manera obligatoria a 
la política y normativa técnica que emita para el efecto 
el Ministerio rector de las telecomunicaciones y de la 
Sociedad de la Información.”. 

“Artículo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios 
de telecomunicaciones… “16. Observar y cumplir 
las políticas y normas en materia de soterramiento, 
ordenamiento, mimetización de antenas y en general en 
los aspectos relacionados con el despliegue de redes e 
infraestructura de telecomunicaciones así como a pagar 
las tasas que se generen por el uso de ductos, cámaras u 
otra infraestructura para soterramiento, ordenamiento de 
redes e infraestructura o mimetización. La instalación de 

antenas para uso de los abonados/clientes/usuarios en la 
prestación del servicio, deberá realizarse en zonas que 
causen el menor impacto visual y no podrán ser visibles 
en fachadas frontales de los edifi cios o viviendas. En 
caso de la inobservancia a esta obligación, la Agencia de 
Regulación y Control de las Telecomunicaciones dispondrá 
a los prestadores de servicio, reubicar a su costo dicha 
infraestructura en el plazo que esta determine, sin perjuicio 
de la aplicación de la sanción que corresponda.”. 

“Artículo 104.- Uso y Ocupación de Bienes de Dominio 
Público. Los gobiernos autónomos descentralizados en 
todos los niveles deberán contemplar las necesidades 
de uso y ocupación de bienes de dominio público que 
establezca la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones y, sin perjuicio de cumplir con 
las normas técnicas y políticas nacionales, deberán 
coordinar con dicha Agencia las acciones necesarias para 
garantizar el tendido e instalación de redes que soporten 
servicios de telecomunicaciones en un medio ambiente 
sano, libre de contaminación y protegiendo el patrimonio 
tanto natural como cultural. En el caso de instalaciones 
en bienes privados, las tasas que cobren los gobiernos 
autónomos descentralizados no podrán ser otras que 
las directamente vinculadas con el costo justifi cado del 
trámite de otorgamiento de los permisos de instalación o 
construcción. Los gobiernos autónomos descentralizados 
no podrán establecer tasas por el uso de espacio aéreo 
regional, provincial o municipal vinculadas a transmisiones 
de redes de radiocomunicación o frecuencias del espectro 
radioeléctrico.”. 

“Artículo 117.- lnfracciones de primera clase.… “b. Son 
infracciones de primera clase aplicables a poseedores de 
títulos habilitantes comprendidos en el ámbito de la presente 
Ley las siguientes:… 9. No observar las políticas o normas 
establecidas en materia de mimetización, ordenamiento y 
soterramiento de redes….”.  

DISPOSICIONES GENERALES.… “Cuarta.- Construcción 
y despliegue de infraestructura. El Ministerio rector de las 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información 
establecerá las políticas, disposiciones, cronogramas y 
criterios para el soterramiento de redes e infraestructura de 
telecomunicaciones.// Toda construcción de obras públicas 
o proyectos en los que el Gobierno Central solicite la 
remoción y reubicación de facilidades de utilidades públicas 
y que tenga como zona de incidencia o afectación las áreas 
incluidas en el plan de soterramiento y ordenamiento de 
redes e infraestructura de telecomunicaciones, deberá 
soterrarse u ordenarse.// A partir de la entrada en vigencia 
de esta Ley, todos los proyectos viales y de desarrollo 
urbano y vivienda deberán prever obligatoriamente la 
construcción de ductos y cámaras para el soterramiento 
de las redes e infraestructura de telecomunicaciones, de 
conformidad con lo previsto en el Código Orgánico de 
Organización Territorial, Autonomías y Descentralización 
(COOTAD) y esta Ley.”

Que, la Ley Orgánica de Telecomunicaciones – LOT, en 
el numeral 12 del Artículo 32, letra g) del Artículo 42, 
Artículo 106, Artículo 113, numerales 26 y 27 de a letra 
b) del Artículo 118 y numeral 2 de la letra a) del Artículo 
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119, establecen disposiciones referentes a compartición de 
infraestructura aplicables a poseedores y no poseedores de 
títulos habilitantes para la prestación del régimen general 
de telecomunicaciones y operación de redes privadas.

Que, en el artículo 142 de la LOT, crea la Agencia 
de Regulación y Control de las Telecomunicaciones  
(ARCOTEL), como entidad encargada de la administración, 
regulación y control de las telecomunicaciones y del 
espectro radioeléctrico y su gestión, así como de los 
aspectos técnicos de la gestión de medios de comunicación 
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico 
o que instalen y operen redes. En el artículo  144, señala 
dentro de sus competencias “1. Emitir las regulaciones, 
normas técnicas, planes técnicos y demás actos que sean 
necesarios en el ejercicios de sus competencias, para que la 
provisión de los servicios de telecomunicaciones cumplan 
con lo dispuesto en la Constitución de la República y 
los objetivos y principios dispuestos en esta Ley y de 
conformidad con las políticas que dicte el Ministerio 
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 
Información”.

Que, en el Título XIV de la LOT, se establece la 
institucionalidad para la regulación y control, versando el 
Capítulo II sobre la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones. Como parte de las competencias de 
la Agencia, y en particular de las atribuciones del Director 
Ejecutivo de la ARCOTEL (artículo 148), constan, entre 
otras: “Artículo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. 
Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la 
Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones: 
(…)4. Aprobar la normativa para la prestación de cada 
uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se 
incluirán los aspectos técnicos, económicos, de acceso 
y legales, así como los requisitos, contenido, términos, 
condiciones y plazos de los títulos habilitantes y cualquier 
otro aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos 
de esta Ley.5. Aprobar los planes técnicos fundamentales y 
sus posteriores modifi caciones. (…)”.

Que, en el Acuerdo Interministerial No. 213 de 24 
de septiembre de 2013 suscrito entre el Ministerio de 
Transporte y Obras Públicas, Ministerio de Electricidad y 
Energía Renovable, Ministerio de Telecomunicaciones y de 
la Sociedad de la Información y Ministerio de Desarrollo 
Urbano y Vivienda, se acordó establecer las políticas para el 
desarrollo de redes subterráneas a nivel nacional, así como 
también para la gestión y ordenamiento de las redes aéreas 
actuales bajo un Plan Nacional de Soterramiento.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 041-2015 de 18 de 
septiembre de 2015, el Ministerio de Telecomunicaciones y 
de la Sociedad de la Información, expidió “LAS POLÍTICAS 
RESPECTO DE TASAS Y CONTRAPRESTACIONES 
QUE CORRESPONDAN FIJAR A LOS GOBIERNOS 
AUTÓNOMOS DESCENTRALIZADOS CANTONALES 
O DISTRITALES EN EJERCICIO DE SU POTESTAD 
DE REGULACIÓN DE USO Y GESTIÓN DEL SUELO 
Y DEL ESPACIO AÉREO EN EL DESPLIEGUE O 
ESTABLECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE 
TELECOMUNICACIONES”.

Que, el ex CONATEL emitió el REGLAMENTO 
SOBRE EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE 
INFRAESTRUCTURA FÍSICA NECESARIA PARA 
FOMENTAR LA SANA Y LEAL COMPETENCIA 
EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES, aprobado con Resolución 
163-06-CONATEL-2009 de 20 de abril de 2009 y sus 
reformas con Resoluciones 382-14-CONATEL-2009 de 
20 de noviembre de 2009 y TEL-444-20-CONATEL-2013 
de 29 de agosto de 2013, y Resolución TEL-517-17-
CONATEL-2014 de 10 de julio de 2014.

Que, con RESOLUCIÓN-ARCOTEL- 2015- 0568 de 25 de 
septiembre de 2015 y publicada en el Registro Ofi cial 615 
de 26 de octubre de 2015, la DIRECCIÓN EJECUTIVA DE 
LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE LAS 
TELECOMUNICACIONES aprobó la “NORMA TÉCNICA 
PARA EL DESPLIEGUE Y TENDIDO DE REDES FÍSICAS 
AÉREAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 
SERVICIOS POR SUSCRIPCIÓN (AUDIO Y VIDEO 
MODALIDAD CABLE FÍSICO) Y REDES PRIVADAS”.

Que, la Disposición General Sexta del REGLAMENTO 
PARA OTORGAR TÍTULOS HABILITANTES 
PARA SERVICIOS DEL RÉGIMEN GENERAL DE 
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL 
ESPECTRO RADIOELÉCTRICO, aprobado con 
RESOLUCIÓN-04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo 
de 2016 establece: “Los poseedores de títulos habilitantes 
deberán cumplir con la regulación sectorial, seccional 
o nacional correspondientes, acorde con las políticas 
emitidas por el Ministerio Rector de las Telecomunicaciones 
y de la Sociedad de la Información y normas técnicas 
emitidas por la ARCOTEL, para fi nes de establecimiento 
de redes, mimetización de antenas, soterramiento y 
ordenamiento de redes, para la prestación de los servicios 
de telecomunicaciones y de radiodifusión; y, operación de 
red privada”.

Que, el numeral 21 del Artículo 8 y el numeral 12 el 
artículo 9 del REGLAMENTO PARA LA PRESTACIÓN 
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y 
SERVICIOS DE RADIODIFUSIÓN POR SUSCRIPCIÓN, 
aprobado con RESOLUCIÓN-05-03-ARCOTEL-2016 
de 28 de marzo de 2016 dispone respectivamente en lo 
referente a las obligaciones de los poseedores de títulos 
habilitantes de concesión o autorización para la prestación 
de servicios de telecomunicaciones (habilitaciones 
generales) y a las obligaciones de los poseedores de títulos 
habilitantes de registro para la prestación de servicios de 
telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la 
prestación de servicios de audio y video por suscripción: 
“Cumplir con la regulación sectorial, seccional o nacional 
correspondiente, acorde con las políticas emitidas por 
el Ministerio Rector de las Telecomunicaciones y de la 
Sociedad de la Información y normas técnicas emitidas 
por la ARCOTEL para fi nes del establecimiento de redes, 
mimetización de antenas, soterramiento y ordenamiento 
de redes para la prestación de los servicios concesionados 
o autorizados, de conformidad con las atribuciones 
establecidas en la LOT para dichas instituciones”.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CRDS-2016-
0011-M de 10 de agosto de 2016, la Dirección Técnica de 
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Regulación de Servicios y Redes de Telecomunicaciones 
pone a consideración del Coordinador Técnico de 
Regulación, el Proyecto de resolución e Informe para 
realización de consultas públicas del proyecto de “NORMA 
TÉCNICA PARA EL DESPLIEGUE Y TENDIDO DE 
REDES FÍSICAS SOTERRADAS DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES, SERVICIOS DE AUDIO Y 
VIDEO POR SUSCRIPCIÓN (MODALIDAD CABLE 
FÍSICO) Y REDES PRIVADAS”.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2016-
0017-M de 11 de agosto de 2016 el Coordinador Técnico 
de Regulación pone a consideración de la Directora de 
Ejecutiva de la ARCOTEL, el Proyecto de resolución e 
Informe aprobados para realización de consultas públicas del 
proyecto de “NORMA TÉCNICA PARA EL DESPLIEGUE 
Y TENDIDO DE REDES FÍSICAS SOTERRADAS 
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 
SERVICIOS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCIÓN 
(MODALIDAD CABLE FÍSICO) Y REDES PRIVADAS”.

Que, la Disposición 02-DEAR-ARCOTEL-2016 de 26 
de agosto de 2016, emitida por la Dirección Ejecutiva 
de la ARCOTEL y notifi cada a la Dirección Técnica de 
Regulación de Servicios y Redes de Telecomunicaciones 
por la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL, mediante 
memorando ARCOTEL-DEAR-2016-0023-M de 26 de 
agosto de 2016, autoriza la realización del procedimiento de 
consultas públicas, a fi n de recibir opiniones, sugerencias o 
recomendaciones de las personas afectadas o interesados en 
el proyecto de normativa.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CRDS-2016-
0065-M de 05 de octubre de 2016, la Dirección Técnica 
de Regulación de Servicios y Redes de Telecomunicaciones 
pone a consideración del Coordinador Técnico de Regulación, 
el estado de ejecución del proceso de consultas públicas del 
proyecto de “NORMA TÉCNICA PARA EL DESPLIEGUE 
Y TENDIDO DE REDES FÍSICAS SOTERRADAS 
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 
SERVICIOS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCIÓN 
(MODALIDAD CABLE FÍSICO) Y REDES PRIVADAS”, 
y se solicita aprobar y pedir la autorización a la Directora 
Ejecutiva para una prórroga para presentar el informe de 
realización del procedimiento de consultas públicas, por 
un término de 15 días laborables, y de ser posible, en vista 
de la importancia de la misma, se autorice implementar 
nuevamente, mecanismos de socialización puntuales.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2016-
0087-M de 05 de octubre de 2016 el Coordinador Técnico 
de Regulación pone a consideración de la Directora de 
Ejecutiva de la ARCOTEL, el estado de ejecución del 
proceso de consultas públicas del proyecto de “NORMA 
TÉCNICA PARA EL DESPLIEGUE Y TENDIDO DE 
REDES FÍSICAS SOTERRADAS DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES, SERVICIOS DE AUDIO Y 
VIDEO POR SUSCRIPCIÓN (MODALIDAD CABLE 
FÍSICO) Y REDES PRIVADAS”, y solicita aprobar una 
prórroga para presentar el informe de realización del 
procedimiento de consultas públicas, por un término de 15 
días laborables, y de ser posible, en vista de la importancia 
de la misma, se autorice implementar nuevamente, 
mecanismos de socialización puntuales; dicha petición fue 
autorizada con disposición inserta de la Directora Ejecutiva 
de fecha 07 de octubre de 2016.

Que, en memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2016-0152-M 
de 24 de noviembre de 2016, el Coordinador Técnico de 
Regulación pone a consideración de la Directora de 
Ejecutiva de la ARCOTEL, el estado de ejecución del 
proceso de consultas públicas del proyecto de “NORMA 
TÉCNICA PARA EL DESPLIEGUE Y TENDIDO DE 
REDES FÍSICAS SOTERRADAS DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES, SERVICIOS DE AUDIO Y 
VIDEO POR SUSCRIPCIÓN (MODALIDAD CABLE 
FÍSICO) Y REDES PRIVADAS”, y en vista de que se están 
añadiendo los aspectos constructivos y de convivencia 
a través de Anexos a dicha norma, detalles que no se 
incluyeron en la propuesta original, solicita autorizar la 
realización de acciones para recibir comentarios a dichos 
Anexos; hecho lo cual, luego del procesamiento respectivo, 
se presentaría el informe fi nal, lo cual fue autorizado con 
disposición inserta de la Directora Ejecutiva con fecha 01 
de diciembre de 2016.

Que, mediante ofi cios Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-
0243-OF de 14 de diciembre de 2016 y Nro. ARCOTEL-
DEAR-2017-0003-OF de 09 de enero de 2017, la 
Directora Ejecutiva solicita observaciones y comentarios a 
Anexos de proyecto de normativa de soterramiento a las 
personas naturales y jurídicas que asistieron y remitieron 
observaciones en la Audiencias Públicas mencionadas, así 
como dispone de plazos máximos para la entrega de las 
mismas, respectivamente.

Que, con memorando No. ARCOTEL-CREG-2017-
0097-M de 24 de febrero de 2017, el Coordinador Técnico 
de Regulación remitió a la Dirección Ejecutiva de la 
ARCOTEL el informe de realización del procedimiento 
de consultas públicas y la propuesta fi nal del proyecto de 
normativa.

En ejercicio de sus facultades,

Resuelve:

EXPIDE LA NORMA TÉCNICA PARA EL 
DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA DE 
SOTERRAMIENTO Y DE REDES FÍSICAS 
SOTERRADAS PARA LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DEL RÉGIMEN GENERAL DE 

TELECOMUNICACIONES Y REDES PRIVADAS.

CAPÍTULO I

ASPECTOS GENERALES

Del Objeto,  Ámbito, Responsabilidad y Defi niciones.

Artículo 1.- Objeto.- La presente norma técnica tiene 
como objeto, regular el despliegue de infraestructura de 
soterramiento, y de redes físicas soterradas (fi bra óptica, 
cables de cobre, cables coaxiales, HFC: híbrido de fi bra y 
coaxial y otras tecnologías que se desplieguen por medios 
alámbricos), para la prestación de servicios del régimen 
general de telecomunicaciones y la operación de redes 
privadas.

Artículo 2.- Ámbito.- Esta norma aplica a todas las 
personas naturales y jurídicas que realicen el diseño, la 
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construcción y el despliegue de infraestructura soterrada 
para la instalación de redes físicas o infraestructura de 
soterramiento; incluyendo a todas las personas naturales 
y jurídicas, empresas públicas, instituciones del Estado, 
empresas de economía mixta, empresas privadas y 
empresas de la economía popular y solidaria, que 
posean títulos habilitantes para la prestación de servicios 
del régimen general de telecomunicaciones y para la 
operación de redes privadas otorgados por la ARCOTEL, 
que realicen el diseño, la construcción y el despliegue de 
infraestructura soterrada para la instalación de redes físicas 
o infraestructura de soterramiento, por medios propios o 
por medio de terceros, o la utilicen bajo propiedad o por 
medio de relaciones con terceros, conforme lo establecido 
en sus títulos habilitantes así como en el ordenamiento 
jurídico; así como a las entidades gubernamentales, 
gobiernos autónomos descentralizados y personas naturales 
o jurídicas que realicen el diseño, la construcción y el 
despliegue de infraestructura de soterramiento por medios 
propios o a través de terceros (contratistas, promotores, u 
otros contratados para tal fi n).

En cuanto al ordenamiento y soterramiento de redes 
físicas, será obligación de las personas naturales o jurídicas 
contempladas en el presente ámbito, el cumplimiento de lo 
dispuesto en la política y planes que emita el Ministerio 
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Información 
MINTEL, conforme la Ley Orgánica de Telecomunicaciones 
y lo dispuesto en la presente norma.

Artículo 3.- Responsabilidad.- El despliegue soterrado 
de las redes físicas para la prestación de los servicios del 
régimen general de telecomunicaciones y operación de 
redes privadas, será de responsabilidad de los poseedores de 
títulos habilitantes respectivos y se lo hará de conformidad 
con lo dispuesto en la presente norma, lo dispuesto en sus 
títulos habilitantes y demás disposiciones del ordenamiento 
jurídico vigente; dicho despliegue podrá ser realizado por 
los mismos poseedores de los títulos habilitantes indicados, 
o por terceros autorizados por dichos poseedores, de 
conformidad con lo establecido en los correspondientes 
títulos habilitantes. 

El despliegue de infraestructura para soterramiento de redes 
físicas para la prestación de los servicios del régimen general 
de telecomunicaciones y operación de redes privadas, 
podrá ser realizado por los poseedores de los títulos 
habilitantes señalados o por terceros, de conformidad con 
el ordenamiento jurídico. Para el despliegue y construcción 
de infraestructura para soterramiento de redes físicas 
para la prestación de los servicios del régimen general 
de telecomunicaciones y operación de redes privadas, se 
deberá contar con el respectivo permiso de uso u ocupación 
y la autorización de despliegue y construcción de dicha 
infraestructura, otorgado por el Gobierno Autónomo 
Descentralizado de la zona a la que corresponda dicha 
construcción y despliegue; siendo responsabilidad del 
constructor o implementador de dicha infraestructura el 
construirla, desplegarla y mantenerla de conformidad con 
lo dispuesto en la presente norma, y demás disposiciones 
del ordenamiento jurídico vigente.

Corresponde a la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL a 
través de sus distintos organismos competentes, verifi car el 
cumplimiento de la presente norma.

Artículo 4.- Defi niciones.-  Para efectos de la presente 
norma, se adoptan las siguientes defi niciones:

Acuerdo de Compartición de Infraestructura de 
Soterramiento.- Es un convenio entre poseedores de 
títulos habilitantes de servicios del régimen general de 
telecomunicaciones de red privada y los propietarios de la 
infraestructura de soterramiento, el mismo que permite el 
despliegue y tendido de redes físicas en infraestructura de 
soterramiento para la prestación de servicios del régimen 
general de telecomunicaciones o para la operación de redes 
privadas; el contenido del acuerdo será de conformidad 
con lo dispuesto en el ordenamiento jurídico vigente, en la 
regulación de compartición de infraestructura vigente y lo 
dispuesto en la presente norma técnica

ARCOTEL.-  Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones.

Elementos activos.- Son dispositivos de una red física que 
requieren de alimentación eléctrica para su funcionamiento. 
Entre los elementos activos más comunes de manera 
ejemplifi cativa pero no limitativa se tiene: fuentes de poder, 
amplifi cadores, nodos ópticos, entre otros relacionados con 
el tendido de redes físicas de telecomunicaciones.

Elementos pasivos.- Son dispositivos de una red física 
que no requieren de alimentación eléctrica para su 
funcionamiento. Entre los elementos pasivos más comunes 
de manera ejemplifi cativa pero no limitativa se tiene: 
cajas de dispersión, cajas de distribución, armarios o mini 
postes de distribución, mangas de empalme, divisores, 
acopladores, splitters, entre otros relacionados con el 
tendido de redes físicas de telecomunicaciones.

Entibado.- Arreglo con soportes (travesaños) que se 
construye en una zanja, para mantener fi rmes las paredes de 
la misma, para protegerla contra derrumbes.

Etiquetado mínimo.- Es la identifi cación que permite 
diferenciar la red física soterrada de cada uno de 
los prestadores de servicios del régimen general de 
telecomunicaciones y de los operadores de redes privadas.

GAD´s.- Gobiernos Autónomos Descentralizados.

MINTEL.- Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad 
de la Información.

Prestador de servicios del régimen general de 
telecomunicaciones.- Es la persona natural o jurídica, que 
cuenta con el título habilitante para prestar servicios del 
régimen general de telecomunicaciones, de conformidad 
con la Ley Orgánica de Telecomunicaciones LOT, su 
Reglamento General y demás normativa aplicable.

Poseedores de redes físicas.- Toda persona natural o 
jurídica, empresas públicas, instituciones del Estado, 
empresas de economía mixta, empresas privadas y 
empresas de la economía popular y solidaria, poseedoras 
de un título habilitante que les permite prestar servicios 
del régimen general de telecomunicaciones u operar redes 
privadas así como desplegar redes físicas para tal fi n, dentro 
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del territorio ecuatoriano conforme la Ley Orgánica de 
Telecomunicaciones LOT, su Reglamento General y demás 
normativa aplicable.

Red de transporte y distribución.- Conjunto de cables 
que hacen parte de una red física aérea o soterrada, desde 
un nodo, centro de distribución o de gestión, hasta el 
último punto donde es común a varios abonados, clientes o 
suscriptores. No incluye la red de acometida.

Red física.- Conforme el artículo 26 del Reglamento 
General a la LOT, son redes desplegadas que utilizan medios 
físicos para la transmisión, emisión y recepción de voz, 
imágenes, vídeo, sonido, multimedia, datos o información 
de cualquier naturaleza, para satisfacer las necesidades de 
telecomunicaciones y comunicación de la población.

Redes para servicio a abonados, clientes o suscriptores 
(redes de acometidas).-  Conjunto de cables que hacen 
parte de una derivación de la red física desde el último punto 
donde es común a varios abonados, clientes o suscriptores 
hasta el acceso a la red de cada uno de estos abonados, 
clientes o suscriptores. 

Redes privadas de telecomunicaciones.- Conforme el 
artículo 31 del Reglamento General a la LOT, son aquellas 
utilizadas por empresas y entidades públicas o personas 
privadas, naturales o jurídicas, en su exclusivo benefi cio 
sin fi nes de explotación comercial, con el propósito de 
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su 
control, y requieren de un título habilitante de Registro para 
su despliegue; siendo prohibida la utilización de estas redes 
para la prestación de servicios a terceros.

Red pública de telecomunicaciones.- Es toda red de la que 
dependa la prestación de uno o varios servicios del régimen 
general de telecomunicaciones.

Retiro total de acometida.- Es la desinstalación de los 
insumos e infraestructura tecnológica en desuso, por 
terminación de la relación de prestación de servicios, 
disposición de órgano competente u otras que se deriven 
del ordenamiento jurídico vigente, desde el último punto 
donde es común a varios abonados, clientes o suscriptores, 
hasta el punto donde empieza la red interna del abonado, 
cliente o suscriptor. 

Zonas de soterramiento.- Son áreas que defi na el Gobierno 
Central a través del MINTEL dentro de las políticas y 
el Plan Nacional de Ordenamiento y Soterramiento, en 
coordinación con los GADs, donde se planifi que y priorice 
el despliegue de redes físicas soterradas y de infraestructura 
para soterramiento de telecomunicaciones; clasifi cándose 
en zonas de alta, media y baja densidad.

Los términos técnicos empleados en esta norma y no 
defi nidos, tendrán el signifi cado establecido en la Ley 
Orgánica de Telecomunicaciones, en el Reglamento 
General a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, en 
las resoluciones o normativa de la Unión Internacional 
de Telecomunicaciones, en  los convenios y tratados 
internacionales ratifi cados por el Ecuador;  y en las 
regulaciones o normas respectivas emitidas por la 
ARCOTEL.

CAPÍTULO II

LINEAMIENTOS TÉCNICOS PARA EL 
DESPLIEGUE DE REDES FÍSICAS SOTERRADAS 
Y DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA PARA 

SOTERRAMIENTO

Artículo 5.- La planifi cación, diseño, construcción y 
despliegue de nueva infraestructura de soterramiento de 
telecomunicaciones, deberá considerar los requerimientos 
mínimos de despliegue y construcción de soterramiento 
del sector de telecomunicaciones que se indican en la 
presente norma, así como contar con las autorizaciones 
correspondientes de los GADs y observar las políticas y 
planes de ordenamiento y soterramiento emitidas por el 
MINTEL.

Los poseedores de infraestructura soterrada son toda 
persona natural o jurídica, empresas públicas, instituciones 
del Estado, empresas de economía mixta, empresas 
privadas, empresas de la economía popular y solidaria, que 
cuenten con infraestructura de soterramiento desplegada, 
debidamente autorizada por autoridad competente conforme 
el ordenamiento jurídico vigente.

Artículo 6.- Los prestadores de servicios del régimen 
general de telecomunicaciones directamente o a través de 
terceros debidamente autorizados por dichos prestadores 
u operadores conforme el ordenamiento jurídico vigente y 
los operadores de redes privadas, realizarán el despliegue 
y tendido de redes físicas soterradas en concordancia 
con los planes de ordenamiento y soterramiento emitidos 
por el MINTEL, la presente norma, siempre y cuando se 
cuente con infraestructura disponible de soterramiento de 
telecomunicaciones.

Artículo 7.- En los lugares donde exista infraestructura 
para soterramiento, con ductos disponibles para redes de 
telecomunicaciones, queda terminantemente prohibido 
instalar redes físicas aéreas, debiendo suscribirse los 
respectivos acuerdos de compartición de infraestructura de 
soterramiento con el poseedor de la misma para proceder 
con el soterramiento de dichas redes conforme la presente 
norma, a los términos, condiciones y plazos establecidos 
en la normativa vigente de compartición de infraestructura, 
siempre y cuando exista la factibilidad técnica. En el acuerdo 
se deberán tomar en cuenta las tasas o contraprestaciones a 
ser pagadas por los prestadores de servicios por el uso de 
infraestructura de soterramiento que determine el MINTEL 
en aplicación de la LOT.

Adicional al acuerdo de compartición de infraestructura de 
soterramiento, se deberá incluir un manual de convivencia 
entre los diferentes prestadores de servicios que tengan 
acceso u ocupen la infraestructura subterránea, manual 
que deberá incluir por lo menos: el acceso al soterramiento 
para instalación, mantenimiento preventivo y correctivo 
de redes físicas, seguridad en el acceso, coordinación, y 
lo dispuesto en la presente norma técnica. El contenido 
mínimo del manual de convivencia se incluye en el Anexo 
2 de la presente norma técnica.

Artículo 8.- Requerimientos mínimos para despliegue y 
construcción de infraestructura de soterramiento para 
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el despliegue de redes físicas de telecomunicaciones.- 
En el despliegue y construcción de infraestructura para 
soterramiento de telecomunicaciones, se deberán tomar en 
cuenta los siguientes requerimientos mínimos del sector de 
telecomunicaciones: 

1. Utilizar solamente los métodos de construcción de 
infraestructura de soterramiento que se incluyen en 
el Anexo 1 de la presente norma técnica, o los que la 
ARCOTEL establezca como parte de esta norma.

2. Deberán existir espacios sufi cientes en la infraestructura 
para soterramiento de telecomunicaciones, para 
instalación, mantenimiento preventivo y correctivo de 
las redes físicas de telecomunicaciones, como pozos, 
cámaras o cajas de revisión que contengan tapas de 
alta durabilidad y resistencia de acuerdo a los métodos 
de construcción de infraestructura de soterramiento 
indicadas en el numeral anterior, aplicables en este tipo 
de construcciones y considerando las normas vigentes 
de construcción, arquitectura, seguridad, medio 
ambiente, urbanismo, excavación de zanjas, entre 
otras que apliquen a la misma, de conformidad con el 
ordenamiento jurídico.

3. Contar con las autorizaciones correspondientes de 
seguridad, método de construcción incluidos en el 
Anexo 1 de la presente norma técnica, señalización y 
tránsito en la ejecución de la obra, de uso de espacios 
en aceras, calzadas, espacios verdes, puentes y otros 
sitios, entre otros aspectos relacionados, de los GADs o 
Autoridades competentes, considerando el tipo de suelo 
y riesgos sísmicos.

4. Se deberá cumplir las normas de los GADs o 
Autoridades competentes referente a las distancias 
y ubicaciones de las diferentes canalizaciones para 
otros servicios como agua potable, energía eléctrica, 
u otros. Se deberá coordinar, de ser el caso, para 
que la implementación no afecte otras facilidades o 
instalaciones, como las eléctricas.

5. Se deberá evitar daños a las tuberías, cables u otros 
objetos subterráneos, árboles y elementos de ornato 
existentes, etc.

6. Facilitar el acceso a la infraestructura para 
soterramiento de telecomunicaciones a la ARCOTEL 
para realizar acciones de control.

7. Facilitar el acceso a mantenimiento preventivo y 
correctivo, el acceso igualitario y  sin discriminación 
a los prestadores de servicios del régimen general de 
telecomunicaciones y operadores de redes privadas que 
posean acuerdos de compartición de infraestructura de 
soterramiento.

8. La infraestructura para soterramiento de 
telecomunicaciones, además de lo indicado, debe tomar 
en cuenta las siguientes consideraciones mínimas en el 
diseño, despliegue y construcción de la infraestructura 
para soterramiento de telecomunicaciones: 

8.1 Ductos.

Los tipos, materiales y especifi caciones técnicas de ductos 
utilizados, serán los determinados en el Anexo 1 de la 
presente norma técnica y deberán tomar en cuenta los 
siguientes criterios:

a. Utilizar tecnologías o alternativas que permitan 
el aprovechamiento máximo de los ductos y de la 
infraestructura soterrada. Los ductos pueden contar con 
insumos o implementos en su interior, que permitirán 
optimizar su espacio, al mejorar su rendimiento y 
facilitar la administración, el orden, mantenimiento, 
instalación o desinstalación de los cables.

b. Facilidad de instalación, y menor impacto ambiental, 
que permita la reducción signifi cativa de los tiempos 
de construcción, así como el uso de materiales que 
permitan altos niveles de seguridad y resistencia.

c. Tomar en cuenta la resistencia a condiciones 
geográfi cas y de suelo como: riesgo sísmico, tipos de 
suelo y zonas riesgos naturales potenciales, riesgos 
de inundación, de derrumbes, terrenos de alto nivel 
freático, exposición a elementos químicos, u otros 
aspectos de protección, dependiendo de su uso y 
aplicación.

d. Además de lo indicado, se deberá tomar en cuenta las 
siguientes consideraciones mínimas en el diseño de la 
infraestructura:

d.1 La ubicación de cada ducto en el arreglo de 
ductos dependerá del diseño de la infraestructura para 
soterramiento de telecomunicaciones

d.2 Se podrá considerar la posibilidad de no utilizar 
ductos y soterrar directamente el cable, siempre y 
cuando sea técnicamente factible, se utilicen materiales 
diseñados para estos casos y se permita la escalabilidad 
del soterramiento a futuro, ya sea por medio de 
soterramiento directo del cable o por medio del uso de 
ductos.

8.2 Tipo de cables y número de cables por ducto.

Se permite instalar cables de cobre, fi bra óptica u de otro 
tipo en un mismo ducto.  El número de cables por ducto no 
deberá exceder el 70% de la capacidad del ducto y deberá 
permitir el paso de cables de transporte o distribución y 
de cables de redes para el servicio a abonados, clientes, 
suscriptores o acometidas. El poseedor de la infraestructura 
para soterramiento de telecomunicaciones aplicará trato 
igualitario para la ocupación de cada ducto, conforme la 
solicitud de los prestadores de servicios del régimen general 
de telecomunicaciones u operadores de redes privadas para 
el uso de dicha infraestructura. 

8.3 Empaquetado y agrupamiento de cables.

En los pozos, cámaras o cajas de revisión, el poseedor de 
redes físicas deberá agrupar y empaquetar sus cables a la 
entrada y salida de los ductos.

8.4 Pozos, cámaras o cajas de revisión.

En el diseño para la ubicación de pozos, cámaras o cajas de 
revisión de la infraestructura de soterramiento, se deberán 
tomar en cuenta los siguientes requerimientos mínimos 
conforme el Anexo 1 de la presente norma:
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1. Tapas de alta durabilidad y resistencia;

2. Seguridades para su acceso;

3. Código de identifi cación a la entrada y salida del duct

4. Considerar distancias adecuadas entre pozos o cámaras y 
podrá colocarse cajas de paso intermedias.

8.5 Ubicación de Armarios.

Para el despliegue de infraestructura física relacionada a 
los armarios o mini postes, considerarán en su diseño como 
mínimo lo siguiente:

a) Se podrá instalar un armario o mini poste (horizontal o 
vertical) por cada propietario de redes físicas que requieran 
de elementos activos y se procurará dividir un armario 
al menos entre dos propietarios de redes físicas cuando 
sea técnicamente factible, conservando el concepto de 
mimetización y el menor impacto visual posible.

b) En el caso de requerirse la ubicación de un segundo 
armario o mini poste debido a la existencia o crecimiento de 
los poseedores de redes físicas o de redes físicas en general, 
se colocará junto al armario inicial conforme lo indicado en 
los párrafos anteriores.

c) El promotor suministrará la canalización necesaria desde 
los armarios o mini postes hacia los pozos de la red.

8.6 Acometidas hacia los predios.

Se deberán realizar las obras necesarias para construir el 
acceso a los predios a través de acometidas soterradas vía 
mangueras o ductos soterrados, conforme el Anexo 1 de la 
presente norma técnica.

Artículo 9.- Adicional al etiquetado mínimo, que permite 
diferenciar las redes, deberán identifi carse también 
otros elementos de la red física soterrada, tales como 
elementos activos y pasivos (nodos ópticos principales, de 
distribución), para lo cual, el propietario de la red física 
soterrada, deberá usar un adhesivo durable y resistente a 
la intemperie.

La identifi cación de cada uno de los cables de las redes 
físicas soterradas, será al ingreso y salida de los pozos, 
cámaras o cajas de revisión, etiquetando en la misma 
chaqueta del cable o con un adhesivo durable y resistente a 
la intemperie que cubra todo el contorno del cable.

La identifi cación de los propietarios de la red física 
soterrada es independientemente del número de títulos 
habilitantes que éstos posean; no obstante, es obligación 
de dicho propietario proporcionar, en el caso que requiera 
la ARCOTEL, en los términos, plazos y condiciones 
que establezca dicha Agencia, información que permita 
identifi car el servicio y el título habilitante al que 
corresponde.

En el adhesivo se deberá indicar el nombre del prestador de 
servicio y se podrá incluir información adicional que dicho 
prestador considere.

Los propietarios de infraestructura de soterramiento de 
telecomunicaciones deberán identifi car dicha infraes-
tructura: las tapas, pozos, ductos, cajas de revisión 
deben contener la identifi cación del propietario de dicha 
infraestructura y  además deberán entregar la información 
de los ductos y capacidad en uso de ductos conforme los 
formatos, condiciones y procedimientos que apruebe la 
ARCOTEL.

CAPÍTULO  III

DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Artículo 10.- Derechos de los poseedores de redes 
físicas.- Los prestadores de servicios del régimen general 
de telecomunicaciones y operadores de redes privadas, 
poseedores de redes físicas de telecomunicaciones 
soterradas contemplados en la presente norma, tendrán 
derecho a: 

1. Instalar, desplegar y utilizar las redes físicas 
necesarias para la prestación de los servicios 
autorizados, con sujeción a lo dispuesto en la presente 
Norma y al ordenamiento jurídico vigente.

2. A solicitar el uso y la compartición de infraestructura 
soterrada conforme la presente norma y el ordenamiento 
jurídico vigente.

3. Los demás derechos que se establezcan de 
conformidad con el ordenamiento jurídico vigente.

Artículo 11.- Obligaciones de los poseedores de redes 
físicas.- Los prestadores de servicios del régimen general 
de telecomunicaciones y operadores de redes privadas, 
poseedores de redes físicas de telecomunicaciones 
soterradas tendrán las siguientes obligaciones:

1. Identifi car, ordenar y gestionar sus redes físicas de 
conformidad a los criterios técnicos establecidos en esta 
Norma.

2. Retirar a su costo todos los insumos obsoletos, 
destruidos o en desuso de su propiedad que ocupen 
espacio público o espacio en cualquier infraestructura 
para soterramiento de telecomunicaciones. Cumplir 
con el retiro total de acometidas de su propiedad que no 
brindan servicios y asumir su costo.

3. Efectuar los trabajos de instalación, mantenimiento 
preventivo y correctivo de su red física, cumpliendo las 
normas de seguridad vigentes, o defi nidas por la persona 
natural o jurídica poseedora de la infraestructura para 
soterramiento de telecomunicaciones, en aplicación 
del acuerdo de compartición de infraestructura para 
soterramiento de telecomunicaciones y al manual de 
convivencia respectivo, incluyendo la notifi cación a 
los poseedores de infraestructura para soterramiento 
de telecomunicaciones de la ejecución de trabajos 
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relacionados con instalación, despliegue, reemplazo o 
retiro de redes de telecomunicaciones y/o sus elementos 
relacionados, incluyendo acometidas o insumos e 
infraestructura tecnológica en desuso.

4. No causar interferencias ni daño alguno en los cables 
y equipos de los demás prestadores de servicios, al 
efectuar los trabajos señalados en los numerales 1, 2 y 3 
del presente artículo.  En cualquier caso, deberá contar 
con un plan de contingencia en el caso de que sucediera 
algún evento relacionado con este numeral.

5. Obtener de los GADs y/o de la Autoridad Competente 
vinculada con la jurisdicción respectiva, los permisos o 
autorizaciones que correspondan para la instalación de 
armarios o mini postes en caso de que lo requirieran.

6. Entregar semestralmente a la ARCOTEL, hasta el 
día 15 del mes siguiente  al del semestre objeto del 
reporte, un catastro de sus redes físicas incluyendo 
sus modifi caciones, conforme los formatos aprobados 
por la ARCOTEL. En caso de que la información se 
encuentre incompleta, con errores de referenciación, 
no actualizada u otras consideraciones que limiten, 
alteren o afecten la información real a ser suministrada, 
se procederá con las acciones de control y se aplicará 
el procedimiento administrativo sancionador 
correspondiente.

7. Informar a la ARCOTEL el cronograma programado 
de despliegue de redes físicas de telecomunicaciones 
en la infraestructura para soterramiento de 
telecomunicaciones de cada uno de los proyectos 
específi cos contemplados en el Plan Nacional de 
ordenamiento y soterramiento emitido por el MINTEL.  

8. Cumplir con los procedimientos de montaje, 
tendido y despliegue establecidos en los acuerdos de 
compartición de la infraestructura para soterramiento 
de redes físicas de telecomunicaciones.

9. Las demás obligaciones que se establezcan de 
conformidad con el ordenamiento jurídico vigente.

Artículo 12.- Derechos de los poseedores de infraes-
tructura para soterramiento de telecomunicaciones.- 
Los poseedores de infraestructura para soterramiento de 
telecomunicaciones, tendrán los siguientes derechos:

1. A que se cumplan, por parte de los GADs y los 
propietarios de redes físicas de telecomunicaciones, 
todos los aspectos indicados en la presente norma 
técnica.

2. Recibir un justo pago por parte de los poseedores 
de redes físicas de telecomunicaciones, respecto de la 
compartición de la infraestructura de soterramiento de 
telecomunicaciones. 

3. A que se cumplan, por parte de los poseedores de 
redes físicas de telecomunicaciones, las condiciones 
técnicas de instalación y operación que se establezcan 
para el uso de la infraestructura para soterramiento de 
telecomunicaciones.

4. A retirar, todos los insumos obsoletos, destruidos o 
en desuso de su propiedad que ocupen espacio público 
o espacio de la infraestructura para soterramiento 
de telecomunicaciones, previo coordinación con los 
poseedores de redes físicas de telecomunicaciones 
en caso de que estos se encuentren ocupando la 
infraestructura en la cual se realizarán dichas 
actividades. 

5. Las demás obligaciones que se establezcan de 
conformidad con el ordenamiento jurídico vigente.

Artículo 13.- Obligaciones de los poseedores de 
infraestructura para soterramiento de telecom-
unicaciones.- Los poseedores de infraestructura para 
soterramiento de telecomunicaciones, tendrán las siguientes 
obligaciones:

1. Cumplir con todos los aspectos indicados en la 
presente norma técnica.

2. Obtener de los GADs y/o de la Autoridad 
Competente vinculada con la jurisdicción respectiva, 
los permisos o autorizaciones que correspondan para 
la instalación de infraestructura para soterramiento de 
telecomunicaciones, en caso de que lo requirieran.

3. Retirar a su costo todos los insumos obsoletos, 
destruidos o en desuso de su propiedad que ocupen 
espacio público o espacio de la infraestructura para 
soterramiento de telecomunicaciones.

4. Brindar trato igualitario para la suscripción de 
acuerdosde compartición de infraestructura para 
soterramiento de redes físicas de telecomunicaciones, 
con excepción de las limitaciones técnicas que puedan 
presentarse y que imposibiliten dicha aplicación.

5. Notifi car previamente a los poseedores de redes 
físicas de telecomunicaciones de la ejecución de 
trabajos relacionados con instalación, despliegue, 
reemplazo o retiro de infraestructura para soterramiento 
de telecomunicaciones.

6. Remitir a la ARCOTEL, cada 3 años, sus planes 
de despliegue de infraestructura de  soterramiento 
conforme los formatos y procedimientos que se defi nan 
para el efecto por parte de dicha Agencia.

7. Las demás obligaciones que se establezcan de 
conformidad con el ordenamiento jurídico vigente.

CAPITULO IV

DISPOSICIONES GENERALES Y TRANSITORIAS

DISPOSICIONES GENERALES.

Primera.- Toda instalación de redes físicas soterradas que 
se realice a partir de la entrada en vigencia de la presente 
norma, se deberá realizar de conformidad con la misma.

Segunda.- La ARCOTEL a través de sus organismos 
desconcentrados, verifi cará el cumplimiento de esta norma 
y de ser el caso, se ejecutarán las acciones previstas en la 
LOT.
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Tercera.- Toda construcción de obras públicas o proyectos  en los que se solicite la remoción y reubicación de facilidades 
de utilidades públicas y que tenga como zona de incidencia o afectación las áreas incluidas en el Plan de Ordenamiento y 
Soterramiento de redes e infraestructura de telecomunicaciones, deberá soterrarse u ordenarse conforme la presente norma, para 
lo cual la ARCOTEL dispondrá a los prestadores de servicios realizar las acciones correspondientes para su cumplimiento. De 
igual manera conforme la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, todos los proyectos viales y de desarrollo urbano y vivienda 
deberán prever obligatoriamente la construcción de ductos y cámaras para el soterramiento de las redes e infraestructura de 
telecomunicaciones, de conformidad con lo previsto en la presente norma, en el Código Orgánico de Organización Territorial, 
Autonomías y Descentralización (COOTAD) y la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, para lo cual la ARCOTEL dispondrá las 
acciones correspondientes para su cumplimiento.

Cuarta.- Las tasas y contraprestaciones que correspondan fi jar a los gobiernos autónomos descentralizados cantonales o 
distritales o autoridad competente en ejercicio de su potestad de regulación de uso de infraestructura soterrada para el despliegue 
o establecimiento de redes físicas para la prestación de servicios del régimen general de telecomunicaciones serán establecidas 
conforme las políticas o acuerdos que expida el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (MINTEL). 
De igual manera el MINTEL establecerá la política y normativa técnica nacional para la fi jación de tasas o contraprestaciones 
a ser pagadas por los prestadores de servicios por el uso de dicha infraestructura, así como emitir las políticas y planes de 
ordenamiento y soterramiento.

Quinta.- Los poseedores de infraestructura de soterramiento deberán mantener acciones de seguimiento, verifi cación y seguridad 
de su infraestructura, con el fi n de impedir el uso de la misma por parte de personas naturales o jurídicas no autorizadas. En 
caso de que se presente dicho uso no autorizado, deberán comunicarlo a la ARCOTEL para los fi nes de control pertinentes, 
independientemente de otras acciones particulares que puedan realizar en relación con dicho caso ante el órgano judicial 
correspondiente. 

Las personas naturales y jurídicas poseedoras de infraestructura de soterramiento para telecomunicaciones podrán retirar las 
redes físicas soterradas y demás elementos de red física no etiquetados o que no se encuentren autorizados.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Primera.- Ordenamiento, Etiquetamiento y Soterramiento.- Los poseedores de redes físicas ordenarán y soterrarán sus redes 
activas y demás elementos de dicha red, además realizarán el retiro de sus insumos e infraestructura tecnológica en desuso, 
conforme el Plan de Ordenamiento y Soterramiento que emita el MINTEL.

Segunda.- Retiro.- La ARCOTEL tiene la facultad de autorizar a los poseedores de infraestructura de soterramiento, el retiro de 
cables que no cumplan la presente norma, en caso de que el propietario de las redes físicas no acate la presente normativa, previo 
el cumplimiento del procedimiento correspondiente ante la ARCOTEL. 

Tercera.- Obligación de los GAD´s.- Para el  cumplimiento de la presente norma, los Gobiernos Autónomos Descentralizados 
deberán ajustar sus normativas/ordenanzas correspondientes para que se permita cumplir con las obligaciones incluidas para con 
los dueños de los predios, las autorizaciones para soterramiento y otras que se incluyen en esta norma.

Cuarta.- Levantamiento de información de infraestructura de soterramiento de telecomunicaciones- Los poseedores 
de infraestructura de soterramiento para telecomunicaciones y que actualmente tengan espacio para soterrar redes de 
telecomunicaciones, con el objeto de compartir su infraestructura para soterrar redes de transporte y distribución que no se 
encuentren soterradas, deberán remitir en el plazo máximo de 360 días calendario a partir de la emisión de la presente norma, a 
la ARCOTEL, la ubicación exacta de los lugares donde tengan soterramiento, y el espacio que dispongan, con el objeto de que 
ARCOTEL comunique a los prestadores de servicios, a fi n de que se disponga de información adecuada para fi nes de suscripción 
de acuerdos de compartición de infraestructura para soterramiento de redes físicas de telecomunicaciones.

Quinta.- Aplicación de la norma en zonas de soterramiento.- Es obligación de los poseedores de redes físicas de 
telecomunicaciones y de los poseedores de infraestructura de soterramiento para telecomunicaciones, así como de las personas 
naturales o jurídicas que las desplieguen, el cumplir las políticas y el Plan Nacional de Ordenamiento y Soterramiento que emita 
el MINTEL, a nivel nacional.

La presente Norma Técnica,  entrará en vigencia a partir de su publicación en el Registro Ofi cial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, el 15 de marzo del 2017.

f.) Ing. Ana Proaño De la Torre, Directora Ejecutiva Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones.

AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- CERTIFICO.- Que este documento 
es copia del que reposa en los archivos de la Institución.- Quito, 17 de marzo del 2017. f.) Ilegible. 
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