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ACUERDO INTERMINISTERIAL No. 0001
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MINISTRO DEL INTERIOR

Mgs. Juan Carlos Holguin Maldonado
MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

Mgs. Esteban Remigio Bernal Bernal
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: “El
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democrdtico,
soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. (...) ",

Que, el articulo 3, numerales 1 y 5 del articulo 3 de la Constitucién de la Repiblica del
Ecuador, determinan: “Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin
discriminaciéon alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la
salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes. (...) 5.
Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder
al buen vivir. (...)";

Que, el articulo 9 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, establece: “Las
personas extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano tendrdn los
mismos derechos y deberes que las ecuatorianas, de acuerdo con la Constitucion"”;

Que, el articulo 11, numerales 1 y 2 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador,
seflala: “El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios: 1. Los
derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante
las autoridades competentes; estas autoridades garantizardn su cumplimiento. 2.
Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades”;

Que, el articulo 26 de la Ley Fundamental, prescribe: “La educacién es un derecho de
las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un drea prioritaria de la politica piblica y de la inversion estatal,
garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen
vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo”;
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Que, el articulo 30 de la Norma Suprema, establece: “Las personas tienen derecho a un

Que,

Que,

Que,

Que,

habitat seguro y saludable, y a una vivienda adecuada y digna, con independencia
de su situacion social y economica”;

el articulo 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “La salud
es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de
otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que
sustentan el buen vivir.

El Estado garantizard este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de
salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se
regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y
generacional ",

el articulo 35 de la Constitucién de la Repablica del Ecuador, dispone: “Las
personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencién prioritaria
recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y
sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard
especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad”;

el articulo 40 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala: “Se reconoce
a las personas el derecho a migrar. No se identificard ni se considerard a ningun
ser humano como ilegal por su condicion migratoria. (...)";

el articulo 41 de la Constituciéon de la Repiblica del Ecuador, determina: “Se
reconocen los derechos de asilo y refugio, de acuerdo con la Ley y los
instrumentos internacionales de derechos humanos. Las personas que se
encuentren en condicién de asilo o refugio gozardn de proteccion especial que
garantice el pleno ejercicio de sus derechos. El Estado respetard y garantizard el
principio de no devolucion, ademds de la asistencia humanitaria y juridica de
emergencia.

No se aplicard a las personas solicitantes de asilo o refugio sanciones penales por
el hecho de su ingreso o de su permanencia en situacion de irregularidad.

El Estado, de manera excepcional y cuando las circunstancias lo ameriten,
reconocerd a un colectivo el estatuto de refugiado, de acuerdo con la Ley”,
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 42 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, establece: “Se
prohibe todo desplazamiento arbitrario. Las personas que hayan sido desplazadas
tendrdn derecho a recibir proteccion y asistencia humanitaria emergente de las
autoridades, que asegure el acceso a alimentos, alojamiento, vivienda y servicios
médicos y sanitarios.

Las nifias, nifios, adolescentes, mujeres embarazadas, madres con hijas o hijos
menores, personas adultas mayores y personas con discapacidad recibirdn
asistencia humanitaria preferente y especializada.

Todas las personas y grupos desplazados tienen derecho a retornar a su lugar de
origen de forma voluntaria, seguray digna”,

el articulo 44 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, determina: "El
Estado, la sociedad y la familia promoverdn de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y asegurardn el ejercicio pleno de sus
derechos; se atenderd al principio de su interés superior y sus derechos
prevaleceran sobre los de las demds personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral,
entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y
de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar,
escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira la
satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el
apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales";

el articulo 45 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, dispone: “Las nifias,
nifios y adolescentes gozardn de los derechos comunes al ser humano ademds de
los especificos de suedad. (...)";

el articulo 46, numerales 1 y 6 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador,
prescriben: “El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren
a las ninas, nifios y adolescentes: 1. Atencién a menores de seis afios, que
garantice su nutricion, salud, educacion y cuidado diario en un marco de
proteccion integral de sus derechos. (...) 6. Atencion prioritaria en caso de
desastres, conflictos armados y todo tipo de emergencias”;

el articulo 66, numeral 3, literal b) de la Constitucion de la Repablica del Ecuador,
establece: “(...) 3. El derecho a la integridad personal, que incluye: (...) b) Una
vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptarad las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia,
en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la
esclavitud y la explotacion sexual. (...) ",

el articulo 75 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala: “Toda
persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de
inmediacion y celeridad; en ningun caso quedard en indefension. El
incumplimiento de las resoluciones judiciales sera sancionado por la ley";

el articulo 154, numeral 1 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador,
establece: "“A las ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones
establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas
publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas
que requiera su gestion”;

el articulo 226 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, determina: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion
y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines
y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

el articulo 227 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, establece: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

el articulo 340 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: "El
sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y
coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios
que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en
la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrolio.

El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional
descentralizado de planificacién participativa; se guiard por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y
no discriminacion; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, responsabilidad y participacion.

El sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad social,
gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura,
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

comunicacion e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia,
poblacion, seguridad humana y transporte”;

el articulo 341 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, prescribe: “El
Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo
largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y
priorizara su accion hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial
por la persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia, o en
virtud de su condicion etaria, de salud o de discapacidad.

La proteccion integral funcionara a través de sistemas especializados, de acuerdo
con la Ley. Los sistemas especializados se guiardn por sus principios especificos y
los del sistema nacional de inclusion y equidad social. (...) ",

el articulo 362 de la Constitucién de la Republica, sefiala: “La atencion de salud
como servicio publico se prestard a través de las entidades estatales, privadas,
autonomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las medicinas ancestrales
alternativas y complementarias. Los servicios de salud serdn seguros, de calidad y
calidez, y garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la informacion y
la confidencialidad de la informacicn de los pacientes.

Los servicios publicos estatales de salud seran universales y gratuitos en todos los
niveles de atencion y comprenderan los procedimientos de diagnostico,
tratamiento, medicamentos y rehabilitacion necesarios ™,

el articulo 363, numeral 5 de la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador,
determina: “El Estado serad responsable de: (...) 5. Brindar cuidado especializado
a los grupos de atencion prioritaria establecidos en la Constitucion”;

el articulo 365 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala: “Por ningun
motivo los establecimientos publicos o privados, ni los profesionales de la salud
negardn la atencion de emergencia. Dicha negativa se sancionard de acuerdo con

laley. (..)";

el articulo 392 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prevé: “El Estado
velara por los derechos de las personas en movilidad humana y ejercerd la
rectoria de la politica migratoria a través del drgano competente en coordinacion
con los distintos niveles de gobierno. El Estado disefiara, adoptard, ejecutard y
evaluard politicas, planes, programas y proyectos, y coordinarad la accion de sus
organismos con la de otros Estados y organizaciones de la sociedad civil que
trabajen en movilidad humana a nivel nacional e internacional "'
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 2, numeral 1 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, establece:
“l. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente
Convencion y asegurardn su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin
distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional, émico o social, la
posicion economica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra
condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes legales. (...)";

el articulo 4 de la Convencioén sobre los Derechos del Nifio, determina: “Los
Estados Partes adoptaradn todas las medidas administrativas, legislativas y de otra
indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencion.
En lo que respecta a los derechos economicos, sociales y culturales, los Estados
Partes adoptardn esas medidas hasta el mdximo de los recursos de que dispongan
¥, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional ",

el articulo 10, numeral 1 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, sefiala: “/.
De conformidad con la obligacion que incumbe a los Estados Partes a tenor de lo
dispuesto en el parrafo 1 del articulo 9, toda solicitud hecha por un nifio 0 por sus
padres para entrar en un Estado Parte o para salir de él a los efectos de la reunion
de la familia serd atendida por los Estados Partes de manera positiva, humanitaria
y expeditiva. Los Estados Partes garantizaran, ademds, que la presentacion de tal
peticion no traerd consecuencias desfavorables para los peticionarios ni para sus
Sfamiliares. (...)",

el articulo 12, numerales 1 y 2 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
establece: “1. Los Estados Partes garantizardn al nifio que esté en condiciones de
Sformarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos
los asuntos que afectan al nino, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones
del nifto, en funcion de la edad y madurez del nifio.

2. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo
procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o
por medio de un representante o de un drgano apropiado, en consonancia con las
normas de procedimiento de la ley nacional”';

el articulo 20, numerales 1 y 2 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
sefiala: “1. Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar,
o0 cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendrdn derecho a
la proteccion y asistencia especiales del Estado.

2. Los Estados Partes garantizardn, de conformidad con sus leyes nacionales,
otros tipos de cuidado para esos nifios ",
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Que, ¢l Comité de los Derechos del Nifio en la Observacion General No. 6 (2005) Trato
de los menores no acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de
origen, en el parrafo 1, pone de manifiesto la situacién particularmente vulnerable
de los menores no acompafiados y separados de su familia, con particular
referencia a los principios de no discriminacion, el interés superior del nifio y el
derecho de éste a manifestar libremente sus opiniones;

Que, el Comité de los Derechos del Nifio en la Observacion General No. 6 (2005) Trato
de los menores no acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de
origen, en el parrafo 39, sefiala: “Los menores no acompariados o separados de su
familia estan privados, temporal o permanentemente, de su medio familiar y, por
tanto, son los destinatarios de las obligaciones que impone el Estado en el articulo
20 de la Convencion, y tendran derecho a recibir la proteccion y la asistencia
especiales del Estado en cuestion™,

Que, ¢l Comité de los Derechos del Nifio en la Observacion General No. 14 (2013) sobre
el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial
(articulo 3, parrafo 1), en el parrafo 14, determina: “El articulo 3 parrafo I,
establece un marco con tres tipos diferentes de obligaciones para los Estados
partes, a saber: a) La obligacion de garantizar que el interés superior del nifio se
integre de manera adecuada y se aplique sistemdticamente en todas las medidas de
las instituciones publicas, en especial en todas las medidas de ejecucion y los
procedimientos administrativos y judiciales (...)";

Que, la Observacion General conjunta namero 3 (2017) del Comité de Proteccion de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y niimero 22
(2017) del Comité de los Derechos del Nifio sobre los principios generales relativos
a los derechos humanos de los nifios en el contexto de la migracién internacional,
en el parrafo 3, establece: “En el contexto de la migracion internacional, los nifios
pueden encontrarse en una situacion de doble vulnerabilidad como nifios y como
nifios afectados por la migracion (...) ",

Que, la Observacion General conjunta namero 3 (2017) del Comité de Proteccion de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y niimero 22
(2017) del Comité de los Derechos del Nifio sobre los principios generales reiativos
a los derechos humanos de los nifios en el contexto de la migracion internacional,
en el parrafo 42, sefala: "(...) Los Estados, especialmente los de transito y destino,
deben prestar atencion especial a la proteccion de los nifios indocumentados, ya
sean ninos no acomparnados y separados o nifios con familias, y a la proteccion de
los nifios solicitantes de asilo, los nifios apdtridas y los nifios victimas de la
delincuencia organmizada transnacional, especialmente de la trata, la venta de
nifios, la explotacion sexual comercial de nifios y el matrimonio infantil. Los
Estados también deben considerar las circunstancias vulnerables concretas a que
pueden enfrentarse los nifios migrantes en razon de su género y otros factores,



Registro Oficial - Suplemento N° 187 Viernes 11 de noviembre de 2022

como la pobreza, el origen étnico, la discapacidad, la religion, la orientacion
sexual, la identidad de género u otros, que pueden agravar la vulnerabilidad del
nifio a los abusos sexuales, la explotacion, la violencia, entre otros abusos contra
los derechos humanos, durante todo el proceso migratorio™”;

Que, la Observacion General conjunta nimero 4 (2017) del Comité de Proteccién de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y namero 23
(2017) del Comité de los Derechos del Nifio sobre las obligaciones de los Estados
relativas a los derechos humanos de los nifios en el contexto de la migracion
internacional en los paises de origen, transito, destino y retorno, en el parrafo 17,
establece: “Mds concretamente, y en particular en el contexto de la evaluacion de
su interés superior y en los procedimientos de determinacion de este interés
superior, debe garantizarse a los nifios el derecho de: a) Acceder al territorio,
cualquiera que sea la documentacion que posean o de la que carezcan, y ser
remitidos a las autoridades encargadas de evaluar las necesidades de proteccion
de sus derechos, sin merma de las garantias procesales; b) Ser notificados de la
existencia de un procedimiento y de la decision adoptada en el contexto de los
procedimientos de inmigracion y asilo, sus implicaciones y las posibilidades de
recurso; ¢) Contar con un funcionario o juez especializado que se ocupe del
procedimiento de inmigracion y poder realizar en persona cualquier entrevista con
profesionales formados en como comunicarse con nifios; d) Ser oidos y participar
en todas las fases de los procedimientos y disponer de la asistencia gratuita de un
traductor o intérprete; e) Tener acceso efectivo a la comunicacion con
Jfuncionarios consulares y recibir asistencia consular, asi como proteccion
consular de sus derechos adaptada a las necesidades de la infancia, f) Contar con
la asistencia de un procurador que tenga formacion y experiencia en la
representacion de nirios en todas las fases de los procedimientos y comunicarse
libremente con su representante, y tener acceso a asistencia letrada gratuita; g)
Conseguir que se considere una prioridad la aplicacion de medidas y
procedimientos relacionados con la infancia, y también disponer de tiempo
suficiente para preparar esos procedimientos y contar con todas las garantias
procesales;, h) Recurrir la decision ante un tribunal superior o una autoridad
independiente, con efecio suspensivo, i) En el caso de nifios no acompafiados y
separados de sus familias, recibir el nombramiento de un tutor competente, lo
antes posible, que sirva de garantia procesal basica para el respeto de su interés
superior j) Ser plenamente informados durante todo el procedimiento, junto con su
tutor y asesor juridico, y recibir también informacion sobre sus derechos y
cualquier otra informacion que pueda afectarles”,

Que, ¢l Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular, en su objetivo
namero 7, determina: “Nos comprometemos a responder a las necesidades de los
migrantes que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, que pueden
derivarse de las circunstancias en que viajan o de las condiciones a que se
enfrentan en los paises de origen, trdansito y destino, prestindoles asistencia y
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su reglamento. Una vez concedida la condicién migratoria de residente se
otorgard cédula de identidad ",

Que, el articulo 52 de la Ley Orgénica de Movilidad Humana, sefiala: “Derecho a la
salud.- Las personas extranjeras que residan en el Ecuador tienen derecho a
acceder a los sistemas de salud de conformidad con la ley y los instrumentos
internacionales ratificados por el Estado ecuatoriano.

Las instituciones publicas o privadas que prestan servicios de salud no podran, en
ningun caso, negarse a prestar atencion de emergencia en razon de la
nacionalidad o la situacion migratoria de una persona.

El Estado ecuatoriano promoverd politicas que protejan a las personas extranjeras
en el Ecuador en caso de enfermedad, accidentes o muerte, siendo necesario para
la persona residente contar con un seguro publico o privado que consolide este
beneficio”;

Que, el articulo 57 de la Ley Orgéanica de Movilidad Humana, establece: “Solicitantes de
proteccion internacional.- Los solicitantes de proteccion internacional son las
personas extranjeras que solicitan al Estado ecuatoriano ser reconocidas como
asiladas, refugiadas o apatridas.

A la persona solicitante de proteccion internacional se le concederd una visa
humanitaria hasta que cuente con una resolucion en firme de su pretension de
reconocimiento de estatus de proteccion internacional ”;

Que, el articulo 99 de la Ley Organica de Movilidad Humana, determina: “Garantias
del debido proceso.- El procedimiento para el reconocimiento del refugio, se
llevara a cabo respetando las siguientes garantias, a mds de las contempladas en
la Constitucion: (...) 8. Se dara prioridad a la tramitacion de las solicitudes
presentadas por nifias, nifios y adolescentes no acompariados o separados de sus
representantes legales, victimas de tortura, victimas de abuso sexual o violencia
por motivos de género y las demds personas de los grupos de atencion prioritaria;
9. En el caso de nifos, nifias y adolescentes no acompafiados o separados de sus
representantes legales, la autoridad competente coordinarad el nombramienio de un
tutor o representante legal. La autoridad de movilidad humana notificard
inmediatamente a la Defensoria Publica a fin de que asuma el patrocinio en
defensa de los derechos del nifio, nifia o adolescente (...) ",

Que, el articulo 5 del Cédigo de la Ninez y Adolescencia, determina: “Presuncion de
edad.- Cuando exista duda sobre la edad de una persona, se presumirad que es niho
o0 nifia antes que adolescente; y que es adolescente, antes que mayor de dieciocho
anos."”;
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protegiendo sus derechos humanos, de conformidad con nuestras obligaciones en
virtud del derecho internacional. Nos comprometemos ademas a defender en todo
momento el interés superior del nifio como consideracion primordial en las
situaciones que afectan a menores, y aplicar un enfoque con perspectiva de género
al abordar la vulnerabilidad, incluso al responder a las corrientes migratorias
mixtas "

Que, el articulo 28 del Cédigo Organico Administrativo, establece: “Principio de
colaboracion. Las administraciones trabajaran de manera coordinada,
complementaria y prestandose auxilio mutuo. Acordardan mecanismos de
coordinacion para la gestion de sus competencias y el uso eficiente de los
recursos. (...) En las relaciones entre las distintas administraciones publicas, el
contenido del deber de colaboracion se desarrolla a través de los instrumentos y
procedimientos, que de manera comun y voluntaria, establezcan entre ellas ™,

Que, el articulo 89, numeral 5 del Codigo Organico Administrativo, sefiala: “Actividad
de las Administraciones Publicas. Las actuaciones administrativas son: (...) 5.
Acto normativo de cardcter administrativo ",

Que, el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo, prescribe: “Competencia
normativa de cardcter administrativo. Las mdximas autoridades administrativas
tienen competencia normativa de cardcter administrativo unicamente para regular
los asuntos internos del organo a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea
esta competencia para la maxima autoridad legislativa de una administracion
publica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar
expresamente atribuida en la ley”;

Que, el articulo 2 de la Ley Orgénica de Movilidad Humana, establece: “Principios.- Son
principios de la presente Ley: (...) Pro-persona en movilidad humana: Las normas
de la presente Ley serdn desarrolladas e interpretadas en el sentido que mas
favorezca a las personas en movilidad humana, con la finalidad que los requisitos
o procedimientos no impidan u obstaculicen el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones con el Estado ecuatoriano.

Interés superior de la nifia, nifio y adolescente: En el marco del interés superior de
nifias, nifios y adolescentes, en todos los procesos y procedimientos vinculados a la
movilidad humana, se tomardn en cuenta las normas previstas en la Ley de la
materia, como el principio de especialidad de nifiez y adolescencia y los derechos
a tener una familia, convivencia familiar y ser consultado en todos los asuntos que

le afecten. (...)"",
Que, el articulo 44 de la Ley Orgéanica de Movilidad Humana, determina: “Derecho a

solicitar una condicion migratoria.- Las personas extranjeras tendran derecho a
solicitar una condicién migratoria de conformidad a lo establecido en esta Ley y
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Que, el articulo 6 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, establece: “Igualdad y no
discriminacion.- Todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales ante la ley y no
serdn discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, etnia;
color, origen social, idioma, religion, filiacion, opinién politica, situacion
economica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural
o cualquier otra condicion propia o de sus progenitores, representantes o
familiares (...)";

Que, el articulo 11 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, prescribe: “El interés
superior del nifio.- El interés superior del nifio es un principio que estd orientado a
satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes; e impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a las
instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones
para su cumplimiento.

Para apreciar el interés superior se considerara la necesidad de mantener un justo
equilibrio entre los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes, en la forma
que mejor convenga a la realizacion de sus derechos y garantias.

Este principio prevalece sobre el principio de diversidad ética y cultural.

El interés superior del nifio es un principio de interpretacion de la presente Ley.
Nadie podra invocarlo contra norma expresa y sin escuchar previamente la
opinién del nifio, nifia o adolescente involucrado, que esté en condiciones de
expresarla”;

Que, el articulo 12 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, prevé: “Prioridad absoluta.-
En la formulacién y ejecucion de las politicas publicas y en la provision de
recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez y adolescencia, a las que se
asegurard, ademas, el acceso preferente a los servicios publicos y a cualquier
clase de atencion que requieran.

Se dara prioridad especial a la atencion de nifios y nifias menores de seis ahos.

En caso de conflicto, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes prevalecen
sobre los derechos de los demas”;

Que, ¢l articulo 14 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, dispone: “Aplicacion e
interpretacion mds favorable al nifio, nifia y adolescente.- Ninguna autoridad
Judicial o administrativa podra invocar falta o insuficiencia de norma o
procedimiento expreso para justificar la violacién o desconocimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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Que,

Que,

Que,

Que

Las normas del ordenamiento juridico, las cldusulas y estipulaciones de los actos y
contratos en que intervengan nifios, nifias o adolescentes, o que se refieran a ellos,
deben interpretarse de acuerdo al principio del interés superior del nifo”;

el articulo 17 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, establece: “Deber juridico de
denunciar.- Toda persona, incluidas las autoridades judiciales y administrativas,
que por cualquier medio tenga conocimiento de la violacion de un derecho del
nifio, nifia o adolescente, esta obligada a denunciarla ante la autoridad
competente, en un plazo maximo de cuarenta y ocho horas”;

el articulo 60 del Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, sefiala: “Derecho a ser
consultados.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser consultados en
todos los asuntos que les afecten. Esta opinion se tendrad en cuenta en la medida de
su edad y madurez.

Ningun nifio, nifia o adolescente podrd ser obligado o presionado de cualquier
Jforma para expresar su opinion”;

el articulo 115 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, prescribe: “Legitimacion
activa.- Disponen de accion para solicitar la limitacion, suspension o privacion de
la patria potestad: 1. El padre o la madre que no se encuentre afectado por alguna
de las causales que justifique dichas medidas; 2. Los parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad, 3. La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, de
oficio o a peticion de parte; y, 4. Los representantes legales o directores de las
entidades de atencion en que se encuentra un niho, nifia o adolescente”;

el articulo 116 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, establece: “Medidas de
proteccion-En la misma resolucion que ordene la privacion, suspension o
limitacion de la patria potestad, el Juez dispondrd una o mds medidas de
proteccion para el nifio, nifa o adolescente y sus progenitores, con el objeto de
favorecer las circunstancias que justifiquen una posterior restitucion de esta
potestad ",

el articulo 160 del Reglamento a la Ley Organica de Movilidad Humana, sefiala:
“Nikas, nifios y adolescentes refugiados.- El funcionario de movilidad humana que
conozca del caso de nifias, nifios y adolescentes no acompanados o separados de
sus representantes legales, solicitantes de la condicion de refugio, notificard
inmediatamente el caso a la Defensoria Publica, a fin de que asuma la
representacion legal de la nifia, nifio o adolescente.

La Defensoria Publica, el mismo dia de recibido el requerimiento, designara un

abogado defensor que, en su calidad de tutor o representante legal designado,
acompahara inmediatamente al inicio del proceso para la determinacion de la
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denominacion del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion por
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana ",

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 718 de 11 de abril de 2019, publicado en el
Registro Oficial Suplemento Nro. 483 de 8 de mayo de 2019, el Presidente
Constitucional de la Republica, en el articulo 5, dispuso: “(...) transformese al
Ministerio del Interior en “Ministerio de Gobierno”, como entidad de derecho
publico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y
financiera, y el titular del Ministerio del Interior pasara a ser titular del Ministerio
de Gobierno"';

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 199 de 15 de septiembre de 2021, el Presidente
Constitucional de la Republica, designé al magister Esteban Remigio Bernal
Bernal, como Ministro de Inclusién Econémica y Social;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 307 de 03 de enero de 2022, el Presidente
Constitucional de la Repiblica, designé al sefior Juan Carlos Holguin Maldonado
como Ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 381 de 30 de marzo de 2022, el Presidente
Constitucional de la Republica, en el articulo 1, decret6: “Escindase del Ministerio
de Gobierno, el Viceministerio del Interior y créese el Ministerio del Interior,
como organismo de derecho publico, con personalidad juridica dotado de
autonomia técnica, administrativa, operativa y financiera, encargado de formular
las politicas para seguridad ciudadana, proteccion interna y orden publico”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 568 de 26 de septiembre de 2022, el Presidente
Constitucional de la Republica, designé al ingeniero Juan Ernesto Zapata Silva,
como Ministro del Interior;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 095 de 9 de mayo de 2019, el Ministerio de
Inclusién Econémica y Social, expidié el Protocolo de Proteccién Especial de
Niiias, Nifios y Adolescentes en Contexto de Movilidad Humana y sus Anexos;

Que, mediante memorando No. MIES-VIS-2022-0632-M de 26 de julio de 2022, la
Viceministra de Inclusién Social, manifest6 a la Coordinacién General de Asesoria
Juridica del MIES, lo siguiente: “(...) habiendo realizado el proceso participativo
con las instituciones referidas, por medio del presente, remitimos el Informe
Técnico de Viabilidad, en referencia al “Protocolo de atencion integral para
nifias, nifos y adolescentes no nacionales en situacion de movilidad humana”; con
la finalidad de que se proceda con la elaboracion del instrumento juridico legal y
consecuente apoyo con la construccion del Acuerdo Interministerial, entre el
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, el Ministerio de Gobierno y el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana™;
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Que,

Que,

Que,

Que,

condicion de refugiado, y ademds la Defensoria Publica coordinard con la
autoridad competente en materia de proteccion de nifias, nifios y adolescentes. ",

el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funci6n
Ejecutiva, sefiala que los Ministros de Estado son competentes para el despacho de
todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacién alguna
del Presidente de la Repiblica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes
especiales;

la Corte Constitucional Ecuatoriana en su Sentencia No. 2120-19-JP/21 de 22 de
septiembre de 2021, resolvio: “(...) 4. En el plazo de 180 dias contados a partir de
la notificacién de esta sentencia, el MIES en coordinacion con el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, y el Ministerio de Gobierno mediante
un proceso participativo, adecuen el Protocolo conforme lo dispuesto en esta
sentencia, de manera particular en la seccién sobre “Pardmetros para la
proteccion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de movilidad” y adopten
dicho protocolo mediante un instrumento juridico vinculante para los tres
ministerios. En el término de 60 dias, luego de notificada esta sentencia, el MIES
debera remitir a la Corte Constitucional el plan de adecuacion participativa del
protocolo y de capacitacion, acordado con el Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana y el Ministerio de Gobierno.

5. Una vez cumplida la adecuacion del Protocolo, el MIES y el Ministerio de
Gobierno procederdn a capacitar sobre el contenido del Protocolo y de esta
sentencia a todas las servidoras y servidores publicos a cargo del control
migratorio en puertos, aeropuertos y zonas de fronteras terrestres y los
funcionarios a cargo de aplicacion del protocolo. De igual manera, el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana capacitard sobre el Protocolo y el
contenido de esta sentencia a todas las servidoras y servidores publicos
encargados de la proteccion internacional. Para cumplir con esta disposicion, el
MIES incluird en el plan de adecuacion participativa del protocolo al que se
refiere el numeral anterior el cronograma de capacitacion sobre dicho instructivo,
acordado con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana y el
Ministerio de Gobierno. (...)";

mediante Decreto Supremo Nro. 3815 de 7 de agosto de 1979, publicado en el
Registro Oficial Nro. 208, de 12 de junio de 1980, se cre6 el Ministerio de
Bienestar Social y mediante Decreto Ejecutivo Nro. 580 de 23 de agosto de 2007,
publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 158 del 29 de agosto de 2007, se
cambi6 la razén social del Ministerio de Bienestar Social, por la de Ministerio de
Inclusién Econémica y Social (MIES);

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 20 de 10 de junio de 2013, el Presidente
Constitucional de la Repiblica, en el articulo 2, decretd: “Cdmbiese la
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Que, mediante “Informe Técnico de Viabilidad para la suscripcion del Acuerdo
Interministerial para la adecuacion del Protocolo de atencién integral de nifias,
nifios y adolescentes no nacionales, en situacion de movilidad humana”, de 19 de
julio de 2022, elaborado por la Subsecretaria de Proteccion Especial, concluye:
“La suscripcion de un Acuerdo Interministerial, entre las tres instituciones de
Estado: MIES, MREMH y MDG, consolidara los esfuerzos interinstitucionales
para la garantia, atencion, proteccion y restitucion de derechos de las nifias, nifios
y adolescentes en situacion de movilidad humana, establecidas en las normas de
derechos humanos; considerando las respectivas competencia de cada una de las
instituciones de Estado que son parte del PROTOCOLO DE ATENCION
INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES NO NACIONALES, EN
SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA.” y recomienda: “Por lo expuesto en la
Justificacion juridica y técnmica, se recomienda proceder con la suscripcion del
Acuerdo Interministerial entre el Ministerio de Inclusion Econémica y Social,
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana y el Ministerio de
Gobierno™; y,

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 154, numeral 1, de la
Constitucién de la Repiblica del Ecuador; y del articulo 17 del Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva,

ACUERDAN:

Articulo Unico.- Incorporar a la normativa interna de los Ministerios: del Interior; de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; y, de Inclusién Econdmica y Social, el
Protocolo de Atencion Integral para nihias, nifios y adolescentes no nacionales, en
situacion de movilidad humana y sus anexos, aprobado y suscrito, por las funcionarias
competentes y responsables de cada una de las citadas Secretarias de Estado, sefioras
Viceministras: del Interior; de Movilidad Humana; y, de Inclusién Social, en fechas 6 de
junio, 13 de julio y 26 de mayo de 2022, en su orden.

DISPOSICION GENERAL
De la ejecucion del presente Acuerdo Interministerial, encarguense los Viceministerios

del Interior; de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; y de Inclusién Social, dentro
de sus respectivas competencias.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los Ministerios: del Interior; de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; y, de
Inclusién Econémica y Social, procederan a capacitar a los respectivos funcionarios sobre
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el contenido del Protocolo y de la sentencia de la Corte Constitucional N° 2120-19-JP/21
de 22 de septiembre de 2021, asi como en el plazo de tres meses contados a partir de la
publicacion del presente Acuerdo Interministerial en el Registro Oficial, se emitiran
conforme las competencias y atribuciones, los instrumentos necesarios que permitan la
debida aplicacion del Protocolo de Atencion Integral para nifias, nifios y adolescentes no
nacionales, en situacion de movilidad humana.

DISPOSICION DEROGATORIA
Deréguese el Acuerdo Ministerial No. 095 de 9 de mayo de 2019, mediante el cual el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, expidié el Protocolo de Proteccién Especial
de Nifias, Nifios y Adolescentes en Contexto de Movilidad Humana y sus Anexos.
DISPOSICION FINAL
Este Acuerdo Interministerial entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en
el Registro Oficial,

Comuniquese y Publiquese.-

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a 4-8CT. 7072
/2

- 7z
Mgs. Esteban Remigio Bernal Bern
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
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PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES NO
NACIONALES, EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA

1. INTRODUCCION

En vista de la presencia de personas y especialmente de nifias, nifios y adolescentes en situacion
de movilidad humana y de vulnerabilidad en todo el territorio nacional, es necesario construir
una respuesta adecuada, coordinada y eficaz, con un enfoque de derechos humanos, entre las
diferentes instituciones del Estado, Organismos de Cooperacién Internacional y demds
organizaciones que conforman el Sistema Nacional Descentralizado de Proteccién Integral a la
Nifiez y Adolescencia, SNDPINA. La universalidad de los derechos humanos implica que, toda
persona sin discriminacion alguna es titular con capacidad de goce y ejercicio de estos. Las
personas y particularmente las nifias, nifios y adolescentes en movilidad humana, no pierden
sus derechos humanos por el hecho de cruzar fronteras. Esto implica que el Estado debe tomar
medidas positivas para evitar tratos crueles, degradantes o discriminatorios en contra de
guienes intentan ingresar al pais, ingresan efectivamente, estan en transito, o permanencia; con
énfasis en los grupos de atencién prioritaria.

En este marco, con la rectoria del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) en
articulacion con Ministerio de Gobierno! y Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, MREMH, se construye el “Protocolo de Proteccion Integral para nifias, nifos y
adolescentes no nacionales en situacion de movilidad humana” (Protocolo). El marco legal
nacional e internacional, y el enfoque de derechos, anclados a la estructura organica-
institucional del SNDPINA permitieron su disefio. Este Protocolo forma parte del corpus iuris
nacional, que determina las actuaciones del Estado ecuatoriano para responder a las
obligaciones asumidas por el pais en materia de derechos humanos de las nifias, los nifios y

adolescentes no nacionales, en situaciéon de movilidad humana.

El presente documento establece lineamientos para realizar una atencién integral que respete,
promueva y garantice los derechos de las nifias, los nifios y adolescentes, sin discriminacion de
ningun tipo; asimismo, tiene como objetivo la garantia y restitucidon de derechos de las nifas,
ninos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad. Para cumplir este propésito, el Protocolo
establece acciones positivas y coordinadas con otras instituciones, tanto publicas como
privadas, para que, en el marco de sus competencias y posibilidades, de manera particular o en
conjunto, garanticen y restituyan, los derechos de esta poblacion. Adicionalmente, el Protocolo
busca implementar condiciones de garantia de proteccidn integral de nifas, nifos y

1 Conforme al Decreto ejecutivo No. 381 (2022) Ministerio del Interior asumird competencia en materia de control migratorio, por

tanto las acciones del presente protocolo referirdn al Ministerio del Interior cuando se haya realizado el traspaso de dichas
competencias.
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adolescentes, en situacion de movilidad humana bajo la jurisdicciéon de Ecuador.
2. JUSTIFICACION

El “Procedimiento de atencidn para las nifias, nifios, adolescentes y sus familias en contextos
de movilidad humana en Ecuador”, de 5 de noviembre de 2018, suscrito por el Ministerio de
Inclusidn Econdmica y Social, el entonces Ministerio del Interior, y el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana; en su Lineamiento general 9, dispone que: “El Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, en su cardcter de drgano rector en esta materia, establecerd el
Protocolo de Proteccion Especial que sea necesario frente a las situaciones que han sido
establecidas en el punto 4 del presente Procedimiento, con el fin de integrar las actuaciones de
los Organos de Proteccion Especial”, de esta manera mediante Acuerdo Ministerial 095, de fecha
9 de mayo del 2019, el MIES expide el “Protocolo de Proteccion Especial de nifias, nifios y
adolescentes en contextos de movilidad humana”.

Adicionalmente, la Corte Constitucional emitid la sentencia No. 2120-19-JP/21 con fecha 22 de
septiembre de 2021, que en su parte resolutiva establece: “4. En el plazo de 180 dias contados
a partir de la notificacion de esta sentencia, el MIES en coordinacion con el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, y el Ministerio de Gobierno mediante un proceso
participativo, adecuen el Protocolo conforme lo dispuesto en esta sentencia, de manera
particular en la seccion sobre ‘Pardmetros para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de movilidad’ y adopten dicho protocolo mediante un instrumento juridico vinculante
para los tres ministerios”.

Para cumplir con lo dispuesto por esta sentencia, se deben establecer una serie de actuaciones
institucionales a ser implementadas de manera sistemadatica para garantizar la proteccién
integral y el efectivo ejercicio de derechos de las nifias, niflos y adolescentes y sus familias en
situacion de movilidad humana; ya que su condicién de doble o triple vulnerabilidad puede
afectar algunos de los siguientes derechos:

Derecho a la libre movilidad humana;

Derecho a solicitar una condiciéon migratoria;
Derecho a la informacién migratoria;

Derecho a la participacién y organizacién social;
Acceso a la justicia en igualdad de condiciones;
Integracién de nifias, nifos y adolescentes
Sobre el derecho de proteccidn

Salud, Educacion
Para el efecto, el Protocolo prevé una ruta que identificara las necesidades de proteccién y

atencién de las nifas, nifos y adolescentes y sus familias no nacionales que arriban, permanecen
o transitan por el territorio ecuatoriano. Lo anterior implica contar con un procedimiento que
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coordine las responsabilidades y las competencias de las instituciones que participan en el
proceso.

Esto se sustenta en el marco legal y el enfoque de derechos anclados a la estructura organica-
institucional del pais; cuya gestién responde a la garantia de derechos de este grupo de atencidn
prioritaria especificamente a través del “Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion
Integral a la Nifiez y Adolescencia que es un conjunto articulado y coordinado de organismos,
entidades y servicios, publicos y privados, que definen, ejecutan, controlan y evaliuan las
politicas, planes, programas y acciones, con el propdsito de garantizar la proteccion integral de
la nifiez y adolescencia; define medidas, procedimientos, sanciones y recursos, en todos los
dambitos, para asegurar la vigencia, ejercicio, exigibilidad y restitucion de los derechos de los
nifias, nifios y adolescentes establecidos en la Constitucion, instrumentos juridicos
internacionales” . ?

Las responsabilidades de cada uno de los Ministerios deberdn sujetarse a la normativa legal
vigentey a las competencias y atribuciones establecidas en las leyes y en sus estatutos organicos
funcionales. Acorde a su misién y vision:

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

Misidn: Establecer y ejecutar politicas, regulaciones, programas y servicios para la inclusion
social y atencién al ciclo de vida de nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos mayores,
personas con discapacidad y aquellos que se encuentran en situacidn de pobreza, a fin de
aportar a su movilidad social y salida de la pobreza.

Vision: Ser la entidad publica lider en la inclusidn social para los grupos de atencidn prioritaria
y aquellos que se encuentran en situacidon de pobreza para aportar a su movilidad social.

MINISTERIO DE GOBIERNO

Mision: Garantizar la seguridad ciudadana y convivencia social pacifica en el marco del respeto
a los derechos fundamentales, la democracia y la participacion ciudadana con una visién integral
que situa al ser humano en su diversidad como sujeto central para alcanzar el Buen Vivir.

Visidn: Ser la institucion rectora y coejecutora de la politica integral de seguridad ciudadana y
convivencia social pacifica en el marco del respeto a los derechos, libertades fundamentales y
participaciéon ciudadana promoviendo la convivencia y apropiacion pacifica de espacios publicos
para reducir el delito y erradicar la violencia, garantizando la construccién de una sociedad
democratica.

2 CONA, articulo 190, 2014; CRE, 2008
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

Mision: Ejercer la rectoria de la politica exterior, la movilidad humana y la cooperacion
internacional, de acuerdo a los intereses del pueblo ecuatoriano, gestionando y coordinando la
insercion estratégica y soberana del Ecuador en la comunidad internacional, la integracion
regional, la atencidén consular y migratoria, el respeto de los derechos de las personas en
situacion de movilidad humana y promoviendo una gestidn articulada y coordinada de la
cooperacidn internacional.

Vision: El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana consolida una linea de
politica exterior que salvaguarda los principios de las relaciones internacionales, inserta al
Ecuador en el mundo de manera estratégica, defiende los derechos humanos y los de la
naturaleza, que busca la consolidacién de la integracion bilateral y regional, que promueve el
fortalecimiento del multilateralismo, que promociona el comercio, turismo vy -cultura
ecuatoriana, que coordina la cooperacién internacional en funcidn de las prioridades nacionales
y que fortalece su gestién con una Cancilleria de puertas abiertas a la ciudadania y con un
servicio exterior profesionalizado.

3. ENFOQUES

Enfoque de Derechos. - Este enfoque reconoce que todas las personas, independientemente de
su género, edad, cultura, nacionalidad, condicion econdmica o cualquier otra distincidn, son
sujetos de derechos. Considerando que los derechos son universales, indivisibles e
interdependientes, el enfoque de derechos se traduce en que la persona y sus necesidades son
el centro de las acciones del Estado que hacen posible el ejercicio de sus derechos. Los derechos
constituyen la base sobre la que se fundamentan las politicas publicas, lo que representa un giro
desde el asistencialismo hacia la promocién del desarrollo humano pleno, hacia la garantia de
la libertad, el bienestar y la dignidad de cada persona.?

Enfoque de Género. - Permite comprender la construccién social y cultural de roles entre
hombres y mujeres, que histdricamente han sido fuente de inequidad, violencia y vulneracion
de derechos y que deben ser modificados a favor de roles y practicas sociales que garanticen la
plena igualdad de oportunidades entre personas diversas y promuevan una vida libre de

violencia®.

Enfoque Intergeneracional. - Reconoce la existencia de necesidades y derechos especificos en
cada etapa de la vida, nifiez, adolescencia, madurez y adultez; y, establece la prioridad de
identificar y tratar las vulnerabilidades en dichas etapas de la vida®

3 CRE, 2008; Convencién de los Derechos del Nifio, 2006; CONA, 2014

4 Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, articulo 7ay 2018

5 Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, articulo 7d, 2018
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Enfoque Intercultural. - Se refiere a la presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y
a la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, a través del didlogo y del respeto
mutuo.®

Enfoque de movilidad humana. - Asume las diferentes dinamicas de la movilidad humana, que
incluye la salida, transito o permanencia en un lugar diferente al de origen o residencia habitual
y retorno, como factores decisivos en el ejercicio de los derechos humanos de todas las personas
con independencia de su nacionalidad y calidad migratoria.”

Enfoque Territorial Integral. - Reconoce las particularidades de los territorios, el vinculo entre
sus habitantes, el uso y manejo de los recursos naturales circundantes, los que determinan la
existencia de diversas actividades econdmicas complementarias e interrelacionadas. Demanda
de la intervencién de politicas publicas locales, diferenciadas e inclusivas, que consideren
elementos poblacionales como las unidades familiares diversas, la presencia de poblacién en
situacidn de movilidad humana, para la proteccién y promocién de sus derechos.?

Enfoque de Interseccionalidad. - Identifica y valora las condiciones sociales, econdmicas,
politicas, culturales, religiosas, étnicas, geograficas, fisicas, de género y otras que son parte
simultdnea de la identidad individual y comunitaria de las personas, adecuando a estas
condiciones las acciones, servicios y politicas publicas destinadas a la atencién, proteccién y
restitucion de sus derechos.’

4, BASE LEGAL
4.1. Normativa Nacional

- Constitucidon de la Republica del Ecuador:

El articulo 1 de la Constitucién de la Republica de Ecuador, establece: “El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democrdtico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada. La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la
autoridad, y se ejerce a través de los érganos del poder publico y de las formas de participacion
directa previstas en la Constitucion”.

El articulo 9 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “Las personas

extranjeras que se encuentran en el territorio ecuatoriano tendrdn los mismos derechos y

6 Convencidn sobre la Proteccidn y la Promocidn de la Diversidad de las Expresiones Culturales articulo

4.8
7 Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, articulo 5, 2019

8 Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2020

9 Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, articulo 7, 2018
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deberes que las ecuatorianas, de acuerdo a la Constitucion”.

El articulo 11, numeral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que: “Todas las
personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podrad
ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial,
condicion socio-econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar
VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva,
temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de discriminacion.
El Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de
los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad”.

El articulo 26 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, establece que la educacién es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal, garantia de la
igualdad e inclusidn social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias
y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

El articulo 30 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, determina que “las personas tienen
derecho a un hadbitat seguro y saludable, y a una vivienda adecuada y digna, con independencia
de su situacion social y econdmica”.

El articulo 32 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, sefiala que la salud es un derecho
que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el
derecho al agua, la alimentacidn, la educacidn, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social,
los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. El Estado garantizara este derecho
mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusién a programas, acciones y servicios de promocion y
atencidn integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacién de los servicios de
salud se regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucién y bioética, con enfoque de género y generacional.

El articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “Las personas
adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastrdficas o de alta
complejidad, recibirdn atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La
misma atencion prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia
doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard
especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad”.

El articulo 40 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “Se reconoce a las
personas el derecho a migrar. No se identificard ni se considerard a ningun ser humano como

28



Registro Oficial - Suplemento N° 187 Viernes 11 de noviembre de 2022

ilegal por su condicion migratoria”.

El articulo 41 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que: “Se reconocen los
derechos de asilo y refugio, de acuerdo con la Ley y los instrumentos internacionales de derechos
humanos. Las personas que se encuentren en condicion de asilo o refugio gozardn de proteccion
especial que garantice el pleno ejercicio de sus derechos. El Estado respetard y garantizarad el
principio de no devolucion, ademds de la asistencia humanitaria y juridica de emergencia. No se
aplicara a las personas solicitantes de asilo o refugio sanciones penales por el hecho de su
ingreso o de su permanencia en situacion de irregularidad. El Estado, de manera excepcional y
cuando las circunstancias lo ameriten, reconocerd a un colectivo el estatuto de refugiado, de

acuerdo con la Ley”.

El articulo 42 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “Se prohibe todo
desplazamiento arbitrario. Las personas que hayan sido desplazadas tendrdn derecho a recibir
proteccion y asistencia humanitaria emergente de las autoridades, que asegure el acceso a
alimentos, alojamiento, vivienda y servicios médicos y sanitarios. Las nifias, nifios, adolescentes,
mujeres embarazadas, madres con hijas o hijos menores, personas adultas mayores y personas
con discapacidad recibiran asistencia humanitaria preferente y especializada. Todas las
personas y grupos desplazados tienen derecho a retornar a su lugar de origen de forma
voluntaria, sequra y digna”.

El articulo 44 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, sefala que: “El Estado, la sociedad
y la familia promoverdn de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes, y asegurard el ejercicio pleno de sus derechos; se atenderd al principio de su
interés superior y sus derechos prevalecerdn sobre los de las demds personas. Las nifias, nifios y
adolescentes tendrdn derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso de crecimiento,
maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones,
en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno

permitird la satisfaccion de sus necesidades sociales”.

El articulo 66, numeral 3 literal b) de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que:
“Se reconoce y garantizard a las personas: (...) El derecho a la integridad personal, que incluye:
(---) Una vida libre de violencia en el dmbito publico y privado. El Estado adoptard las medidas
necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida
contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas
medidas se tomardn contra la violencia, la esclavitud y la explotacion sexual”.

El articulo 75 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “Toda persona
tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus
derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en ningun caso
quedara en indefension. El incumplimiento de las resoluciones judiciales serd sancionado por la

ley”.
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El articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que: “A las ministras y
ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la Ley, les corresponde: 1.
Ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion”.

El articulo 341 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “El Estado generard
las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren
los derechos y principios reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad
y la no discriminacion, y priorizard su accion hacia aquellos grupos que requieran consideracion
especial por la persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia, o en virtud
de su condicion etaria, de salud o de discapacidad. La proteccion integral funcionard a través de
sistemas especializados, de acuerdo con la Ley. Los sistemas especializados se guiardn por sus
principios especificos y los del sistema nacional de inclusion y equidad social. El sistema nacional
descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia sera el encargado de
asegurar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Serdn parte del sistema las
instituciones publicas, privadas y comunitarias”.

El articulo 362 de la Constitucion de la Republica, determina que: “La atencion de salud como
servicio publico se prestard a través de las entidades estatales, privadas, auténomas,
comunitarias y aquellas que ejerzan las medicinas ancestrales alternativas y complementarias.
Los servicios de salud serdn seguros, de calidad y calidez, y garantizardn el consentimiento
informado, el acceso a la informacion y la confidencialidad de la informacion de los pacientes.
Los servicios publicos estatales de salud serdn universales y gratuitos en todos los niveles de
atencion y comprenderdn los procedimientos de diagndstico, tratamiento, medicamentos y
rehabilitacion necesarios”.

El articulo 363, numeral 5, de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, establece como
responsabilidad del Estado: “Brindar cuidado especializado a los grupos de atencion prioritaria
establecidos en la Constitucion”.

El articulo 365, de la Constitucidon de la Republica, determina que: “por ningun motivo los
establecimientos publicos o privados ni los profesionales de la salud negardn la atencion de
emergencia. Dicha negativa se sancionard de acuerdo con la ley”.

El articulo 392 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala que: “El Estado velard por
los derechos de las personas en movilidad humana y ejercerd la rectoria de la politica migratoria
a través del drgano competente en coordinacion con los distintos niveles de gobierno. El Estado
disefiard, adoptard, ejecutard y evaluard politicas, planes, programas y proyectos, y coordinara
la accién de sus organismos con la de otros Estados y organizaciones de la sociedad civil que
trabajen en movilidad humana a nivel nacional e internacional”.
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- Ley Organica de Movilidad Humana:

El articulo 2 de la Ley Organica de Movilidad Humana en concordancia con el articulo 11 numeral
5 de la Constitucién, contempla expresamente entre sus principios, el de “pro persona en
movilidad humana”, el cual determina que: “[las normas de la presente Ley serdn desarrolladas
e interpretadas en el sentido que mds favorezca a las personas en movilidad humana, con la
finalidad que los requisitos o procedimientos no impidan u obstaculicen el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones con el Estado ecuatoriano”.

El articulo 2 de la Ley Organica de Movilidad Humana contempla el principio de interés superior
del nifo, nifia y adolescente en materia de movilidad, que establece: "En el marco del interés
superior de nifas, nifios y adolescentes, en todos los procesos y procedimientos vinculados a la
movilidad humana, se tomardn en cuenta las normas previstas en la Ley de la materia, como el
principio de especialidad de nifiez y adolescencia y los derechos a tener una familia, convivencia
familiar y ser consultado en todos los asuntos que le afecten {(...)”.

El articulo 44 de la Ley Orgdnica de Movilidad Humana establece el: “Derecho a solicitar una
condicion migratoria. Las personas extranjeras tendrdn derecho a solicitar una condicion
migratoria de conformidad a lo establecido en esta Ley y su reglamento. Una vez concedida la
condicion migratoria de residente se otorgard cédula de identidad”.

El articulo 52 de la Ley Orgédnica de Movilidad Humana contempla el: “Derecho a la salud. Las
personas extranjeras que residan en el Ecuador tienen derecho a acceder a los sistemas de salud
de conformidad con la ley y los instrumentos internacionales ratificados por el Estado
ecuatoriano. Las instituciones publicas o privadas que prestan servicios de salud no podrdn, en
ningun caso, negarse a prestar atencion de emergencia en razén de la nacionalidad o la
condicion migratoria de una persona. El Estado ecuatoriano promoverd politicas que protejan a
las personas extranjeras en el Ecuador en caso de enfermedad, accidentes o muerte, siendo
necesario para la persona residente contar con un seguro publico o privado que consolide este
beneficio” .

El articulo 57 de la Ley Organica de Movilidad Humana establece: “Solicitantes de proteccion
internacional. Los solicitantes de proteccion internacional son las personas extranjeras que
solicitan al Estado ecuatoriano ser reconocidas como asiladas, refugiadas o apdtridas. A la
persona solicitante de proteccidn internacional se le concederd una visa humanitaria hasta que
cuente con una resolucion en firme de su pretension de reconocimiento de estatus de proteccion
internacional”.

El articulo 99 numerales 8 y 10 de la Ley Organica de Movilidad Humana determina que: “E/
procedimiento para el reconocimiento del refugio, se llevard a cabo respetando las siguientes
garantias, a mds de las contempladas en la Constitucion: 8. Se dard prioridad a la tramitacion
de las solicitudes presentadas por nifias, nifios y adolescentes no acompafiados o separados de
sus representantes legales (...); 9. En el caso de nifios, nifias y adolescentes no acomparnados o
separados de sus representantes legales, la autoridad competente coordinard el nombramiento
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de un tutor o representante legal. La autoridad de movilidad humana notificara inmediatamente
a la Defensoria Publica a fin de que asuma el patrocinio en defensa de los derechos del nifio, nifia
o adolescente”.

- Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia:

El articulo 5 del CONA sobre la presuncién de edad, establece que: “Cuando exista duda sobre
la edad de una persona, se presumird que es nifio o nifia antes que adolescente; y que es
adolescente, antes que mayor de dieciocho afios”.

El articulo 6 del CONA, establece: “Todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales ante la ley
y no serdn discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, etnia; color,
origen social, idioma, religion, filiacion, opinidn politica, situacion econémica, orientacion sexual,
estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o cualquier otra condicion propia o de sus
progenitores, representantes o familiares”.

El articulo 11 del CONA, determina: “El interés superior del nifio es un principio que estd
orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes; e impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones
publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento. Para
apreciar el interés superior se considerard la necesidad de mantener un justo equilibrio entre los
derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes, en la forma que mejor convenga a la
realizacion de sus derechos y garantias. Este principio prevalece sobre el principio de diversidad
étnica y cultural. El interés superior del nifio es un principio de interpretacion de la presente Ley.
Nadie podrd invocarlo contra norma expresa y sin escuchar previamente la opinion del nifio, nifia
o adolescente involucrado, que esté en condiciones de expresarla”.

El articulo 12 del CONA, prevé que: “En la formulacidn y ejecucion de las politicas publicas y en
la provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez y adolescencia, a las que
se asegurard, ademds, el acceso preferente a los servicios publicos y a cualquier clase de
atencion que requieran. Se dard prioridad especial a la atencion de nifios y nifias menores de seis
afios. En caso de conflicto, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes prevalecen sobre los
derechos de los demds”.

El articulo 14 del CONA, dispone que: “Ninguna autoridad judicial o administrativa podrd invocar
falta o insuficiencia de norma o procedimiento expreso para justificar la violacion o
desconocimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Las normas del
ordenamiento juridico, las cldusulas y estipulaciones de los actos y contratos en que intervengan
nifios, nifas o adolescentes, o que se refieran a ellos, deben interpretarse de acuerdo al principio
del interés superior del nifio”.

El articulo 17 del CONA, establece dentro del deber juridico de denunciar que: “Toda persona,

incluidas las autoridades judiciales y administrativas, que por cualquier medio tenga
conocimiento de la violacion de un derecho del nifio, nifia o adolescente, estd obligada a
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denunciarla ante la autoridad competente, en un plazo mdximo de cuarenta y ocho horas”.

El articulo 60 del CONA, reconoce el derecho a ser consultados en el que se establece que: “Los
nifios, niflas y adolescentes tienen derecho a ser consultados en todos los asuntos que les
afecten. Esta opinion se tendrd en cuenta en la medida de su edad y madurez ningun nifio, nifia
o adolescente podrd ser obligado o presionado de cualquier forma para expresar su opinion”.

El articulo 115 del CONA, establece que: “Legitimacion activa. - Disponen de accion para solicita
la limitacidn, suspension o privacion de la patria potestad:

1. El padre o la madre que no se encuentre afectado por alguna de las causales que
justifique dichas medidas;

Los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad;

La Defensoria del Pueblo, de oficio o a peticion de parte;

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, de oficio o a peticion de parte; y,

hh WD

Los representantes legales o directores de las entidades de atencion en que se encuentra

un nifio, nifia o adolescente.”

El articulo 116 del CONA, determina que: “Medidas de proteccion. - En la misma resolucion que
ordene la privacion, suspension o limitacion de la patria potestad, el Juez dispondrd una o mds
medidas de proteccion para el nifio, nifa o adolescente y sus progenitores, con el objeto de
favorecer las circunstancias que justifiquen una posterior restitucion de esta potestad.”

4.2. Normativa Internacional

La Republica del Ecuador ratificd la Convencidn sobre Derechos del Nifio, instrumento
internacional que no soélo establece el marco de derechos y garantias para la nifiez y
adolescencia, sino que ademas orienta y compromete a los Estados parte a asumir providencias
y medidas en politicas publicas para la efectividad de estos derechos reconocidos, dentro de los
que destacan a los efectos de las consideraciones particulares del contexto migratorio. El
articulo 4 que consagra el compromiso de tomar medidas legislativas, institucionales y de toda
indole para el cumplimiento de los derechos, los principios del interés Superior del Nifio (art. 3),
la igualdad o no discriminacién (art 2), la participacion (art.12) la prioridad absoluta (art 4), la
preservacion de la identidad, filiacién y no separacién de las familias (arts. 8, 9y 10) y el derecho
a la proteccién especial en circunstancias particulares en las que se encuentren privados del
medio familiar (art 20), asi como la adopcién de medidas adecuadas para que los nifios, nifias o
adolescentes que traten de obtener el estatuto de refugiados, de acuerdo a los procedimientos
internacionales o internos, reciba la proteccién y asistencia humanitaria adecuada (art. 22).

El articulo 121 de la Convencidn, establece que: “Los Estados Parte garantizardn al nifio que esté
en condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en
todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio,
en funcion de la edad y madurez del nifio.2. Con tal fin, se dard en particular al nifio oportunidad
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de ser escuchado, en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea
directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado, en consonancia con
las normas de procedimiento de la ley nacional”.

La Republica del Ecuador ratific6 la Convencién Americana sobre Derechos Humanos vy
reconocié la competencia contenciosa de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, por
lo que debe adecuar su sistema juridico tanto a la Convencidon como a las interpretaciones
obligatorias que emite la Corte Interamericana mediante sus sentencias y opiniones consultivas.

El Comité de los Derechos del Nifio en la Observacién General 6 N2 2005, sobre el trato de los
menores no acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de origen pone de
manifiesto la situacion particularmente vulnerable de los menores no acompafiados y separados
de su familia, con particular referencia a los principios de no discriminacidn, el interés superior
del nifio y el derecho de éste a manifestar libremente sus opiniones. Los Protocolos Facultativos
de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio suscritos por el Estado ecuatoriano sobre la
participacion de los nifios en los conflictos armados y sobre la venta de nifos, la prostitucién
infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia.

El Comité de los Derechos del Nifio en la Observacién General N2 6, parrafo 39, 2005, sefiala
que “Se deberdn adoptar TODAS las salvaguardias para identificar a los menores solos y no
acompaifiados principalmente en frontera y al interior del pais. Si no se cumplieran los requisitos
para obtener la condicion de refugiado al amparo de la Convencion de 1951, los NNA no
acompaiados o separados disfrutardn de la proteccion complementaria disponible en la medida
determinada por sus necesidades de proteccion”.

El Comité de los Derechos del Nifio en su Observacion General N2 10, 2007 establece “Toda
solicitud hecha por un nifio o por sus padres para entrar en un Estado Parte o para salir de él a
los efectos de la reunion de la familia serd atendida por los Estados Partes de manera positiva,
humanitaria y expeditiva. Los Estados Partes garantizardn, ademds, que la presentacion de tal
peticion no traerd consecuencias desfavorables para los peticionarios ni para sus familiares”.

El Comité de los Derechos del Nifio en su Observacion General N2 14, de 2013 sobre el derecho
del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1)
determind que la Convencion de los Derechos del Nifio "establece un marco con tres tipos
diferentes de obligaciones para los Estados partes, a saber la obligacion de garantizar que el
interés superior del nifio se integre de manera adecuada y se aplique sistemdticamente en todas
las medidas de las instituciones publicas, en especial en todas las medidas de ejecucion y los
procedimientos administrativos y judiciales". Esta obligacion incluye "no solo las decisiones, sino
también todos los actos, conductas, propuestas, servicios, procedimientos y demds iniciativas”,
asi como las omisiones, la pasividad o la inactividad que "estdn incluidas en el concepto medidas,
por ejemplo, cuando las autoridades de bienestar social no toman medidas para proteger a los
nifios del abandono o los malos tratos".
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La Observacién General conjunta numero 3, de 2017 del Comité de Proteccion de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y nimero 22 de 2017 del Comité de
los Derechos del Nifio sobre los principios generales relativos a los derechos humanos de los
nifos en el contexto de la migracion internacional, determina: “Que los nifios, nifias y
adolescentes que ingresan al pais, en especial cuando su situacion de movilidad se debe a una
crisis humanitaria, se encuentran en doble condicion de vulnerabilidad”.

La Observacidon General conjunta num. 4(2017) del Comité de Proteccion de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y nim. 23 (2017) del Comité de los
Derechos del Nifio sobre las obligaciones de los Estados relativas a los derechos humanos de los
nifios en el contexto de la migracién internacional en los paises de origen, transito, destino y
retorno en su numeral 17, determina que:

“Mds concretamente, y en particular en el contexto de la evaluacion de su interés superior y en
los procedimientos de determinacion de este interés superior, debe garantizarse a los nifios el
derecho de:

a) Acceder al territorio, cualquiera que sea la documentacion que posean o de la que
carezcan, y ser remitidos a las autoridades encargadas de evaluar las necesidades de
proteccion de sus derechos, sin merma de las garantias procesales;

b) Ser notificados de la existencia de un procedimiento y de la decision adoptada en el
contexto de los procedimientos de inmigracion y asilo, sus implicaciones y las posibilidades
de recurso;

c) Contar con un funcionario o juez especializado que se ocupe del procedimiento de
inmigracion y poder realizar en persona cualquier entrevista con profesionales formados
en como comunicarse con nifios;

d) Ser oidos y participar en todas las fases de los procedimientos y disponer de la asistencia
gratuita de un traductor o intérprete;

e) Tener acceso efectivo a la comunicacion con funcionarios consulares y recibir asistencia
consular, asi como proteccion consular de sus derechos adaptada a las necesidades de la
infancia;

f) Contar con la asistencia de un procurador que tenga formacion y experiencia en la
representacion de nifios en todas las fases de los procedimientos y comunicarse
libremente con su representante, y tener acceso a asistencia letrada gratuita;

g) Conseguir que se considere una prioridad la aplicacion de medidas y procedimientos
relacionados con la infancia, y también disponer de tiempo suficiente para preparar esos
procedimientos y contar con todas las garantias procesales;

h) Recurrir la decision ante un tribunal superior o una autoridad independiente, con efecto
suspensivo;

i) En el caso de nifios no acompafiados y separados de sus familias, recibir el nombramiento
de un tutor competente, lo antes posible, que sirva de garantia procesal bdsica para el
respeto de su interés superior;

j) Ser plenamente informados durante todo el procedimiento, junto con su tutor y asesor
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juridico, y recibir también informacion sobre sus derechos y cualquier otra informacion
que pueda afectarles”.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos en su Opinién Consultiva sobre los Derechos y
garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion
internacional (Serie A No. 21, 2014, parr. 21), establece que "al disefiar, adoptar e implementar
sus politicas migratorias relativas a personas menores de 18 afios de edad, los Estados deben
priorizar el enfoque de los derechos humanos desde una perspectiva que tenga en cuenta en
forma transversal los derechos de nifias y nifios y, en particular, su proteccion y desarrollo
integral, los cuales deben primar por sobre cualquier consideracion de la nacionalidad o el
estatus migratorio, a fin de asegurar la plena vigencia de sus derechos, en los términos de los
articulos 1.1, 2 y 19 de la Convencion Americana y VIl de la Declaracion Americana".

La Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso de las Nifias Yean y Bosico vs.
Republica Dominicana (Serie C, numero 130, de 2005, parrafo. 155 establecid que
independientemente del origen nacional o el estatus migratorio, todas las personas, que se
encuentren bajo la jurisdiccidon de Estado parte, gozan de los derechos humanos reconocidos en
la Convencion Americana, la normativa nacional y en los tratados internacionales ratificados por
el Estado.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Familia Pacheco Tineo Vs. Bolivia
(Serie C No. 272, 2013, parr. 129), determind que los niflos no acompafiados y separados
"pueden enfrentarse a mayores vulnerabilidades y pueden estar mds expuestos a riesgos, como
violencia por motivo de género, violencia sexual y otras formas de violencia y trata con fines de
explotacion sexual o laboral".

La doble condicién de vulnerabilidad de los nifios, nifias y adolescentes en situacidn de
movilidad humana fue reconocida ademas por la Corte Constitucional Ecuatoriana en su
Sentencia 209-15-EP-CC, del 24 de junio de 2015, publicada en el Registro Oficial N° 575.
Suplemento, 28 de agosto de 2015. Mediante dicha sentencia la Corte Constitucional reconoce
que existe una obligacion estatal reforzada de proteccidon a nifios, nifias y adolescentes en
situaciéon de movilidad humana.

El Comité de los Derechos del Nifio y el Comité de Trabajadores Migratorios y sus Familiares en
su observacidn conjunta sefiala: “Los Estados, especialmente los de trdnsito y destino, deben
prestar atencion especial a la proteccion de los nifios indocumentados, ya sean nifios no
acompafados y separados o nifios con familias, y a la proteccion de los nifios solicitantes de
asilo, los apdtridas y los que son victimas de la delincuencia organizada transnacional,
especialmente de la trata, la venta de nifios, la explotacion sexual comercial de nifios y el
matrimonio infantil. Los Estados también deben considerar las circunstancias concretas de
vulnerabilidad a que pueden enfrentarse los nifios migrantes en razon de su género y otros
factores, como la pobreza, el origen étnico, la discapacidad, la religion, la orientacion sexual, la
identidad de género u otros, que pueden agravar la vulnerabilidad del nifio a los abusos sexuales,
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la explotacion, la violencia, entre otras violaciones de los derechos humanos, durante todo el
proceso migratorio”.

El 10 de diciembre de 2018, se adoptd el Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y
Regular que en su objetivo nimero 7 relacionado a abordar y reducir la vulnerabilidad de los
migrantes, determina que se establezcan medidas adecuadas para la reduccién de
vulnerabilidad de nifios, nifias y adolescentes, lo que incluye su inclusion en los sistemas de
proteccion con procedimientos especificos que incorporen la diversidad de situaciones que
devienen de los procesos migratorios, se garantice la atencion adecuada a nifios no
acompaiados o separados y procurar su reunificacion familiar. Ademas, determina la necesidad
de establecer procedimientos claros y adecuados al enfoque de derechos humanos para la
atencién de casos de trata de personas, trafico ilicito de personas y otros delitos relacionados
con la migracion, garantizando atencidn especializada a nifios, nifias y adolescentes.

Con fecha 17 de diciembre de 2018 se adoptd el Pacto Mundial sobre Refugiados, que hace
referencia a la necesidad de atender la vulnerabilidad especifica de nifias y nifios refugiados, y
la necesidad de trabajar con las comunidades receptoras para garantizar el pleno ejercicio de
sus derechos desde una aproximaciéon multidisciplinaria.

4.3. Otras Normativas, Leyes y Protocolos

El 01 de octubre de 2018, se suscribid el "Convenio Marco De Cooperacion Interinstitucional
entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, Ministerio de Interior,
Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social, para Garantizar el Manejo Adecuado De Los Flujos
Migratorios con Enfoque en Derechos Humanos de los Ciudadanos Extranjeros y de los Nifas,
Nifios y Adolescentes que Ingresan a Ecuador, con especial referencia a los Ciudadanos
Provenientes de los Paises Sudamericanos"; el cual en su cldusula nimero 4.2.3. determina las
atribuciones del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social para la proteccion especial de Nifias,
Nifios y Adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana. En el nimero 4.2.3.1.
atribuye a este Ministerio el disefio, coordinacidn y ejecucién del sistema complementario de
proteccion especial, asi como todos los protocolos que sean necesarios para la materializacion
de los derechos de nifas, nifios y adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana.

El 05 de noviembre de 2018, el MIES expidié el "Procedimiento de atencidn para nifias, nifos,
adolescentes y sus familias en contextos de movilidad humana en Ecuador" el cual determina la
necesidad de que el MIES, MDG y MREMH desarrollen normativa interna de atencion para casos
especificos de nifias, nifos y adolescentes en contextos de movilidad humana, asi como la
normativa que permita la integracién de los Organos de Proteccién Especial para la garantia de
derechos de esta poblacién.
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5. OBIJETIVOS

5.1. Objetivo General

Establecer lineamientos para brindar atencién integral, restitucidén y acceso al efectivo ejercicio
de derechos a nifias, nifios y adolescentes, en situacién de movilidad humana que soliciten el
ingreso o su salida, ingresen, estén en transito, o permanezcan en el pais; bajo la rectoria del
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social y la coordinacidn interinstitucional con el Ministerio
de Gobierno y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, ademas de todas las
Instituciones que tienen la competencia de mandato para la plena garantia de derechos de

nifias, nifnos y adolescentes.

5.2. Objetivos Especificos

° Identificar, evaluar y responder a las necesidades de proteccidon de las nifas, nifios y
adolescentes durante todo el proceso migratorio; incluida la proteccién especial.

° Coordinar acciones de atencidn integral de nifias, nifios y adolescentes que soliciten el
ingreso, ingresen, estén en transito, o permanezcan en el pais incluido su identidad,
familia, salud, asistencia humanitaria, educacién, seguridad alimentaria, entre otros. Las
nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a su integridad fisica y psiquica; a su identidad,
nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricidn; a la educacién y cultura, al deportey
recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar
y comunitaria; a la participacién social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser
consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma
en el contexto de su propia cultura; y, a recibir informacién acerca de sus derechos y todos
los demas derechos reconocidos por normas nacionales e internacionales.

° Coordinar acciones interinstitucionales de restitucion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes que soliciten el ingreso o su salida’®, ingresen, estén en transito, o
permanezcan en el pais, incluido su registro migratorio, situacién migratoria,
reunificacion familiar, de ser el caso, proteccidon internacional, entre otros; segun, el
diagnodstico del informe psicosocial elaborado por el MIES, sus entidades cooperantes y
organizaciones adherentes.

° El MIES, atendiendo a su cardcter de ente rector en materia de proteccién especial,
coordinar e integrar las actuaciones de los drganos e instancias de proteccién especial de
nifos, nifias y adolescentes en situacion de movilidad humana para la garantia y/o
restitucion de sus derechos, asi como gestionar la coordinacién interinstitucional e inter
seccional de otros érganos e instituciones publicas o privadas que sean necesarias para la

10 Respetando el principio de no devolucién.
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efectiva proteccion y atencidn especializada.

° Implementar y ejecutar entrevistas especializadas a nifias, nifios y adolescentes y sus
familias o adultos que los acompafan en situacién de movilidad humana, con la finalidad
de verificar si viajan en un entorno protector, con respeto a su dignidad humana, en
atencidn a su interés superior, garantizando su participacién y considerando su opinion,
de manera agil, expedita y oportuna.

° Realizar diagndsticos psicosociales y evaluaciones para identificar nudos criticos en
relaciéon a la efectiva proteccién integral; acceso ejercicio y goce de derechos de las nifias,
nifios y adolescentes en situacion de movilidad humana. Asegurar que las medidas de
proteccidon adoptadas sean aplicables y efectivas y se dé el debido seguimiento.

. Asegurar el cuidado y atencién a nifas, nifios y adolescentes no acompafiados o
separados en el pais en garantia de sus derechos.

6. DESCRIPCION PROTOCOLO

6.1. Denominacion

El presente Instrumento se denomina “Protocolo de Atencién Integral para nifias, nifios y
adolescentes no nacionales en situacién de movilidad humana”.

6.2. Ambito

El “Protocolo de Atencidn Integral para nifias, nifios y adolescentes no nacionales en situacion
de movilidad humana” es de obligatorio cumplimiento para todo el personal técnico,
administrativo o directivo de las entidades del Sistema de Proteccién de Derechos que atienden
casos de nifias, nifos y adolescentes en situacién de movilidad a nivel nacional, con necesidades
especificas de proteccion. El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) en razén de su
rectoria en la atencién a nifas, nifios y adolescentes en riesgo o vulneraciéon de derechos, en
coordinacién con el Ministerio de Gobierno!! y Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, y todas las Instituciones del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccién Integral
de nifiez y adolescencia (SNDPINA) que tienen mandato para la plena garantia de derechos de
nifias y ninos, en el ambito de su competencia, seran las responsables de implementar este
Protocolo con el fin de fortalecer la proteccidn, restitucién y ejercicio pleno de derechos de las
nifias, ninos y adolescentes en situacién de movilidad humana. El MIES, como rector de la
proteccidon de nifas, niflos y adolescentes, en el marco de sus competencias podrd requerir
informacidn que estime conveniente a las entidades que forman parte del SNDPINA.

11 Conforme al Decreto ejecutivo No. 381 (2022) Ministerio del Interior asumird competencia en materia de control migratorio,

por tanto las acciones del presente protocolo referirdn al Ministerio del Interior cuando se haya completado el proceso de
traspaso de competencias.
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6.3. Naturaleza de la proteccion especial y actuacion institucional

Los casos de proteccidon especial de nifias, nifos y adolescentes no nacionales, en situacion de
movilidad humana serdn atendidos y resueltos con prioridad sin que sirvan de excusa
consideraciones de cualquier indole.

6.4. Principios
Para el presente Protocolo se debe aplicar los siguientes principios:

De prioridad absoluta. - En la formulacién y ejecucién de las politicas publicas y en la
provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez y adolescencia, a las que
se asegurard, ademas, el acceso preferente a los servicios publicos y a cualquier clase de
atencién que requieran. Se dara prioridad especial a la atencién de nifios y nifias menores
de seis afios. En caso de conflicto, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes prevalecen
sobre los derechos de los demas?2.

Del interés superior del nifio. - Es un principio que estd orientado a satisfacer el ejercicio
efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e impone a todas las
autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el deber de
ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento. Para apreciar el interés superior se
considerard la necesidad de mantener un justo equilibrio entre los derechos y deberes de nifios,
nifias y adolescentes, en la forma que mejor convenga a la realizacién de sus derechos y
garantias. Este principio prevalece sobre el principio de diversidad étnica y cultural. El interés
superior del nifio es un principio de interpretacién de la presente Ley. Nadie podra invocarlo
contra norma expresa y sin escuchar previamente la opinién del nifio, nifia o adolescente
involucrado, que esté en condiciones de expresarla®.

Como principio, el ISN debe ser aplicado y evaluado adecuadamente en cada contexto y en cada
caso, "(...) lo que a juicio de un adulto es el interés superior del nifio no puede primar sobre la
obligacion de respetar todos los derechos del nifio (...)"**. No hay una jerarquia de derechos;
todos los derechos previstos responden al ISN. Como norma de procedimiento, todas las
autoridades administrativas y judiciales y las instituciones publicas y privadas, tienen el deber
de determinar el ISN y ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento. En la motivacidn
de las decisiones administrativas y judiciales debe constar cdmo se evalud el ISN.

De no devolucidn. - La persona no podra ser devuelta o expulsada a otro pais, sea o no el de
origen, en el que sus derechos a la vida, libertad o integridad y la de sus familiares corran

12 CONA, articulo 12, 2014
13 CONA, articulo 11, 2014
14 CDN, Observacién General 13,2011
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el riesgo de ser vulnerados a causa de su etnia, religién, nacionalidad, ideologia, género,
orientacidn sexual, pertenencia a determinado grupo social, opiniones politicas o cuando haya
razones fundadas de que estaria en peligro de ser sometida a graves violaciones de derechos
humanos, de conformidad con esta Ley vy los instrumentos internacionales de derechos
humanos. Los procedimientos de deportacidon del pais o cualquiera que afecte la condicién
migratoria son de caracter individual. Se prohibe la expulsiéon de colectivos de personas de

extranjeras” 15

De Unidad Familiar. - Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a vivir y ser cuidado por su
familia; lo cual abarca, la no separacién de familias, el Derecho a la vida familiar, la no separacién
de hermanos, y a la reunificacién familiar. Se entiende el concepto de familia, en el sentido
amplio; es decir, toda persona con la cual las nifias, nifios y adolescentes haya desarrollado una
relacion personal estrecha, tengan o no vinculos consanguineos. El Estado garantizard vy
adoptara todas las medidas y mecanismos conducentes a la reunificacidon familiar de aquellas
nifias, nifios y adolescentes en situaciéon de movilidad humana que se encuentren solos vy
separados de sus familias. Esto incluye, cuando sea procedente, a la familia extendida siempre
velando por el interés superior®.

De no institucionalizacion. - El Comité de los Derechos del Nifio en diversas oportunidades ha
reiterado el caracter excepcional y subsidiario de las medidas que impliquen la
institucionalizacién de los nifios y ha establecido que el ingreso de un nifio en un centro de
acogimiento debiera ser, de modo general, un “recurso de ultima instancia, con la finalidad
exclusiva de proteger el interés superior del nifio” cuando no fuera posible o apropiada la
adopcidon de ninguna de las otras modalidades de medidas especiales de proteccion. La
justificacion de este orden general de priorizaciéon se fundamenta en el derecho del nifio a
crecer, desarrollarse y ser cuidado en un entorno familiar favorable, propicio y seguro que le
proporcione todas las condiciones de afecto, atencién y cuidado que el nifio requiere para su
desarrollo integral. Cuando sus progenitores y su familia ampliada no se lo puedan proporcionar
temporalmente, las familias acogedoras deberian tener un rol de proporcionar un espacio
seguro y de cuidado en un ambiente familiar?’.

De no judicializacién de casos. - Los casos de nifias, nifios y adolescentes, no seran judicializados
por razén de su condicidn, situacién o realidad migratoria, requieran tampoco por necesidad de
proteccion especial y/o proteccidn internacional. La judicializacién serd excepcional®®,

De igualdad y no discriminacion. - Todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales ante la ley
y no serdn discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, etnia; color,

origen social, idioma, religion, filiacion, opinidn politica, situacidn econdmica, orientacion

15 LOMH, articulo 2, 2021

16 CDN, 2016

1716 CIDH, Parrafo 304,2013

18 CDN, articulo 40 Regla 11 de Beijing y 57 de las Directrices de Riad.
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sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o cualquier otra condicidon propia o
de sus progenitores, representantes o familiares®®.

Deber juridico de denunciar.- Toda persona, incluidas las autoridades judiciales y
administrativas, que por cualquier medio tenga conocimiento de la violacién de un derecho del
nifio, nifa o adolescente, estd obligada a denunciarla ante la autoridad competente, en un plazo
maéaximo de cuarenta y ocho horas®.

Personas obligadas a denunciar. - Toda persona funcionaria o personal de entidades del Sistema
de Proteccién o profesional que por su oficio tenga conocimiento por cualquier via o, de
cualquier forma, de alguna situacidn, que, por accidén u omisidon, amenace o vulnere los derechos
de las nifias, nifos y adolescentes en situacién de movilidad humana, esta en la obligacion de
ponerlo en conocimiento de la autoridad competente (como lo estipula el articulo 17 y 72, del
Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia). En caso de omisién de la denuncia se procedera segun, el
articulo 277 del COIP, que establece que: “La persona que en calidad de servidora o servidor
publico y en funcidn de su cargo, conozca de algun hecho que pueda configurar una infraccion y
no lo ponga inmediatamente en conocimiento de la autoridad, serd sancionada con pena
privativa de libertad de quince a treinta dias”.

De Reserva y confidencialidad. - La situacion de vulnerabilidad de quienes se ven obligados a
dejar su pais, particularmente las personas en necesidad de proteccién internacional, hace
necesario un manejo confidencial y reservado de la informacién que les atafie, a fin de respetar
su necesidad de proteccidon y el derecho a la confidencialidad de la informacién personal. La
opinidn de las nifas, nifios y adolescentes recogida solo puede ser compartida con la autoridad
0 equipo técnico correspondiente. Asimismo, se debe considerar la posibilidad de compartir
informacion para proteccién de derechos (restitucion internacional) y mantener la
confidencialidad para temas de proteccion internacional (refugio), conforme al Art. 94 de la Ley
Organica de Movilidad Humana.

Adicionalmente, el tratamiento de datos personales debe concebirse sobre la base del debido
sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse para un fin distinto para el cual fueron
recogidos, a menos que concurra una de las causales que habiliten un nuevo tratamiento
conforme los supuestos de tratamiento legitimo sefialados en esta ley. Para tal efecto, el
responsable del tratamiento deberd adecuar las medidas técnicas organizativas para cumplir con
este principio. 2

De Participacion. - Todo nifio, nifia y adolescentes en movilidad humana debe poder expresar
libremente sus opiniones en todos los asuntos que les afecten segun su grado de madurez y
desarrollo, y sus opiniones deben ser tomadas en cuenta. Este principio contempla, ademas,

19CRE, articulo 11, 2008

2019 CONA, articulo 17, 2014

2120. Ley Orgéanica de Proteccién de Datos, articulo 10,
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que en cualquier proceso administrativo o judicial se deba asegurar que estos tengan derecho
a expresar libremente sus opiniones en su propio idioma, ya sea directamente o por medio de
un representante. Asimismo, es fundamental que se les provea de toda la informacién
pertinente tanto en la presentacién de denuncias, procesos de migracién, solicitud de refugio,
entre otros; la cual, ademas debe ser proporcionada en su propio idioma, de forma oportuna y
de manera adecuada a su edad o grado de desarrollo?2.

De no revictimizacidn. - Ninguna persona sera sometida a nuevas agresiones, inintencionadas
o no, durante las diversas fases de atencién, proteccidon y reparacién, tales como: retardo
injustificado en los procesos, negacién o falta injustificada de atencién efectiva, entre otras
respuestas tardias, inadecuadas por parte de instituciones publicas y privadas. Las personas no
deberdn ser revictimizadas por ninguna persona que intervenga en los procesos de prevencién,
atencién, proteccidn o reparacion?3,

Presuncion de edad. - Cuando exista duda sobre la edad de una persona, se presumira que es
nifio o nifia antes que adolescente; y que es adolescente, antes que mayor de dieciocho afios?.

6.5. Consideraciones generales a todo el procedimiento
6.5.1. Remisidn de casos relacionados a actos delictivos

En el caso de que se adviertan indicios de la comisidén de delitos como trata de personas y trafico
ilicito de migrantes, abuso sexual, violencia o cualquier otro acto delictivo, se debera remitir el
caso a las autoridades competentes, tanto a nivel local como nacional, para iniciar la
investigacion determinada por la Ley. En estas circunstancias, la primera actuacion del servidor
o servidora publica y del personal de las entidades del Sistema de Proteccidon sera la de
garantizar todas las condiciones de proteccidn a la nifia, nifio o adolescente y la garantia de sus
derechos.

Una vez cumplidas las actuaciones pertinentes, y de acuerdo con los términos o plazos
determinados en la ley, se remitird el caso a las autoridades competentes considerando
acciones establecida en el Protocolo de actuacidn interinstitucional en el Plan de Accién contra
la Trata de Personas®.

6.5.2. Aplicacion del Interés Superior del Nifio

En todos los casos de proteccidn a las nifias, nifios o adolescentes en situacion de movilidad

22 CONA, Capitulo V, 2014

23 Ley Para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, articulo 15, Inciso 2,2018

24 CONA, articulo 5, 2014

25 Plan de Accién contra la Trata de Personas
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humana, para garantizar el Interés Superior del Nifio, se observardn las siguientes reglas:

6.5.2.1. Para la garantia del interés superior del nifno como principio y derecho sustantivo, se
debera observar que cada actuacién asegure

a. El derecho a opinar del nifio, nifia o adolescente, en todo momento.

o

Brindar respuestas oportunas a sus peticiones y caracter vinculante de su opinién,
cuando esta no afecte sus derechos.

C. El andlisis y respuesta a necesidades y vulnerabilidades.

d. La identidad del nifio, nifia o adolescente.

e. La preservacion del entorno y relaciones familiares.

f. El cuidado, proteccién y seguridad del sujeto protegido.

g. La garantia del derecho a la salud.

h. La garantia del derecho a la educacién.

i La garantia del derecho a la alimentacién

j. La garantia del derecho a la identidad

k. La garantia del derecho a solicitar a una condicién migratoria.

l. Propender a la regularizacién migratoria de nifias, nifios y adolescentes no
acompafados o separados, o sin documentacién a través de alternativas migratorias de
regularizacién, accesibles y asequibles.

m. La prevalencia de los derechos y garantias del nifio, nifia o adolescente en garantia de su

interés superior.

La prevalencia de los derechos consagrados en la Constitucién de la Republica, la Convencién
de Derechos del Nifo y demas instrumentos internacionales de proteccidon frente a otros
derechos o intereses legitimos.

6.5.2.2. Para la garantia del interés superior del nifio como principio, derecho adjetivo y norma
procedimental se deberd observar que cada actuacién asegure:

a. La condicién de vulnerabilidad para el ejercicio de derechos.

b. La determinacion precisa e indudable de los hechos.

C. La percepcién del tiempo y su impacto en la nifia, nifio o adolescente,

d. La participacion de profesionales calificados en cada actuacién.

e. La representacién profesional de caracter legal (debido proceso, representacién vy

defensa).
La argumentacion juridica y social en el proceso.
Los mecanismos para examinar o revisar las decisiones.

> m

La evaluacion del impacto del proceso en los derechos del nifio, nifia o adolescente.

Implementaciéon de mecanismos diversos que respondan a las necesidades particulares
para recabar la opinién del nifio, nifia y adolescente.

6.5.3. Confidencialidad

44



Registro Oficial - Suplemento N° 187 Viernes 11 de noviembre de 2022

Toda la informacién que se obtenga de un nifio, nifla o adolescente que forme parte de este
proceso, se debera guardar con absoluta confidencialidad, siendo que la difusidn o falta de
garantia de proteccion de la informaciéon confidencial serd sancionada conforme lo que
determina la Ley. En este mismo sentido, se garantizard y asegurara que los espacios fisicos y el
personal que interviene en las entrevistas especializadas cumplan con los estandares de
confidencialidad y seguridad, asi como también se cautelan los expedientes para asegurar su
confidencialidad. Esto también aplicara en los casos que deban ser remitidos a otras entidades
o instancias.

6.5.4. Consentimiento informado / asentimiento informado

Los y las adolescentes deberdn otorgar su consentimiento, asi como nifias y nifos su
asentimiento, para ejercer su derecho a la participaciéon durante todas las etapas de los procesos
determinados en el protocolo. Ningun nifio, nifia y adolescentes puede ser obligado a expresar
su opinidn. Lo anterior no condiciona la activacidon del protocolo o la emisién de medidas de
proteccion.

7. PROCEDIMIENTO

7.1. Identificacion del caso

La identificacion de las nifas, nifilos y adolescentes en movilidad humana, en riesgo o con
necesidades de proteccidn integral puede darse en todo el territorio nacional, incluido los pasos
fronterizos, abordaje en calle, por el contacto que las familias hagan directamente con los
equipos técnicos MIES, MDG, MREMH vy referencia de otras entidades publicas, privadas,
organismos internacionales, colectivos, redes de migrantes, o referencia ciudadana; entre otros.

7.2. Remisién/Informacién al MIES/Actuacidon de oficio

a) Remitir/informar el caso. - Las instituciones publicas, privadas, organizaciones de
sociedad civil, organismos de cooperacidn internacional, personas naturales, Ministerio
de Gobierno, Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana entre otras,
remiten el caso al MIES para su actuacién de forma directa o a través de sus entidades
cooperantes u organizaciones adherentes a la aplicacidn de este protocolo, de acuerdo
con la Guia de aplicacién del mismo.

En el caso de que el Ministerio de Gobierno, a través de las Unidades de Control
Migratorio identifique un NNA no acompafado o separado, procederd a derivar al NNA
inmediatamente para el cuidado y seguimiento del MIES y para que se realice la entrevista
especializada. La Unidad de Control Migratorio mantendra un registro de los casos que
han sido identificados y remitidos al MIES para las acciones contempladas en el presente
protocolo.
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Los NNA no acompafados o separados que se acojan al presente Protocolo, deberan
permanecer bajo el cuidado y seguimiento del MIES mientras se ejecutan las acciones
subsiguientes descritas en este Protocolo. Los NNA no seran considerados en situacién
irregular ni sujetos a procesos de inadmision.

b) Actuacién de Oficio. - El Ministerio de Inclusién Econémica y Social podra conocer de
oficio los casos de nifias, nifios y adolescentes y sus familias en situacion de movilidad
humana con necesidad de proteccidon integral que lleguen a su conocimiento o sean
reportados, sin perjuicio de que sean remitidos por otra entidad o persona.

7.3. Definiciones del caso?®

Para efectos del presente Protocolo, se entendera:

* Nifa, nifo o adolescente no acompainado a quien esta separado de ambos padres y de
otros parientes mayores de edad, y al momento no esta al cuidado de un adulto al que,
por ley o costumbre, le incumbe esa responsabilidad. Los y las adolescentes que estén
Unicamente con sus parejas, incluso si tienen hijos en comun, corresponden a este
grupo.

* Nifa, nino o adolescente separado, a quien esta separado de ambos progenitores o de
sus tutores legales o habituales, pero no necesariamente de otros parientes mayores
de edad.

* Nina, nifo o adolescente acompainado a quien se encuentra acompanado por sus
progenitores, o por uno de ellos.

7.4. Entrevista especializada

Se procedera a realizar una entrevista especializada conforme a lo detallado en el Anexo Il (Guia
de entrevista especializada para nifias, nifnos, adolescentes en situacién de movilidad humana
no nacionales del presente Protocolo). Esta entrevista tiene como finalidad verificar la filiacidn
de la nifia, nifio o adolescente, asi como también si viaja en un entorno protector.
Adicionalmente servira para identificar necesidades de proteccidén especificas con el fin de
brindar una atencién integral.

Esta entrevista debera ser realizada por profesionales debidamente capacitados, que formen
parte de los equipos de atencion del MIES, entidades cooperantes de los servicios de proteccién
especial y los equipos técnicos de las organizaciones adherentes tales como: psicdlogos,
trabajadores sociales, de preferencia, u otros en funcidn de la necesidad de atencién especifica
que se requiera.

26 Observacion General No.6, 2005. CDN.
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El personal de primera linea que atiende responde, acompafia, y/o entrevista a nifias, nifios y
adolescentes serd el idoneo; lo cual implica procesos de seleccidn y capacitacidon. Los miembros
del equipo técnico podran actuar individualmente o en conjunto. Serd menester la
obligatoriedad de capacitacién del personal en: (i) Los principios y las disposiciones de la
Convencidn de los Derechos del Nifio (ii) El conocimiento del pais de origen de los nifias, nifios
y adolescentes separados y no acompafiados; (iii) Técnicas apropiadas de entrevista; (iv)
Desarrollo y psicologia infantil; (v) Sensibilidad cultural y comunicacién intercultural.

A través de la entrevista especializada a nifias, nifios y adolescentes y la persona
adulta/acompafiante, de ser el caso, se reunirdn datos y antecedentes personales que
permitirdn conocer su condicion (acompafiado/a, no acompafiado/a o separado/a de sus
familiares o quien ejerce la tutela o cuidado) e identificar lo siguiente:

a. La verificacidn de su filiacion en garantia del principio de unidad familiar.

b. Si se encuentra en un entorno protector que garantice el ejercicio de sus derechos.

C. Necesidad de reunificacion familiar.

d. Necesidades de proteccidn especificas de las nifias, nifos y adolescentes en movilidad.

e. Identificar la situacién migratoria de las nifias, nifios o adolescentes.

f. Si existen indicios de necesidad de proteccién internacional.

g. Verificar la constancia del registro regular.

h. Verificar si el NNA cuenta o no con un Registro migratorio.

i. Si fue victima de alguna vulneraciéon o amenaza de derechos durante su trayecto,
entrada o permanencia migratoria.

j- Riesgo de trata de personas o trafico ilicito de migrantes.

k. Cualquier otra circunstancia que sea relevante para la proteccién o ejercicio de

derechos del nifio, nifia o adolescente de que se trate.

EI MIES asegurard que un equipo interdisciplinario realice la evaluacién inicial, en base al interés
superior del nifio, garantizando su derecho a ser escuchado. Esta entrevista se llevara a cabo en
espacios de confianza y seguridad.

7.5. Elaboracion del Informe psico-social y referencia a servicios sociales puiblicos y privados,
en situaciones de vulneracion de derechos remitir a la JCPD u otras autoridades competentes
segun corresponda

Como resultado de la entrevista especializada, se contara con un diagndstico integral de la
situacion de las nifas, nifios y adolescentes. Se elaborard un informe psico-social que evalua el
interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, en el que se incluirdn las recomendaciones
de acciones, intervenciones, referencias y de ser necesario medidas de proteccién, incluiran
acciones de coordinacién y remisidn directa para solucién de situaciones especificas. En todos
los casos el MIES, sus cooperantes y organizaciones adherentes daran acompafiamiento vy
seguimiento durante todo el proceso.
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- Registro Migratorio para nifnas, nifios y adolescentes no acompafiados o separados:
Después de la entrevista especializada, el MIES derivara el caso a la Unidad de Control Migratorio
a nivel nacional mas cercana y competente del Ministerio de Gobierno, para que proceda con el
registro migratorio conforme las recomendaciones del Informe Psicosocial emitido por el MIES,
con al menos uno de los siguientes documentos que garantice la identidad de nifas, nifios y
adolescentes:

Pasaporte
Documento Nacional de Identidad.
Partida de Nacimiento.

Certificacidon Consular simple.

Para los casos de que el MIES no haya logrado obtener ningiin documento de identidad de los
antes mencionados, el registro migratorio se lo realizara con la presunta identidad determinada
en el Informe Psicosocial.

Para este procedimiento, la autoridad de Control Migratorio, no exigira la presentacion de una
visa para el registro de ingreso o transito en el pais.

- Acompainamiento a la regularizacion migratoria:

Cuando el MIES, a través de sus entidades cooperantes u organizaciones adherentes, identifique
que el NNA no acomparfiado o separado se encuentra en situacion irregular dicha institucion,
como entidad rectora acompafiara el caso, ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, en el proceso de analisis individualizado de las alternativas migratorias de
regularizacién disponibles establecidas en la LOMH y su reglamento o instrumentos legales de
regularizacién excepcional.

En este caso, el MIES remitird la solicitud de regularizacién al Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana.

- Indicios de Proteccion Internacional:

Cuando se presuma que las nifas, nifios y adolescentes no acomparfiados y separados requieren
proteccion internacional, el MIES remitira el caso con una copia del informe elaborado o avalado
por el MIES a la unidad de Proteccidn Internacional del MREMH. La solicitud sera presentada a
través del formulario determinado para tal efecto por la autoridad de movilidad humana,
completado por el MIES.

El MREMH notificara a la Defensoria Publica en casos de solicitud de refugio de nifas, nifios y
adolescentes no acompafiados y separados, de acuerdo a lo estipulado en la Ley Orgdnica de
Movilidad Humana. En el procedimiento de proteccidon internacional se dard prioridad a la
tramitacion de solicitudes de la determinacién de la condicién de refugio presentadas por NNA
no acompanados o separadas, a través de entrevistas individualizadas con preguntas conforme
la madurez de cada NNA, y deberd garantizar la escucha de sus opiniones, estas preguntas no
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procuraran desestimar la condiciéon de solicitante de refugio, sino determinar objetivamente las
necesidades de proteccidon. Para evitar la revictimizacién se considerard las recomendaciones
del Informe Psicosocial del MIES.

- Reunificacion familiar:

Cuando el MIES, a través del informe psicosocial elaborado por sus entidades cooperantes u
organizaciones adherentes, y avalado por el MIES, detecte la necesidad de reunificacién familiar
del nifio, nifia y adolescentes, se debera realizar una evaluacién inicial, considerando que la
familia no siempre, ni automaticamente, representa un espacio seguro. La opinién y
participacion de las nifias, nifios y adolescentes es de vital importancia.

Si la reunificacién familiar responde al principio del interés superior, la localizacién de la familia
debe ser prioritaria. No procede la localizacién si el acto o la forma de realizarse: (i) va contra el
interés superior del nifio y/o (ii) pone en peligro los derechos fundamentales de las personas
que se trata de localizar.

Cuando exista un riesgo razonable que el retorno al pais de origen se traduzca en la violacién de
los derechos humanos fundamentales del nifio, nifia y adolescentes, o la reunion familiar en
dicho pais no favorezca su interés superior, debera llevarse a cabo en otro Estado. Si Ecuador es
pais de transito o receptor no puede negarse al ingreso o salida de un nifio, nifla y adolescente
o sus familiares para efectos de reunificacién familiar.

Cuando la reunificacion familiar deba llevarse a cabo fuera del Ecuador, el Ministerio de
Inclusién Econédmica y Social deberd hacer constar en el informe psicosocial esta necesidad y
motivard acciones para que conjuntamente con el Ministerio de Relaciones Exteriores vy
Movilidad Humana, se gestione con los paises correspondientes y con las instituciones que
deban intervenir en el proceso de reunificacidén. El Ministerio de Gobierno, a través de la Policia
especializada en niflez y adolescencia, acompafiara este proceso. Para lo cual se seguira con el
procedimiento especifico determinado conjuntamente con las instituciones competentes.

En casos que las nifias, niflos y adolescentes que se encuentren ingresados a espacios de
proteccion emergente o a unidades de acogimiento institucional, este proceso debe oficiarse
con conocimiento de la autoridad competente.

Cuando la reunificacion familiar procede dentro del territorio ecuatoriano, la institucion
encargada de este proceso es el Ministerio de Inclusién Econédmica y Social a través de sus
entidades cooperantes y organizaciones adherentes, siempre que no contradiga su interés
superior.

- Casos remitidos a la JCPD/JMPD:

En situaciones de vulneraciéon de derechos, el informe serd remitido a la Junta Cantonal de
Proteccidon de Derechos o Junta Metropolitana de Proteccidn de Derechos segun corresponda;
para que, en el cumplimiento de sus atribuciones dicte las medidas administrativas de
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proteccion necesarias para la plena garantia de derechos de las nifias, nifios y adolescentes en
situacion de movilidad humana. Las mismas deberan estar plenamente motivadas en el interés
superior del nifio, conforme a las reglas de este protocolo y de la Observacién General 14 del
Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas. Lo anterior implica, ademas, la garantia de la
unidad familiar, respetar y garantizar su proyecto de vida, evitando siempre la
institucionalizacién o judicializacidn; para lo cual, se deben privilegiar las medidas orientadas a
la atencién multidisciplinaria y especializada, fundamentadas en la Convencion de Derechos del
Nifo y las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios de Naciones
Unidas.

La Junta Cantonal de Proteccién de Derechos o Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos
segln corresponda, remitird a la entidad responsable del cumplimiento de las medidas
administrativas dictadas, la Resoluciéon con la documentacién y la informacién suficiente para
que se dé cumplimiento a las medidas administrativas. El informe psicosocial, construido por las
entidades cooperantes firmantes con el MIES u organizaciones adherentes al protocolo, debera
tener el aval técnico del analista de proteccién especial distrital o zonal del MIES.

En los casos en los que se identifique la necesidad de derivacidn a servicios, se dard el
acompafamiento respectivo al caso; no se requerira medida de proteccion para dichas
gestiones.

7.6. Registro en expedientes

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social elaborard ya sea directamente, o a través de sus
cooperantes u organizaciones adherentes, un expediente individualizado en cada caso de nifias,
nifos y adolescentes entrevistado, de su familia y/o del tutor o representante legal, en el caso
de grupos de hermanos toda la informacidon debe constar en un solo expediente. Este
expediente debera ser custodiado por el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social o sus
cooperantes y organizaciones adherentes, segln corresponda para garantizar la
confidencialidad de la informacién contenida en el mismo.

La custodia y acceso a la informacién debera considerar lo establecido en principio de actuacién
confidencialidad de la informacién.

7.7. Seguimiento, evaluacion y revision de medidas de proteccion

La Junta Cantonal o Metropolitana de Proteccidn sera la encargada de hacer el seguimiento y
revisar la aplicacién de las medidas de proteccién que ordenan, mediante los medios que le
atribuye la Ley para el efecto. El incumplimiento de las medidas acarreard las consecuencias que

se determinen en la Ley especifica.

Las Juntas de Proteccion de Derechos o Junta Metropolitana de Proteccién de Derechos segun
corresponda tienen la responsabilidad de hacer el seguimiento de las medidas de proteccidn
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que han ordenado, revisar su aplicacién y evaluar periddicamente su efectividad, en relacion
con las finalidades que se tuvieron al momento de decretarlas segun lo determina la Ley.

En caso de incumplimiento de las medidas, iniciard el procedimiento correspondiente.

7.8. Coordinacion para seguimiento de acciones y medidas de proteccion

El MIES, entidades cooperantes y organizaciones adherentes; y demdas actores del SNDPINA
daran acompafiamiento a las medidas emitidas por la Junta Cantonal o Metropolitana de
Proteccion de Derechos sobre el seguimiento de las medidas emitidas para su efectivo
cumplimiento, asi como también la ejecucidén integral del presente protocolo.

En el caso de que las medidas o acciones incluya la prestacidon de servicios especificos del MIES,
ya sea directamente o mediante una entidad cooperante, estas deberan ejecutarse
inmediatamente. Cuando el servicio de proteccién especial del MIES no esté disponible en la
localidad, se realizaran las articulaciones y coordinaciones para la derivacién del caso a los
servicios de la localidad mas cercana. La ejecuciéon de las medidas debe ser informada a la Junta
Cantonal o Metropolitana y el MIES puede requerir informacién sobre las actuaciones en
cualquier momento.

7.9. Instrumentos de ejecucidn de procedimientos

Para la adecuada ejecucién del presente instrumento, se adjunta la Guia de aplicacién de este
protocolo dirigida para todo el personal técnico, administrativo o directivo de las entidades
del SNDPINA que atienden casos de niiias, nifnos y adolescentes y sus familias en situacion de
movilidad a nivel nacional, con necesidades especificas de proteccidn encargados de su
ejecucién (Anexo 1), asi como la Guia de entrevista especializada para nifas, nifios y
adolescentes y sus familias no nacionales, en situacién de movilidad humana (Anexo Il); ambos
instrumentos forman parte del presente protocolo y, por tanto, se integran a las actuaciones
antes establecidas.

7.10. Espacios de coordinacion inter-institucional

El MIES generard espacios de coordinacién para atender y responder a las necesidades de
protecciéon de nifias, nifios y adolescentes en movilidad y sus familias, en la localidad. Estos
espacios serdn de caracter reservado y contaran con la participacién de los puntos focales
técnicos de los prestadores de servicios que forman parte del sistema integral de proteccién de
derechos. Los CCPD apoyaran los procesos de articulacidén y coordinacién.

8. FORMACION Y CAPACITACION
El MIES y el Ministerio de Gobierno capacitardn sobre el contenido del Protocolo y de la

sentencia de corte constitucional caso 2120-19-JP de fecha 22 de septiembre de 2021, a todas
las servidoras y servidores publicos a cargo del control migratorio en puertos, aeropuertos y
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zonas de fronteras terrestres y los funcionarios de las entidades involucradas a cargo de
aplicacion del protocolo. De igual manera, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana capacitara sobre el Protocolo y el contenido de esta sentencia a todas las servidoras y
servidores publicos encargados de la proteccién internacional. ¥’

Los procesos de formaciéon y capacitacién serdn continuos, ademas, se formard y capacitara
sobre las acciones y medidas de proteccidén emergentes, ordinarias y extraordinarias, proteccién
internacional de nifas y nifios, trata de personas y trafico ilicito de migrantes, proceso de
reunificaciéon familiar, doctrina de proteccién integral de nifas, nifios y adolescentes, a las
instituciones/organizaciones que forman parten del SNDPINA y especialmente a las
organizaciones que implementan este protocolo.

9. ESTANDARES ETICOS

Todo el personal técnico, administrativo o directivo encargado de atender casos de nifias, nifios
y adolescentes y sus familias en situacién de movilidad no nacionales a nivel nacional del MIES,
MREMH, MDG, entidades cooperantes, organizaciones adherentes y de la cooperacién
internacional deben mantener un entorno conducente a la prevencion de la explotacién y abuso
sexual y de otras vulneraciones de derechos.

10. ASISTENCIA Y COOPERACION

A los efectos del desarrollo de actuaciones especializadas relacionadas con el cumplimiento del
presente protocolo, tales como la experticia en las entrevistas, capacitaciones y apoyo técnico
y logistico en territorio para la atencidn especializada de nifias, nifios y adolescentes en situacién
de movilidad humana; el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social podra solicitar la asistencia
y cooperacidén internacional, asi como la actuacién de instituciones y organizaciones nacionales.

11. OBLIGATORIEDAD DE CUMPLIMIENTO

La falta de cumplimiento de este Protocolo sera causal de las sanciones que determine la ley,
los reglamentos y demas normativa institucional. Todas las entidades del sistema de proteccion
de derechos incluirdn en el marco de sus competencias la implementacion del presente
protocolo.

12. GLOSARIO DE TERMINOS

12.1. Definiciones

Apatrida. - Toda persona que no sea reconocida como nacional por ningun Estado, conforme a
su legislacion. (LOMH, art.110)

27 Sentencia Corte Constitucional 2021-19-JP/21, Decision 5
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Atencidn humanitaria. - Es la atencidon que garantiza a la persona los minimos derechos y
necesidades bdasicas en alimentacién, alojamiento, acceso a servicios de salud, y Atencién
humanitaria. - Es la atencién que garantiza a la persona el acceso a necesidades bdsicas en
alimentacioén, alojamiento, educacidn, agua, atencién médica, informacién de derechos, entre
otros de manera digna y sin discriminacion.  Debe funcionar bajo el principio de inmediatez y
se ejecuta a través de un analisis de las condiciones de vulnerabilidad y de las capacidades de la
persona promoviendo el goce de los derechos.

Ciudadania universal. - El reconocimiento de la potestad del ser humano para movilizarse
libremente por todo el planeta. Implica la portabilidad de sus derechos humanos
independientemente de su condicidn migratoria, nacionalidad y lugar de origen, lo que llevara
al progresivo fin de la condicidon de extranjero

Condicion migratoria. - Es el estatus de residente o visitante temporal que otorga el Estado
ecuatoriano para que las personas extranjeras puedan transitar o residir en su territorio a través
de un permiso de permanencia en el pais. (LOMH, art 3)

Categoria migratoria. - Constituye los diferentes tipos de permanencia temporal o permanente
que el Estado otorga a los extranjeros en el Ecuador de conformidad al hecho que motiva su
presencia en el pais.

Desplazamiento forzoso. - Son los hechos o acontecimientos que obligan a una persona o grupo
de personas a abandonar su lugar de residencia como resultado de un conflicto armado,
situaciones de violencia generalizada o violacién de los derechos humanos de conformidad con
los instrumentos internacionales.

Emigrante. - Es toda persona ecuatoriana que se moviliza hacia otro Estado con el animo de fijar
su domicilio o residencia de forma temporal o permanente en el mismo. Se exceptia de este
reconocimiento a toda persona que salga del Ecuador y se encuentre en condicién de visita
(LOMH art 3)

Grupos de atencidn prioritaria. - Son grupos de atencién prioritaria las nifas, nifios,
adolescentes, adultos mayores, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, gente
privada de su libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastrdficas o de alta complejidad,
conforme la Constitucion (2008).

Inmigrante. - La persona extranjera que ingresa al Ecuador con animo de fijar su residencia o
domicilio de forma temporal o permanente en el territorio ecuatoriano. (LOMH art 3)

Movilidad humana. - Los movimientos migratorios que realiza una persona, familia, o grupo

humano para transitar o establecerse, temporal o permanentemente, en un Estado diferente al
de su origen o en que haya residido previamente, que genera derechos y obligaciones. (LOMH
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art 3)

Documento de viaje. - Término genérico que incluye todos los documentos aceptables como
prueba de identidad de una persona cuando entra a un pais distinto al suyo.

Persona en movilidad humana. - La persona que, de forma voluntaria o forzada, se moviliza de
un Estado a otro, con el animo de residir o establecerse de manera temporal o definitiva en él.
(LOMH art 3)

Persona Refugiada. - Serd reconocida como refugiada en el Ecuador toda persona que:

1. Debido a temores fundamentados de ser perseguida por motivos de etnia, género,
religién, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, que se
encuentre fuera de su pais de nacionalidad, y no pueda o quiera, a causa de dichos temores,
acogerse a la proteccién de su pais, o que, careciendo de nacionalidad y hallandose fuera del
pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o no quiera regresar a él.

2. Ha huido o no pueda retornar a su pais porque su vida, seguridad o libertad ha sido
amenazada por la violencia generalizada, agresion extranjera, los conflictos internos, la violacién
masiva de los derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el
orden publico y no pueda acogerse a la protecciéon de su pais de nacionalidad o residencia
habitual.

3. Aquella persona que al momento de abandonar su pais de nacionalidad o residencia
habitual no redna los elementos mencionados en los nUmeros que anteceden pero que, como
consecuencia de acontecimientos ocurridos con posterioridad a su salida, su situacidn se haya
ajustado a los mismos, sera reconocido como refugiado sur place. El reconocimiento de la
condicién de refugiado tiene una naturaleza declarativa, civil, humanitaria, apolitica y confiere
un estatuto de proteccién internacional a la persona. (LOMH art 98)

Persona en situacion de trata de personas. - Es victima de trata de personas quien haya sido
objeto de captaciodn, transporte, traslado, entrega, acogida o recepcion, en el pais, desde o hacia
otros paises, con fines de explotacion de la que resulte un provecho material o econdémico, una
ventaja inmaterial o cualquier otro beneficio para un tercero. (LOMH art 117)

Poblacion en transito. - Es la poblacidon en movilidad humana que para llegar a un lugar de
destino tienen que atravesar algunos espacios territoriales, o que, a su vez en el contexto de la
migracién, aun no identificado un lugar donde establecer, que considera y evalla, segun las
alternativas que se van presentando en el proceso de migracidén. Los migrantes en transito,
corren frecuentemente el riesgo de sufrir violencia, tortura, abusos y explotacién a manos de
agentes privados y publicos (ONU, 2018). Suelen carecer de la posibilidad de trabajar, alquilar
una vivienda o acceder a servicios basicos como la educacién y la atencién de la salud de manera
legal. En los casos en que se penaliza la migracién irregular, los migrantes en transito viven con
temor constante a que se los descubra y se cometan abusos contra ellos.
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Proteccidn internacional. - Es un mecanismo subsidiario destinado a asegurar el acceso
igualitario y el ejercicio de los derechos de las personas que ingresen al territorio ecuatoriano,
cuando su Estado de origen o residencia no pueda otorgarle tal proteccidn, incluyendo el
derecho a no ser devuelto a su pais de origen o a un tercer pais en donde su seguridad o
supervivencia pueda ser amenazada, de conformidad a los instrumentos internacionales de
derechos humanos suscritos por el Ecuador. Esta proteccién se concede a través del
reconocimiento de la condicién de persona refugiada, asilada o apatrida y termina solo con la
obtencién de una solucién duradera al conflicto que origind su ingreso al pais, la repatriacién
voluntaria, el reasentamiento a un tercer pais o la obtencién de la nacionalidad del pais de
acogida con las limitaciones que establece esta Ley. La proteccidon internacional le permite
acceder a todos los derechos de conformidad con la Constitucidn, incluyendo el derecho al
trabajo en el territorio ecuatoriano.

La Autoridad de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién en el Ecuador emitird un documento
de identidad a la persona que ostente el estatus de proteccién internacional. (LOMH art 90)

Proteccidn especial. - Conjunto de acciones y medidas administrativas o judiciales directa o
indirecta, orientadas a restituir los derechos vulnerados de nifas, nifilos y adolescentes y a
asegurar que estas vulneraciones no se repitan.?®

Proteccidn integral. - Conjunto de acciones, politicas, planes y programas que con prioridad
absoluta se dictan y ejecutan desde el Estado, con la participacion y solidaridad de la familia 'y
la sociedad, para garantizar que toda nifa, nifio o adolescente, goce de manera efectiva y sin
discriminacién de los derechos a la supervivencia, desarrollo y participaciéon. Se basa en los
principios de: (i) Igualdad o no discriminacidn, (ii) Interés superior del nifio, (iii) Efectividad y
prioridad absolutay, (iv) Solidaridad.

Reunificaciéon Familiar. - Cuando la relacién del nifio con sus padres se vea interrumpida por la
migracién (de los padres sin el nifio o del nifio sin los padres), la preservaciéon de la unidad
familiar deberia tenerse en cuenta al determinar el interés superior del nifio en las decisiones
relativas a la reunién de la familia.?®

Situaciéon migratoria. - Es la situacién de la persona extranjera en funcidon de su ingreso y
permanencia en el territorio nacional conforme con las normas vigentes establecidas para el
efecto. El cumplimiento o incumplimiento de estas normas determinara si la situacién
migratoria es regular o irregular. La situacién regular podra ser temporal o permanente. La
irregularidad de la situaciéon migratoria no puede comportar restriccion de los derechos

28Definicién propia del MIES a partir del mandato de la Subsecretaria de Proteccion Especial contenido en el

Estatuto Organico 2021.

29 CDN, Observacién general N2 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una

consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1)
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humanos. (LOMH art 3)

Victima de trafico de personas. - Es victima de trafico ilicito de migrantes la persona que haya
sido objeto de migracidn ilicita desde o hacia el territorio del Estado ecuatoriano, con el fin de
obtener beneficio econdmico de manera directa o indirecta, u otro beneficio de orden material
en favor de un tercero. (LOMH art 117)

Vulnerabilidad. - En el contexto de la migracidn, es la capacidad limitada para evitar, resistir y
afrontar un dafio, o recuperarse de él. Esta capacidad limitada es el resultado de una confluencia
de caracteristicas y condiciones individuales, familiares, comunitarias y estructurales. La
vulnerabilidad entrafia la exposicidn a algun tipo de dafio. Existen distintas formas de dafio, por
lo que este término se emplea de diferentes maneras en diversos ambitos (por ejemplo,
vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria; vulnerabilidad a los peligros; vulnerabilidad a los
dafios, la violencia y los abusos; y vulnerabilidad a las violaciones de derechos) (ONU, 2006).

12.2. Abreviaturas

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
CRE: Constitucién de la Republica del Ecuador

CDN: Convencidn de los Derechos del Nifio

CONA: Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia

CIDH: Corte Interamericana de Derechos Humanos

ISN: Interés superior del nifio

JCPD: Junta Cantonal de Proteccién de Derechos

JMPD: Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos

MIES: Ministerio de Inclusion Econémica y Social

MREMH: Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
MDG: Ministerio de Gobierno

NNA: Nifias, nifos, y adolescentes

OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones

PSMH: Persona en situacion de movilidad humana

SNDPINA: Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia.
UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

13. ANEXOS

N° Nombre del Anexo

A 1 Guia de Aplicacion del Protocolo de Atencidn Integral para nifias, nifios y adolescentes
nexo
no nacionales, en situacién de movilidad humana.

Anexo 2 | Guia de la entrevista especializada
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Anexo 1.

GUIA DE APLICACION
DEL PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL
PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES NO
NACIONALES, EN SITUACION DE
MOVILIDAD HUMANA
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GUIA DE APLICACION DEL PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL PARA NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES NO NACIONALES, EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA

1. INTRODUCCION

I. ¢Qué es el Protocolo de Atencidn Integral a niias, niios, adolescentes no nacionales, en
situacion de movilidad humana?

El conjunto normativo en materia de nifiez y adolescencia nacional, establece las obligaciones
del Estado ecuatoriano respecto a los derechos humanos de nifias, ninos y adolescentes, en
situacion de movilidad humana, el PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL A NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES NO NACIONALES EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA, operativiza el
cumplimiento de las obligaciones del Ecuador para con este grupo; de tal forma que permite la
atencidn integral y restitucion de derechos a los nifias, nifios y adolescentes, en situacién de
movilidad humana que soliciten el ingreso, ingresen, estén en transito o permanezcan pais.

Para cumplir dicho propdsito, el Protocolo establece una ruta que contempla una serie de
actuaciones institucionales, lineamientos, acciones positivas y coordinaciones entre
instituciones tanto publicas como privadas. El MIES debido a su rectoria en la atencién a nifias,
nifos y adolescentes en riesgo o vulneracién de derechos, en coordinacién con el MDG, MREMH
y demas Instituciones que trabajan para la garantia de derechos de nifias, nifios y adolescentes,
en el ambito de sus competencias, serdn los responsables de implementar este Protocolo con
el fin de fortalecer la proteccion, restitucién y ejercicio de derechos de las nifas, nifios y
adolescentes en situaciéon de movilidad humana. De tal forma que se realice un abordaje
integral que identifique las necesidades de proteccidén y atencion. Garantizando que en todo el
proceso se respete, promueva y se restituya sus derechos sin discriminacion.

Il. ¢A quién va dirigido el Protocolo?

El Protocolo es de obligatorio cumplimiento para todo el personal técnico, administrativo o
directivo de las entidades del SNDPINA que atienden casos de nifias, nifios y adolescentes en
situaciéon de movilidad no nacionales a nivel nacional, con necesidades especificas de
proteccién.

Ill. ¢A quién atiende el protocolo?

o Nifas, nifios y adolescentes de 0 hasta que cumplan los 18 afios, en situacion de
movilidad humana acompafiado, no acompafiado o separado de su medio familiar con
necesidades de proteccion.

o NifAas, niflos y adolescentes con situacion migratoria irregular.

o Nifas, nifos y adolescentes sin documentos de identidad.

59



Viernes 11 de noviembre de 2022

Suplemento N° 187 - Registro Oficial

IV. ¢Qué es la Guia de aplicacion del Protocolo de Atencion Integral para niiias, nifios y

adolescentes no nacionales, en situacion de movilidad humana?

Es una conjuncion de pasos y reglas de actuacion, que establecen las pautas metodologias para

la implementacion efectiva y eficiente de los procedimientos de proteccién descritos en el

Protocolo.

2. PASOS DE RUTA DE PROTECCION DE DERECHOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA

al
MIES/

a) Remitir el caso

Informar el caso

Unidades de Control
Migratorio.

(instituciones /
organizaciones)

Registro de informacion del
caso

Registro de los casos que han
sido identificados y remitidos
al MIES.

PASO PROCEDIMIENTO INSTRUMENTOS ENTIDADES RESPONSABLES
1 Identificacién del caso Ficha de Abordaje (equipos Identificacidn de nifias, nifios o adolescentes ysus
MIES y entidades familias no nacionales, en situacién de movilidad
cooperantes servicio de humana y con necesidades de proteccion
Movilidad Humana) integral. En todo el territorio nacional, incluido
los pasos fronterizos.
-Otras
instituciones/organizaciones Mediante: busqueda activa de instituciones
utilizaran sus propios competentes, contacto que las nifias, nifios o
instrumentos técnicos. adolescentes hagan directamente con los
equipos técnicos MIES, MDG, MREMH vy
referencia de otras entidades publicas, privadas,
organismos internacionales, colectivos, redes de
migrantes, o referencia ciudadana; entre otros.
2 Remision/Informaciéon | Ficha de derivacién a) Remitir el caso

Instituciones publicas, privadas, organizaciones
de sociedad civil, organismos de cooperacion
internacional, personas naturales, Ministerio de
Gobierno, Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, entre otras que hayan
identificado nifas, nifios y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad

Informar el caso

Instituciones publicas, privadas, organizaciones
de sociedad civil, organismos de cooperacion
internacional, que atienden a NNA en situacién
en movilidad humana, entre otros

Ministerio de Gobierno
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b) Actuacion de Oficio

MIES.

3 Entrevista
especializada

Guia de entrevista
especializada para nifias,
nifios y adolescentes y sus
familias no nacionales en
situacién de movilidad
humana

Personal técnico, administrativo o directivo
encargado de atender casos de nifias, nifios y
adolescentes y sus familias en situacion de
movilidad a nivel nacional del MIES, sus
entidades  cooperantes y  organizaciones
adherentes.

4 Elaboracién del
Informe psico-social y
referencia a servicios,
de existir alguna
vulneracion derechos
remitir a la JCPD u
otras autoridades
competentes seguin
corresponda.

Registro  Migratorio
NNA no acompaiiados
o separados

Acompafiamiento a la
regularizacion
migratoria

Indicios de Proteccion
Internacional

Reunificacion Familiar

Otras acciones de
Atencion Integral

Informe Psicosocial, avalado
por el MIES

Registro Migratorio

Personal técnico, administrativo o directivo
encargado de atender casos de nifias, nifios y
adolescentes y sus familias en situacién de
movilidad a nivel nacional del MIES, sus
entidades  cooperantes y  organizaciones
adherentes.

MDG, agentes de control migratorio, se efectuara
a nivel nacional, en cualquier lugar delpais, a
través de las unidades de control migratorio,
segln lo establecido acapite 7.5 del Protocolo.

MIES/ MREMH

MREMH

IMIES/MREMH/MDG (Policia Especializada en
Nifiez)

MIES/ organizaciones adherentes/y demas
entidades del Sistema de Proteccion de Derechos
que atienden casos de nifias, nifios y adolescentes
en situacion de movilidad a nivel nacional
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5 Registro en Un expediente por cada caso | Personal técnico, administrativo o directivo
expedientes encargado de atender casos de nifias, nifios Y|
adolescentes y sus familias no nacionales en
situacion de movilidada nivel nacional del MIES,
sus cooperantes u organizaciones adherentes.

6 Seguimiento, Coordinacién para Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos
evaluacién y revision seguimiento de accionesy
de medidas de medidas de proteccion
proteccion
Coordinacién para Espacios de coordinacion Personal técnico, administrativo o directivo
seguimiento de Interinstitucional encargado de atender casos de nifias, nifos Yy

adolescentes en situacion de movilidad a nivel
nacional del MIES, sus cooperantes u organismos
adherentes.

acciones y medidas
de proteccién
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PASO 1: Identificacion Del Caso

El presente Protocolo inicia con la identificacidn de nifias, niflos y adolescentes y sus familias en
situacion de movilidad humana no nacionales y con necesidades de proteccién. Dicha
identificacion puede darse en todo el territorio nacional, incluido los pasos fronterizos,
mediante: busqueda activa de instituciones competentes, contacto que las familias hagan
directamente con los equipos técnicos MIES, MDG, MREMH vy referencia de otras entidades
publicas, privadas, organismos internacionales, colectivos, redes de migrantes, o referencia
ciudadana; entre otros.

¢ Cuando el MIES y sus entidades cooperantes identifiquen a nifias, nifios y adolescentes
en movilidad humana, en situacidn de vulnerabilidad, a través de busqueda activa se
aplicard la ficha de abordaje y de ser el caso la entrevista especializada, segun los
criterios emitidos para el andlisis.

¢ Cuando las instituciones publicas, privadas, organizaciones de sociedad civil,
organismos de cooperacién internacional, incluidas las organizaciones que se adhieran
al presente Protocolo, entre otras, identifiguen a ninas, nifnos y adolescentes en
movilidad humana, que en situacion de vulnerabilidad, estas deberan seguir los
lineamientos del paso 2.

¢ Cuando un ciudadano/a identifique una nifia, nifio o adolescente en movilidad humana
en situacion de vulnerabilidad debera informar al 911, policia nacional o UNIPEN.
También podrd contactarse directamente con los equipos técnicos MIES, sus entidades
cooperantes y organizaciones adherentes.

Criterios de andlisis de posibles situaciones de amenaza y/o vulneracion de derechos de nifias,
nifios y adolescentes no nacionales, en situacién de movilidad humana, sujetos al protocolo.

o Nifias, nifios y adolescentes victimas de trata o de trafico ilicito de personas.
¢ Nifas, nifios y adolescentes padre o madre

¢ Ninas, nifios y adolescentes representantes de hogar

¢ Nifas, adolescente embarazada

¢ Nifas, nifios y adolescentes bajo las peores formas de explotacidén infantil

¢ Nifas, nifios y adolescentes bajo otras formas de trabajo infantil
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¢ Nifas, nifios y adolescentes asociado a fuerzas o grupos armados

¢ Nifas, nifios y adolescentes en conflicto con la ley

¢ Nifias, nifios y adolescentes victima de acoso y/o violencia sexual

¢ Nifas, nifos y adolescentes victima de discriminacidn por orientacién sexual

¢ Nifas, nifios y adolescentes sin documentacioén legal

¢  Matrimonio infantil o uniones tempranas

¢ Discapacidad o enfermedad catastréfica en vulnerabilidad.

¢ Con pertenencia a pueblos o nacionalidades en vulnerabilidad

¢ Ensituaciéon de mendicidad

¢ LGTBI envulnerabilidad

¢ Presunta situacién de violencia y otros delitos como trata y tréfico ilicito de migrantes.
En este caso se debera informar a la policia especializada. (UNIPEN).

¢ Nifas, nifios y adolescentes hasta los 18 afios y sus familias en situacién de movilidad
humana en otras situaciones de vulnerabilidad.

Los integrantes del SNDPINA, asi como todo funcionario o funcionaria de otros érganos e
instancias vinculados directa o indirectamente con estas funciones, o cualquier persona que
tenga conocimiento por cualquier via, de alguna situacion, que por accién u omision, amenace
o vulnere los derechos humanos de nifias, nifios o adolescentes en situacion de movilidad
humana, esta en la obligacién de ponerlo en conocimiento de la autoridad competente.

En estos casos, la entidad competente que conozca del caso, solicitara la mayor cantidad de
informacién posible siguiendo los lineamientos expuestos en el paso 2 para atender a las
nifias, ninos o adolescentes y sus familias identificados.

PASO 2: Remisién/Informacién al MIES

a) REMITIR EL CASO

Las entidades del SNDPINA y demds organismos de los sistemas de proteccién que conozcan de
un caso de situacién de amenaza y/o vulneracion de derechos en contra de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de movilidad humana y que no interviene en la atencién directa con
la poblacién objetivo debera remitir el caso al MIES, sus entidades cooperantes y
organizaciones adherentes, a través de la Ficha de Derivacion.

- Informar al MIES: Las instituciones publicas, privadas, organizaciones de sociedad civil,
organismos de cooperacidn internacional, entre otras que se adhieran al Protocolo y que
intervienen en la atencién de la poblacién objetivo, remitirdn al MIES un minimo de
informacidn sobre la atencién a nifas, nifios y adolescentes a los que se haya aplicado la
entrevista especializada en el instrumento: Ficha de informacion.

- Unidades de Control Migratorio: En el caso de que el Ministerio de Gobierno, a través de

las Unidades de Control Migratorio identifiqgue un NNA no acompaifado o separado,
procedera a derivar al NNA inmediatamente al MIES para que se realice la entrevista
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especializada. La Unidad de Control Migratorio mantendra un registro de los casos que han
sido identificados y remitidos al MIES para las acciones contemplados en el presente
protocolo.

Los NNA no acompaiados o separados que se acojan al presente Protocolo, deberan
permanecer bajo el cuidado y seguimiento del MIES considerando las acciones
subsiguientes descritas en este Protocolo. Los NNA no serdn considerados en situacion
irregular ni sujetos a procesos de inadmision.

- Ciudadania: Cuando la referencia sea por iniciativa ciudadana, se solicitara un minimo de
informacién sobre la/las nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulneracion:
localizacién con calles y referencias directas al lugar sefialado, descripcién de la/las nifias,
nifios y adolescentes; ademds del nombre y teléfono de la persona que refiere; y otros
aspectos relevantes para la actuacién inmediata de los equipos de atencién.

- Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos o las Juntas Metropolitanas de Proteccidon
de Derechos: Las JCDPD o JMDPD, pueden solicitar directamente al MIES, entidades
cooperantes u organizaciones adherentes la activaciéon de la Ruta de Proteccién de
Derechos para nifias, ninos y adolescentes en situacion de movilidad humana a través de
la aplicacion de la entrevista especializada a nifias, nifios y adolescentes, para
posteriormente emitir un informe con indicios de vulneracion.

La funcién de Juntas Cantonales o Metropolitanas de Proteccién de Derechos (JCPDs,
JMPDs) segun sea el caso, conforme a sus atribuciones, corresponde: Art. 206. Cédigo de
la Nifiez y Adolescencia, literal “a) Conocer, de oficio o a peticion de parte, los casos de
amenaza o violacion de los derechos individuales de nifias, nifios y adolescentes dentro de
la jurisdiccion del respetivo canton; y disponer las medidas administrativas de proteccion
que sean necesarias para proteger el derecho amenazado o restituir el derecho violado

(...)”
b) ACTUACION DE OFICIO

El Ministerio de Inclusidn Econémica y Social podra conocer de oficio casos de nifas, nifios y
adolescentes y sus familias en situacién de movilidad humana con necesidad de proteccién
que lleguen a su conocimiento.

PASO 3: Entrevista Especializada

Todo el personal técnico encargado de atender casos de nifias, nifios y adolescentes y sus
familias en situacion de movilidad a nivel nacional, con necesidades especificas de proteccion
aplicardn la Guia de Entrevista Especializada a nifias, nifios y adolescentes en situacidon de
movilidad humana. (Anexo No.2). Esta entrevista debera ser realizada por profesionales
debidamente capacitados; tales como psicélogos y trabajadores sociales de preferencia, u otros
en funcién de la necesidad de atencidn especifica que se requiera siempre y cuando hayan
pasado por procesos de seleccion y capacitacién que aseguren la idoneidad para realizar
procesos de atencién directa a nifias, nifios y adolescentes. La informacién sera recogida en el
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instrumento de la entrevista especializada presente en el Anexo 2.

PASO 4: Elaboracion del Informe Psico-Social y Referencia a Servicios, de existir alguna
Vulneracién Derechos remitir a La JCPD u otras Autoridades competentes segtin corresponda

A partir de los datos identificados en la entrevista, el equipo técnico elaborara el informe
psicosocial en donde se presenta un diagndstico integral de la situacion de nifias, nifios y
adolescentes centrado en su Interés Superior, como principio, derecho y procedimiento.

Elinforme debe incluir, segln sea el caso, recomendaciones relacionadas a:

o Registro migratorio para casos de nifias, nifios y adolescentes no acompafiados o
separados (Considerar lo propuesto en este Protocolo, acapite 7.5.).

¢ Acompafiamiento a la regularizacién migratoria

¢ Indicios de Proteccién Internacional

¢ Reunificacidn Familiar

¢ Proteccion Especial

¢ Proteccidn Integral

o Otras Acciones de Atencién <Integral

GRUPO ‘ ID DERECHOS - CRE-CONA
SUPERVIVENCIA
1 Derecho a la Vida

Derecho a la Sobrevivencia

Derecho a Politicas Publicas de Supervivencia

Derecho a la Gratuidad de  los Servicios

Derecho a la Dignidad

Derecho a la Igualdad y No Discriminacidn

N|jojulbhlw]nN

Derecho ala Identidad (Derecho a Ser Inscrito a Inscrita en el Registro del Estado Civil, a
la Nacionalidad y a La Pertenencia Familiar)

oo

Derecho a Vivir y Ser Criados en Una Familia

Derecho a un Nivel de Vida Adecuado

10 | Derecho al Ambiente

11 | Derecho alaIntegridad Personal

12 | Derecho al Buen Trato

13 | Derecho a la Salud y Servicios de Salud

14 | Derecho a lalactancia Materna

15 | Derecho a Ser Vacunado o Vacunada

16 | Derecho ala Atencidon Médica de Emergencia

17 | Derecho a la Seguridad Social

18 | Derecho a la Nutricion

19 | Derecho al Desarrollo Integral

20 | Derecho a Politicas Publicas de Desarrollo
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GRUPO ID DERECHOS - CRE-CONA
DESARROLLO
21 | Derecho al Nombre y la Nacionalidad

22 | Derecho ala Identificacion

23 | Derecho a Documentos Publicos de Identidad

24 | Derecho a Conocer a su Padre y Madre

25 | Derecho a ser Cuidado Por Su Madre y-o Su Padre

26 | Derecho a Mantener Relaciones Personales y Contacto Directo con el Padre y la Madre

27 | Derecho al Libre Desarrollo de |la Personalidad

28 | Derecho alaIntegridad Personal

29 | Derecho alaLibertad De Pensamiento, Conciencia Y Religion

30 | Derechos Culturales De Las Minorias

31 | Derecho ala Libertad Personal
32 | Derecho ala Libertad De Transito

33 | Derecho ala Permanencia Del Nifio, Nifla O Adolescente Junto A Su Padre Madre O
Representantes En Instituciones De Salud

34 | Derecho A La Salud Sexual Y Reproductiva

35 | Derecho ala Educacién

36 | Derecho aDisciplina Escolar Acorde Con Sus Derechos Y Dignidad

37 | Derecho a Ser Respetado por los Educadores

38 | Derecho ala Educacion Intercultural Bilinglie

39 | Derecho ala Culturay alas Artes

40 | Derecho a Ser Respetados y Respetadas por los Educadores y Educadoras

41 | Derecho al Descanso, Recreacién, Esparcimiento, Deporte Y Juego

42 | Derecho al Honor, Reputacién, Vida Privada, Intimidad Familiar y Propia Imagen

43 | Derecho a La Inviolabilidad Del Hogar y de La Correspondencia

44 | Derecho de Vacaciones

45 | Derecho ala Seguridad Social

46 | Derecho alos Recursos Naturales

47 | Derecho a no Ser Separado de Sus Padres y a que Ambos Asuman su Responsabilidad
de Crianza, a la Educacidn Basica Gratuita y facilidades de Acceso a la Educacién
Secuencial, asi como a Material e Informaciéon Que Promueva su Desarrollo Integral ...

48 | Derecho al Desarrollo de sus Potencialidades, a Descansar, Jugar y Tener Acceso a la
Cultura, a Tener su Propia Vida Cultural, Religion o Idioma, para Los Nifios Que
Pertenecen a Minorias Etnicas, Religiosas o Lingiiisticas

PARTICIPACION
49 | Derecho a La Informacion En Materia De Salud

50 | Derecho a Participar en el Proceso De Educacién

51 | Derecho a Participar en las Organizaciones Comunitarias y Sociales

52 | Derecho a Participar en la Vida Familiar

53 | Derecho a Participar en las Ciencias

54 | Derecho a Participar en la Vida Cultural, Deportiva y Recreativa
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GRUPO ID DERECHOS — CRE-CONA
55 | Derecho ala Libertad de Expresidn y a Buscar, Recibir y Difundir Informacion

56 | Derecho alaInformacion

57 | Derecho a Opinary Ser Oido

58 | Derecho de Reunion

59 | Derecho a Manifestar

60 | Derecho de Libre Asociacion

61 | Derecho de Peticién

62 | Derecho a Defender sus Derechos

63 | Derecho a la Justicia

64 | Derecho ala Defensay al Debido Proceso

65 | Derecho ala Sindicalizacion

66 | Derecho alaHuelga
DERECHO A LA PROTECCION ESPECIAL

67 | Derecho de los Nifios, Nifias y Adolescentes con Necesidades Especiales
68 | Derecho a la Proteccion del Vinculo Materno Filial

69 | Derecho a Ser Protegidos y Protegidas Contra el Abuso y Explotacion Sexual

70 | Derecho a Estar Protegido Contra Toda Forma de Esclavitud, Servidumbre y
Trabajo Forzoso

71 | Derecho ala Proteccion Contra el Traslado llicito

72 | Derecho ala Proteccién a La Maternidad

73 | Derecho ala Proteccion Contra Las Sustancias Alcohdlicas, Estupefacientesy
Psicotropicas

74 | Derecho aUn Trato Humano y Digno

75 | Derecho ala Proteccién En Materia de Trabajo

76 | Derecho a Estar Protegido Contrael Abuso Fisico, Mental, Descuido, Trato
Negligente o Maltrato

77 | Derecho a Estar Protegido Contra la Pornografia

78 | Derecho a Estar Protegido Contra La Explotacion Econdmica, Secuestro, Trata, Abuso
Sexual, Venta De Nios, El Uso Ilicito De Drogas y Todas Las Formas De Explotacién

79 | Derecho a Recibir Proteccion Cuando ha Sido Victima de Conflictos Armados

80 | Derecho a Recibir Tratamiento y Garantias Especiales Si Ha Infringido La Ley

81 | Derecho a Proteccion Cuando es Privado De Su Medio Familiar Y A Recuperacion
Fisica y Psicolégica Cuando ha Sido Victima De Abandono, Explotacion Y Abusos

82 | Derecho ala Proteccidn Especial en los Procesos Judiciales, al Debido Proceso, a la
defensa, a la Impugnacidn de las decisiones Judiciales, a la Revision de La Medida, a

Medidas Diferenciadas de los Adultos y de Caracter Socioeducativo, entre otras.

Acciones de proteccion: En los casos en los que se identifique la necesidad de derivacion a
servicios, incluyendo los del MIES; se dard el acompafiamiento respectivo al caso; no se
requerira medida de proteccion para dichas gestiones, conforme lo establecido en el presente
Protocolo.
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Medidas de proteccion: Cuando se ha producido o existe el riesgo inminente de que se produzca
una violacidon de los derechos de las nifias, nifilos y adolescentes, el informe pisco-social sera
remitido a la Junta Cantonal de Proteccidon de Derechos o Junta Metropolitana de Proteccién de
Derechos segln corresponda; para que, en el cumplimiento de sus atribuciones, dicte las
medidas administrativas de proteccién necesarias para la plena garantia de derechos de las
nifias, ninos y adolescentes en situacidon de movilidad humana. Estas medidas, podran incluir,
reunificacién familiar, en caso de encontrarse en un espacio de proteccién o una unidad de
acogimiento institucional, su regularizacién migratoria, el acceso a derechos como salud,
alimentacion, educacién, o cualquier otra medida que conduzca a la proteccion integral de
derechosl1.

Las mismas deberan estar plenamente motivadas en el interés superior del nifio, conforme a las
reglas de este protocolo y de la Observacién General 12 y 14 del Comité de Derechos del Nifio
de Naciones Unidas. Lo anterior implica, ademads, la garantia de la unidad familiar, respetar y
garantizar su proyecto de vida, evitando siempre la institucionalizacién o judicializacién; para lo
cual, se deben privilegiar las medidas orientadas a la atencidn multidisciplinaria y especializada,
fundamentadas en la Convencién de Derechos del Nifio y las Directrices sobre las modalidades
alternativas de cuidado de los nifios de Naciones Unidas.

Todas las medidas que se vayan a adoptar deben ser comunicadas y explicadas a las nifias, nifios
y adolescentes en una forma que puedan entenderlas. En el caso de nifas, nifios y adolescentes
en situacidon de movilidad humana, la resoluciéon debe tomar en cuenta las opiniones expresadas
por ellas y ellos, y la forma en la que se ha evaluado su interés superior.?

PASO 5: Registro En Expedientes

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social elaborara, a través de sus cooperantes u
organizaciones adherentes, un expediente individualizado en cada caso de nifias, nifios y
adolescentes entrevistado, de su familia y/o del tutor o representante legal, en el caso de grupos
de hermanos, toda la informacidon debe constar en un solo expediente. En el caso de los servicios
de Movilidad Humana, la entrevista especializada e informe psicosocial, seran parte del
expediente determinado en la “Norma Técnica de atencién a poblacion en contexto de
movilidad humana de otro origen nacional”: numeral 5.1.1 Documentacién/expedientes

Este expediente debera ser custodiado por el Ministerio de Inclusién Econédmica y Social, sus
cooperantes u organizaciones adherentes para garantizar la confidencialidad de la informaciéon
contenida en el mismo

PASO 6: Coordinacidén y Seguimiento, Evaluacién y Revision de Medidas de Proteccién

La Junta Cantonal o Metropolitana de Proteccidn sera la encargada de hacer el seguimientoy

1 Cabe resaltar que la reunificacion familiar, su regularizacidn migratoria, el acceso a derechos como
salud, alimentacion, educacidn corresponden a derechos de nifias, nifios y adolescentes y que en
condiciones normales no seria necesario que una autoridad administrativa o judicial dicte una medida
para exija su cumplimiento.

2 Sentencia Corte Constitucional 2021-19-JP/21, parrafo 140
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revisar la aplicacion de las medidas de proteccion que ordenan, evaluar periddicamente su
efectividad, mediante los medios que le atribuye la Ley para el efecto. El incumplimiento de las
medidas acarreara las consecuencias que se determinen en la Ley especifica.

El MIES, entidades cooperantes y organizaciones adherentes; y demds actores del SNDPINA
dardn acompanamiento a las medidas emitidas por la Junta Cantonal o Metropolitana de
Protecciéon de Derechos, asi como también la ejecucidon integral del presente protocolo.

La Defensoria del Pueblo debe vigilar la aplicacion de los pardametros desarrollados en los
puestos de control migratorio terrestres y aeropuertos. Para tales efectos, remitira un informe
de cumplimiento semestral a la Corte a partir de la notificacidn de esta sentencia. En caso de
verificar vulneraciones de derechos, deberd activar las garantias jurisdiccionales
correspondientes.?

3 Sentencia Corte Constitucional 2021-19-JP/21, Decisién 6
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Anexo 2.

GUIA DE ENTREVISTA
ESPECIALIZADA PARA NINAS,
NINOS, ADOLESCENTES NO
NACIONALES, EN SITUACION DE
MOVILIDADHUMANA EN ECUADOR
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GUIA DE ENTREVISTA ESPECIALIZADA PARA NINAS, NINOS, ADOLESCENTES NO NACIONALES,
EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA EN ECUADOR

I. INTRODUCCION

El “Protocolo de Atencidn Integral de nifias, nifios y adolescentes no nacionales, en situacion de movilidad
humana” tiene como objetivo: “Establecer lineamientos para brindar atencion integral, restitucion y
acceso al efectivo ejercicio de derechos a nifias, nifios y adolescentes, en situacion de movilidad humana
que soliciten el ingreso o su salida, ingresen, estén en transito, o permanezcan en el pais; bajo la rectoria
del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y la coordinacién interinstitucional con el Ministerio de
Gobierno y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, ademas de todas las Instituciones
que tienen la competencia de mandato para la plena garantia de derechos de nifias, nifios y
adolescentes”?; y para ello se dispone del presente Anexo.

Il. OBJETIVO DE LA GUIA DE ENTREVISTA ESPECIALIZADA

La Guia de Entrevista especializada tiene como propdsito, obtener informacion de las nifias, nifios y
adolescentes y sus familias, realizar un diagnostico integral de su situacidn con enfoque en el andlisis del
interés superior del NNA, elaborar un informe psicosocial que guie el plan de accion de la gestién del
caso y recomendaciones correspondientes para garantizar una efectiva restitucion de derechos.

Entre los aspectos a identificar estan: necesidades de proteccion especificas de nifias, nifios y
adolescente, situaciones de vulneracidon o amenaza de derechos durante su trayecto, entrada o
permanencia migratoria; registro migratorio; regulacion migratoria; proteccion internacional; asi como
la verificacion de su filiacion en garantia del principio de unidad familiar, verificar si se encuentra en un
entorno protector que garantice el ejercicio de sus derechos, etc.

La Guia esta dirigida a:

Orientar a las y los funcionario/as, asi como a las y los integrantes de equipos de entidades cooperantes
con el MIES, organizaciones adherentes, u otras instituciones publicas y privadas que estaran en contacto
con las nifas, nifios y adolescentes para su identificacion y abordaje, a través de una serie de elementos,
si lo/as NNA se encuentran en situacion de vulnerabilidad y si las personas adultas que las acompafian
no vulneran sus derechos con el fin de garantizar que la/o NNA se encuentre en un entorno protector,

! Protocolo de Atencidn Integral de NNA no nacionales en situacién de movilidad humana.

74



Registro Oficial - Suplemento N° 187 Viernes 11 de noviembre de 2022

asegurando su derecho de a vivir con su familia siempre que esto no contradiga su Interés Superior

lll. IMPORTANCIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL PENSAMIENTO DURANTE LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA?

Nifias, nifias y adolescentes se comportan y piensan de forma diferente dependiendo de la etapa de vida
en la que se encuentren. Las caracteristicas en el desarrollo cognitivo y emocional diferenciadas en
funcion de las etapas de desarrollo en nifias, nifios y adolescentes son tomadas en cuenta en el momento
de relacionarse con ellos y ellas, realizar entrevistas y proponer medidas de proteccion. Dependiendo de
cada etapa, la forma de comunicacion y metodologia utilizada variard, asi como la interpretacion de la
observacion de su conducta o las palabras y silencios en ese momento. Dichas etapas parten de |a teoria
de Piaget o teoria del desarrollo cognitivo.

3.1. La teoria del desarrollo cognitivo de Piaget

Desde la Teoria de Piaget se identifican cuatro etapas y, dentro de cada una de ellas existen una serie
desubetapas. A continuacion se presenta un breve resumen de cada una de ellas®:

e Etapa sensoriomotora en el periodo de 0-2 afios. En esta etapa los bebés, las nifias y
nifios inician el contacto y comunicacién con el mundo que los rodea. Su conocimiento del
mundo se basa en sussensaciones y en su capacidad motora. Alrededor de los 6 meses
inician los balbuceos como etapa previa al lenguaje. Su conocimiento del mundo se realiza
tocando lo que les rodea, observando objetos llamativos o escuchando los sonidos. La
comunicacidn con el exterior sera a través de la sonrisa y, el llanto de forma voluntaria
inicia entre los 6 y los 12 meses. A partir del afio tendrdn un mayor desarrollo en el
lenguaje, pero su comprension esta determinada por la situacion en la que las nifas y los
nifios emiten sus sonidos y palabras.

e Etapa preoperacional entre 2-7 afios. En esta etapa se fortalece el desarrollo con la
incorporacion de las nifias y nifios al sistema educativo. En esta etapa es caracteristico el
pensamiento egocéntrico, lo que quiere decir que el nifio ve el mundo desde sus propias
experiencias individuales y tiene poca capacidad de ver y entender el mundo desde otros
puntos de vista. Es también una etapa donde existe un fuerte interés por entender por
qué suceden las cosas, y ello lleva a que pregunten a menudo “por qué”. Es una etapa
donde se puede utilizar el “juego simbdlico” recreando situaciones que simulen

2 Capitulo construido con informacion del Organismo Judicial Guatemala. “Curso de especializacion en materia de nifiez y
adolescencia en proteccion y justicia penal juvenil, basado en la Curricula de Especializacion para los Juzgados de Nifiez y
Adolescencia” (2021) Organismo Judicial, UNICEF, IEPADES. Guatemala.

3Elaboracion propia con informacion de “el mejor resumen de la teoria de Piaget” Psicofacil en
https://www.voutube.com/watch?v=TwixVTr3dQU y de “Los periodos de desarrollo definidos por Piaget” en
https://www.youtube.com/watch?v=NiusSIty7Gc&t=132s

6Informacidn en base al documento elaborado por Martinez, L. (sin fecha) “Teoria psicogenética de J. Piaget” consultado en
https://es.slideshare.net/Myckel666/jean-piaget-15120288
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momentos cotidianos o determinadas escenas sobre las que se quiera conversar. En esta
etapa existe un gran desarrollo cognitivo en muy poco tiempo que varia entre el
conocimiento y contacto con el entorno, capacidad de distinguir el propio cuerpoy la
propia realidad con la de los demas o la adquisicion de nuevas habilidades. En la etapa de
2-4 afios aparece la funcidn semiotica y la interiorizacion de esquemas de accion en las
representaciones. Desde los 4 afios a los 5 afios y medio, se desarrolla una etapa de
organizaciones representativas fundadas sobre configuraciones estaticas o sobre
asimilacion a la accion propia. Desde aproximadamente los 5 afios y medio hasta los 7
afios existe una subetapa de regulaciones representativas articuladas. En esa subetapa las
nifias y los niflos ya pueden prever, resolver y explicar algunas situaciones valiéndose de
la intuicion pero todavia no son capaces de usar la légicacomo lo hacen las personas
adultas®.

o Etapa del pensamiento concreto entre 7-11 afios. Las nifias y nifios comienzan a utilizar
un pensamiento logico en situaciones concretas, lo que significa que el pensamiento légico
es utilizadoen el aqui y ahora. Todavia no se utiliza el pensamiento abstracto, es decir, es
dificil conversar de un tema sobre el que todavia no han tenido conocimiento.

o Etapa de operaciones formales. Esta etapa inicia desde los 12 afios en adelante. En esta
etapa se adquiere el razonamiento ldgico, y dentro de ello también el razonamiento
abstracto. Ya se logra construir hipotesis o ideas de algo que no se tiene aprendido de
forma concreta. En esta etapa existen 2 subetapas: una de 12-13 afios con el comienzo
de las operaciones formales y la segunda de los 13 a los 15 afios “operaciones formales
avanzadas”.

A partir de los 14-15 afios ya se dispone de una funcion formal completa. El pensamiento formal
hace referencia al planteamiento de hipotesis “Qué pasa si...”, no se limita el pensamiento al aqui
y ahora, se piensa en términos de lo que podria ser ahora y no lo que es; imaginar posibilidades,
demostrar hipotesis y formular teorias y resolver problemas.

Piaget sefiala que las etapas no son fijas, sino que dependen de factores bioldgicos y
ambientales. Es asi que existen diferencias entre un nifio o nifia del ambito urbano y entre uno de
un situacion rural, un nifio o nifia con adecuado nivel nutricional y quienes no, un nifio o nifia
escolarizado de uno que no lo esté, o de un nifio o nifia que haya tenido una crianza
sobreprotectora frente a quien ha sido educado o educado en un ambiente de mayor
responsabilidad. En este sentido también existen diferencias con nifias, nifios o adolescentes que
han debido asumir la responsabilidad de la casa para el mantenimiento econdmico o el cuidado
de los hermanos o hermanas por falta de figuras de cuidado de personas adultas,
fundamentalmente del padre o la madre o quienes han desarrollado alto grado de autoproteccion
frente a la violencia en el hogar.
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3.2. La adolescencia®

En este momento el desarrollo cognitivo se encuentra en las “operaciones formales avanzadas” la
ultima etapa del desarrollo cognitivo, sin embargo, en el periodo de la adolescencia entre los 12 o
14 afios y los 18, ocurren muchos cambios bioldgicos, hormonales y sociales que van a marcar la
forma de ver y enfrentar la vida de las y los adolescentes. En esta etapa se desarrolla la sexualidad,
un mayor interés por el placer y el propio cuerpo, interés por personas hacia las cuales se siente
un atractivo sexual, hay una revolucion hormonal y en esta etapa inicia el deseo de ser
independiente y la busqueda de la propia identidad. Esta busqueda de identidad viene a menudo
marcada por el rechazo a los patrones familiares y culturales en los cuales las y los adolescentes
se desenvuelven, y se caracteriza por un fuerte deseo de experimentacion y deriesgo. La OMS
define la adolescencia como:

“El periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes
de la edad adulta, entre los 10y los 19 afios. Se trata de una de las etapas de transicion mas
importantes en la vida del ser humano, que se caracteriza por un ritmo acelerado de
crecimiento y de cambios, superado Unicamente por el que experimentan los lactantes. Esta
fase de crecimiento y desarrollo viene condicionada por diversos procesos bioldgicos. El

comienzo de la pubertad marca el pasaje de la nifiez a la adolescencia®”.

La adolescencia es una etapa donde existen muchos cambios fisicos, existe una remodelacion del
cerebroy se realizan conductas de riesgo donde se quiere romper psicolégicamente con los padres
y forjarse una identidad propia, y al mismo tiempo se puede tener conductas como nifio o nifia.
Es un momento del desarrollo evolutivo donde se tiende a tener conductas contrarias a lo que se
ha vivido en el espacio cercano de aprendizaje, fundamentalmente la familia. En esta etapa se
aprende a correr riesgos y saber qué se gana cuando se corren riesgos.

En la sociedad actual, por su globalizacion y el acceso rapido a la informacion y las comunicaciones
virtualeses dificil para las y los adolescentes sopesar los riesgos de ciertas conductas, por ejemplo,

Y

como responder a preguntas como “¢Cudl es el riesgo de practicar sexo no sequro?” “é Cudl es el
am

peligro de tomar una droga?” “; Qué me puede suceder si me comunico virtualmente con alguien
que no conozco?”.

Desde el enfoque de género, existen diferencias en cdmo se percibe a adolescentes mujeres
frente a adolescentes hombres por la cultura patriarcal y sexista y ello puede repercutir en el
acceso a oportunidades para unos y otras. Algin ejemplo de ello puede ser el hecho de que una
adolescente mujer que migra es porque quiere apoyar econdmicamente a su familia de origen y

% Notas tomadas en base a los aportes de la Organizacién Mundial de la Salud consultado en

https://www.who.int/maternal child adolescent/topics/adolescence/dev/es/ y al programa “Redes neurobiologia: La

adolescencianos hizo humanos.” En https://www.voutube.com/watch?v=rXX1G113VZA

80rganizacion Mundial de la Salud consultado en https://www.who.int/maternal child adolescent/topics/adolescence/dev/es/
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tiene una actitud con alto grado de capacidad de iniciativa o bisqueda de oportunidades laborales,
es percibida con mayor grado de vulnerabilidad que un hombre adolescente no acompafiado y
frente a ello se le brindan medidas de proteccion diferenciadas que pueden no fortalecer sus
intereses y necesidades.

IV. IMPACTOS PSICOLOGICOS Y PSICOSOCIALES DERIVADOS DE LA SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA

Nifias, nifios y adolescentes en situacion de movilidad humana tienen una serie de impactos psicoldgicos
y psicosociales que influyen en sus intereses y necesidades. En los casos de violencia y particularmente
de violencia basada en género, pueden llevar a no querer compartir lo vivido por el miedo a represalias,
la desconfianza o la culpa. Es por ello que al momento de realizar una entrevista se deben identificar
dichos impactos psicoldgicos y psicosociales: por un lado, para las acciones de atencion especializada en
servicios psicoldgicos y psicosociales, las medidas de restitucion o el plan de vida. Por otro lado, porque
pueden ser un signo de violencia o vulneracion de derechos. A continuacion, se enumeran algunos de los
impactos psicoldgicos y psicosociales en el transito y el destino. También se hace referencia a las
fortalezas individuales, familiares o grupales como formas de resiliencia o capacidad de salir adelante de
situaciones dificiles.

4.1. Impactos psicosociales en el transito

Las nifias, nifios y adolescentes y sus familias, en el recorrido migratorio viven situaciones dificiles y
conello:

¢ (Cansancio.
* Enfermedadesy heridas.

*  Separacion de las familias por el hecho de que unos permanecieron en el pais de origen y
otros migraron, o incluso, en el propio trayecto en ocasiones deciden separarse porque
es lo mas conveniente para avanzar en el proposito familiar.

* Desconfianza hacia otras personas como forma de protegerse frente al engafio dado que
se desconoce las razones por las cuales brindan un apoyo o una atencion.

e Se encuentran en una situacion de estrés permanente lo cual deriva en una situacion
emocional de constante tension y alerta para resolver situaciones o para defenderse de
posibles amenazas. Ello lleva a un caracter que puede estar marcado por el malhumor o
la cdlera, con relaciones interpersonales agresivas y con ello el riesgo de violencia en el
contexto familiar.

* La presencia de grupos criminales pone en riesgo de ser violentadas/os y para quienes

buscan actividades generadoras de ingresos econdmicos se ponen en riesgo de
explotacion laboral.
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e Existe un estado de alerta constante por todas las situaciones que hay que resolver: con
quien agruparse, de quien desconfiar, que comer, donde dormir, como trasladarse, las
enfermedades o heridas o el cuidado de las nifias y las nifos.

e Consumo de drogas o historia de consumo.

* Posibilidad de ser victimas de discriminacion y/o xenofobia por parte de las personas o
comunidad con las que interactuan.

* Niias, nifios y adolescentes abandonan sus hogares dejando a sus amigos y amigas del
vecindario ocolegio, a sus familias, sus mascotas y sus rutinas diarias, lo cual implica un
cambio en sus vidas. Esta situacion los lleva a tener que adaptarse a condiciones que ellos
y ellas no decidieron.

* Aforanza por los amigos y amigas del colegio, las mascotas o la propia cotidianidad y rutina.
e Elduelo migratorio implica dejar atras amigas, amigos, familiares o rutinas.

e Sintomas como el Trastorno de Estrés Postraumatico en casos de ser victima o testigo de
hechos deviolencia.

4.2. Impactos psicosociales en el destino

Los impactos psicosociales en los lugares donde las personas llegan a establecerse a corto, medio
o largoplazo son:

e Busqueda de un lugar donde poder construir un proyecto de vida. Las personas al llegar a
un lugar donde establecerse, no siempre logran adaptarse o encontrar una oportunidad y
con ello se ven en la necesidad de desplazarse nuevamente dentro del pais o0 en un nuevo
pais para tratar de asentarse.

e Adaptacional nuevo lugar.

» Dificultad en la reincorporacién a un centro educativo por dificultades administrativas o
por el cambio de ambiente escolar.

o Adaptacion a los nuevos amigos y amigas.
* Aforanza alas personas, cosas, costumbres o rutinas en el pais de origen.

e Transformacion de la identidad. Las personas que abandonan sus paises dejan atras una
parte de sus costumbres o cultura vy, al llegar a un nuevo lugar con otras costumbres
adaptan o transforman su identidad.
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* Discriminacion y/o xenofobia hacia las personas migrantes, a las cuales se las percibe
como un peligro para la seguridad o para el desarrollo econdmico de un pais. La
discriminacion y/o xenofobia lleva a un rechazo o a diferentes tipos de agresiones hacia
las personas migrantes extranjeras, excluyéndolos de circulos sociales o laborales. Esta
situacion es particularmente dafiina para las nifas, nifios y adolescentes quienes pueden
convertirse en victimas de bullying.

* En ocasiones, si no se logra el proyecto de vida o plan de vida imaginado desde el origen
puede existir frustracion o incluso sensacion de traicidon cuando las personas viajaron con
la esperanza de que un tercero los ayudara a encontrar trabajo o vivienda.

 Situacion de calle, trabajo en calle o vinculacion con sectores excluidos. Las personas al
no encontrar un lugar donde asentarse y trabajar, pueden llegar a vivir en las calles,
trabajar de forma informal en los espacios publicos y asi sumarse a los grupos sociales
excluidos del pais en el que se asientan. Esta situacion agrava las necesidades de atencion
a sectores vulnerables y excluidos ya existentes.

* Violencia por parte de la pareja.
* Relaciones asimétricas de poder dentro de la relacidn de pareja en adolescentes.

* Trabajo o explotacion sexual en las mujeres o poblacion trans si no logran encontrar una
salida laboral. El trabajo sexual puede tener como consecuencia el hecho de que las
mujeres no deseen reagruparse con su familia que llega al pais, por no querer que se
conozca cual es el trabajo que realizan. Esta situacidon es compleja porque nifias, nifios y
adolescentes no encuentran una explicacion al hecho de que sus madres no quieran
aceptarlos en su entorno.

* Riesgo de violencia, explotacion y trata con fines laborales o sexuales al ser personas que
se encuentran en situacion de abandono y ausencia de redes de apoyo.

4.3. Laresiliencia

Frente a estos cambios y situaciones dificiles que tienen que enfrentar las nifias, nifios,
adolescentes y sus familias utilizan mecanismos de resiliencia. La resiliencia se entiende como
“la capacidad que el individuo tiene para enfrentar con éxito la adversidad y la fuerza flexible
que permite resistir y rehacerse después de una condicién adversa>”.

5> Guzman-Carrillo, K., et al. “Recursos psicoldgicos y percepcion de la migracion en menores con familiares migrantes”, Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, 13 (2), 2015, p. 704 citado en Castafier, A; y Diaz Padua, Y. 2017)
“Manual para actividades que propicien resiliencia en nifias, nifios y adolescentes migrantes y refugiados alojados en centros
de asistencia social.” UNICEF. México. Ficha tedrica #1 La Resiliencia P. 79
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Algunas acciones de resiliencia son:

¢ Solidaridad entre las compafieras y companeros de viaje.

e Formarredes de proteccion entre las mismas personas con las que realizan el viaje.
* [lusion/esperanza por el futuro.

o Sefortalece su autoestima positiva.

* Se fomenta su autodescubrimiento.

o Desarrollo de empatia llegando a compartir espacios o buscar un mismo objetivo para
todo elgrupo.

4.4. Condiciones con mayor situacion de vulnerabilidad

Es necesario que Funcionarios/as y/o Profesionales que mantengan contacto con nifias, nifios y
adolescentes conozcan de los factores de riesgo y los indicadores de todas las formas de violencia
y cuenten con orientacidn sobre la forma de interpretar los indicadores y cuenten con habilidades
y capacidad para abordarlo de manera adecuada. Si es posible que conozcan las problematicas
con mayor grado de vulnerabilidad y que requieren una ruta de proteccidn urgente y especial a
seguir.

A continuacion, se presenta un listado de condiciones con mayor situacion de vulnerabilidad a
tomar en consideracion:
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.. Sefialar con una “X” en caso de que
Descripcion . . 0z
seencuentre dicha situacion

NNA presunta victima de trata

NNA presunta victima de tréfico ilicito
de migrantes

NNA separado

NNA no acompafado

NNA en situacion de mendicidad
NNA acompanado Subparametros:

Abuelas viajando con nietas y nietos|
debe ser) que fueron “dejadas atras”

Madre/Padre que viaja con hijos sin
el permiso del  progenitor, de
requerirse.

Madres/padres jovenes solas/solos
que viajan con sus bebés y pueden
no encontrar un apoyo para su
cuidado en los lugares de destino.

Madres/padres solos/solas con nifia
sy nifios en primera infancia sin red
es familiares.

Madres/padres con nifias, nifiosy a
dolescentes en condicion de trabajo
infantil y/o en practica de mendicida
d.

Madres/padres con nifias, nifios y a
dolescentes con presunta exposicio
n a situaciones de explotacién sexua
|, trabajo en bares, salas

de juego de azar, entre otros.

Nifias, nifios y adolescentes sin un a
dulto a cargo de su cuidado durante
el dia o la noche

NNA responsable del hogar

Nifia, Adolescente embarazada

NNA bajo las peores formas de
explotacion infantil

NNA bajo otras formas de trabajo

infantil
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NNA asociado a fuerzas o grupos
armados

NNA en conflicto con la ley

NNA victima de violencia basada en
género, de acoso y/oviolencia sexual

NNA violencia intrafamiliar

NNA victima de discriminacién por
orientacion sexual

NNA sin documentacion legal

NNA en situacion irregular

NNA sin registro migratorio

Matrimonio infantil o uniones|
tempranas. (Muchas diferencia de
edad entre la pareja)
NNA Discapacidad 0
enfermedad
catastrofica en
vulnerabilidad o de alglin miembro
del grupo familiar
NNA Con pertenencia a pueblos o
nacionalidades envulnerabilidad

NNA LGTBIQ+ en vulnerabilidad

NNA Consumo de drogas

NNA en situacion de
analfabetismo que lasy los pone en
riesgode  cualquier forma de
explotacion

V. TECNICAS PARA ENTREVISTA CON NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

En este capitulo se presentan las condiciones y acciones necesarias para realizar una adecuada entrevista
especializada, la primera de ellas es la construccion de la relacion de confianza o lo que en psicologia se
denomina “encuadre o rapport”. Otro elemento que garantiza una adecuada entrevista es el espacio en
el que se realiza y cdmo éste debe transmitir confianza, confidencialidad y seguridad emocional.

Sin embargo, el espacio de la entrevista en los ultimos afios y fundamentalmente debido a los
circunstancias, como lo es la pandemia COVID-19, ha supuesto algunos cambios como en la eleccion del
lugar para realizar la entrevista. Extendiendo de esta manera a que realicen en visitas domiciliarias o
durante el abordaje en calle.

5.1. Construccion de la relacion de confianza

El primer paso para la entrevista sera la construccion de la relacion de confianza donde se
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transmita confidencialidad, seguridad y apoyo. Para ello, es importante brindar una presentacion
clara de lo que se pretende, presentarse como persona que entrevista o ir identificado/a con la
institucion que se representa.

En la informacion que se conversa al inicio de la entrevista se aborda el caracter confidencial de
lo compartido, pero también el hecho de que habra informacion que sera necesario compartir
para lograr queél o ella se encuentren bien. Se puede utilizar una frase como por ejemplo “Todo
lo que me digas es muy importante para ver hacia donde sigue tu camino. Voy a contar lo que
platiquemos a otras personas que pueden ayudar, pero tu siempre me puedes decir si hay algo que
prefieres que quede entre nosotras/os”. Nunca puede decirse a la nifia, nifio 0 adolescente que lo
que diga quedara en secreto porque no es realistay genera confusion y sensacion de traicion mas
adelante.

Una técnica para generar confianza tanto al inicio como en el desarrollo de la entrevista es
“reflejar”. “Reflejar” significa reproducir en espejo la conducta que realiza la nifia, nifio o
adolescente y la postura quetoma. Esto se realiza en momentos puntuales. A modo de ejemplo, si
esta manipulando plastilina, quien entrevista podra manipular una también. Si esta sentado
inclinado hacia adelante, también lo hara quien entrevista durante un breve momento. Este reflejo
provoca de manera inconsciente una percepcion de sintonia que favorece la sensacion de estar en
conexion.

Otra técnica para generar confianza es “crear simetria entre la persona adulta que entrevista y
el niiio, nifia o adolescente”. Esto significa que, si bien la relacidn es asimétrica porque la
persona adulta cuenta con mas informacion, experiencia y poder de decision se tratara de
construir una comunicacion horizontal. Para ello, es Util que quien entrevista pregunte a la nifia,
nifio o adolescente ddnde le gustaria sentarse y le permita hacerlo en lugar de asignarle un lugar.

La vestimenta de quien entrevista es otro aspecto que puede ayudar o bloquear esta simetria. Es
por ello que se debe vestir de manera sencilla, informal, evitando el uso de joyeria, maquillaje,
corbata etc., que marque diferentes realidades. Se recomienda que la persona que entrevistara,
porte el uniforme/chaleco que identifique ser parte de la organizacion a la que pertenece.

Otra técnica como forma de construir mayor cercania con nifias, nifios y adolescentes es la
“técnica de dar informacion para pedir informacion”. Esta puede aplicarse para abordar
diferentes temas sobre la situacion de la nifia, nifio o adolescente, por ejemplo, documentacion
disponible, deseos y planes de ellos y ellas o quienes son personas adultas significativas entre
otros®.

El siguiente cuadro presenta ejemplos de preguntas que pueden ser utilizadas para obtener

6 Caja de Herramientas, Fundamento Pedagdgico. Protocolo para la atencion Consular de nifias, nifios y adolescentes
migrantes noacompafiados. UNICEF, México- SER. Primera edicidn, 2015.

84



Registro Oficial - Suplemento N° 187 Viernes 11 de noviembre de 2022

informacion general de las nifias, nifios y adolescentes, posteriormente se desarrolla un
procedimiento que permite implementarlas y profundizar en algunos temas de interés para la/el

entrevistador/a.

DAR INFORMACION

PEDIR INFORMACION

Mira, este es mi gafete. Es importante porque tiene mi
nombre y muestra que puedo desarrollarmi trabajo (Si la
nifia, nifio o adolescente lo requiere se puede permitir
que sostenga y observe el gafete).

¢TU tienes algun papel que tenga td nombre y diga dénde
naciste?

En el caso del NNA acompafiado, solicitar permiso a la
persona adulta responsable para entrevistar de forma
independiente.

Me llamo..., pero me gusta que me digan..

Y ati écomo te gusta que te llamen?

Mi gafete también dice que trabajo en el MIES (explicar
de manera sencilla qué es el MIES). Ese es mi trabajo

¢Ta qué hacias antes de llegar?

Para trabajar en MIES yo fui a la escuela. Tuveamigos,
maestros, algunos me gustaban y otro no

éTU? (Has ido a la escuela? ¢Tienes amigos?
¢Recuerdas algiin maestro/a?

Respetar los deseos de las nifias, nifos y adolescentes. Al momento de realizar la entrevista, es
posible que las nifias, nifios y adolescentes no deseen responder ciertas preguntas, por lo que en
£50S €asos no se debe presionar y mas bien se recomienda dejar un espacio para seguimiento,
hasta lograr mayor confianza y profundizar o retomar los aquellos temas. Ello sin dejar de lado
posibles alertas que pueden contener aspectos de vulnerabilidad. Las nifias, nifios y adolescentes,
de acuerdo a las edades tienen diferentes tiempos de atencion. Por lo que es importante
identificar si la nifia, nifo o adolescente evidencia o expresa agotamiento durante la entrevista,
en esos casos es adecuado generar actividades designadas para cada edad dentro de los espacios
de la entrevista para volver a captar la atencion dentro del mismo proceso.

5.2. Las caracteristicas del espacio de entrevista

El espacio de entrevista debe ser privado, garantizar la confidencialidad y disponer de condiciones
para escuchar adecuadamente y sin interrupciones. Por lo que se recomienda que dentro de lo
posible sea un lugar estructurado para la entrevista:

e No debe ser un espacio excesivamente cerrado o sin ventilacion y no debe generar Ia
sensacion de encierro o aislamiento evitando transmitir un sentimiento de temor.

e En caso de no disponer de un espacio completamente privado, pueden tomar medidas
minimas como colocar la silla de la nifia, nifio o adolescente orientada hacia una pared o
ventana donde no perciba situaciones de encierro o que lo distraigan (si circulan mas
personas, por ejemplo).

e El espacio debe transmitir seguridad y comodidad y contar con algunos materiales de
apoyo para las nifias, niflos y adolescentes. Pueden ser algunos juguetes llamativos,
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lapices de colores, hojas de papel, juegos de construccion o mufiecos que reflejen
diferentes tipos de personas.

Para las entrevistas con equipos de calle, si bien no se dispone de un lugar estructurado para la
entrevista, si se pueden construir las condiciones minimas para que la conversacién no sea
escuchada por terceros, se escuche adecuadamente o no existan interrupciones. Algunos
ejemplos para ello son las bancas de un espacio publico, debajo de un arbol en un parque o en
unas escaleras protegidas.

Las entrevistas en espacios domiciliarios, plantean el desafio de no ser un espacio controlado por
quien entrevista y limita en ocasiones la confidencialidad. Es importante en estos casos solicitar
que el espacio sea tranquilo, que no existan interrupciones ni terceras personas que no forman
parte de la entrevista.

5.3. Habilidades a desarrollar para entrevistar

La técnica de entrevista utiliza una serie de recursos o habilidades que permiten acceder a la
informacion necesaria a la vez que se resguardan o protegen las emociones de la persona
entrevistada en este caso las nifias, nifios y adolescentes.

El perfil y especializacion necesario para realizar este tipo de entrevistas es un/a profesional de
psicologia otrabajo social. Que cuente con herramientas que permitan determinar el lenguaje no
verbal de las nifias, nifios y adolescentes, que haya desarrollado las habilidades de simetria y juego
con estas edades y sepa controlar situaciones de ansiedad que le puedan ocurrir a las y los nifias,
nifas y adolescentes durante la entrevista.

Algunos de los recursos y habilidades para entrevistar se desarrollan a continuacion:
a. Adecuar el lenguaje

La comunicacion con las personas entrevistadas, tanto adultas como nifias, nifios y adolescentes,
requiere adecuar el lenguaje. Es asi que se utilizan vocablos, palabras o expresiones iguales o
similares que los de la nifia, nifio o adolescente, incluyendo en ello las propias de su cultura y pais.
En el caso de una nifia, nifio o adolescente indigena o procedente de otro pais, si su idioma no es
el espafiol se requerird apoyo en la traduccion. Preferentemente de una persona de la institucion,
pero si no hay esa disponibilidad en el equipo, se pueden apoyar en alguien de la comunidad o del
grupo. En estos casos es importante revisar el grado de confianza que genera esta persona para
quien sera entrevistado/a. Es también necesario buscar canales de comunicacion con nifias, nifios
y adolescentes con discapacidad y contemplar el apoyo de una persona adulta de su confianza.

Los términos a utilizar tienen que ser concretos y quizas con algln ejemplo. Cuando sea necesario
hablar deconceptos complejos, se podra apoyar en dibujos u objetos manipulables para mostrar
la idea apoyando el significado de las palabras.
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Si existen palabras técnicas, se identificardn otras que sean comprensibles para describir de la
manera mas concreta posible los términos complejos o especializados.

Los términos como por ejemplo “refugio”, “medida de proteccién” o “ayuda” requieren de
explicaciones mas sencillas como por ejemplo explicar refugio o asilo como: “cudndo las personas
se encuentran en problemas en su pais y su gobierno no apoya, a veces se pueden hacer unos
papeles para quedarse en Ecuador. Esta situacion se da mds cudndo son nifios o nifias.”

b. El manejo de los silencios

En las entrevistas pueden aparecer silencios y por ello es necesario manejarlos de forma adecuada.
El silencio puede deberse a no saber qué contestar o pensar que ya se termind la pregunta, pero
también puede ser un indicador de molestia, miedo, tristeza o verglienza. En ocasiones pueden
no desear hablar y sera necesario tener la capacidad de respetar esos momentos para luego
retomar el proceso. No se debe invadir su espacio para que no sientan la presion de una entrevista
sino reflejar que el espacio es seguro y se transmite el interés que se tiene por la nifa, nifio o
adolescentes, y no exclusivamente el deseo de recabar informacion.

Dependiendo de las situaciones se puede contemplar la necesidad de mas de una entrevista
especializada para completar la entrevista y la informacion.

c. Nombrar posibles temores durante la entrevista

Una adecuada construccion de la relacién de confianza disminuye la preocupacion de las personas
entrevistadas (adulto/as, nifias, nifios y adolescentes), sin embargo, nuevos temores pueden
aparecer alo largo de la entrevista. En esos momentos es importante prestar atencion para aclarar
dudas o puede ser informacion importante de algun tema que preocupe mas que otros. Con el fin
de revisar si hay alguna preocupacion se puede realizar una introduccién de la frase o pregunta
como por ejemplo: “Siempre es dificil hablar de cosas que duelen o dan vergiienza, y mds si no se
conoce a la persona... aqui estamos en unlugar sequro y si algo te preocupa me lo puedes
compartir y vemos qué hacer”.

Cuando sea necesario escribir o realizar una accion que se desvia del contacto ocular o atencion
de la persona entrevistada, es necesario explicar lo que esta sucediendo, por ejemplo si se
necesita anotar se puede decir: “Todo lo que tu dices es muy importante y no quiero que se me
olvide. Lo voy a apuntar/grabaraqui para que no se me olvide nada”.

d. Dar informacion concreta sobre lo que sucede y lo que sucedera de manera inmediata
Uno de los primeros momentos al inicio de la entrevista es brindar la informacion necesaria que

permita saber qué sucede, para qué sucede, quiénes son las personas involucradas y cual es su
funcidn o qué se espera de la niiia, nifio o adolescente.
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Se indica desde el inicio que si no entiende algo lo puede preguntar, y al cierre de la entrevista se
pregunta por dudas, preguntas o inquietudes. En caso de que surjan dudas se brinda la
informacidn clara y con lenguaje adaptado y comprensible, incluso se puede apoyar en dibujos,
folletos o pequefios videos.

e. Evitar repetir la narracion de hechos dolorosos

Siempre que sea posible, quien entrevista evitara preguntar detalles o pedir narrativas a
profundidad sobreeventos dolorosos para la nifia, nifio o adolescente. La aceptacion de haber
vivido violencia es suficiente para determinar las acciones necesarias para la proteccion sin que
tenga que dar todos los detalles. Sera posteriormente en el proceso de proteccion o en un proceso
de justicia, como por ejemplo la toma de declaracion o entrevista en la investigacion, donde los
hechos se profundizaran.

Es necesario recalcar que la repeticion de narrativas revictimiza, sobre todo cuando no tiene un
sentido o un proposito, porque somete unay otravez a la angustia que evoca el recuerdo, y porque
puede tergiversar la informacion en sucesivos interrogatorios.

f. Formular preguntas de manera adecuada: de lo general a lo particular

La entrevista a nifias, nifios y adolescentes en situaciones de transito o de destino inicia con
preguntas que permiten un relato o narrativa abierta y posteriormente se profundiza en detalles
a través de preguntas focalizadas’. A esta forma de preguntas se le denomina “en embudo”.

Es asi que se puede iniciar con una pregunta como, por ejemplo en una situacion de transito, “Me
gustaria que me contards como has llegado hasta aqui. Me parece una gran aventura.” Y
posteriormente, con base al relato se hacen preguntas de mayor detalle que responden a Cémo,
Cuando, Donde, Con quien o para qué.

En la formulacidn de las preguntas se hacen las siguientes recomendaciones:

e No es util preguntar “por qué”. Ello se puede reemplazar por “qué pasé que..” o “qué
hizo que...” si es que se necesita comprender causalidad.

e Tampoco son Utiles las preguntas que incluyen referencias o alusiones indirectas como
“alli”, “eso”,“él", etc., porque no quedara claro si la nifia o nifio entiende lo mismo que
quien entrevista. Es masutil mencionar directamente el nombre de la persona, lugar o

cosa de la que se hable, aunque suene repetitivo.

7 Protocolo entrevista forense para nifios victimas de violencia sexual resolucion del Consejo de la Judicatura 116. Registro
oficial edicidn especial 699 de 04-ene.-2019. Anexo 5. “Protocolo ecuatoriano de entrevista forense mediante escucha
especializada para nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual” Ecuador. Numeral 4.2.1.-
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e No son Utiles las preguntas retoricas, que suelen utilizarse como un intento de confirmar
informacion, por ejemplo “éSeguro?” (Luego de algo que dijo la nifia/o) o “¢Entiendes?”
esperando que sea objetivo al responder.

e No es util repetir la misma pregunta en un intento de obtener mas informacion. La nifa,
nifo o adolescente interpretard que esto se hace porque no se le cree o porque no dio la
“respuesta correcta”, y modificard su segunda o tercera respuesta en un intento de
complacer a la persona adulta que le entrevista.

e Se realizan las preguntas que tengan como contenido una sola idea. Si tiene mas de un
contenido, siempre sera posible dividirla en dos preguntas.

e Es necesario tener especial cuidado en no formular preguntas que generen vergiienza o
culpa. Al intentar comprender los motivos de migracion, por ejemplo, no es util preguntar

4

“¢No extrafias a tu mama?, “¢No te da culpa que estén preocupado por ti?”, “¢ No podias
VA 4

hacer otra cosa en vez de migrar?”, “¢ Por qué no intentaste estudiar o trabajar?”, “é¢Qué
no era suficiente con lo que tenias?”

e Nose realizan preguntas afirmativas sobre algo porque de esa manera estamos influyendo
en su respuesta. Por ejemplo, “¢Verdad que llegaste en autobus?”

e Seevitanjuicios de valor y hacer preguntas en positivo ejemplo, ¢ Qué te gustaria estudiar?
Cuandonunca indico que esta interesado en estudiar.

g. Acciones que mitiguen efectos de la movilidad

El hecho de que una nifia, nifio 0 adolescente se encuentre fuera de su hogar de origen o que esté
separado de las personas de confianza y referencia como pueden ser adultos/as significativos/as;
genera emociones de ansiedad, miedo, tristeza, cdlera o impotencia entre otros. En esos casos se
realiza un breve abordaje emocional e incluso en algunos casos pueden ser oportunos los primeros
auxilios psicoldgicos. Para ello se le pregunta en que se le puede apoyar para sentirse mejor y qué
cosas le ayudany se le apoya en lo posible. Lainformacidn que se le brinde en ese momento debera
responder a alternativas reales y posibles.

5.4. Metodologias de entrevista para niiias, nifios y adolescentes

Nifas, nifios y adolescentes, pueden tener mayor limitacion en abrir conversaciones verbales para
compartir sus vivencias o requerir de expresiones concretas de sus ideas y no ideas abstractas. En
el caso de las nifias y los nifios porque su etapa de desarrollo cognitivo y verbal se encuentra en
crecimiento y en el caso de las y los adolescentes por desconfianza, miedo o timidez. El uso de
metodologias de expresidn también ayudard en los casos de discapacidad. Es asi que uno de los
recursos es apoyarse en metodologias como el dibujo, los mufiecos de papel, la reconstruccion de
escenas, la plastilina o las imagenes que muestran emociones para favorecer el relato. Un recurso
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importante sera disponer de hojas de papel e ir describiendo el trayecto migratorio hasta llegar a
su lugar de permanencia.

Una orientacidn para el uso de metodologias acorde con la edad se presenta en el siguiente cuadro®:

Etapa sensoriomotora | -La comunicacion se realiza a travésdel cuerpo, sus movimientos y la sonrisa o el llanto.
en el periodo de 0-2
afios

Etapa preoperacional | -La comunicacidn verbal hasta los 5 afioses limitada.
entre 2-7 afios
-El lenguaje corporal y su interrelacion con laspersonas cercanas brindaran informacion
importante.

-A partir de los 5-6 afiospuede tener desarrollado el lenguajeverbal y ser también canal de
comunicacidn con personas que entrevistan, siempre tomando en cuenta queel pensamiento
en esa edad es concreto y no se ha desarrollado el pensamiento abstracto.

Etapa del pensamiento | -Avanza la adquisicion del lenguaje verbal.
concreto entre 7-11
afios -El pensamientose caracteriza por ser concretolo que lleva a utilizar metodologias que
encuadren bien el tema sobre el que se quiere conversar.

Etapa de operaciones | -Ellenguaje verbal, eldesarrollo cognitivo ylas nuevas experiencias de vida,permiten abrir
formales. Esta etapa | una conversacion.

inicia desde los 12 afios
en adelante. -Para la entrevista y propuesta de medidasde proteccion o restitucion de derechos es
necesariotomar en cuenta el grado de autonomia que ha desarrollado, los patrones de
crianza y las nuevas figuras de referencia.

-El apoyo en metodologias como eldibujo, el juego o la construccion de escenarios puede
ayudar.

La adolescencia -Hacia los 13-14 afios inicia un proceso de mayor autonomia, desarrollo sexual y hormonal
del cuerpo yla construccion de la propia identidad.

-Paralaentrevista, unaposible atencidn victimolégica y propuesta de medidasde proteccion
y restitucion de derechos es necesario tomar en cuenta el grado de autonomia que ha
desarrollado, los patrones de crianza y las nuevas figuras de referencia.

-El apoyo en metodologias como eldibujo y la construccion de escenarios puede ayudar.

& Organismo Judicial Guatemala. “Curso de especializacion en materia de nifiez y adolescencia en proteccidn y justicia penal
juvenil, basado en la Curricula de Especializacion para los Juzgados de Nifiez y Adolescencia” (2021) Organismo Judicial,
UNICEF, IEPADES. Guatemala.
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VI. TEMAS A ABORDAREN LA ENTREVISTA

Recordando que las entrevistas especializadas recogen los elementos requeridos para la determinacion
del Interés Superioro:

¢ La opinidn del nifio, nifia y adolescente;

¢ laidentidad del nifio, nifia 0 adolescente;

e Preservacion del entorno familiar y mantenimiento de las relaciones;

¢ Cuidado, proteccion y seguridad del nifio;

e Situacion de vulnerabilidad;

e Elderecho del nifio a la salud;

e Elderecho del nifio a la educacion.

Y, que para la reunificacidn familiar en el origen y destino se analiza10:

e La seguridad personal y publica y otras condiciones, en particular socioecondmicas, que
encontrara el nifio a su regreso, efectuando, en su caso, las organizaciones sociales un estudio
sobre las condiciones en el pais;

¢ Laexistencia de mecanismos para la atencidn individual de la nifia, nifio o adolescente;

¢ Las opiniones de la nifia, nifio 0 adolescentes manifestadas al amparo de su derecho en virtud
del articulo 12, de qué? asi con las de las personas que le atienden;

e Elnivel de integracion de la nifia, nifio 0 adolescente en el pais de acogida y el periodo de ausencia
de su pais de origen;

o Elderecho de la nifia, nifio y adolescente a "preservar su identidad, incluidos la nacionalidad, el
nombre y las relaciones familiares" (art. 8);

¢ La "conveniencia de que haya continuidad en la educacion del nifio" y se preste atencion "a su

9 Comité de los Derechos del Nifio “Observacién General n? 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior
sea unaconsideracion primordial” (2014). Naciones Unidas. Numerales 53 a 79

10 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General n°6 Trato de los menores no acompafiados y separados de su familia
fuerade su pais de origen parr. 84
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origen Etnico, religioso, cultural y lingdiistico" (art. 20).

¢ lainformacion que se recoge en las entrevistas especializadas con nifias, nifios, adolescentes y
personas adultas cuidadoras o cuidadores integra dichos elementos y considera los siguientes
apartados los cuales se detallan en el capitulo IX, que contiene el esquema y registro de la
informacidn de la entrevista especializada a nifias, nifios y adolescentes en situacion de movilidad
humana.

Es una guia orientativa de temas en los cuales profundizar, asi como una propuesta de posibles preguntas.
No pretende ser un cuestionario cerrado, sino una Guia de preguntas a realizar en una entrevista
semiestructurada. Las respuestas seran registradas de forma resumida y de ser posible posteriormente
a la entrevista con el fin de no interrumpir el dialogo.

VII. TECNICAS DE ENTREVISTA CON LAS PERSONAS ADULTAS RESPONSABLES DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES ACOMPANADO/AS

Considerando que el principal flujo de nifas, nifios y adolescentes en situacion de movilidad que se
encuentran en el Ecuador estan en compafiia de un adulto es importante que como medida de proteccion
por parte del Estado ecuatoriano se verifique quién es la persona adulta que lo acompafia, el grado de
parentesco y si es la persona responsable del cuidado/tutela de la nifia, nifio y/o adolescente.

En las entrevistas con personas adultas responsables de nifias, nifios y adolescentes, se exploran los
siguientes elementos:

Asegurar que las y los NNA se encuentran en un entorno de proteccidn, preservando el derecho a la vida
familiar11.

En caso de que el interés Superior del nifio se encuentra en riesgo se procede a activar las rutas de

11 E| derecho a la proteccion de la vida familiar se reconoce en los instrumentos internacionales y regionales de derechos
humanos, como la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Convencidn Internacional sobre la Proteccion de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares. Por consiguiente, ese derecho debe ser plenamente respetado,
protegido y aplicado en relacién con todos los nifios sin ningun tipo de discriminacion, sea cual fuere su situacion en lo que
respecta a la residencia o la nacionalidad. Los Estados deben cumplir con sus obligaciones juridicas internacionales en cuanto
al mantenimiento de la unidad familiar, incluidos los hermanos, y prevenir la separacion, que debe ser objeto de atencion
primordial, de conformidad con las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios. La proteccion del
derecho a tener un entorno familiar sueleexigir a los Estados que no solo se abstengan de tomar medidas que puedan
provocar una separacion de la familia u otra injerencia arbitraria en el derecho a la vida familiar, sino que intervengan de
manera positiva para mantener la unidad de la familia, incluida lareunion de familiares separados (...). Observacion general
conjunta nim. 4 (2017) del Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares
y niim. 23 (2017) del Comité de los Derechos del Nifio sobre los principios generales relativos a los derechos humanos de los
nifios en situacion de la migracion internacional, parr. 27

16 \er directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los NNA. Asamblea General de Naciones Unidas,
Resolucion64/142, 18 de diciembre del 2009.
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proteccion que correspondan procurando aplicar modalidades alternativas de cuidado.

Las entrevistas se realizan de forma individual a cada miembro de la familia. Ello implica que por un lado
se entreviste al familiar/tutor adulto y, por otro, al nifio, nifia y adolescente12, implementando las
técnicas desarrolladas en el presente documento.

En ocasiones las personas o progenitores que acompafan a las/os NNA preguntan por qué se les va a
entrevistar sin su presencia por lo que también es importante explicar de la situacion a las/os adulto/as
acompafiantes y asi puedan conceder su consentimiento.

Una de las situaciones de vulnerabilidad a identificar en las entrevistas a personas adultas, son los
matrimonios infantiles o uniones tempranas donde adolescentes mujeres se encuentran en pareja con
hombres adultos. En estos casos las adolescentes se encuentran en situacion de riesgo y sera necesario
evaluar dichos casos.

La informacion a explorar con las personas adultas es:

Identificar que la persona adulta con la que se encuentra tiene una relacidn de parentesco o que es una
persona significativa para el NNA.

Identificar posibles situaciones de vulnerabilidad de derechos del nifio, nifia o adolescente.
Garantizar el interés superior del NNA.
Garantizar el derecho a la vida familiar.

Por otra parte, es importante saber que durante la entrevista no se define qué hacer, ni se dan consejos,
ni se les dice qué hacer respecto a su situacion migratoria. El acercamiento es para conocer la situacion
de derechos de NNA y el adulto/a es una persona significativa para el NNA. No es un interrogatorio.

A continuacion, se presentan los pasos en la entrevista con personas adultas:

PASOS PARA SEGUIR DURANTE EL ¢QUEES?

ACERCAMIENTO CON LA FAMILIA

12 Cabe mencionar que lo anterior no aplica para nifios y nifias de 0 meses a 3 afios, en estos casos la entrevista se
realizard juntocon el familiar responsable.
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1. Encuadre Dar informacién a la familia sobre qué va a pasar y qué se espera lograr en la
entrevista.

El “encuadre” es el momento en el que se aclaran las reglas de la entrevista y se
explica el objetivo. Es necesario mencionar claramente la razon por la que el equipo
del MIES determind realizar la entrevista. Explicar que la labor es proteger a las nifias,
nifios y adolescentes, asi como las razones de preocupacion que puede enfrentar
todo NNA en situacién de movilidad humana.

2. Conversacidn para obtener | Se realizan preguntas que permitan conocer la experiencia de la ruta migratoria
informacion sobre las razones | desde la persona adulta. Asi puede compartir cémo ha sido y ha vivido su trayecto
de movilidad, la familia y la | migratorio y para el NNA. En este primer momento se escucha atentamente lo que
dinamica familiar. dice la persona adulta, sin interrumpir y posteriormente se realizan preguntas

aclaratorias o que amplien informacion.

Durante el relato se detecta informacion sobre:

® Grado de consciencia y aceptacidn que la persona adulta tiene sobre las
situaciones de vulneracion que puede vivir el NNA durante su trayecto
migratorio.

® Grado de afectacion emocional o fisica en la persona adulta, el cual podria
afectar a las y los NNA bajo su cargo.

® Qué otras personas (familiares, amigos, desconocidos) nombra en el relato.

Se pueden realizar preguntas para reforzar la labor de cuidado de la persona adulta
responsable con preguntas como por ejemplo: ¢Qué informacion le seria Util para
que el NNAy usted realicen su trayecto de forma segura? ¢ Qué informacion le serviria
a usted para tomar cuidados y medidas para proteger al NNA, durante el trayecto
migratorio y permanencia? ¢Qué necesidades deberian ser cubiertas cuando
ingresan al Ecuador, para cuidar/proteger al NNA?

La observacion de las reacciones y de la dinamica familiar en espacios informales de
espera puede aportar otra informacion complementaria que no se observa en el
espacio estructurado de la entrevista.

3. Cierre de la entrevista Explicar los siguientes pasos y brindar informacion, sobre: Registro Migratorio,
Identificacion de situacidn migratoria, de reunificacion familiar y de ser el caso
indicios de Proteccidn Internacional, remitirse al Protocolo de Atencion Integral para
nifias, niflos y adolescentes no nacionales, en situacion de movilidad humana.

En la entrevista se pueden realizar preguntas especificas para obtener informacion sobre los derechos
que no se hayan mencionado a lo largo de la entrevista, una orientacién de posibles vulneraciones de
derechos es el siguiente cuadro:
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Derecho vulnerado o restringido

Convencion sobre losDerechos del

Codigo de la nifiez yadolescencia

20y 27, parrafo, 4 CDN

Nifio (CDN) (CONA)
No discriminacion Art.2 CDN Art. 6
Interés Superior del Nifio Art.3CDN Art. 11
Supervivencia y desarrollo Art. 6 CDN Art. 20,26, 37,45
Nombre y nacionalidad Art. 7 CDN Art. 33, 34, 35
Garantias procesales y acceso a la justicia Art. 12y 40 CDN Art.257,
Vida familiar Art. 9,10, 11, 16,18, 19, Art.22

Proteccidn contra todas las formas de violencia y|
abuso, incluidas la explotacidn, trabajo infantil y el
secuestro, y la venta o trata de nifios.

Art. 19, 26,32, 34,35y

36dela CDN

Art. 50, 73, 76, 77,

78,79

Derecho a la salud

Art. 23,24y 39 CDN

Art. 27

7.1. Entrevista para adultos que acompaiian a niiias y nifios de entre 0 y 5 afios

Las nifias y nifios menores de 5 afios estan en proceso de desarrollo y al momento de ser
entrevistado/as es necesario desarrollar las siguientes etapas como formas de preguntas para
poder comprender si las nifias y nifios se encuentran en una condicién de vulnerabilidad.

El desarrollo de este apartado con la aplicacion de la entrevista especializada, deberd tomar un
tiempo de 5minutos de presentacion e introduccion y 30 min en la aplicacion de la entrevista
especializada. En total la entrevista se debera llevar a cabo en un plazo de 30 a 35 minutos maximo,
en caso de no identificar situaciones de vulnerabilidad, las cuales requieren un mayor tiempo de

profundizacién.

1. Antes de la entrevista, preguntarle al nifio o nifia (a partir de los 4 afios) qué persona
quiere que lo acompafie en la entrevista.

2. En un ambiente seguro y tranquilo, explicale con lenguaje basico la situacion de la
entrevista, por ejemplo, vamos a contar una historia de una nifia/nifio parecido a ti, que
viene desde este punto y va hacia este otro punto (tener un mapa que represente la zona
geografica), pasando por esta gran puerta que es donde estamos ahora (refiriéndose a la

frontera).
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10.

Trata de estar siempre atento al lenguaje corporal (cuando se mueve mas, cuando tiene
pena, cuando se queda en silencio, cuando mira al adulto que lo acompafia) y toma nota
de ello.

Propon jugar con plastilina o algo moldeable, trata de hacer tu lo mismo, explicandole que
vas a ayudarle a contar una historia y que necesita que la dibuje con las cosas que le han
dado alegria y las que le han dado tristeza; y que ponga sobre ella stickers o emoticones
con esas emociones (contar con figuritas que representan diferentes emociones).

Con la historia hecha pide a la nifia o nifio que relate, después del dibujo o el juego con
plastilina los hechos que ha vivido y porque han sido tristes y alegres.

Que la nifia/nifio describa como se sintid en cada una de esas situaciones y observa el
lenguaje corporal durante esta descripcion.

Pide que en la historia te diga a qué persona le pediria si quiere ir al bafio, le contaria si le
doliera algo o si quiere comer.

Pide que te cuente quienes son las personas que las acompafian.

Para detectar si fue posible victima de abuso puedes usar la siguiente frase: A veces pasan
cosas entre personas adultas y nifias/os que a las nifias/as no les gustan. Si alguien te ha
hecho algo que te lastima y que no quieres que vuelva a pasar, puedes decirme para
intentar que no vuelva a pasar.

Es necesario recordar que como personas adultas se puede caer en una actitud
adultocentrista donde no se considera real o valido el relato o opinion de la nifia o nifio
porgue su historia resulta inverosimil. Las nifias, nifios y adolescentes no son adultas o
adultos pequefios a los que les falta informacion o aprendizaje. Su modalidad de
pensamiento es diferente, y esta caracterizado por el pensamiento concreto y egocéntrico
durante la mayor parte de la infancia. El manejo e impacto de las emociones esta
caracterizado por un predominio de la emocidn sobre la razdn. No logran controlar por
completo sus emociones y ello trae conciencia en el modo en que piensan y actian.™

7.2. Entrevista a nifias y nifios entre 6 y 11 aiios

1.

2.

Antes de la entrevista, preguntale a la nifia o nifio si desea que una persona adulta lo
acompafie, aunque de preferencia, sea entrevistado de forma separada.

Estar siempre atento al lenguaje corporal (cuando se mueve mas, cuando tiene pena,

13 UNICEF México- SRE. “Caja de Herramientas, Fundamento Pedagdgico. Protocolo para la atencion Consular de nifias,
nifios y adolescentes migrantes no acompafiados”. Primera edicidn, 2015. Pag. 5
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cuando se queda ensilencio, cuando mira al adulto que lo acompaiia) y tomar nota de ello.

3. Despliega un mapa del pais de salida y llegada, sehalar desde donde ha venido recorriendo
(contar con un mapa de la zona geogréfica). Se puede preguntar cuales han sido bonitos
momentos desde que salid de su casa, qué es lo que mas le ha gustado hasta llegar a
donde estd. Posteriormente preguntar por situaciones o momentos desagradables,
dificiles o donde tuvo miedo.

4. Pide que dibuje a las personas que estan con él, quienes son sus padres, tios, familiares o
personas de referencia. Posteriormente se puede pedir que cuente alguna historia feliz,
una triste y otra donde tuvo miedo con ellos. Se pueden ordenar los momentos antes de
llegar a la ciudad donde se le entrevista y lugar de origen. Se puede apoyar con revistas o
imagenes para colorear donde recorta o colorea figuras que represente a la familia o
disponer de siluetas de personas que se pintan y caracterizan segun el ndcleo familiar o
personas de referencia.

5. Haz con la nifia o el nifio una historia donde escoja a un adulto como protagonista de la
historia y que te cuente un episodio que recuerde durante su trayecto hasta su lugar actual
de permanencia.

6. Paradetectar sifue posible victima de abuso puedes usar la siguiente frase: A veces pasan
cosas entre personas adultas y nifias/os, que las nifias/os no les gustan. Si alguien te ha
hecho algo que telastima y que no quieres que vuelva a pasar, puedes decirme para
intentar que no vuelva a pasar.

7.3. Entrevista a adolescentes entre 12y 17 aiios

1. Lasy los adolescentes en situacion de movilidad humana son especialmente vulnerables
y no se puede pensar que “ya es grande” y puede desenvolverse sin apoyo de una persona
adulta. Son capaces de entender y transmitir verbalmente lo que piensan, pero
igualmente necesitan ayuda para hacerle frente a temores, ansiedades o dificultades.
Para ellos y ellas puede ser confuso identificar lo que les conviene y para ayudarles es
importante utilizar un lenguaje y ejemplos comprensibles y adecuados a su realidad. En
situacion de movilidad ellos y ellas se pueden sentir preocupado/as, estresado/as,
temeroso/as, perseguido/as o cuestionado/as y por ello necesitan comprension y apoyo
por parte de personas adultas que les ayuden a comprender situaciones complejas, calmar
emociones y orientar hacia acciones requeridas para su proteccion y necesidades como
puede ser la persona que entrevista.

2. Trata de estar siempre atento al lenguaje corporal (cuando se mueve mas, cuando siente
pena/tristeza, cuando se queda en silencio, cuando mira al adulto que lo acompafia) y
toma nota de ello.
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Comienza hablando con él o |a adolescente de lo que mas le gusta hacer, comparte algo
sobre lo que te gusta y asi abrir un clima de confianza.

Despliega un mapa del pais de salida y llegada, pide que te marque los puntos por los que
recuerdeque pasé durante su trayecto migratorio.

Pide que te narre algunos de los hechos mas significativos que recuerde durante su
trayecto hasta su lugar de permanencia actual (por ejemplo, que te cuente algun
momento donde se haya sentidobien, otro donde pudo tener miedo y algo que le
emociond o sorprendio).

En el caso de vivir situaciones que le generaron miedo se profundiza sobre los hechos y las
personas que lo ayudaron. En casos de violencia podria ser necesario realizar una breve
intervencion en primeros auxilios psicoldgicos y contemplar una referencia posterior para
dar seguimiento.

Se puede explorar las personas que integran el nucleo familiar con un genograma y se va
desplegando la historia familiar. Para ello se puede apoyar en siluetas de personas a las
que se les va dando nombre o incluso dibujando.

Explicar los siguientes pasos y brindar informacion, sobre: Registro Migratorio,
Identificacion de situacion migratoria, de reunificacion familiar y de ser el caso indicios de
Proteccion Internacional, remitirse al Protocolo de Atencion Integral de NNA no
nacionales, en situacion de movilidad humana.

Para cerrar la entrevista y permitir una breve elaboracion emocional de la experiencia se
puede pedir mediante un dibujo u otro material que fue lo mas valioso que le ha dejado
durante su trayecto hasta su lugar de permanencia actual y lo que no le gustaria volver a
vivir.

7.4. Entrevista con adolescentes en union temprana o matrimonio infantil

La practica indica que existen adolescentes que se encuentran en uniones tempranas o
matrimonios infantiles en situacion de movilidad. Ellas acompafian al hombre con quien tienen
una gran diferencia de edad. Estas condiciones son condiciones de vulnerabilidad porque la
adolescente, en ocasiones con hijos o hijas, se encuentra en riesgo de trata o explotacion sexual
o laboral, violencia intrafamiliar o violencia sexual. A ello se suma el hecho de que ese tipo de
relaciones de pareja o familiares estan prohibidas por la ley. Es asi que se pueden implementar
algunas pautas para su abordaje como son las siguientes'*:

14 Tomado de Gomez, N. “10 Puntos clave para la incorporacion del enfoque de género en la identificacion de las nifias, las
adolescentes y adolescentes LGBTIQ+ en movilidad no acompafiada/os o separada/os en los Protocolos de atencion a nifiez y
adolescencia en movilidad” UNICEF LACRO. 2021. Panama. (En edicion)
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Llevar un registro del ndmero de situaciones identificadas de adolescentes en union

temprana.

Realizar la entrevista de manera independiente para construir un espacio de
confidencialidad y confianza.

Brindar informacion a las nifias y las adolescentes con el fin de que ellas sean
conscientes de queesas situaciones en la sociedad actual no son permitidas y que
tienen derecho a una vida con oportunidades de desarrollo y libre de violencia.

Brindar informacidn de manera particular sobre el ciclo de la violencia.

Promover el acceso a la salud y en particular la salud sexual y reproductiva y con ello
la planificacién familiar (con consentimiento o no de su pareja y diferentes opciones
anticonceptivas frente a ello)

Apoyar su accion de denunciar en caso de que lo deseen.
Instruir sobre pautas de estilos de crianza saludable.
Promover el acceso a la educacion y formacion en oficio.
Informar o conectar con redes de apoyo en caso lo necesiten.

En caso de considerarse viable, realizar un abordaje con la pareja para la construccion
de una masculinidad respetuosa.

Explicar los siguientes pasos y brindar informacion, sobre: Registro Migratorio,
Identificacidn de situacion migratoria, de reunificacion familiar y de ser el caso indicios
de Proteccion Internacional, remitirseal Protocolo de Atencion Integral de NNA no
nacionales, en situacion de movilidad humana.

7.5. Indicios sobre trata, trafico o explotacion sexual

En cualquier etapa de la entrevista es importante considerar posibles sefiales de alerta por
situaciones de trata, trafico o explotacion sexual como las que se enumeran a continuacion. Dichas
situaciones se pueden presentar de forma Unica 0 como una combinacion de factores a lo largo
de la entrevista.

CUADRO DE POSIBLES SENALES DE EXISTENCIA DE SITUACIONES DE TRATA Y EXPLOTACION

SEXUAL

Tiene actitudes, comportamientos y/o apariencias que parecen adultas para su edad.
Muestra temor excesivo al brindar informacion personal. Oculta informacion sobre sus
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actividades o domicilio.

No mantiene vinculos familiares; esta solo/a o acompafiado/a de alguna persona adulta
con quién mantiene una relacion dificil de explicar.

No brinda informacion de familia mas cercana

Historia con aspectos no concordantes.
Se refiere a actividades como modelaje, sesiones fotograficas inusuales para su edad y
condicién.
Huellas corporales de abuso o actividad sexuales inusual para su edad y condicion.
Muestra golpes o moretones que pudieran indicar abuso por parte de explotadores.
Mantiene la mirada en el suelo, no puede sostener la mirada de quien le entrevista.
Manifiesta temor, verglienza y culpa.
Se muestra aislado/a y silencioso/a.

Manifiesta intenso temor ante quien le entrevista.
Evita hablar de alglin tema o persona en particular.
Muestra temor hacia una figura en particular.
Transmite una sensacion de vulnerabilidad y fragilidades extremas, o lo contrario, intenta
parecer siempre fuerte y podero so/a, sin necesidad de ayuda.

7.6. Cierre de la entrevista

Antes del cierre, explicar los siguientes pasos y brindar informacion, sobre: Registro Migratorio,
Identificacion de situacion migratoria, de reunificacién familiar y de ser el caso indicios de
Proteccion Internacional, remitirse al Protocolo de Atencion Integral de NNA no nacionales, en
situacion de movilidad humana.

Al cierre de la entrevista la persona entrevistadora entrega mensajes que refuercen la identidad e
historia que fue contada por el nifio, nifia y adolescente. Con frases como: “Has tenido mucha
energia o valor para hacer el viaje” o0 "Has pasado varias aventuras durante este proceso”.

Por ultimo, es importante resaltar las ideas sobre quién es, qué quisiera en el futuro, y explicarle
que el momento actual es una situacion especifica que esta viviendo en su vida, pero que volvera
a tener una vida con mayor estabilidad.

7.7. La entrevista en trabajo en calle y en visita domiciliaria

La educacion en calle “Es el dmbito de la intervencidon socioeducativa que se ocupa de la
prevencion o intervencidn con poblacién en situacién de riesgo o conflicto social fuera de los
espacios fisicos de las instituciones: calles, plazas, parques... donde fundamentalmente las y los
adolescentesy jovenes desarrollan su dia a dia. En la intervencidn individual con menores de edad
y adultos en riesgo, nos podemos encontrar que estos no acudan a recursos normalizados o que
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muestren rechazo a la intervencion, por lo que tanto la captacion como el contacto se debe realizar
desde la espontaneidad y en su contexto, el medio abierto. Asi, el trabajo de calle es una propuesta
de intervencion muy importante de cara al trabajo individual, puesto que permite localizar,
identificar y conocer individuos en situacion de riesgo, establecer un contacto con los mismos e

iniciar una relacién que facilite una posible intervencion individualizada®.”

El trabajo o educacion en calle es una alternativa para identificar a nifias, nifios y adolescentes no
acompafiados/as que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Las acciones en calle permiten
realizar un abordaje desde el espacio de cotidianidad de las nifias, nifios y adolescentes y de esta
forma conocer mejor su realidad sociocultural.

Es importante tomar en cuenta que el trabajo o educacion en calle no tiene el propdsito de
identificar para entregar a las nifias, nifios y adolescentes en movilidad acompafiada/os o
separada/os a las autoridades migratorias o autoridades de control, sino ser protegidas y
protegidos.

Las entrevistas domiciliarias son igualmente una alternativa para poder entrevistar a las nifas,
nifios y adolescentes y sus familias o cuidadores y cuidadoras. Esta modalidad tiene la ventaja de
conocer el lugar en el que viven las nifias, nifios y adolescentes y observar las interrelaciones entre
quienes conviven en el mismo espacio. Sin embargo, tiene como desventaja que no se controla el
lugar de la entrevista en las condiciones de confidencialidad, no interrupciones o presencia por
parte de terceras personas. En este sentido se debe solicitar que se cumplan dichas condiciones,
pero quedara en la voluntad de la familia respetarlas o no.

VIIl. ELABORACION DEL INFORME

Los equipos técnicos que realizan la entrevista especializada, posteriormente realizan un informe,
donde se plasma la informacion recabada, se sistematizan las acciones realizadas, los resultados
obtenidos de las entrevistas, las conclusiones y recomendaciones.

“El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, sus entidades cooperantes y organizaciones
adherentes, elaboraran un expediente individualizado en cada caso de nifio, nifia o adolescente
entrevistado/a, de su familia y/o del tutor o representante legal, que contendra cada una de las
actuaciones realizadas de forma cronoldgica y consecutiva, un informe con las conclusiones que
provengan de la entrevista especializada y las recomendaciones que en materia de proteccion deban
ser implementadas. Este expediente debera ser custodiado por el Ministerio de Inclusion Econdmica
y Social o sus cooperantes y organizaciones adherentes, seglin corresponda para garantizar la
confidencialidad de la informacién contenida en el mismo. La custodia y acceso a la informacion
debera considerar lo establecido en principio de actuacion confidencialidad de la informacion.

155 Pasos Clave en un Proyecto de educacion en calle. Siete Estrellas. En: https://siete-estrellas.com/5-pasos-clave-en-un-
proyecto-de-educacion-de-calle/
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INFORME PSICOSOCIAL
EN APLICACION DEL PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL DE NNA NO NACIONALES EN SITUACION DE
MOVILIDAD HUMANA
1. DATOS INFORMATIVOS
Fecha de Elaboracion Cadigo:

Institucion que realiza el Informe

Profesional que elabora el Informe

MOTIVO DEL INFORME PSICOSOCIAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES ACOMPANADOS,

INFORME SEPARADOS O NO ACOMPANADOS Y EXPLORACION DEL ENTORNO FAMILIAR
PROTECTOR.

2. DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DEL NNA

Nombre y apellidos (o presuntos)
Estado
Edad (o presunta
B, Civil
N° de documento nacional de identidad ,
Numero:
0 pasaporte
Cuenta con documento en fisico Si No
Partida de Nacimiento Si No
Certificacion Consular simple Si No
Fechay lugar de nacimiento Lugar:
Lugar de destino
Teléfono de contacto
Condicion de la nifa, nifio o adolescente
Acompafiado No acompafiado * Separado

*En caso de viajar con su pareja, es un NNA no acompafiiado, analizar segtin lo descrito en el
Protocolo de Atencidn Integral NNA no nacionales en situacion de movilidad humana.
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3. DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA ACOMPANANTE O REFERENTE EN
CASO DE TENERLO

Tipo de relacion con el NNA:¢

Nombre y apellidos

Edad actual Estado Civil

N° de cédula de ciudadaniao | Namero: S No
pasaporte

Fecha y lugar de nacimiento Lugar: dd mm aaaa
Lugar de destino

Teléfono de contacto o Red
social

4, ANTECEDENTES

5. ACCIONES REALIZADAS PARA LA INVESTIGACION SOCIAL EN LA EVALUACION DEL INTERES
SUPERIOR

6. OTRAS ACCIONES REALIZADAS

7. SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA (descripcion de cémo se desarrollé su situacion de
movilidad humana)

8. ESTRUCTURA FAMILIAR

Datos de Contacto
(Ndmero
Telefonico, Redes
Sociales, otros)

Nombre Apellido Edad | Relacion N° Cédula
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SITUACION FAMILIAR Y VINCULOS AFECTIVOS: ASPECTOS PSICOLOGICOS Y VINCULOS
EXISTENTES (Considerar la Reunificacion Familiar, segun lo establecido en el Protocolo de
Atencion Integral para NNA no nacionales en situacion de movilidad humana)

©

10. SITUACION DE SALUD
11. SITUACION EDUCATIVA
12. SITUACION LEGAL
(Se incluye la informacion necesaria para el cumplimiento del Derecho a la Identidad)

(Considerar el Registro migratorio, Acompafiamiento a la regularizacidn migratoria y ser de ser el
caso indicios de Proteccion Internacional, segin lo establecido en el Protocolo de Atencidn
Integral para NNA no nacionales en situacion de movilidad humana)

13. CONCLUSIONES
(Conclusivas respecto a la necesidad de Registro migratorio, Regulacion Migratoria o Proteccion
Internacional

14. RECOMENDACIONES

15. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Nombre Completo Cargo Firma
Profesional que realiza el
informe

REVISADO POR:
Nombre Completo Cargo Firma
*Coordinador/a de la unidad de
atencion / organizacion

adherente
AVALADO POR:
Nombre Completo Cargo Firma

*Director/a Distrital MIES
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IX. ESQUEMA Y REGISTRO DE LA INFORMACION DE LA ENTREVISTA ESPECIALIZADA A NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN CONTEXTOS DE MOVILIDAD HUMANA

PARTE I: Informacion bdsica NNA y Familia

Nombre(s) del NNA
(preguntar cémo le
gusta que lo llamen, )

Apellido(s) del NNA

Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa) o edad estimada (si no| Sexo Género (Opcional)
conoce la fecha de nacimiento)
O Mujer U Femenino O Masculino
U] Hombre O LGBTIQ+ (Especificar)
Lugar de Nacimiento: Nacionalidad:

Idioma o lengua con los que se comunica

Tiene algun tipo de discapacidad:

Fisica

Visual

Intelectual Psicosocial

Auditiva

¢Tiene algun documento de identidad?

U No I Si, Tipo de documento y niimero

Direccion actual:

105



Viernes 11 de noviembre de 2022 Suplemento N° 187 - Registro Oficial

Numero de telefonico de contacto o red social:

Provincia:

Canton:

Parroquia:

Referencia:

Nombre del padre /madre Ausente[] No sabe []

Bajo el cuidado de que personas estas? Padre (1 Madre (1 Ninguno (1 Nosabe [ Otro ]

Si es la opcion “otro”, colocar el nombre del: /tutor/representante legal/cuidador o cuidadora y vinculo familiar, si hubiere:
Nombre:
Vinculo familiar (en caso de tenerlo):

Conoces si la persona que te cuida cuenta con algtin documento legal para tu cuidado:

Lugar de residencia actual del
tutor/a  representante  legal/

cuidador/a
Nombres de los Hermanos/as del o Edad Personas Edad
la NNA: dependientes a su

cargo (hijos u otros)

Si [0 Noll
Edad
Dependen de otro
menor de edad o de
su hermano
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Si (1 Noll
Otros Edad
acompaiantes
(pareja u otros)
Si ONod
Estado actual NNA:
NNA no acompafiado O NNA separado 0
NNA acompafiado/as de un solo progenitor/a [ NNA acompafiado/as por los dos progenitores [

Considerar que si el NNA viaja acompafiado/por una pareja adulta, se lo cataloga como NNA no acompafiado. En este caso
AESCITDIN 12 STEUACION .. s vvvevesvessees e svesee s s essees s e 8888080 588 8800 54 44 888 0 R 0 1 R R

¢Ha explicado al NNA |a razén y objetivo de la entrevista? siCiNno O
¢EINNA ha dado su consentimiento/asentimiento? siCINo [
En caso de una negativa, ha explicado al NNA que de todas formas debe activar el protocolo para su proteccion integral?

sidONo O

PARTE Il: Historia de - movilidad

Breve resumen del | Preguntas sugeridas (Seguir técnica preguntas en embudo):Cuéntame:

trayecto del viaje

¢Cémo ha sido tu viaje?

¢De ddnde vienes?

¢A donde quieres llegar?

¢Como viajaste hasta Ecuador?

¢Con quién viajaste?

¢Como te separaste de tu familia?

¢Has estado en otros lugares/o pais antes de llegar acd?

¢Qué hacias en tu pais antes de viajar, a qué dedicaba el tiempo libre?
¢éPor qué dejaste tu pais?

¢Hay algo mds que quieras contarnos acerca de tu viaje?

Riesgos Preguntas sugeridas:
identificados ¢En algin momento durante el viaje sentiste que tu vida corria peligro?
durante el viaje ¢ Te sentiste sequro/a con las personas con las que viajabas?

¢Qué te hizo sentirte inseguro/a o sequro/a?
¢ Tuviste algun problema o incidente durante el viaje?
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¢Se identifica que el/la adolescente ha participado en algtin grupo organizado fuera de la ley? ¢Fue
forzado de alguna forma?

Preguntas y respuestas que pueden dar indicios de riesgo de trata o trdfico para poner atencion:
¢Por qué dejaste tu pais de origen?

Oportunidad deTrabajo*/Matrimonio*infantil o unién temprana/Falsa promesa o engafio*
Jviolenciayviolencia basada en género/violencia por orientacién sexual diversa

¢Cémo dejaste tu pais de origen?

De manera facilitada o asistida*/Involuntaria (secuestro*, coaccion*, vendido por la familia u otras personas*/Adopcion/Otro)
Voluntad propia

PARTE lllI: Entorno Protector:

Cuidado actual Preguntas sugeridas:

éCon quién estds viviendo? (Anotar nombres, vinculos familiares, edades, nimero de contacto,
ubicacién).

¢Desde cudndo estdn viviendo juntos?

¢Coémo te sientes viviendo en ese lugar?

Sentimiento frente al | Preguntas sugeridas:

cuidado
¢Como es tu relacion con tu cuidador y la gente que vive contigo?

¢De la vida en la casa te quiero prequntar ¢ Te parece que te tratan igual a los demds?

¢Ddnde y con quién duermes?

¢Qué actividades haces en casa?

Cuéntame un dia de la semana, ¢y fines de semana?

¢ Te sientes comodo/a bien en tu entorno actual?

¢ Te sientes sequro/a aqui? Si no es asi, explicar ¢ qué sucede que hace que no te sientas sequro/a?

PARTE IV: Proteccion y seguridad
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¢Tendrias alguna | Escribir las palabras exactas usadas por el/la NNA, asi como observaciones
preocupacion que | sobre su comportamiento mientras estd hablando, utilizando herramientas
quisieras compartir ludicas y técnicas de entrevista apropiadas a la edad y el contexto.

ahora?

Seguridad, riesgos o | Tomar en cuenta cualquier preocupacion especifica relacionada con la
problemas de proteccion | seguridad y el bienestar del o la NNA, los riesgos que pueda enfrentar y
detallar cualquier problema de proteccion que se haya producido (incluso
sobre la base de observaciones no verbales)

Tratay trafico ¢Has realizado algun trabajo que haya requerido mucho esfuerzo en tu pais
de origen, en paises de transito o en Ecuador? Trabajo
doméstico/Actividades criminales / Mineria / Trabajo Sexual / comercio
callejero/Dar servicios sexuales a cambio de un beneficio. Si las respuestas
indican actividades de esta indole, indagar sobre los elementos de coercion
empleados: ¢Alguien te obligd o motivd a realizarlos? ¢Podias dejar la
actividad si lo decidias o estabas siendo amenazado?

Durante esta actividad, ¢experimentd: Abuso fisico/psicoldgico y/o sexual /
Amenazas al individuo o familia / Falsas promesas / engafio / Negacion de la
libertad de movimiento / Dar drogas o alcohol / Negar tratamiento
médico/comida/bebida / Retener el salario / Retencion de documentos de
identidad o de viaje / Servidumbre por deudas / Excesivas horas de trabajo.

¢ Experiment explotacion o amenaza de explotacion®, detencion, violencia*,
miedo durante el viaje* y/o en Ecuador*?

Alimentacion ¢Cudntas veces al dia comes? éLas comidas contienen frutas, verduras )]
proteinas? Anotar cualquier observacion en cuanto al peso y nutricion
(desnutricion, anemia, etc.)
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Salud ¢ Tienes alguna enfermedad? ¢Como te has sentido ultimamente? ¢ Tienes
alguna necesidad de salud que debamos conocer? Anotar cualquier
informacion que pueda proporcionar o que se pueda observar (VIH). Mayon
cuidado con enfermedades cronicas del o la NNA y/o de su familia.

Incluir preguntas de su salud emocional y aspectos psicosociales.

En casos de adolescentes madres, salud de ella y del futuro bebé.

Otras necesidades Preguntar al NNA sobre cualquier otra necesidad que pueda tener, priorizar la
salud (fisica y mental) del NNA, la sequridad y las necesidades bdsicas
(vestuario, productos sanitarios, etc)

Educacion/Formacion en | ¢Estudiabas en tu pais?
oficios ¢Hasta qué grado llegaste? ¢ Qué estudios tienes?

¢Qué habilidades tiene para una formacion en oficios?

¢Quisieras estudiar o regresar a una escuela, jugar con tus nuevos amigos? (q
veces dicen que no a regresar a estudiar, porque saben que no pueden asumir
su trabajo actual de supervivencia, hacer la pregunta de otra )

Recursos, fortalezas y Dejar que el NNA le diga lo qué le parece positivo en su situacion actual, por
factores protectores ejemplo, las actividades en las que participa, los buenos amigos que tiene,
como le va en la escuela, como ha superado algunos desafios, etc.

Observaciones del Anotar cualquier preocupacion sobre el bienestar del nifio. ¢El nifio parece)
entrevistador/a particularmente, por ejemplo, introvertido, angustiado, cansado o triste?

¢Hay alguna razén para sospechar algunos problemas especificos de
proteccion: abuso, abandono, maltrato, violencia y / o explotacién del nifio,
nifia o adolescente?

PARTE V: Vinculos familiares
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¢Estds en contacto con el resto] [1 NO | ¢Quisieras JNO ¢Ellos  saben | [J NO
de tu familia? reencontrarte  con donde vives
asl algunos familiares? | 1S actualmente?
¢Ddnde viven actualmente?
Hay alguna razon 0 sl
por la que no
quisieras el

contacto con ellos
(darle  seguridad
que no se
contactard a Ia
familia si no desea)

¢ Tienes familiares en Ecuador? | LI NO | ¢Podriamos ponernos en contacto con tus familiares o
intentar contactarlos? (anotar comentarios y medio de
Ol contacto (celular, Facebook, correo electronico...)

PARTE VI: Acampamiento a la regularizacion migratoria

Registro ¢Alingresar al pais, alguna autoridad te registrd, se emitio algun documento?

Migratorio
¢Ingresaste por pasos no requlares (o trocha) al pais?

¢ Cuentas con algun documento ? (cédula, partida de nacimiento, algun documento)

Situacion ¢Te han entregado algun documento en Ecuador? ¢Tienes alguna visa o trdmite

Migratoria pendiente con la Cancilleria o Defensoria Publica respecto a tu situacién migratoria?
(explicar cudl es el rol de estas instituciones mencionadas respecto a tu situacion
migratoria)

Indicios de ¢ Tienes algun trdmite pendiente con la Cancilleria o Defensoria Publica respecto a tu

Proteccion situacidn de refugio?

Internacional
¢ Te sentiste perseguido o amenazado en tu pais, por alguien o por algun motivo?

¢ Tienes miedo de volver a tu pais?

Nota: considerar lo descrito en el PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL PARA NINAS, NINOS Y
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ADOLESCENTES NO NACIONALES, EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA, donde existe
procedimiento especial para NNA no acompafados o separados.

PARTE VII: Evaluacion inicial

Indicar si después de la entrevista se considera que la nifia, nifio 0 adolescente pueda estar en riesgo:

[] Riesgo Alto
[ Riesgo Medio
] Riesgo Bajo
L1 N/A

Explicar:

PARTE VIII: Remisiones y Recomendaciones

Remisiones y razones:

[ Servicio de Atencion y Proteccién Emergente (Abrigo Temporal)
Medida de Cuidado Temporal
Reunificacién Familiar

Asesoria legal

O O O O

Apoyo psicosocial

O salud

[J Educacion

[ Medida de Proteccién JCPD-JMPD
U] visita domiciliaria

L] otro

En caso de NNA no acompaiados o separados (segtin lo sefialado en el Protocolo de Atencion Integral de NNA no nacionales en
situacion de movilidad humana)

(] Registro Migratorio, Unidad de Control Migratorio
U situacion Migratoria/ Acompafiamiento a regularizacion migratoria

U Indicios de Proteccion Internacional
Razones Identificadas:
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Recomendaciones Dejar que el o la NNA diga lo qué le parece positivo en su situacion actual, por ejemplo, las actividades en
las que participa, los buenos amigos que tiene, como le va en la escuela, como ha superado algunos
desafios, etc.

Fecha de la entrevista: Nombre de la persona que aplica la entrevista:
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Razén: Siento como tal que, Doctora Karla Verénica Narvaez Munoz, con
cédula de ciudadania Nro. 0301578985, en calidad de Directora de
Gestion Documental y Atencion Ciudadana, conforme se desprende de la
Accién de Personal Nro. GMTTH-1604, de fecha 15 de noviembre de
2021; de conformidad a las atribuciones y responsabilidades establecidas
en la Reforma Integral al Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por
Procesos del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, expedido
mediante Acuerdo Ministerial Nro. 030, el 16 de junio de 2020, publicado
en el Registro Oficial, Edicidon Especial, Nro. 1099, de 30 de septiembre
de 2020; Certifico: Que las ciento doce (112) fojas que anteceden, son
Fiel copia del Original, mismas que corresponden al Acuerdo
Interministerial Nro. 0001, de fecha 20 de octubre de 2022, que reposan
en la Direccion de Gestion Documental y Atencion Ciudadana, de esta
Cartera de Estado.- Lo certifico.- Quito a 26 de octubre de 2022.

Directora de Gestion Documental y Atencion Ciudadana
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

Elaborado por: Danilo Duran. 26-10-2022
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