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ACUERDO No. 047
EL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS (S)

CONSIDERANDO:

Que el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que “E/
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes”;

Que el numeral 1 del articulo 154 ibidem, dispone que las ministras y ministros de Estado,
ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: “Ejercer la rectoria
de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que el articulo 227 de la Carta Constitucional, establece que: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que el articulo 71 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP),
dispone que la rectoria del SINFIP (Sistema Nacional de Finanzas Publicas): “...le
corresponde a la Presidenta o Presidente de la Republica, quien la ejercera a través
del Ministerio a cargo de las finanzas publicas, que sera el ente rector del SINFIP”’;

Que el articulo 74 del COPLAFIP, establece las atribuciones y responsabilidades que tiene
el ente rector del SINFIP, como ente estratégico para el pais y su desarrollo,
atribuciones y deberes, que seran cumplidos por el Ministro(a) a cargo de las finanzas
publicas;

Que el articulo 75 del (COPLAFIP), faculta al ministro a cargo de las finanzas publicas:
"...delegar por escrito las facultades que estime conveniente hacerlo. Los actos
administrativos ejecutados por los funcionarios, servidores o representantes
especiales o permanentes delegados para el efecto por el Ministro(a) a cargo de las
finanzas publicas, tendran la misma fuerza y efecto que si los hubiere hecho el titular
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o la titular de esta Cartera de Estado y la responsabilidad correspondera al
funcionario delegado (...)";

Que el numeral 1 del articulo 69 del Cédigo Organico Administrativo (COA), permite que
los 6rganos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida
la de gestion, a: “Otros organos o entidades de la misma administracion publica,
Jjerarquicamente dependientes”;

Que el articulo 70 del COA, sefala que la delegacion contendra: “I. La especificacion del
delegado. 2. La especificacion del organo delegante y la atribucion para delegar
dicha competencia. 3. Las competencias que son objeto de delegacion o los actos que
el delegado debe ejercer para el cumplimiento de las mismas. 4. El plazo o condicion,
cuando sean necesarios. 5. El acto del que conste la delegacion expresara ademas
lugar, fecha y numero. 6. Las decisiones que pueden adoptarse por delegacion. La
delegacion de competencias y su revocacion se publicaran por el organo delegante, a
través de los medios de difusion institucional”;

Que el articulo 71 del COA, determina que son efectos de la delegacion: “I. Las decisiones
delegadas se consideran adoptadas por el delegante. 2. La responsabilidad por las
decisiones adoptadas por el delegado o el delegante, segun corresponda”;

Que el articulo 75 del Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas, dispone:
“...Delegacion de facultades.- La Ministra(o) a cargo de las finanzas publicas podra
delegar por escrito las facultades que estime conveniente hacerlo. Los actos
administrativos ejecutados por los funcionarios, servidores o representantes
especiales o permanentes delegados para el efecto por el Ministro(a) a cargo de las
finanzas publicas, tendran la misma fuerza y efecto que si los hubiere hecho el titular
o la titular de esta Cartera de Estado y la responsabilidad correspondera al
funcionario delegado.(...)";

Que el articulo 13 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, dispone: “Conformacion.-
Créase la Junta de Politica y Regulacion Financiera, parte de la Funcion Ejecutiva,
como una persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa,
financiera y operativa, responsable de la formulacion de la politica y regulacion
crediticia, financiera, de valores, seguros y servicios de atencion integral de salud
prepagada. (...) Participaran en las deliberaciones de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, con voz pero sin voto, el Presidente de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria, el Superintendente de Bancos, el Superintendente de
Compaiiias, Valores y Seguros, el Superintendente de Economia Popular y Solidaria,
el Presidente del Directorio de la Corporacion de Seguro de Depositos, Fondo de
Liquidez y Fondo de Seguros Privados, y, un delegado del ente rector de las finanzas
publicas. (...)";
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Que el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, indica que. “(...) Los Ministros de Estado, dentro de la esfera de su
competencia, podran delegar sus atribuciones y deberes al funcionario inferior
Jerdarquico de sus respectivos Ministerios, cuando se ausenten en comision de
servicios al exterior o cuando lo estimen conveniente, siempre y cuando las
delegaciones que concedan no afecten a la buena marcha del Despacho Ministerial,
todo ello sin perjuicio de las funciones, atribuciones y obligaciones que de acuerdo
con las leyes y reglamentos tenga el funcionario delegado. Las delegaciones
ministeriales a las que se refiere este articulo seran otorgadas por los Ministros de
Estado mediante acuerdo ministerial, el mismo que sera puesto en conocimiento del
Secretario Nacional de la Administracion Publica y publicado en el Registro Oficial.
El funcionario a quien el Ministro hubiere delegado sus funciones respondera
directamente de los actos realizados en ejercicio de tal delegacion”,

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 471 de 5 de julio de 2022, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, sefior Guillermo Lasso Mendoza,
designo al sefior Pablo Arosemena Marriott, como Ministro de Economia y Finanzas;

Que a través de Acuerdo Ministerial No. 037 de 1 de agosto de 2023, publicado en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 373 de 14 de agosto de 2023, el
Ministro de Economia y Finanzas, expidio la Reforma Integral al Estatuto Organico
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), estableciendo en su articulo seis que
para cumplir con la mision del MEF determinada en su planificacion estratégica y
Modelo de Gestion Institucional, se estableceran los procesos correspondientes en la
estructura organizacional a nivel central;

Que el articulo 3 del Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Politica y Regulacion
Financiera, determina: “La Junta de Politica y Regulacion Financiera esta
conformada por tres miembros a tiempo completo. También participan en las
deliberaciones de la Junta, con voz, pero sin voto, el Presidente de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria, el Superintendente de Bancos, el Superintendente de
Compaiiias, Valores y Seguros, el Superintendente de Economia Popular y Solidaria,
el Presidente del Directorio de la Corporacion de Seguro de Depdsitos, Fondo de
Liquidez y Fondo de Seguros Privados, y, un delegado del ente rector de las finanzas
publicas”; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 154, numeral 1, de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, 75 del Cdédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, 69 del Cédigo Organico Administrativo, y 17 del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva.
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ACUERDA:

Articulo 1.- Delegar al titular de la Subsecretaria de Politica Monetaria, Financiera, de
Seguros y Valores, para que, en representacion del Ministerio de Economia y Finanzas,
participe con voz y sin voto en las deliberaciones de la Junta de Politica y Regulacion
Financiera.

Articulo 2.- Delegar al titular de la Direccion Nacional de Politica Financiera, Seguros y
Mercado de Valores del Ministerio de Economia y Finanzas, para que, en ausencia del titular
de la Subsecretaria de Politica Monetaria, Financiera, de Seguros y Valores, participe con
voz y sin voto en las deliberaciones de la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Articulo 3.- Los delegados quedan facultados para suscribir todos los documentos, participar
en las diligencias e intervenir, siempre en beneficio de los intereses del Estado ecuatoriano,
para el cabal cumplimiento de esta delegacion, respondiendo directamente de los actos
realizados en ejercicio de la misma a la maxima autoridad.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- La delegacion realizada no supone cesion de la titularidad de la competencia,
por lo que no es necesario reformar o derogar el presente acuerdo para que la autoridad
delegante ejerza su competencia.

SEGUNDA.- Las decisiones de los servidores delegados se consideraran adoptadas por
ellos; y, seran responsables por cualquier accion u omision en el ejercicio de sus funciones,
debiendo observar las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias; en virtud de
lo dispuesto en el articulo 71 del Cédigo Organico Administrativo.

TERCERA.- Esta delegacion rige hasta su expresa revocatoria; el cambio de titular del
organo delegante o delegado no extingue la delegacion de la competencia, pero obliga, al
titular que permanece en el cargo, a informar las competencias que ha ejercido por
delegacion y las actuaciones realizadas en virtud de la misma, al nuevo titular dentro los tres
dias siguientes a la posesion de su cargo en cumplimiento del articulo 73 del Codigo
Organico Administrativo.

DISPOSICION DEROGATORIA:
UNICA.- Deroguese el Acuerdo Ministerial No. 0063 de 16 de septiembre de 2022, y,
cualquier delegacion y/o disposicion de igual o menor jerarquia contraria a lo establecido en

el presente Acuerdo Ministerial.

DISPOSICIONES FINALES:
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PRIMERA.- De la notificacion y publicacion encarguese a la Direccidn de Gestion
Documental y Archivo.

SEGUNDA.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito D. M., el 11 de septiembre de 2023.

LEONARDO Digitally signed by
LEONARDO
FRANCISCO FRANCISCO SANCHEZ

SANCHEZ ~ ARAGON

Date: 2023.09.11
ARAGON 19:47:01 -05'00'

Leonardo Sanchez Aragon
MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS (S)
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00192-2023

EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA

CONSIDERANDO:

QUE, el Estado reconoce y garantiza a las personas, el derecho a asociarse, reunirse y
manifestarse de forma libre y voluntaria, asi como las formas de organizacion de la
sociedad, como expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de
autodeterminacién e incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control social de
todos los niveles de gobierno asi como de las entidades publicas y de las privadas que
presten servicios publicos, conforme lo prescrito en los articulos 66 y 96 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador;

QUE, el Estado garantiza el derecho a la libre asociacion, asi como sus formas de
expresion; generando mecanismos que promuevan la capacidad de organizacién y el
fortalecimiento de las organizaciones existentes, ademas promovera y desarrollara politicas,
programas y proyectos que se realicen con el apoyo de las organizaciones sociales, y
prestaran apoyo y capacitacion técnica, facilitando su reconocimiento y legalizacion,
conforme lo previsto en los articulos 31, 32 y 33 de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana.

QUE, no son personas juridicas las fundaciones o corporaciones que no se hayan
establecido en virtud de una ley, o que no hayan sido aprobadas por el Presidente de la
Republica por lo que los estatutos de las corporaciones y fundaciones deberan ser
sometidos a la aprobacion del Presidente de la Republica si no tuvieren nada contrario al
orden publico, a las leyes o a las buenas costumbres, conforme lo prescrito en el articulo
565 y 567 de la Codificacion del Codigo Civil;

QUE, la maxima autoridad administrativa ejerce su representacion para intervenir en todos
los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia, pudiendo delegar el
gjercicio de sus competencias a otros érganos de la misma administracion publica,
jerarquicamente dependientes, conforme lo previsto en los articulos 47 y 69 del Coédigo
Organico Administrativo COA,

QUE, el Presidente de la Republica, con Decreto Ejecutivo No. 339, publicado en el
Registro Oficial No. 77 de 30 de noviembre de 1998, delegdé a cada Ministro de Estado la
facultad para que de acuerdo al ambito de su competencia, apruebe y reforme los estatutos
de las organizaciones pertinentes y les otorgue personalidad juridica,

QUE, con Decreto Ejecutivo No. 193 publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 109
de 27 de octubre de 2017, se expidié el Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad
Juridica a las Organizaciones Sociales, cuyo articulo 4 establece los tipos de organizaciones
que se puede constituir: a saber fundaciones, corporaciones, u otras formas de organizacion
social nacionales o extranjeras;

QUE, el articulo 10 del Reglamento referido sefala que las Fundaciones podran
constituirse por la voluntad de uno o mas fundadores, que buscan o promueven el bien
comun de la sociedad e incluyen las actividades de promocion, desarrollo e incentivo de
dicho bien en sus aspectos sociales, culturales, educacionales, asi como en actividades
relacionadas con la filantropia y beneficencia publica, entre otras;
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QUE, mediante Decreto Ejecutivb No. 485 de 7 de julio de 2022, el sefior Presidente
Constitucional designo al doctor José Leonardo Ruales Estupifian como Ministro de Salud
Publica;

QUE, de conformidad con los requisitos establecidos en el articulo 12 del Reglamento para
el Otorgamiento de la Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales, consta el Acta
Constitutiva de 29 de junio de 2023, en el cual los miembros fundadores de manera
voluntaria manifiestan la voluntad de constituir la FUNDACION INTEGRAL ECUATORIANA
“NEHEMIAS & ESTHER” PARA LA PREVENCION - TRATAMIENTO -
REHABILITACION DE LAS ADICCIONES DE: FARMACO DEPENDENCIA,
ALCOHOLISMO SEXUALES Y OTRAS, ademas los miembros fundadores decidieron
aprobar el estatuto, documento anexo al presente Acuerdo, que como ambito de accion es:
“Mejorar la salud humana privada, mediante tratamientos de calidad en rehabilitacion de
adicciones, dedicada a personas nacionales y extranjeras de distintos grupos etéreos.”;

QUE, mediante comunicacion de 14 de agosto de 2023, se solicitd la aprobacion del
estatuto y la concesion de personalidad juridica de la referida organizacion, para lo cual
remitié el Acta Constitutiva, el proyecto de estatuto y documento que acredita el patrimonio
de la organizacion;

QUE, de conformidad con el articulo 9 del Estatuto por Procesos del Ministerio de Salud
Publica donde faculta a la Direccion de Asesoria Juridica “Elaborar informes y acuerdos
ministeriales de aprobacién de estatutos de fundaciones, asociaciones, corporaciones”, se
procedio a emitir el Informe de cumplimiento de requisitos de las organizaciones sociales y
ciudadanas No. DAJ-GIOS-GRC-49-2023 de 01 de septiembre de 2023, en el cual se reviso
y analizé el expediente que contiene el acta constitutiva, el proyecto de estatuto; y la
declaracion juramentada mediante la cual se acredita el patrimonio de la Fundacion
determinando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento para el
Otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales; vy,

EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES PREVISTAS EN EL NUMERAL 1 DEL
ARTICULO 154 DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

A CUERDA:

Articulo 1.- Conceder personalidad juridica y aprobar el estatuto de la FUNDApION
INTEGRAL ECUATORIANA “NEHEMIAS & ESTHER” PARA LA PREVENCION -
TRATAMIENTO - REHABILITACION DE LAS ADICCIONES DE: FARMACO
DEPENDENCIA, ALCOHOLISMO SEXUALES Y OTRAS, con domicilio en Quito, provincia
de Pichincha, por haber cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 12 del
Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales.

Articulo 2. Disponer que la FUNDACION INTEGRAL ECUATORIANA “NEHEMIAS &
ESTHER” PARA LA PREVENCION - TRATAMIENTO - REHABILITACION DE LAS
ADICCIONES DE: FARMACO DEPENDENCIA, ALCOHOLISMO SEXUALES Y OTRAS,
registre la directiva definitiva elegida para el periodo correspondiente de conformidad con el
estatuto aprobado, en el plazo de TREINTA DIAS posteriores a la notificacion de este
Acuerdo Ministerial.
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Articulo 3. La FUNDACION INTEGRAL ECUATORIANA ‘_‘NEHEMiAS & ESTHER” PARA
LA PREVENCION — TRATAMIENTO - REHABILITACION DE LAS ADICCIONES DE:
FARMACO DEPENDENCIA, ALCOHOLISMO SEXUALES Y OTRAS, debera cumplir con
todas y cada una de las obligaciones constantes en el Reglamento para el Otorgamiento de
Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales, en el Cddigo Civil y en las Leyes
Especiales.

Articulo 4. Queda expresamente prohibido a la FUNDACION INTEGRAL ECUATORIANA
“NEHEMIAS & ESTHER” PARA LA PREVENCION - TRATAMIENTO -
REHABILITACION DE LAS ADICCIONES DE: FARMACO DEPENDENCIA,
ALCOHOLISMO SEXUALES Y OTRAS, realizar actividades contrarias a sus fines vy
objetivos.

Articulo 5. Notifiquese al Representante Legal de Ila FU]\!DACION INTEGRAL
ECUATORIANA “NEHEMIAS & ESTHER” PARA LA PREVENCION — TRATAMIENTO -
REHABILITACION DE LAS ADICCIONES DE: FARMACO DEPENDENCIA,
ALCOHOLISMO SEXUALES Y OTRAS, con el presente Acuerdo Ministerial.

Articulo 6. De la ejecucion del presente Acuerdo Ministerial y demas actos administrativos
relacionados, encarguese la Direccién de Asesoria Juridica de la Coordinacion General de
Asesoria Juridica, o quien haga sus veces.

Disposicion Final Unica.- El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano a, 12 SET. 2023

Dr. José Leonardo Ruales E X
MINISTRO DE SALUD PU
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Razon: Certifico que el presente documento es materializacion del Acuerdo Ministerial
Nro. 00192-2023, dictado y firmado por el sefior Dr. José Leonardo Ruales Estupifian,
Ministro de Salud Publica, el 12 de septiembre de 2023.

El Acuerdo en formato digital se custodia en el repositorio de la Direccién de Gestion
Documental y Atencion al Usuario al cual me remitiré en caso de ser necesario.

Lo certifico.-

i1 JOSE SANTIAGO
f3ROMERO CORREA

Ing. José Santiago Romero Correa
DIRECTOR DE GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION AL USUARIO
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
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00193-2023

EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA

CONSIDERANDO:

QUE, el Estado reconoce y garantiza a las personas, el derecho a asociarse, reunirse y
manifestarse de forma libre y voluntaria, asi como las formas de organizacion de la
sociedad, como expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de
autodeterminacion e incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control social de
todos los niveles de gobierno asi como de las entidades publicas y de las privadas que
presten servicios publicos, conforme lo prescrito en los articulos 66 y 96 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador;

QUE, el Estado garantiza el derecho a la libre asociacion, asi como sus formas de
expresion; generando mecanismos que promuevan la capacidad de organizacion y el
fortalecimiento de las organizaciones existentes, ademas promovera y desarrollara politicas,
programas y proyectos que se realicen con el apoyo de las organizaciones sociales, y
prestaran apoyo y capacitacién técnica, facilitando su reconocimiento y legalizacion,
conforme lo previsto en los articulos 31, 32 y 33 de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana.

QUE, no son personas juridicas las fundaciones o corporaciones que no se hayan
establecido en virtud de una ley, o que no hayan sido aprobadas por el Presidente de la
Republica por lo que los estatutos de las corporaciones y fundaciones deberan ser
sometidos a la aprobacion del Presidente de la Republica si no tuvieren nada contrario al
orden publico, a las leyes o a las buenas costumbres, conforme lo prescrito en el articulo
565 y 567 de la Codificacion del Codigo Civil

QUE, la maxima autoridad administrativa ejerce su representacion para intervenir en todos
los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia, pudiendo delegar el
gjercicio de sus competencias a otros érganos de la misma administracion publica,
jerarquicamente dependientes, conforme lo previsto en los articulos 47 y 69 del Codigo
Organico Administrativo COA,

QUE, el Presidente de la Republica, con Decreto Ejecutivo No. 339, publicado en el
Registro Oficial No. 77 de 30 de noviembre de 1998, delegd a cada Ministro de Estado la
facultad para que de acuerdo al ambito de su competencia, apruebe y reforme los estatutos
de las organizaciones pertinentes y les otorgue personalidad juridica;

QUE, con Decreto Ejecutivo No. 193 publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 109
de 27 de octubre de 2017, se expidié el Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad
Juridica a las Organizaciones Sociales, cuyo articulo 4 establece los tipos de organizaciones
que se puede constituir: a saber fundaciones, corporaciones, u otras formas de organizacion
social nacionales o extranjeras;

QUE, el articulo 10 del Reglamento referido sefala que las Fundaciones podran
constituirse por la voluntad de uno o mas fundadores, que buscan o promueven el bien
comun de la sociedad e incluyen las actividades de promocion, desarrollo e incentivo de
dicho bien en sus aspectos sociales, culturales, educacionales, asi como en actividades
relacionadas con la filantropia y beneficencia publica, entre otras;

11
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QUE, mediante Decreto Ejecutivo No. 485 de 7 de julio de 2022, el sefior Presidente
Constitucional designé al doctor José Leonardo Ruales Estupifian como Ministro de Salud
Publica;

QUE, de conformidad con los requisitos establecidos en el articulo 12 del Reglamento para
el Otorgamiento de la Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales, consta el Acta
Constitutiva de 13 de abril de 2023, en el cual los miembros fundadores de manera
voluntaria manifiestan la voluntad de constituir la FUNDACION “PROMESA DE VIDA”,
ademés los miembros fundadores decidieron aprobar el estatuto, documento anexo al
presente Acuerdo, que como ambito de accion es: “Disefiar, ejecutar y coordinar planes,
programas y proyectos integrales de mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas con problemas de alcoholismo, drogadiccién y comportamientos conductuales
asociados, abarcando una rehabilitacion integral en el ambito fisico, mental y psicolégico.”;

QUE, mediante comunicacion de 18 de agosto de 2023, se solicité la aprobacion del
estatuto y la concesion de personalidad juridica de la referida organizacion, para lo cual
remitio el Acta Constitutiva, el proyecto de estatuto y documento que acredita el patrimonio
de la organizacién;

QUE, de conformidad con el articulo 9 del Estatuto por Procesos del Ministerio de Salud
Publica donde faculta a la Direccion de Asesoria Juridica “Elaborar informes y acuerdos
ministeriales de aprobacién de estatutos de fundaciones, asociaciones, corporaciones”, se
procedié a emitir el Informe de cumplimiento de requisitos de las organizaciones sociales y
ciudadanas No. DAJ-GIOS-GRC-50-2023 de 01 de septiembre de 2023, en el cual se reviso
y analizé el expediente que contiene el acta constitutiva, el proyecto de estatuto; y la
declaracion juramentada mediante la cual se acredita el patrimonio de la Fundacion
determinando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento para el
Otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales; v,

EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES PREVISTAS EN EL NUMERAL 1 DEL
ARTICULO 154 DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

ACUERDA:

Articulo 1.- Conceder personalidad juridica y aprobar el estatuto de la FUNDACION
“PROMESA DE VIDA”, con domicilio en Quito, provincia de Pichincha, por haber cumplido
con los requisitos establecidos en el articulo 12 del Reglamento para el Otorgamiento de
Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales.

Articulo 2. Disponer que la FUNDACION “PROMESA DE VIDA”, registre la directiva
definitiva elegida para el periodo correspondiente de conformidad con el estatuto aprobado,
en el plazo de TREINTA DIAS posteriores a la notificacion de este Acuerdo Ministerial.

Articulo 3. La FUNDACION “PROMESA DE VIDA”, debera cumplir con todas y cada una
de las obligaciones constantes en el Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad
Juridica a las Organizaciones Sociales, en el Codigo Civil y en las Leyes Especiales.

Articulo 4. Queda expresamente prohibido a la FUNDACION “PROMESA DE VIDA”,
realizar actividades contrarias a sus fines y objetivos.
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Articulo 5. Notifiquese al Representante Legal de la FUNDACION “PROMESA DE VIDA”,
con el presente Acuerdo Ministerial.

Articulo 6. De la ejecucion del presente Acuerdo Ministerial y demas actos administrativos
relacionados, encarguese la Direccion de Asesoria Juridica de la Coordinacion General de
Asesoria Juridica, o quien haga sus veces.

Disposicion Final Unica.- El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano a, {2 SET, 2023

Dr. José Leonardo Ruales
MINISTRO DE SALUD P
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Razén: Certifico que el presente documento es materializacion del Acuerdo Ministerial
Nro. 00193-2023, dictado y firmado por el sefior Dr. José Leonardo Ruales Estupifian,
Ministro de Salud Publica, el 12 de septiembre de 2023.

El Acuerdo en formato digital se custodia en el repositorio de la Direccién de Gestion
Documental y Atencion al Usuario al cual me remitiré en caso de ser necesario.

Lo certifico.-

JOSE SANTIAGO
ROMERO CORREA

Ing. José Santiago Romero Correa
DIRECTOR DE GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION AL USUARIO
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
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00194-2023

EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA

CONSIDERANDO:

QUE, el Estado reconoce y garantiza a las personas, el derecho a asociarse, reunirse y
manifestarse de forma libre y voluntaria, asi como las formas de organizacion de la
sociedad, como expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de
autodeterminacion e incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control social de
todos los niveles de gobierno asi como de las entidades publicas y de las privadas que
presten servicios publicos, conforme lo prescrito en los articulos 66 y 96 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador;

QUE, el Estado garantiza el derecho a la libre asociacion, asi como sus formas de
expresion; generando mecanismos que promuevan la capacidad de organizacion y el
fortalecimiento de las organizaciones existentes, ademas promovera y desarrollara politicas,
programas y proyectos que se realicen con el apoyo de las organizaciones sociales, y
prestaran apoyo y capacitacion técnica, facilitando su reconocimiento y legalizacion,
conforme lo previsto en los articulos 31, 32 y 33 de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana.

QUE, no son personas juridicas las fundaciones o corporaciones que no se hayan
establecido en virtud de una ley, o que no hayan sido aprobadas por el Presidente de la
Republica por lo que los estatutos de las corporaciones y fundaciones deberan ser
sometidos a la aprobacion del Presidente de la Republica si no tuvieren nada contrario al
orden publico, a las leyes o a las buenas costumbres, conforme lo prescrito en el articulo
565 y 567 de la Codificacion del Codigo Civil;

QUE, la maxima autoridad administrativa ejerce su representacion para intervenir en todos
los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia, pudiendo delegar el
ejercicio de sus competencias a otros organos de la misma administracion publica,
jerarquicamente dependientes, conforme lo previsto en los articulos 47 y 69 del Codigo
Organico Administrativo COA,;

QUE, el Presidente de la Republica, con Decreto Ejecutivo No. 339, publicado en el
Registro Oficial No. 77 de 30 de noviembre de 1998, deleg6é a cada Ministro de Estado la
facultad para que de acuerdo al ambito de su competencia, apruebe y reforme los estatutos
de las organizaciones pertinentes y les otorgue personalidad juridica;

QUE, con Decreto Ejecutivo No. 193 publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 109
de 27 de octubre de 2017 se expidié el Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad
Juridica a las Organizaciones Sociales, cuyo articulo 4 establece los tipos de organizaciones
que se puede constituir: a saber fundaciones, corporaciones, u otras formas de organizacion
social nacionales o extranjeras;

QUE, el articulo 9 del Reglamento referido sefiala que son Corporaciones las entidades de
naturaleza asociativa, conformadas por un nimero minimo de cinco miembros, expresada
mediante acto constitutivo, colectivo y voluntario, que tiene como finalidad la promocion y
busqueda de bien comun de sus miembros, el bien publico en general o de una colectividad
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en particular; pudiendo ser de primer, segundo o tercer grado; ademas, en el articulo 12 del
mismo Reglamento se establecen los requisitos y procedimiento para la concesion de la
personalidad juridica y aprobacion del estatuto de la organizacion;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo No. 485 de 7 de julio de 2022, el sefior Presidente
Constitucional designé al doctor José Leonardo Ruales Estupifian como Ministro de Salud
Publica;

QUE, de conformidad con los requisitos establecidos en el articulo 12 del Reglamento para
el Otorgamiento de la Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales, consta el Acta
Constitutiva de 12 de julio de 2021, en el cual los miembros fundadores de manera
voluntaria manifiestan la voluntad de constituir la ASOCIACION ECUATORIANA DE
QUIMICOS FARMACEUTICOS Y BIOQUIMICOS FARMACEUTICOS (FARMAQUIBIREG),
ademas los miembros fundadores deciden aprobar el estatuto, documento anexo al presente
Acuerdo, que como ambito de accion es: “La PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD
en el primer nivel de ATENCION PRIMARIA DE SALUD de poblaciones vulnerables y/o de
escasos recursos de la Republica del Ecuador, mediante la participacion voluntaria y gratuita
de Profesionales Quimicos Farmacéuticos y Bioquimicos Farmacéuticos.”;

QUE, mediante comunicacién de 1 de agosto de 2023, se solicité la aprobacion del estatuto
y la concesién de personalidad juridica de la referida organizacion, para lo cual remitio el
Acta Constitutiva, el proyecto de estatuto y documento que acredita el patrimonio de la
organizacion;

QUE, de conformidad con el articulo 9 del Estatuto por Procesos del Ministerio de Salud
Publica donde faculta a la Direccion de Asesoria Juridica “Elaborar informes y acuerdos
ministeriales de aprobacion de estatutos de fundaciones, asociaciones, corporaciones”, se
procedié a emitir el Informe de cumplimiento de requisitos de las organizaciones sociales y
ciudadanas No. DAJ-GIOS-GRC-51-2023 de 01 de septiembre de 2023, en el cual se reviso
y analizé el expediente que contiene el acta constitutiva, el proyecto de estatuto; y la
declaracién juramentada mediante la cual se acredita el patrimonio de la Asociacion
determinando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento para el
Otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales; Y,

EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES PREVISTAS EN EL NUMERAL 1 DEL
ARTICULO 154 DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

ACUERDA:

Articulo 1.- Conceder personalidad juridica y aprobar el estatuto de la ASOCIACION
ECUATORIANA DE QUIMICOS FARMACEUTICOS Y BIOQUIMICOS FARMACEUTICOS
(FARMAQUIBIREG), con domicilio en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, por
haber cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 12 del Reglamento para el
Otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales.

Articulo 2. Disponer que la ASOCIACION ECUATORIANA DE QuimicOS

FARMACEUTICOS Y BIOQUIMICOS FARMACEUTICOS (FARMAQUIBIREG), registre la
directiva definitiva elegida para el periodo correspondiente de conformidad con el estatuto
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aprobado, en el plazo de TREINTA DIAS posteriores a la notificacion de este Acuerdo
Ministerial.

Articulo 3. La ASOCIACION ECUATORIANA DE QUIMICOS FARMACEUTICOS Y
BIOQUIMICOS FARMACEUTICOS (FARMAQUIBIREG), debera cumplir con todas y cada
una de las obligaciones constantes en el Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad
Juridica a las Organizaciones Sociales, en el Cddigo Civil y en las Leyes Especiales.

Articulo 4. Queda expresamente prohibido a la ASOQIACION ECUATORIANA DE
QUIMICOS FARMACEUTICOS Y BIOQUIMICOS FARMACEUTICOS (FARMAQUIBIREG),
realizar actividades contrarias a sus fines y objetivos.

Articulo 5. Notifiquese al Representante Legal de la ASO'CIACION ECUATORIANA DE
QUIMICOS FARMACEUTICOS Y BIOQUIMICOS FARMACEUTICOS (FARMAQUIBIREG),
con el presente Acuerdo Ministerial.

Articulo 6. De la ejecucion del presente Acuerdo Ministerial y demas actos administrativos
relacionados, encarguese la Direccion de Asesoria Juridica de la Coordinacién General de
Asesoria Juridica, o quien haga sus veces.

Disposicién Final Unica.- El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su
suscripcién, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano a, 12 SET. 2023

Dr. José Leonardo Ruales Estu faﬁ&;wl 2
MINISTRO DE SALUD PUBL{GA ' & l =
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Razon: Certifico que el presente documento es materializacion del Acuerdo Ministerial
Nro. 00194-2023, dictado y firmado por el sefior Dr. José Leonardo Ruales Estupifian,
Ministro de Salud Publica, el 12 de septiembre de 2023.

El Acuerdo en formato digital se custodia en el repositorio de la Direccion de Gestidn
Documental y Atencién al Usuario al cual me remitiré en caso de ser necesario.

Lo certifico.-

mado electronicamente por:
SE SANTIAGO
OMERO CORREA

Ing. José Santiago Romero Correa
DIRECTOR DE GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION AL USUARIO
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
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Resoluciéon No. JPRF-F-2023-076
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 132, nimero 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que se requerira
de ley para “6. Otorgar a los organismos publicos de control y regulacion la facultad de expedir normas de
caracter general en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las
disposiciones legales.”;

Que, el Articulo 226 de la Carta Magna manda que las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la

ley;

Que, el Articulo 227 ibidem establece que la Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, coordinacion, participacion, y entre
otros;

Que, el Articulo 308 de la Ley Fundamental prescribe que las actividades financieras son un servicio de
orden publico. Ademas, sefiala que el Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la
democratizacion del crédito;

Que, el Articulo 309 de la Norma Suprema indica que “el Sistema Financiero Nacional se compone de los
sectores publico, privado, y del popular y solidario (...)” Cada uno de estos sectores contara con normas
y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez;

Que, el Articulo 13 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, Libro I, cre6 a la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, parte de la Funcién Ejecutiva y como persona juridica de derecho publico,
responsable de la formulacion de la politica y regulacion crediticia, financiera, de valores, seguros, y
servicios de atencidn integral de salud prepagada;

Que, el Articulo 14, nimero 2 ibidem, preceptua que le corresponde a la Junta de Politica y Regulacion
Financiera “2. Emitir las regulaciones que permitan mantener la integralidad, solidez, sostenibilidad y
estabilidad de los sistemas financiero nacional, de valores, seguros y servicios de atencion integral de
salud prepagada en atencién a lo previsto en el articulo 309 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

(.)"

Que, el Articulo 14.1 del referido Cédigo Organico, ordena a la Junta de Politica y Regulacion Financiera
a cumplir las siguientes facultades, entre las cuales se encuentran: “1. Regular la creacion, constitucion,
organizacion, actividades, operacion y liquidacion de las entidades financieras (...); 7. Emitir el marco
regulatorio prudencial al que deben sujetarse las entidades financieras (...), marco que debera ser
coherente, no dar lugar a arbitraje regulatorio (...)"; 15. Establecer, en el marco de sus competencias,
cualquier medida que coadyuve a: a. Prevenir y procurar erradicar practicas fraudulentas y prohibidas,
incluidos el lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo, considerando los
estandares internacionales vigentes y aplicables; b. Proteger la privacidad de los individuos en relacion
con la difusién de su informacién personal, asi como la informaciéon de seguridad nacional (...); d.
Fomentar la inclusién financiera, promoviendo la participacion de las entidades financieras (...); 27. Ejercer
las demas funciones, deberes y facultades que le asigne este Codigo y la ley.”;

Que, el Articulo 5 de la Ley Organica para el Desarrollo, Regulacién y Control de los Servicios Financieros
Tecnoldgicos (Ley Fintech), publicada el 22 de diciembre de 2022 en el Segundo Suplemento Nro. 215
del Registro Oficial, enumera las Actividades Fintech, entre las cuales se encuentran los Servicios
Financieros Tecnoldgicos;
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Que, el Articulo 6 ibidem establece los siguientes principios por los cuales se rige la mencionada Ley:
autonomia de la voluntad, regulacién basada en riesgos, transparencia, especialidad, lealtad,
confiencialidad y proteccion de datos, seguridad, e incidentes/vulnerabilidades;

Que, el Articulo 8 de la referida Ley Organica prescribe que “las compafiias fintech estaran requladas por
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Junta de Politica y Regulacion Financiera, segun
corresponda (...)";

Que, el Articulo 11 de la Ley Fintech reformé el articulo 162 del Codigo Organico Monetario y Financiero,
Libro I, Capitulo 2 “Integracion del Sistema Financiero Nacional’, del Titulo Il “Sistema Financiero
Nacional”, incorporando en los nimeros 4 y 5, como entidades del sector financiero privado a las de
Servicios Financieros Tecnoldgicos y Sociedades Especializadas de Depdsitos y Pagos Electronicos;

Que, el Articulo 12 de la precitada Ley Orgénica reformé Cddigo Organico Monetario y Financiero, Libro
l, incorporando los articulos 439.1, 439.2, 439.3, 439.4, 439.5 y 439.6 en la Seccién 12 “De los servicios
financieros tecnoldgicos”, Capitulo 5 “Sector Financiero Privado”, del Titulo Il “Sistema Financiero
Nacional”;

Que, el Articulo 439.1 del precitado cuerpo normativo establece que entre las entidades de servicios
financieros tecnolégicos se encuentra la concesion digital de créditos, la que es definida como “empresas
que ofrecen productos de crédito a través de plataformas electronicas, sin que esto implique captacion de
recursos del publico con finalidad de intermediacion (...)";

Que, el Articulo 439.4 ibidem manda a la Junta de Politica y Regulacién Financiera a regular sobre los
expertos en economia y seguridad de la informacién que determinaran los criterios diferenciados segun
los riesgos financieros y tecnoldgicos de las entidades de servicios finanacieros tecnoldgicos;

Que, el Articulo 439.5 del Codigo Organico ut supra ordena a la Junta de Politica y Regulacion Financiera
y a la Junta de Politica y Regulacién Monetaria, segun corresponda, a regular la definicion y las acciones
que comprenden las operaciones a cargo de las entidades de servicios financieros tecnoldgicos;

Que, el Articulo 439.6 del Cadigo Organico Monetario y Financiero, Libro |, establece que las actividades
financieras basadas en tecnologia que representen un alto riesgos seran determinadas por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera;

Que, la Disposicién Transitoria Primera de la referida Ley otorga a la Junta de Politica y Regulacion
Financiera y a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria el periodo de tiempo ciento ochenta (180) dias
contados a partir de su publicacion en el Registro Oficial, para desarrollar normativa secundaria que
permita la aplicacion de lo dispuesto en la misma;

Que, la Secretaria Técnica de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, a través de Memorando Nro.
JPRF-ST-2023-0069-M de 09 de septiembre de 2023, remite a la Presidente de la Junta los siguientes
informes:

i. El Informe Técnico Nro. JPRF-CTSF-2023-014 de 09 de septiembre de 2023 concluye que, sobre la
base de la revision de norma comparada, de los talleres de trabajo efectuados con actores publicos y
privados, consultores especializados en regulacién de fintech de paises de la regidn, organismos
internacionales y de la revisidn de fuentes bibliograficas relacionadas a la materia, se estima pertinente
que la propuesta de norma de aplicacion de las entidades de concesion digital de crédito incluya, en
el marco de los aspectos dispuestos por la Ley Fintech a esta Junta, elementos referentes a las
operaciones, capital minimo para su funcionamiento, gestion de los riesgos que implicarian afectacion
a los clientes, como la gestion del riesgo operativo, de riesgo tecnolégico y de seguridad de la
informacion, ademas del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, y
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disposiciones relativas a la proteccion de los derechos de los usuarios financieros, reconociendo en
dichas disposiciones la naturaleza y caracteristicas propias de este tipo de entidades, conforme las
definiciones contenidas en la Ley Orgénica para el Desarrollo, Regulacion y Control de los Servicios
Financieros Tecnoldgicos (LEY FINTECH).

ii. ElInforme Juridico Nro. JPRF-CJF-2023-040 de 09 de septiembre de 2023 concluye que:

- La Junta de Politica y Regulacién Financiera, de conformidad con los articulos 13, 14, 14.1, 439.2,
439.4, 439.5 y 439.6 del Cadigo Organico Monetario y Financiero, Libro I, y el articulo 8 la Ley
Organica para el Desarrollo, Regulacion y Control de los Servicios Financieros Tecnoldgicos (Ley
Fintech), es competente para emitir la normativa secundaria para la aplicacion de Ley Fintech.

- Los articulos 11 y 12 de la referida Ley reformaron al Cédigo Organico Monetario y Financiero,
Libro 1, incorporando en el nimero 4 del articulo 162 del Capitulo 2 “Integracion del Sistema
Financiero Nacional’, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional’, a las entidades de servicios
financieros tecnoldgicos como parte del Sector Financiero Privado e incluyendo los articulos 439.1,
439.2, 439.3, 4394, 439.5 y 439.6 en la Seccidon 12 “De los servicios financieros tecnoldgicos”,
Capitulo 5 “Sector Financiero Privado”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, respectivamente.

- La Junta de Politica y Regulacion Financiera debe observar la Disposicién Transitoria Primera de
la Ley Fintech, misma que otorga a la misma un periodo de tiempo de ciento ochenta (180) dias
contados a partir de su publicacién en el Registro Oficial, para desarrollar la normativa secundaria
que permita la aplicacion de la misma. Dicho periodo de tiempo debe computarse como término,
de conformidad a lo previsto en los articulos 58 y 59 del Cédigo Organico Administrativo.;

Que, la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en sesion ordinaria realizada por medios tecnoldgicos,
convocada el 09 de septiembre de 2023 y llevada a cabo a través de video conferencia el 11 de septiembre
de 2023, conocié el Memorando Nro. JPRF-ST-2023-0069-M de 09 de septiembre de 2023, emitido por
la Secretaria Técnica de la Junta; asi como el Informe Técnico Nro. JPRF-CTSF-2023-014 y el Informe
Juridico Nro. JPRF-CJF-2023-040 de 09 de septiembre de 2023, emitidos por la Coordinacion Técnica de
Politica y Regulacion del Sistema Financiero y por la Coordinacién Juridica de Politica y Normas
Financieras, y el proyecto de resolucion correspondiente;

Que, la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en sesion ordinaria realizada por medios tecnolégicos,
convocada el 09 de septiembre de 2023 y llevada a cabo a través de video conferencia el 11 de septiembre
de 2023, conoci6 y aprobd la siguiente Resolucion; y,

En ejercicio de sus funciones,
RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Incorpdrese el Capitulo LXII “Norma que Regula las Entidades de Servicios
Financieros Tecnoldgicos”, a continuacién del Capitulo LXI “Mecanismo Extraordinario y Temporal de
Alivio Financiero Aplicable al Sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria”, del Titulo Il “Sistema
Financiero Nacional”, Libro | “Sistema Monetario y Financiero”, de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, con el siguiente texto:

“CAPITULO LXI.- NORMA QUE REGULA LAS ENTIDADES DE SERVICIOS FINANCIEROS
TECNOLOGICOS

SECCION .- DEFINICIONES, CALIFICA CION Y OPERACIONES DE LAS ENTIDADES DE SERVICIOS
FINANCIEROS TECNOLOGICOS
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SUBSECCION I.- DEFINICIONES
At 1.- Definiciones.- Para efectos de la presente norma se consideran las siguientes definiciones:

a. Andlisis de datos (Data analytics): Es el procesamiento, depuracion, transformacion y
modelamiento de datos con el objetivo de descubrir patrones, tendencias, correlaciones e
informacién estadisticamente significativa. El analisis de datos permite tomar decisiones informadas,
identificar oportunidades de negocio, mejorar la eficiencia y obtener conocimientos de grandes
volumenes de datos.

b. Asesores automatizados: Son plataformas digitales que ofrecen asesoramiento financiero
automatizado en inversiones y gestion de cartera e intermediacion de contratos.

c. Big data: Se refiere a conjuntos grandes y complejos de datos que requieren métodos de
procesamiento especializados para tareas como captura, almacenamiento, analisis y visualizacion.
Se caracteriza por su alto volumen, velocidad, variedad, y el requerimiento de tecnologia innovadora
para recopilar y analizar los datos.

d. Blockchain: Tecnologia de registro de la informacién que recoge y almacena data en bloques, asi
como defalles de transacciones, creando un registro unico en una cadena preexistente, de
criptografia avanzada.

e. Ciberseguridad: Es el conjunto de medidas de proteccion de la infraestructura tecnoldgica y de la
informacion, a través del tratamiento de las amenazas que ponen en riesgo la informacion procesada
por los diferentes componentes tecnoldgicos interconectados.

. Cliente: Persona natural o juridica, interna o externa a la organizacion, con la que una entidad del
sistema financiero establece, de manera directa o indirecta, ocasional o permanente, una relacion
contractual de caracter financiero, econémico o comercial.

g. Computacion en la nube (Cloud Computing): Modelo de servicios de tecnologia de la informacién
qQue proporciona acceso a recursos informaticos, como almacenamiento, servidores y software, a
través de internet.

h.  Concesion digital de créditos: Es el proceso relacionado al otorgamiento de créditos que implica
al menos la promocion, evaluacion del perfil de riesgo del cliente, aprobacion y desembolso,
automatizados en gran medida por el uso de tecnologias digitales, a través de plataformas
electronicas. Se excluye todo lo referente a financiamiento colectivo.

i.  Confidencialidad: Es el atributo de que solo el personal autorizado de la entidad accede a la
informacion preestablecida.

j. Contrato inteligente: Algoritmo electronico que se configura sobre una cadena de bloques
(blockchain) para cumplir con un acuerdo previamente establecido entre dos o méas partes. Una vez
que las condiciones se cumplen, se ejecuta una tarea digital o transaccion automatica. Las
transacciones realizadas son rastreables, transparentes e irreversibles.

k. Datos abiertos: Son aquellos datos no restringidos y facilmente disponibles para el publico en sitios
web y conjuntos de datos publicos abiertos.

. Datos biométricos: Datos personales Unicos, relativos a las caracteristicas fisicas, fisiologicas o

conductas de una persona natural que permita o confirme la identificacion Unica de dicha persona,
como imégenes faciales o datos dactiloscopicos, entre otros.
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m. Datos confidenciales: Datos protegidos contra la divulgacién y que sean altamente sensibles o
estén legal, reglamentaria o contractualmente restringidos de su divulgacion.

n. Datos crediticios: Datos que integran el comportamiento econdémico de personas, para analizar su
capacidad financiera.

0. Entidades de concesion digital de créditos: Son entidades de servicios financieros tecnolégicos
que ofertan productos de crédito exclusivamente a través de plataformas electrénicas, mediante
procesos automatizados, en gran medida por el uso de tecnologias digitales, que implican al menos
la promocién, evaluacion del perfil de riesgo del cliente, aprobacion y desembolso, sin que pueda
captar recursos del publico con finalidad de intermediacion.

p. Fintech (Tecnologia Financiera): Innovaciones financieras propiciadas por la tecnologia que
podrian dar lugar a nuevos modelos de negocio, aplicaciones, procesos o productos con un efecto
sustancial sobre los mercados, las instituciones financieras y la prestacion de servicios financieros.

q. Infraestructura tecnolégica: Conjunto de elementos tecnolégicos agrupados y organizados cuya
funcién es soportar las operaciones de una entidad.

r.  Inteligencia de negocios (Business Intelligence, Bl): Proceso de recopilacion, analisis y
presentacion de datos, que utiliza herramientas tecnoldgicas para la generacion de informacion y
optimizacion del anélisis para la toma de decisiones.

s. Proteccion de datos: Son las medidas técnicas, organizativas, legales y de cualquier otra indole,
que sean necesarias, para que el tratamiento de los datos sea utilizado exclusivamente para el
proposito con el que fueron solicitados y/o autorizados, de conformidad con la ley vigente para el
efecto.

t.  Proveedor: Es toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que desarrolle
actividades de produccion, fabricacién, importacion, construccion, distribucion, alquiler o
comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios a consumidores.

u. Servicios financieros tecnoldgicos: Son actividades financieras centradas en la tecnologia digital
y electrénica prestadas por las entidades reconocidas en la ley. Entre las entidades que prestan
servicios financieros tecnolégicos se encuentran las siguientes:

Las de Concesion digital de créditos;

Neobancos;

Las de Finanzas personales y asesoria financiera; y,

Otras que determine la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

SIS Y

v. Sistema de gestién de informacion (SGI): Es un conjunto de procesos, procedimientos, politicas,
tecnologias y herramientas disefiadas para gestionar eficientemente la informacién dentro de una
entidad.

w. Tecnologia digital: Se refiere al uso de tecnologias de informacioén, tales como Internet, plataformas
electronicas, tecnologias moéviles, asi como la analitica de datos utilizados para mejorar la
generacion, recopilacion, intercambio, agregacion, combinacion, analisis, acceso, busqueda y
presentacion de contenido digital, incluido el desarrollo de servicios y aplicaciones.

x.  Tecnologia electronica: Hace referencia al uso de dispositivos y sistemas electrénicos para llevar

a cabo procesos y actividades. En el contexto de las soluciones Fintech, esto implica el uso de
dispositivos como teléfonos inteligentes (smartphones), ordenadores, tabletas (tablets), entre otros.
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y.  Transferencia electronica de informacion: Es la forma de enviar, recibir o transferir en forma
electronica datos, informacion, archivos, mensajes, entre otros.

z.  Verificacién de identidades: Proceso que permite autenticar, de manera objetiva y mediante
cualquier sistema, que la identidad del solicitante coincide con la persona que obtendra el producto
0 servicio.

SUBSECCION IIl.- DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS, COMO EL TERRORISMO (ARLAFDT)

At2- Normas aplicables.- Las entidades de servicios financieros tecnolégicos deberan sujetarse a las
regulaciones sobre la ARLAFDT emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, y las
establecidas por la Superintendencia de Bancos, en lo que corresponda al objeto social y operaciones de
las mismas.

At3.- Del Oficial de Cumplimiento.- Las entidades de servicios financieros tecnologicos deberan
contar con un oficial de cumplimiento titular y un suplente. En caso de ausencia temporal o definitiva del
oficial de cumplimiento titular, lo reemplazara el oficial de cumplimiento suplente. A falta del suplente, la
funcion de cumplimiento sera ejercida temporalmente por el representante legal.

Los oficiales de cumplimiento titular y suplente ejerceran sus funciones para la prevencion del riesgo de
lavado de activos y del financiamiento de delitos, al menos a tiempo parcial, es decir, podran realizar otras
actividades siempre que no estén relacionadas con otras areas que puedan generar conflicto de interés.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Las entidades descritas en esta subseccién implementaréan las
normas para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el
Terrorismo en un plazo maximo de seis (6) meses, a partir de su calificacion ante la Superintendencia de
Bancos.

SUBSECCION lil.- ENTIDADES DE CONCESION DIGITAL DE CREDITOS
PARAGRAFO I.- AMBITO

Art4.- Ambito.- Las disposiciones de esta subseccion se aplicaran a las entidades de concesion digital
de créditos, mismas que observaran lo dispuesto en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, Libro |,
la Ley Organica para el Desarrollo, Regulacion y Control de los Servicios Financieros Tecnoldgicos (Ley
Fintech), y cualquier otra normativa que le sea aplicable.

PARAGRAFO II.- DEL CAPITAL Y DE LA CALIFICACION

Art5.- Capital minimo.- El capital de las entidades de concesion digital de créditos estara dividido en
acciones nominativas. El capital suscrito y pagado minimo para la constitucion de estas entidades sera
de USD 200.000.00 (doscientos mil délares de los Estados Unidos de América).

Art6.- Calificacion.- Los requisitos para la calificacion de estas entidades seran establecidos por la
Superintendencia de Bancos, entre los cuales deberan constar politicas, procesos, procedimientos y
metodologias de gobierno corporativo, gestion y administracion de riesgos, incluyendo aspectos de
ciberseguridad y de seguridad de la informacion.

El proceso de calificacion que realice la Superintendencia de Bancos para la concesion digital de créditos
permitira a las entidades calificadas operar en todos los segmentos de crédito que contemple la normativa
vigente, con el proposito de fomentar la innovacion y el desarrollo, adopcion y uso de nuevas tecnologias
en productos y servicios financieros para mejorar la inclusion financiera, la productividad nacional y
contribuir a la reduccion de brechas de desigualdad socioeconémica en un contexto de plena competencia
y brindar la proteccion a las y los usuarios y consumidores de los servicios.
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PARAGRAFQ lll.- POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES, SUPERVISION Y DEL EXPERTO
EN ECONOMIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

At7.- Politicas, procedimientos y controles.- Las entidades deberan disefiar, aprobar e implementar
politicas, procedimientos y controles que compatibilicen su viabilidad econémica-financiera con su
capacidad de contar con respuestas estratégicas idoneas para los riesgos inherentes a sus lineas de
negocios, conforme a su tamafio, volumen y naturaleza de sus negocios y riesgos.

Art8.- Supervisién y Control.- La supervision y control de estas entidades le correspondera a la
Superintendencia de Bancos con un enfoque de gestion de riesgos.

At9.- Experto de Economia y de Seguridad.- Para efectos del cumplimiento de lo previsto en el
articulo 439.4 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, Libro I, la Superintendencia de Bancos sera
la encargada de la determinacion de los criterios diferenciados que seran considerados en el
establecimiento de los requisitos de calificacion de estas entidades.

PARAGRAFO IV.- DE LAS OPERACIONES

Art10.- Términos y condiciones.- Las entidades deberan proporcionar al cliente informacién completa,
clara, veraz y transparente sobre los términos y condiciones de los productos y servicios financieros que
ofrezcan, incluyendo al menos lo siguiente:

a. Elcosto total y demas condiciones del crédito;

b. Los medios y herramientas que se encuentran a disposicion de los clientes para realizar los pagos
correspondientes; y,

¢. Los canales de comunicacion para la tramitacion de las reclamaciones.

At 11.- Simuladores de créditos.- Las entidades contardn con simuladores de crédito en linea u otros
instrumentos que, mediante el ingreso de informacién relacionada al menos con el monto del préstamo,
plazo, tipo de crédito y frecuencia de pago, permita calcular el monto total del crédito y los pagos periédicos
requeridos.

Art12- Productos.- Las entidades de concesion digital de créditos solamente podran otorgar los
siguientes productos: concesion de crédito directo y emision de tarjetas de crédito.

At 13.- Infraestructura tecnoldgica.- Las entidades podran utilizar equipos, medios electrénicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones para otorgar sus servicios y podran efectuar cualquier forma de verificacion
reconocida en las normas aplicables a la materia, para dar acceso a sus clientes a su infraestructura
tecnoldgica, contratar sus productos y servicios o realizar operaciones. El funcionamiento y uso de tales
equipos, medios y formas de verificacion se sujetara a las disposiciones que para tal efecto emita el
organismo de control, con un enfoque de neutralidad tecnoldgica.

Art14.- Aceptacion expresa del producto.- Las entidades deberan contar con el respaldo de la
aceptacion expresa del producto por parte del cliente a través de medios digitales validos.

At 15.- Calificacién del cliente.- Las entidades deberan evaluar la capacidad y caracter de pago del
cliente para lo cual tomaran en cuenta la situacion econémica y financiera, el grado de endeudamiento, la
capacidad de generar resultados o flujo de caja, la puntualidad y morosidad en los pagos, el sector de la
actividad econémica, entre otros. Para su cumplimiento, las entidades de concesion digital de créditos
deberan contar con scores de crédito.

At 16.- Contrato y otros documentos legales.- Las entidades deberan poner a diposicién del cliente
los contratos y demas documentos legales vigentes de los que se deriven sus obligaciones y derechos,
ya sea a través de medios fisicos o electronicos.
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At 17.- Desembolsos del crédito directo.- Los desembolsos de los créditos otorgados a sus clientes,
previa la verificacion de su identidad, se efectuaran mediante transferencias desde cuentas abiertas en el
sistema financiero nacional a nhombre de la entidad, hacia cuentas abiertas en entidades del sistema
financiero nacional que se encuentren a nombre del cliente; o, monto fijo no revolvente otorgado a través
de tarjetas.

Art18.- Proteccion de los usuarios financieros.- Con finalidad de velar por la proteccion de los
derechos de los usuarios financieros, las entidades de concesion digital de crédito deberan realizar como
minimo lo siguiente:

a. Informar de manera completa, clara, veraz y transparente al cliente sobre los beneficios, riesgos y
condiciones fundamentales de los productos o servicios ofertados;

b.  Garantizar que cualquier informacion facilitada al cliente, ya sea por escrito, via electronica o de
manera verbal, sea justa, clara y transparente;

c.  Garantizar que la informacion sobre los productos y servicios ofertados se encuentre actualizada y
facilmente accesible para el cliente; y,

d. Divulgar su identidad en los documentos y otros instrumentos emitidos en el ejercicio de su actividad,
y al momento de contratar con el usuario financiero.

PARAGRAFO V.- DE LA CALIFICACION’ DE CARTERA, PROVISIONES, DE LA NOVACION,
REFINANCIAMIENTO, REESTRUCTURACION Y DEL CASTIGO DE LAS OBLIGACIONES

Art19.- Calificacion de cartera.- Las entidades de concesion digital de créditos calificaran la cartera
conforme lo dispuesto en la Seccion Il “Elementos de la calificacion de activos de riesgo y su clasificacion”,
del Capitulo XVIII “Calificacién de activos de riesgo y constitucion de provisiones por parte de las entidades
de los sectores financiero publico y privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos”, del Titulo
Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

At 20.- Constitucion de provisiones.- Las entidades de concesion digital de créditos, al no estar
facultadas para captar recursos del publico con la finalidad de intermediacion, a fin de cubrir la
desvalorizacion de su cartera de créditos, pérdidas por ciclo econdmico y otras relacionadas a su giro del
negocio (genéricas), de conformidad con los articulos 205 y 206 del Codigo Organico Monetario y
Financiero, Libro I, deberan constituir provisiones en los diferentes segmentos de crédito, en los
porcentajes minimos y maximos que constan en la siguiente tabla:

PORCENTAJE DE
PROVISION

CATEGORIAS|  MIN MAX
A-1 1,00% 1,99%

A-2 1,00% 2,99%

A-3 1,00% 5,99%

B-1 1,00% 9,99%
B-2 1,00% 19,99%
C-1 1,00% 39,99%
C-2 1,00% 59,99%
D 1,00% 99,99%

E 1,00% 100%
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De conformidad con la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador, las provisiones
requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad o pérdida del valor de los activos de riesgo de las
entidades de concesion digital de créditos, que se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de
dichas entidades financieras, seran deducibles de la base imponible correspondiente al ejercicio en el cual
se constituyan las mencionadas provisiones hasta por el monto maximo establecido en el inciso anterior
dentro de los rangos de las subcategorias de riesgo de cada uno de los segmentos de crédito.

El monto de las provisiones por activos de riesgo debera cargarse a la cuenta de resultados deudora al
31 de diciembre de cada afio.

At 21.- Novacion, refinaciamiento y reestructuracion.- Los procesos de novacion, refinanciamiento y
reestructuracion de las operaciones de créditos de las entidades de concesion digital de créditos se
sujetaran a lo dispuesto en la Seccién V “Créditos novados, refinanciados y reestructurados”, del Capitulo
XVIII “Calificacién de activos de riesgo y constitucion de provisiones por parte de las entidades de los
sectores financiero publico y privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos”, del Titulo Il
“Sistema Financiero Nacional”, Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

Art22.- Castigo de las obligaciones.- Con referencia al castigo de las obligaciones, las entidades de
concesion digital de créditos se sujetaran a la Seccion | “Del castigo”, del Capitulo XX “Castigo de
prestamos, descuentos y otras obligaciones por parte de las entidades controladas por la
Superintendencia de Bancos”, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario
y Financiero” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las entidades de concesion digital de créditos aplicaran la Seccion | “Normas que Regulan
las Tasas de Interés”, del Capitulo XI “Sistema de Tasas de Interés y Tarifas del Banco Central del Ecuador
para las Entidades del Sistema Financiero Nacional”, del Titulo | “Sistema Monetario”; el Capitulo Ill
“Norma que Regula las Operaciones de las Tarjetas de Crédito, Débito y de Pago Emitidas y/u Operadas
por las Entidades Financieras bajo el Control de la Superintendencia de Bancos”; el Capitulo IX “Normas
que Regulan la Segmentacion de la Cartera de Crédito de las Entidades del Sistema Financiero Nacional”;
el Capitulo XXV “Servicios Financieros del Sector Financiero Publico y Privado”, la Seccion | “Servicios
No Financieros”, del Capitulo LIl “Usuarios Financieros”; y, el Capitulo LIV “Norma sobre los Buros de
Informacion Crediticia y las Obligaciones de Pago que deben constar en el Servicio de Referencias
Crediticias, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la
Codlificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

SEGUNDA.- Las entidades de concesion digital de créditos aplicaran lo establecido en la norma que
determina la relacion entre el patrimonio tecnico total y los activos y contingentes ponderados por riesgo
para las entidades del sistema financiero publico y privado, una vez que la Superintendencia de Bancos
emita la norma que disponga el régimen contable respectivo.

TERCERA.- La Superintendencia de Bancos emitira las normas de control necesarias para la aplicacion
de la presente subseccion.

CUARTA.- La concesion digital de créditos podra ser efectuada tnicamente por las entidades calificadas
por la Superintendencia de Bancos.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Superintendencia de Bancos emitira la norma para la calificacion de las entidades de
concesion digital de créditos en un plazo de dos (2) meses, a partir de la publicacion de la presente
Resolucion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- La Superintendencia de Bancos emitira el catalogo de cuentas de las entidades de concesion
digital de créditos en un plazo de tres (3) meses, a partir de la publicacion de la presente Resolucion en
el Registro Oficial.

TERCERA.- Las entidades de concesion digital de créditos, en un plazo de seis (6) meses, a partir de su
calificacion ante la Superintendencia de Bancos, implementaran las normas de esta subseccion.

SUB,SECCION IV.- DE LA GESTION DE RIESGOS DE LAS ENTIDADES DE CONCESION DIGITAL DE
CREDITOS

At 23.- Ambito.- Las disposiciones de la presente subseccion son aplicables a las entidades de
concesion digital de créditos, cuyo control le compete a la Superintendencia de Bancos.

At 24.- Comité de Gestion de Riesgos.- Las entidades estableceran un comité responsable de la
gestion de riesgos. Este comité estara compuesto al menos por un representante de la Junta General de
Accionistas o del Directorio en caso de haberlo, quien lo presidira; el representante legal; y, el responsable
de la Unidad de Riesgos. El presidente del comité tendra voto dirimente.

El Comité de Gestion de Riesgos se reunira ordinariamente al menos una vez al mes, y de manera
extraordinaria cuando asi lo requiera. El quorum de las reuniones sera con la totalidad de sus miembros
y sus decisiones seran tomadas por mayoria de votos.

At 25.- Funciones del Comité de Gestion de Riesgos.- EI Comité de Gestion de Riesgos tiene la
responsabilidad de llevar a cabo al menos las siguientes funciones:

a. Aprobar y mantener actualizado los manuales de procedimientos, metodologias de gestion de
riesgos, plan de continuidad del negocio, cuando exista delegacion de la Junta General de
Accionistas o del Directorio;

b.  Administrar los procesos, procedimientos y metodologias que promuevan una eficaz gestion de
riesgos;

c.  Evaluar, proponer y tomar acciones correctivas relacionadas a los sistemas de gestion de riesgos;

d. Mantener informada a la Junta General de Accionistas o al Directorio, sobre la evolucién de los
niveles de exposicion para cada riesgo identificado y la probabilidad de afectacion ante cambios
repentinos en el entorno econémico; y,

e.  Cumplir con otras funciones que la Junta General de Accionistas o el Directorio determine o que sean
establecidas por la Superintendencia de Bancos.

Es obligacion del Comité de Gestion de Riesgos mantener registros documentales que respalden el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en este articulo. Asimismo, es imprescindible que la
documentacion presentada a la Junta General de Accionistas o al Directorio cuente con la aprobacion
correspondiente.
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At 26.- Unidad de Riesgos.- Las entidades estableceran una Unidad de Riesgos que debera contar de
manera permanente con los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios y suficientes para
gjecutar sus funciones. La Unidad estara compuesta por personal capacitado que demuestre un sélido
conocimiento y experiencia en el manejo y control de riesgos, y que sea capaz de comprender las
metodologias y procedimientos de la entidad para identificar, medir, controlar/mitigar y supervisar los
riesgos presentes y futuros.

El numero de funcionarios de la Unidad de Riesgos debera guardar proporciéon con la naturaleza,
complejidad y volumen de los negocios, operaciones y actividades desarrolladas por la entidad.

At 27.- Funciones de la Unidad de Riesgos: Las principales funciones de la Unidad de Riesgos son:

a. Analizar de forma sistematica las exposiciones por tipo de riesgos respecto de los principales
clientes, proveedores, sectores econdmicos, area geografica, tecnologias de la informacién, entre
otros;

b.  Coordinar la preparacion e implementacion de los planes de contingencia, continuidad del negocio,
el Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion SGSI y el Plan Estratégico de Seguridad de la
Informacién PESI;

c. Implementar de manera sistematica mecanismos de divulgacion que permitan una mayor cultura
de riesgos al interior de toda la organizacion;

d. Analizar la incursién de la entidad en operaciones, actividades y servicios acorde con el objeto y
estrategias del negocio;

e. Analizar el entorno y sus efectos en la posicion de riesgos de la entidad y realizar pruebas de estrés
y back testing a los modelos de riesgos, incorporando cualquier sefial de deterioro provista por los
estudios realizados internamente u otras fuentes; y,

. Definir los limites de concentracion por sujeto de crédito, en relacion al patrimonio de la entidad.
PARAGRAFO |.- DE LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

At 28.- Definiciones.- Para efectos de la aplicacion de las disposiciones del presente paragrafo, se
consideraran las siguientes definiciones:

a. Administracion de la continuidad del negocio: Es un proceso permanente que garantiza la
continuidad de las operaciones de las entidades, a través del mantenimiento efectivo de un sistema
de gestion de continuidad del negocio.

b. Administracién de la informacion: Es el proceso mediante el cual se captura, procesa, almacena
y transmite informacion, independientemente del medio que se utilice; ya sea impreso, escrito,
almacenado electronicamente, transmitido por correo 0 por medios electrénicos o presentado en
imagenes.

c. Evento de riesgo operativo: Es el hecho que deriva en pérdidas para las entidades, originado por
fallas o insuficiencias en los factores de riesgo operativo.

d. Factor de riesgo operativo: Es la causa primaria o el origen de un evento de riesgo operativo.
Los factores son: procesos, personas, tecnologia de la informacion y eventos externos.
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e. Incidente de seguridad de la informacion: Es el evento asociado a posibles fallas en la seguridad
de la informacion, o una situacion con probabilidad de comprometer las operaciones del negocio y
amenazar la seguridad de la informacion.

f.  Indicadores claves de riesgo: Es una métrica para determinar qué tan posible es que la
probabilidad de un evento, combinada con sus consecuencias, supere el apetito de riesgo
operativo, cuantifican el perfil de riesgo operativo de la entidad; y, ayudan a tomar acciones
oportunas y corregir las desviaciones de metas, antes de que sucedan.

g. Informacién critica: Es la informacion considerada esencial para la continuidad del negocio y para
la adecuada toma de decisiones.

h. Linea de negocio: Es una especializacion del negocio que agrupa procesos encaminados a
generar productos y servicios especializados para atender un segmento del mercado objetivo,
definido en la planificacion estratégica de la entidad.

i. Pista de auditoria: Es el registro de datos l6gicos de las acciones o sucesos ocurridos en los
sistemas aplicativos, bases de datos, sistemas operativos y demas elementos tecnologicos, con el
propésito de mantener informacion histérica para fines de control, supervision y auditoria.

j-  Plan de continuidad del negocio: Es el conjunto de procedimientos que orientan a las entidades
a mantener su operatividad en el caso de que ocurran interrupciones que afecten sus servicios.

k. Procedimiento: Es la forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

I.  Proceso: Es el conjunto de actividades que transforman insumos en productos o servicios con valor
para el cliente interno o externo utilizando recursos de la entidad.

m. Proceso critico: Es el conjunto de actividades indispensables para la continuidad del negocio y las
operaciones de la entidad controlada, y cuya falta de identificacion o aplicacién deficiente puede
generarle un impacto negativo.

n. Propietario de la informacion: Es la persona encargada de cuidar la integridad, confidencialidad
y disponibilidad de la informacion; debe tener autoridad para especificar y exigir las medidas de
sequridad necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

0. Resiliencia operativa: Capacidad de una entidad para seguir entregando los servicios criticos
durante eventos disruptivos; esta capacidad le permite a la entidad identificar y protegerse de
amenazas y potenciales fallas, respondiendo y adaptandose a ellas; asi como, recuperarse y
aprender de los eventos disruptivos con la finalidad de minimizar su impacto hacia el futuro en la
entrega de los servicios criticos.

p. Seguridad de la informacion: Es el conjunto de medidas y técnicas que permite la preservacion
de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion; incluyen aspectos relacionados
con la sequridad informatica y la cibersequridad.

q. Tarea: Es el conjunto de pasos que conduce a un resultado final visible y mesurable.

r.  Tecnologia de la informacién: Es el conjunto de herramientas y métodos empleados para llevar

a cabo la administracion de la informacion. Incluye el hardware, software, sistemas operativos,
sistemas de administracion de bases de datos, redes y comunicaciones, entre otros.
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At 29.- Gestion del riesgo operativo.- El riesgo operativo se refiere a la probabilidad de pérdidas
derivadas de fallos en procesos, personas, tecnologia de la informacion o eventos externos; incluye
ademas el riesgo legal, que se relaciona con pérdidas por no cumplir adecuadamente con disposiciones
legales, normativas o decisiones administrativas. Esta inobservancia puede deberse a errores,
negligencia o mala interpretacion; también se puede originar por una redaccion deficiente en contratos o
la incorrecta especificacion de derechos entre partes; sin embargo, no abarca riesgos sistémicos,
estratégicos ni de reputacion.

At 30.- Politicas y metodologias.- Las entidades deben establecer politicas y metodologias claras para
la gestion del riesgo operativo, las cuales deberan observar los procesos de identificacion, medicion,
control, y monitoreo del riesgo operativo en todas sus operaciones y negocios; para ello, es esencial
realizar evaluaciones continuas del riesgo operativo, incluidos los proyectos actuales y nuevos productos.

At31.- Eventos de riesgo operativo.- Las entidades tienen la obligacion de identificar riesgos
operativos basandose en diferentes categorias como linea de negocio, tipo de evento y factor de riesgo.
Para ello, deben aplicar una metodologia adecuadamente documentada y aprobada, utilizando
herramientas como autoevaluaciones, mapas de riesgos, indicadores y tablas de control, entre otras.

Para los eventos de riesgo operativo se consideraran al menos:

Fraude interno;

Fraude externo;

Practicas laborales y seguridad del ambiente de trabajo;

Practicas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio;

Darios a los activos fisicos;

Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de la informacion; y,

Deficiencias en el disefio y/o la ejecucién de procesos, en el procesamiento de operaciones y en las
relaciones con proveedores y terceros.

S )

At 32.- Cuantificacién del riesgo operativo.- La cuantificacion de riesgos operativos se determinara
sobre la base de su probabilidad de ocurrencia e impacto de los posibles eventos de riesgo operativo.
Esta informacion proporciona a la Junta General de Accionistas o al Directorio y al representante legal
una perspectiva precisa de la exposicion de la entidad al riesgo operativo, facilitando la toma de decisiones
informadas para su gestion.

Art33.- Revisiones periddicas de incidencias de riesgo operativo.- Las entidades deben establecer
y revisar periodicamente planes de mitigacion, que podrian involucrar ajustes en estrategias, politicas,
procesos y procedimientos. Esto también podria requerir la implementacion o revision de limites de riesgo,
controles, planes de continuidad de negocio, términos de seguros y servicios de terceros, entre otros.
Estos controles deben integrarse plenamente en las operaciones diarias de la entidad, garantizando
respuestas rapidas a posibles incidencias de riesgo operativo. Ademas, las entidades deben establecer
mecanismos adicionales para enfrentar las fuentes de riesgos no especificamente mencionados en esta
norma, pero que estén relacionados con factores del riesgo operativo.

At 34.- Contenido de los reportes de riesgo operativo.- Las entidades tienen la obligacion de
monitorear continuamente los riesgos operativos asociados a sus procesos y nivel de exposicion. Para
asegurar una gestion eficaz, deben contar con un sistema organizado de reportes que proporcione
informacién relevante y oportuna para la toma de decisiones.

At 35.- Factor procesos.- Las entidades deben implementar una gestion basada en procesos para

asegurar la optimizacion y estandarizacion de las actividades, teniendo como referencia estandares
internacionales. Con relacion a los procesos se debera tomar en cuenta, al menos:
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a. Procesos: Se clasifican en Gobernantes o Estratégicos, Operativos y de Apoyo;

b.  Metodologia de procesos: Definir formalmente una metodologia para el disefio, control, actualizacion,
seguimiento y medicion de los procesos;

¢. Registro de procesos: Mantener un inventario actualizado de los procesos existentes; y,

d. Indicadores: Definir una metodologia para medir la efectividad de procesos.

Las entidades deben procurar que una sola persona no realice funciones que puedan generar riesgos,
para lo cual debera tomar en cuenta el tamafio, naturaleza, complejidad y volumen del negocio.

Art 36.- Factor personas.- Las entidades deben asegurarse de gestionar eficazmente los riesgos
asociados con su capital humano, siguiendo politicas de personal claras, que cubran las areas de
incorporacion, permanencia y desvinculacion; manteniendo actualizados los acuerdos de confidencialidad
vinculados a los roles y responsabilidades de los empleados; y estableciendo responsabilidades
relacionadas con la seguridad de la informacién que se mantienen después de cualquier cambio en las
funciones o término de la relacion laboral.

El enfoque debe ser siempre la optimizacion de recursos humanos alineados con los objetivos de la
entidad y la gestion efectiva de los riesgos asociados.

Art 37.- Factor tecnologia de la informacién.- Para garantizar una gestion adecuada del riesgo
tecnoldgico, las entidades deberan contar con una Unidad de Tecnologia de la Informacion que se adecue
al tamario y complejidad de las operaciones de la entidad. La Unidad contara con un plan estratégico
tecnoldgico alineado con el plan institucional, aprobado por la Junta General de Accionistas o Directorio;
y, un plan operativo anual que detalle las actividades tecnoldgicas a realizar.

Para asegurar que las operaciones tecnologicas cumplan con los requisitos de las entidades,
estableceran procedimientos sobre la operacion de centros de datos, gestion de incidentes tecnologicos
y respaldos de informacion periddicos.

Las entidades adoptaran una metodologia que administre el ciclo de vida del desarrollo y mantenimiento
de aplicaciones, considerando las mejores practicas internacionales. Esta metodologia debe tener en
cuenta desde los requerimientos funcionales hasta el sequimiento postproduccion y controles en caso
de migracién de informacion.

Las entidades contaran con una infraestructura tecnolégica robusta y documentada. Esta debe
considerar desde la redundancia en procesos criticos, administracion de bases de datos, andlisis de
capacidad, hasta ambientes aislados para desarrollo y produccion.

Las entidades deberan tener un proceso de control de cambios eficiente que garantice la autorizacion,
documentacion, prueba y aprobacion de cambios en aplicaciones e infraestructura. Este proceso debe
ser acorde con las mejores practicas nacionales e internacionales, garantizando que cualquier cambio
no afecte la integridad del sistema.

Las entidades que utilicen big data y computacion basada en la nube, deberan contar con una arquitectura
tecnoldgica escalable y adaptable capaz de gestionar volimenes significativos de datos y responder a las
fluctuantes necesidades operativas de la entidad. Se exige que las entidades implementen las
herramientas y tecnologias apropiadas para el procesamiento y andlisis efectivo de big data. Estas
incluyen, pero no se limitan a:

a. Bases de datos distribuidas de alta disponibilidad;

b. Sistemas de almacenamiento de alto rendimiento; y,

¢. Procedimientos de mantenimiento y actualizacion periddica de su infraestructura tecnolégica
asociada al manejo de big data y computacion en la nube, con el fin de garantizar la eficacia continua
y la adhesién a las mejores practicas en esta materia.
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Art 38.- Eventos externos.- La gestion del riesgo operativo exige que las entidades contemplen pérdidas
potenciales por eventos fuera de su dominio, como fallas en servicios publicos, desastres naturales,
ataques cibernéticos y actos delictivos que interrumpan sus operaciones normales.

Se debera integrar la gestion de estos riesgos en la continuidad del negocio, manteniendo protocolos
actualizados para asegurar la operatividad constante y reducir pérdidas ante interrupciones.

At 39.- Gestion de incidentes.- Las entidades deberan formular y poner en practica planes de respuesta
y recuperacion frente a incidentes alineados a esta norma, para asegurar la continuidad, en particular de
sus servicios criticos, respetando su tolerancia al riesgo y acorde a las mejores practicas internacionales,
fomentando asi su resiliencia operativa. Para ello, estas entidades deben:

a. Designar un responsable de incidentes;

b.  Emitir procedimientos para gestionar los riesgos operativos, contemplando al menos: ciclo de vida,
registro, priorizacion, analisis, solucion y seguimiento, de los incidentes;

¢. Realizar pruebas controladas de manejo de incidentes; y,

d.  Reportar al érgano de control cualquier incidente que comprometa sus procesos criticos.

Art40.- Administracion de la continuidad del negocio.- Las entidades deben instaurar y optimizar un
sistema de gestion de continuidad del negocio alineado a estandares internacionales. Este sistema debe
considerar eventos internos y externos, y las estrategias para garantizar la operatividad, fortaleciendo la
resiliencia de la entidad.

Art41.- Plan de continuidad del negocio.- El marco de referencia para gestionar la continuidad del
negocio debe incorporar los siguientes elementos, garantizando una operacién efectiva y resiliente:

a. Alcance: Define la cobertura del sistema de gestion, priorizando procesos criticos;

b. Documentacion: Incorpora politicas, estrategias, objetivos, procesos, metodologias, entre otros,
para la continuidad del negocio. Estos deben ser conocidos y avalados por el Comité de Gestion de
Riesgos y la Junta General de Accionistas o el Directorio, y comunicados al personal para asegurar
su cumplimiento;

¢. Funciones y responsabilidades: Especifica quiénes son los encargados de las actividades de
continuidad y como contribuyen a la resiliencia de la entidad;

d. Andlisis de impacto: Estudia las consecuencias de interrupciones en los procesos clave,
identificando dependencias y recursos de apoyo. Se deben actualizar con cualquier cambio
organizacional;

e. Escenarios de riesgo: Identifica las principales amenazas, especialmente tecnoldgicas, y evalta su
impacto y probabilidad;

f.  Estrategias de continuidad: Establece acciones para garantizar la operatividad de cada proceso
critico considerando diversos aspectos, como la seguridad del personal o la infraestructura
alternativa;

g. Plan de continuidad del negocio: Proporciona medidas para asequrar la disponibilidad de servicios
esenciales y reducir el impacto de eventos disruptivos.

El plan de continuidad debera incluir el analisis del impacto que tendria una interrupcion de los
procesos que soportan los productos y servicios de la entidad. Ademas, aplicara los parametros
para la identificacion de los procesos criticos, su punto de recuperacion objetivo (RPO) y tiempos de
recuperacion objetivo (RTO) definidos por el negocio. Una vez identificados los procesos criticos,
deben determinar las dependencias internas y externas; y, recursos de soporte para estos procesos,
incluyendo tecnologia, personal, proveedores y otras partes interesadas;
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h.  Pruebas del plan: Establece procedimientos para validar y actualizar el plan de continuidad
regularmente y ante cualquier cambio relevante; incluye la supervision de planes de compariias
externas que soportan servicios esenciales;

i. ~ Monitoreo y evaluacion: Define como se supervisara el desempefio y eficacia del sistema de
gestion;

j. Difusién y capacitacion: Establece como se comunicara, formara y concienciara sobre el plan de
continuidad a los usuarios internos y proveedores;

k. Integracion con la gestion de riesgos: Asequra que la administracion de la continuidad esté
alineada con la gestion de riesgos; y,

. Lecciones aprendidas: Se debe mantener una base de datos con aprendizajes derivados de
pruebas y eventos reales para mejorar futuras acciones.

Art42.- Riesgo legal.- Las entidades deben gestionar proactivamente el riesgo legal, identificando,
midiendo, controlando, mitigando y monitoreando potenciales eventos que conlleven a pérdidas. Las
entidades deben desarrollar planes acordes al ordenamiento juridico ecuatoriano.

Art43.- Servicios provistos por terceros.- Las entidades deben gestionar y monitorear de manera
integral los servicios proporcionados por terceros; esta gestion incluye: selecciéon de proveedores;
contratacion; gestion de riesgos; computacion en la nube; normativa financiera; e, integridad de la
informacion.

Las entidades estan obligadas a sequir estas directrices para asegurar la calidad, sequridad y conformidad
de los servicios tercerizados.

PARAGRAFO .- DE LA GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Art44.- Seguridad de la informacién.- La seguridad de la informacién engloba las estrategias y medidas
disefiadas para resguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y sistemas de
informacion ante posibles amenazas y riesgos. Las entidades deberan contar con un Manual de
Seguridad de la Informacién, que contemple las funciones y responsabilidades para gestionar estos
riesgos.

Para gestionar la sequridad de la informacion, la entidad debera considerar politicas, objetivos, procesos,
procedimientos y metodologias, sobre la base de buenas practicas internacionales, y cumplir con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Art45.- Responsable.- La entidad designard un Responsable de la Gestion de la Seguridad de la
Informacién, mismo que tendra al menos las siguientes funciones:

a. Definir y revisar periédicamente las politicas, procesos, procedimientos y metodologias de seguridad
de la informacion;

b.  Mantener un inventario de activos de informacion;

¢. Designar a los propietarios de activos de informacion y definir sus responsabilidades;
d. Implementar una metodologia de gestion de riesgos de seguridad de la informacion;
e. Desarrollar un Plan de Seguridad de la Informacién;

f.  Verificar el cumplimiento de politicas, procesos, procedimientos y controles de seguridad de la
informacion;
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g. Monitorear semestralmente el cumplimiento y efectividad de los controles de sequridad de la
informacion;

h.  Evaluar anualmente el desemperio del sistema de gestién de seguridad de la informacion; e,

i.  Implementar procedimientos especificos relacionados con el manejo de activos de informacion,
control de accesos, monitoreo de accesos, pistas de auditoria, uso de llaves criptograficas, cifrado
de informacion, instalacion de software, auditorias de seguridad de infraestructura tecnologica,
segmentacion de la red, definicion de requerimientos de seguridad de la informacion para nuevos
sistemas, escaneo automatizado de vulnerabilidades en codigo fuente, afectacion directa a las
bases de datos, y difusién, comunicacion, entrenamiento y concienciacion del sistema de gestion de
sequridad de la informacion.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Las entidades de concesion digital de créditos, en un plazo de un
(1) afio, a partir de su calificacion ante la Superintendencia de Bancos, implementaran las normas de
gestion de riesgos.”

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrara en vigor a partir de su publicacién en el Registro
Oficial. Publiquese la presente Resolucién en la pagina web de la Junta de Politica y Regulacion
Financiera, en el término maximo de dos dias desde su expedicién.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 11 de septiembre de 2023.

Mgs. Maria Paulina Vela Zambrano

Proveyo y firmé la Resolucion que antecede la magister Maria Paulina Vela Zambrano, Presidente de la
Junta de Politica y Regulacién Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el 11 de septiembre de
2023.- LO CERTIFICO.

SECRETARIA TECNICA
Ol s 0

Firmado electrénicamente por:
NELLY DEL PILAR
e ARIAS ZAVALA
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Oficio Nro. SNP-SNP-CC-2023-0017-O

Quito, 12 de septiembre de 2023

Asunto: Solicitud Publicacion en el Registro Oficial Resoluciéon No. 11 Junta de
Regulacién y Control del Poder de Mercado

Sefor Ingeniero

Hugo Enrique Del Pozo Barrezueta
Director

REGISTRO OFICIAL DEL ECUADOR
En su Despacho

De mi consideracion:

Con el Acuerdo Nro. SNP-SNP-2023-0035-A del 16 de marzo de 2023, donde el Mgs.
Jairon Merchan Haz, en su calidad de Secretario Nacional de Planificacion, resolvid
designarme como Secretaria Administrativa de la Junta de Regulacién y Control de Poder
de Mercado (en adelante JRCPM) creada por la Ley Organica de Regulacién y Control de
Poder de Mercado (en adelante LORCPM); y en cumplimiento con el articulo 29 del
Reglamento para el Funcionamiento de la JRCPM donde se dispone que: “La Secretaria
Administrativa, serd la encargada de gestionar la notificacion y la publicacion de las
resoluciones de la Junta de Regulacion a las entidades correspondientes y en el Registro
Oficial”; por medio del presente se remite la reforma a la Resolucién No. 11 con los
siguientes antecedentes:

1. La Junta de Regulacién y Control de Poder de Mercado mediante Resolucién No. 11
del 23 de septiembre de 2016, resolvid: "expedir la Guia Respecto a los Métodos de
Andlisis de Mercados Relevantes (..)", misma que fue publicada en el Registro
Oficial No. 885, de 18 de noviembre 2016.

2. En dicha resolucién, se propuso establecer los métodos de determinacién del
mercado de producto o servicio, y del mercado geogréfico; y dar los lineamientos
necesarios para que los operadores econémicos puedan conocer los criterios que se
empleardn de manera obligatoria en estudios e investigaciones realizados por la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado (ahora Superintendencia de
Competencia Econdmica); puesto que en el articulo No. 5 de la reforma a la
LORCPM no se indicaba bajo que metodologia se debia realizarlo.

3. Acto siguiente, la Junta de Regulacion y Control de Poder de Mercado mediante
Resolucion No. 11 expedida el 4 de enero de 2017, realiza cambios de forma dentro
del articulo 20, donde se sustituyé el texto “numerales 3.2.2 al 3.2.5”, por el
siguiente: “articulos del 7 al 10”; y dentro del articulo 25, se sustituy6 el texto “el
numeral 4.17, por el siguiente: “los articulos del 20 al 23”; la cual fue publicada en
el registro oficial No. 952, 24 de febrero 2017.

4. Por otra parte, la Asamblea Nacional aprobé la Ley Orgdnica Reformatoria de
Diversos Cuerpos Legales, para el Fortalecimiento, Proteccién, Impulso y
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Oficio Nro. SNP-SNP-CC-2023-0017-O

Quito, 12 de septiembre de 2023

Promocién de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, Artesanos,
Pequefios Productores, Microempresas y Emprendimientos, misma que se publicé en el
Registro Oficial el 16 de mayo de 2023.

5. En el articulo 5, de la mencionada ley, se dispone agregar en el articulo No. 5 de la
LORCPM lo siguiente: “para la investigacion de conductas anticompetitivas
contempladas en esta Ley, el mercado relevante serd determinado durante la etapa de
investigacion. En etapas previas o preliminares, el organo de investigacion vinicamente
realizard la descripcion de las caracteristicas de los bienes o servicios que estarian
siendo objeto de la conducta o conductas, y la identificacion los bienes o servicios
similares presuntamente afectados”; 1o que implica que a nivel normativo se genera
la obligatoriedad para que la Superintendencia de Competencia Econdmica realice la
investigacion de mercado relevante para la identificacién de las conductas
anticompetitivas; elemento que promueve que la Resolucién No. 011 reformada el 4 de
enero de 2017 pierda el objeto sobre el cual se aprobd.

6. Es por ello, que mediante Acta Nro. JRCPM-2023-003 del 31 de julio de 2023, los
miembros de la Junta de Regulacion de la Ley Orgénica de Control de Poder de Mercado
disponen a la Secretaria Administrativa realizar un informe donde se integren dos
cambios: “en primer lugar, se debe emplear el sustento para modificar y flexibilizar
la Resolucion No. 011 y en segundo lugar se elimina la ambigiiedad de los términos al
igual que otros conceptos que pueden ser redundantes o que pueden ser subjetivos.
Ademds, el informe debe visibilizar que los miembros de la JRCPM buscan simplificar la
redaccion para evitar que criterios indeterminados puedan perjudicar la aplicacion de la
resolucion”.

7. En consecuencia, en la II Sesién Extraordinaria del 10 de agosto de 2023,
mediante ACTA Nro. JRCPM-2023-004, los miembros resuelven de manera undnime
aprobar la Reformar La Resolucion No.O11.

aEs necesario destacar que, para la Reforma en cuestion, se tomé en consideracion todas
las reformas realizadas a la Resoluciéon No. 11 expedida el 23 de septiembre de 2016
(principal), y la Resolucién No. 13, ya que esta responde a una modificacién de forma.
Por lo cual, se expone el siguiente detalle de la normativa emitida:
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No. Publicacién de la normativa
Numeracion |Contenido Fecha reformada
Reformar La Resolucién No. 011 expedida el 23
Resolucién No.011 de septiembre de 2016, y publicada
para en el Registro Oficial No. 885, de 18
expedir los de noviembre 2016 (principal).
Resolucion  |lineamientos
No. 011 generales a 16-08-2023 Resolucion No. 013 que reforma la
considerarse en la resolucion No. 11, y fue publicada
investigacion de los en el registro oficial No. 952, 24 de
mercados relevantes febrero 2017.

En tal virtud, y en cumplimiento con lo dispuesto en el literal b) del articulo 215 del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, solicito a usted
la publicacion en el Registro Oficial del Acuerdo antes mencionado.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria José Mufioz Arias
SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE LA JUNTA DE REGULACION Y
CONTROL DEL PODER DE MERCADO
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Resolucion No. 011

LA JUNTA DE REGULACION DE LA LEY ORGANICA DE REGULACION Y CONTROL DEL
PODER DE MERCADO

Considerando

Que, mediante Registro Oficial Suplemento 555 de 13 de octubre de 2011, se expidid la
Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, y considerando su ultima
reforma el 16 de mayo de 2023 tiene como objetivo "evitar, prevenir, corregir, eliminar y
sancionar el abuso de operadores econémicos con poder de mercado; la prevencion ,
prohibicion y sancion de los acuerdos colusorios y otras prdcticas restrictivas; el control y
regulacion de las operaciones de concentracidn econdmica; y la prevencidn, prohibicidn y
sancion de las prdcticas desleales buscando la eficiencia de los mercados, el comercio justo
y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un
sistema econdmico social, solidario y sostenible";

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1152, publicado en el Registro Oficial No. 697 de 07
de mayo de 2012, expide el Reglamento para la Aplicacién de la Ley Orgdnica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado (LORCPM); reformado mediante Decreto
Ejecutivo No. 1161, publicado en Registro Oficial 842 de 16 de septiembre del 2016;

Que, el articulo 5 de la Ley Organica de Regulacién y Control de Poder de Mercado,
establece que: "A efecto de aplicar esta Ley la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado determinard para cada caso el mercado relevante. Para ello, considerard, al
menos, el mercado del producto o servicio, el mercado geogrdfico y las caracteristicas
relevantes de los grupos especificos de vendedores y compradores que participan en dicho
mercado {(...)";

Que, el articulo 35 de la LORCPM estipula que: "La regulacion estard a cargo de la Junta
de Regulacion, cuyas atribuciones estardn establecidas en el Reglamento General de esta
Ley, exclusivamente en el marco de los deberes, facultades y atribuciones establecidas
para la Funcion Ejecutiva en la Constitucion. La Junta de Regulacion tendrd facultad para
expedir normas con el cardcter de generalmente obligatorias en las materias propias de
su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales". El
mencionado articulo determina que la Junta de Regulacion estara integrada por las
maximas autoridades de las carteras de estado, o sus delegados, a cargo de la Produccién,
Politica Econdmica, los Sectores Estratégicos y el Desarrollo Social;

Que, el articulo 42 del Reglamento para la aplicacion de la Ley Orgdnica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado preceptua en su literal k) que la Junta de Regulacién tendra
la facultad de: "Establecer la metodologia para el cdlculo del importe de multas y
aplicacion de los compromisos de cese". El mencionado articulo, en su parrafo final sefiala
lo siguiente: "La Superintendencia de Control del Poder de Mercado deberd informar a la
Junta de Regulacion sobre el cumplimiento y la correcta aplicacion de las normas de
cardcter general emitidas por la Junta de Regulacidn, de manera semestral o cuando la
Junta lo requiera";
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Que el Reglamento para la Aplicacidn de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder
de Mercado determinar que: "Art. 43.- Vigencia de los actos normativos de la Junta. - Los
actos normativos surtirdn efectos desde el dia en que su texto aparece publicado
integramente en el Registro Oficial. En situaciones excepcionales o en casos de urgencia
debidamente justificada, se podrd disponer que surtan efecto desde la fecha de su
expedicion";

Que, la Junta de Regulacién y Control de Poder de Mercado mediante Resolucién No. 11
del 23 de septiembre de 2016, resolvidé: "EXPEDIR LA GUIA RESPECTO A LOS METODOS DE
ANALISIS DE MERCADOS RELEVANTES";

Que, la Asamblea Nacional, de conformidad con las atribuciones que le confiere la
Constitucién de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de la Funcion Legislativa,
discutié y aprobé el Proyecto de LEY ORGANICA REFORMATORIA DE DIVERSOS CUERPOS
LEGALES, PARA EL FORTALECIMIENTO, PROTECCION, IMPULSO Y PROMOCION DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, ARTESANOS, PEQUENOS
PRODUCTORES, MICROEMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS, mismo que se publico en el
Registro Oficial el 16 de mayo de 2023.

Que, en la Disposicidn Reformatoria Segunda de la LEY ORGANICA REFORMATORIA DE
DIVERSOS CUERPOS LEGALES, PARA EL FORTALECIMIENTO, PROTECCION, IMPULSO Y
PROMOCION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA,
ARTESANOS, PEQUENOS PRODUCTORES, MICROEMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS inciso
5 dispone agregar al articulo 5 el siguiente texto: “Para la investigacion de conductas
anticompetitivas contempladas en esta Ley, el mercado relevante serd determinado
durante la etapa de investigacion. En etapas previas o preliminares, el érgano de
investigacion unicamente realizard la descripcion de las caracteristicas de los bienes o
servicios que estarian siendo objeto de la conducta o conductas, y la identificacion los
bienes o servicios similares presuntamente afectados. La correcta determinacion del
mercado relevante es elemento esencial de la motivacion de la resolucion. Quedan exentos
de la determinacion del mercado relevante, los procedimientos administrativos
sancionadores que no se deriven del presunto cometimiento conductas anticompetitivas”.

Que, la Secretaria Administrativa elabord el Informe Técnico No. JRCPM-SA-2023-003 del
27 de mayo de 2023, el cual concluyé que: “(...) la rigidez de la resolucion puede limitar su
capacidad para responder de manera adecuada a estos casos, donde se presenta
circunstancias y caracteristicas unicas, que no estdn completamente abordadas por la
Resolucion No. 011, lo que produce que no se pueda abordar adecuadamente las
particularidades de cada situacion (...)”. En tal virtud, propone una reforma a la Resolucion
No. 011 que modifique el caracter taxativo de la misma;

Que, mediante Informe Juridico No. JRCPM-PRES-2023-001 del 27 de mayo de 2023, se
concluye que: “Con todo lo expuesto, la JRCPM estd facultada para reformar la Resolucion
No.011, lo cual permitird abrir las posibilidades de motivacion para la definicion del
mercado relevante que la SCE realiza en sus investigaciones. En consecuencia, se
recomienda al cuerpo colegiado acoger las recomendaciones de la Secretaria
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Administrativa plasmadas en el Informe No. JRCPM-SA-2023-003 del 27 de mayo de 2023,
el cual, junto al presente, deberdn ser adjuntados a la convocatoria correspondiente”.

Que, con Oficio Nro. SNP-SNP-CC-2023-0002-OF de 27 de mayo de 2023 la Secretaria
Administrativa de la Junta de Regulacion de Control de Poder de Mercado convocé a la ll
Sesién Ordinaria del cuerpo colegiado, a realizarse el 31 de mayo de 2023, adjuntando el
Informe Técnico No. JRCPM-SA-2023-003 y el Informe Juridico No. JRCPM-PRES-2023-001.

Que, mediante Acta Nro. JRCPM-2023-002 del 31 de mayo de 2023, se dispone que se
mantendran mesas técnicas para mejorar el texto de la Resolucion para llegar a un
consenso en la definicion de la normativa, de manera que, se integren las sugerencias
consolidadas por la Superintendencia de Competencia Econdmica en los textos del
articulado.

Que, con Oficio Nro. SNP-SNP-2023-0343-OF de 15 de junio de 2023 la Secretaria
Administrativa de la JRCPM solicitd a la Superintendencia de Competencia Econdmica,
una propuesta de resolucién y demas sugerencias que considere pertinentes, al proyecto
gue emitird los lineamientos para determinacién del mercado relevante, de conformidad
con lo que se traté en la sesidn del 31 de mayo de 2023.

Que, de conformidad con el articulo 31 del Reglamento para el Funcionamiento de la
Junta de Regulacion de Control del Poder de Mercado, dispone que: “Cualquier miembro
de la Junta de Regulacion o autoridad competente que desee presentar una propuesta de
normativa para la rectoria, planificacion, formulacion de politicas publicas, y regulacion a
la Junta de Regulacion en el dmbito de la Ley, deberd entregar a la Secretaria
Administrativa dicha propuesta junto con el informe técnico y juridico”; se procedié a
realizar el informe técnico JRCPM-SA-2023-004 y el informe Juridico JRCPM-PRES-2023-
002 para la reforma de la Resolucién No.011 los cuales fueron presentados en la | Sesién
Extraordinaria convocada para el 31 de julio de 2023.

Que, mediante Acta Nro. JRCPM-2023-003 del 31 de julio de 2023, los miembros de la
Junta de Regulacién de la Ley Organica de Control de Poder de Mercado disponen a la
Secretaria Administrativa realizar un informe donde se integren dos cambios “en primer
lugar, se debe emplear el sustento para modificar y flexibilizar la Resolucion No. 011 y en
segundo lugar se elimina la ambigiiedad de los términos al igual que otros conceptos que
pueden ser redundantes o que pueden ser subjetivos. Ademds, el informe debe visibilizar
que los miembros de la JRCPM buscan simplificar la redaccion para evitar que criterios
indeterminados puedan perjudicar la aplicacion de la resolucion”.

Que, mediante Informe Técnico No. JRCPM-SA-2023-005 del 9 de agosto de 2023, se
concluyd que: “(...) la definicion de criterios para la aplicacion de metodologias en la
determinacion del mercado relevante como sustituto de las metodologias especificas es
una aproximacion flexible y eficiente que permite abordar de manera mds adecuada los
desafios actuales en materia de competencia. Sin embargo, es fundamental contar con
criterios claros y precisos, asi como con un proceso transparente y participativo, para
garantizar su efectividad y aceptacion”.
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Que, mediante Informe Juridico No. JRCPM-PRES-2023-003 del 9 de agosto de 2023, el
cual concluye lo siguiente: “Con todo lo expuesto, la JRCPM estd facultada para reformar
la Resolucion No. 11, lo cual permitird abrir las posibilidades de motivacion para la
definicion del mercado relevante que la SCE realiza en sus investigaciones. En
consecuencia, se recomienda al cuerpo colegiado acoger las recomendaciones de la
Secretaria Administrativa plasmadas en el INFORME No. JRCPM-SA-2023-005 del 09 de
agosto de 2023, el cual, junto al presente, deberdn ser adjuntados a la convocatoria
correspondiente”.

Que mediante Oficio No. SNP-SNP-CC-2023-0006-O de fecha 9 de agosto de 2023, la
Secretaria Administrativa de la Junta de Regulacién de Control de Poder de Mercado
convocd a la Il Sesidn Extraordinaria del cuerpo colegiado, a realizarse el 10 de agosto de
2023, adjuntando el Informe Técnico No. JRCPM-SA-2023-005 y el Informe Juridico No.
JRCPM-PRES-2023-003.

En ejercicio de la atribucién determinada en el articulo 35 de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, y articulo 42, literal b) del Reglamento para
la Aplicacién de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado.

Resuelve: REFORMAR LA RESOLUCION No.011 PARA EXPEDIR LOS LINEAMIENTOS
GENERALES A CONSIDERARSE EN LA INVESTIGACION DE LOS MERCADOS RELEVANTES.

TiITULO |
DEL MERCADO RELEVANTE
CAP{TULO 1

DETERMINACION DEL MERCADO RELEVANTE

Articulo 1 Objeto y ambito. - El objeto de la presente resolucion es establecer los criterios
generales que deberdn considerarse para la determinacién del mercado relevante,
dependiendo de las caracteristicas particulares de cada mercado, dentro de los estudios
e investigaciones realizados por la Superintendencia de Competencia Econdmica, en
concordancia con lo establecido en el articulo 5 de la Ley Orgdnica de Regulacién y Control
de Poder de Mercado.

Articulo 2. Objetivo de la determinacion del mercado relevante. - La determinacién del
mercado relevante tiene como fin conocer los bienes o servicios materia de andlisis, y sus
sustitutos para lo cual identificara las caracteristicas del mercado en el cual efectivamente
actua él o los agentes econdmicos.

Articulo 3. Mercado relevante. - El mercado relevante supone identificar el mercado del
producto o servicio y el mercado geografico. Para lo cual se tomara en cuenta dos
componentes:

1. Mercado de producto/servicio: Se analizard el conjunto de productos (bienes o
servicios) que rivalizan entre si en la satisfaccion de las necesidades de los
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consumidores y el conjunto de empresas que pueden ofrecer dichos productos sin
incurrir en costos significativos en un corto plazo.

2. Mercado geografico: Se identifica la delimitacidn del espacio geografico en el cual se
desarrollan las condiciones de competencia para el suministro de dichos productos;
y son suficientemente homogéneas y diferentes de las de otras areas geograficas
préximas.

La Superintendencia seleccionara la metodologia que comprenda el o los criterios(s) que
mejor se ajuste(n) a la naturaleza y realidad del mercado estudiado.

CAPITULO 2
MERCADO DE PRODUCTO O SERVICIO

Articulo 4. Criterios de andlisis. — Para la determinacién del mercado de producto o
servicio se deberd analizar al menos los siguientes parametros:

1. El elemento técnico que permita valorar y distinguir el grado de sustitucion de la
demanda.

2. El grado de sustituciéon de la oferta en el cual se desarrolla el mercado del bien o servicio
sujeto de andlisis.

Articulo 5. Definicion de la sustitucion de la demanda. - El andlisis de sustitucién de la
demanda implica determinar todos aquellos bienes que el consumidor o usuario
considere como sustitutos del producto o servicio materia de analisis.

Para la definicién de la sustitucion de la demanda, la Superintendencia de Competencia
Econdmica, analizara las variables que muestren las caracteristicas de la demanda; por lo
cual se deberd definir criterios y/o pruebas cuantitativos o cualitativos.

Articulo 6. Criterios para evaluar la sustituibilidad de la demanda. - Se deber3, entre otros,
utilizar uno o varios de los siguientes parametros de analisis:

a) Caracteristicas fisicas o técnicas (incluyendo calidad) de los productos/servicios y uso
previsto, tomando en cuenta las posibilidades tecnoldgicas y disponibilidad para los
consumidores;

b) Trayectoria histdrica de las preferencias de los consumidores en el tiempo;

c) Trayectoria de precios de los productos o servicios;

d) Evidencia de sustitucién pasada; lo cual podra comprender precedentes locales e
internacionales, sustitucion entre diferentes productos después de cambios
estructurales, eventos o shocks pasados en el mercado;

e) Evidencia de sustitucién hipotética (probabilidad que los clientes reaccionen a
cambios hipotéticos en condiciones similares de suministro); y,

f) Barrerasy costos asociados con desplazar la demanda hacia posibles sustitutos.

En caso de utilizarse el pardmetro detallado en el literal d, y de contar con los suficientes
datos sobre la sustitucion pasada, puede ser posible emplear técnicas cuantitativas, sobre
la posibilidad de sustitucion de diferentes productos, a partir de las métricas planteadas
en el articulo 8.
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Articulo 7. Aplicacidon de pruebas cuantitativas para evaluar la sustituibilidad de la
demanda. — En los casos donde se tenga disponibilidad de informacién dentro de los
plazos y cuando las caracteristicas del mercado lo permitan, se deberan evaluar
cuantitativamente.

Articulo 8. Pruebas cuantitativas para evaluar la sustituibilidad de la demanda. - Las
pruebas que se deberan considerar, entre otras, son:

a) Prueba del monopolista hipotético o SSNIP: Esta prueba consiste en realizar un
ejercicio que suponga un operador econdmico actuando como Unico competidor
(monopolista hipotético), y analizando la reaccién de los consumidores frente a una
variacion positiva, pequefia y no transitoria de los precios de sus bienes o servicios.
Si dicho incremento de precio, que puede ser entre 5% y 10%, resulta rentable para
el operador econdmico, se entiende que no existen otros bienes o servicios que
puedan sustituir la demanda atendida por dicho operador, y los productos o servicios
ofertados por éste comprenden un Unico mercado de producto o servicio.

Por otra parte, si el incremento de precio no resulta rentable para el operador
econdmico, se entiende que existen otros bienes o servicios que pueden sustituir la
demanda atendida por el operador, y es necesario expandir su canasta de productos
o servicios antes de repetir la prueba.

b) Estimacién de la Elasticidad precio de la demanda o elasticidad propia. - Es una
medida de la sensibilidad que presenta la cantidad demandada de un producto o
servicio frente a variaciones en el precio de este.

c) Estimacién Elasticidad precio cruzado de la demanda. - Es una medida de sensibilidad
qgue presenta la cantidad demandada de un producto o servicio frente a variaciones
en el precio de otro.

d) Si la elasticidad cruzada de un producto o servicio con respecto a otro tiene un valor
positivo y significante, se tiene evidencia a favor de que los dos bienes o servicios son
sustituibles; en sentido opuesto, si la elasticidad cruzada es cercana a cero (0) o
negativa, se tiene evidencia en contra de dicha hipdtesis.

e) Prueba de correlacién de precios. - Esta prueba se fundamenta en el hecho de que
cuando dos o mas bienes pertenecen al mismo mercado, sus precios tienden a variar
en el mismo sentido a través del tiempo. Para una adecuada implementacién de esta
prueba se sugiere la utilizacién de medidas tales como la correlacion de precios, la
correlacién de logaritmo de precios, y/o la correlacion de primeras diferencias de
logaritmo de precios.
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CAPITULO 3
SUSTITUCION DE LA OFERTA

Articulo 9. Definicidn de la sustitucidn de la oferta. - El andlisis de sustitucion de la oferta
implica identificar si la respuesta de los operadores econdmicos frente a una variacion de
precio ejerce una presiéon competitiva en el mercado, de manera que, usando los mismos
activos y procesos fabrican productos que sean sustitutos, aun, cuando los consumidores
no los perciban como sustitutivos.

Articulo 10. Criterios para evaluar la sustitutibilidad de la oferta. - Se deberdn utilizar,
entre otros, uno o varios de los siguientes pardmetros de anadlisis para determinar la
sustitubilidad de la oferta:

a) Analisis de la existencia de productores que puedan generar puedan ejercer
presion competitiva en la misma linea de produccion.

b) Andlisis de los costos en que deben incurrir los oferentes para ofrecer el nuevo
producto en el corto plazo, es decir, menos a 12 meses (documentos internos de
las empresas como estudios sobre precios, planes de negocios, etc.).

c) Evidencia de sustitucién pasada (existencia histérica de exceso de capacidad e
incentivo para redistribuir la produccion y el suministro en el corto plazo); vy,

d) Andlisis de las particularidades del mercado respecto la distribucion,
comercializacion (al por mayor y/o menor) e importacion del producto analizado;

Articulo 11. Aplicacidon de pruebas para evaluar la sustitutibilidad de la Oferta. — En
aquellos casos donde se tenga disponibilidad de informacién dentro de los plazos y
cuando las caracteristicas del mercado lo permitan, se deberdn evaluar, aplicando entre
otras, la prueba detallada en el articulo 12.

Articulo 12. Prueba para evaluar la sustitutibilidad de la Oferta. - La prueba cuantitativa
gue podra considerar la Superintendencia de Competencia Econdmica es:

Prueba de sustitucion de la oferta 0 SSS. - Esta prueba consiste en evaluar el cumplimiento
de una o varias condiciones que demuestran la existencia de potenciales competidores
desde la perspectiva de la oferta. La Superintendencia de Competencia Econdmica debera
tomar en cuenta como minimo las siguientes condiciones:

a) Los operadores econdmicos deben poseer los activos tanto materiales como
inmateriales para trasladar su produccién, comercializacidon o importacidn de un
bien o servicio determinado a otro; en caso de no poseer alguno, debe ser capaz
de adquirirlo sin la necesidad de incurrir en costos que sean irrecuperables;

b) Los operadores econdmicos deben tener la oportunidad de acceder a sistemas
logisticos y canales de distribucién adecuados para la comercializacién o
importacion del producto o servicio materia de analisis;

c) Los operadores econdmicos no deben incurrir en costos hundidos significativos
al momento de trasladar su produccién, comercializacién, importacién o
prestacion de servicios;

d) Los operadores econdmicos deben poseer los incentivos econémicos necesarios
para producir el producto o prestar los servicios materia de analisis; v,
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e) Los operadores econdmicos deben poseer capacidad instalada inutilizada que
puede ser puesta en marcha sin incurrir en costos significativos.

Si del andlisis se evidencia que un operador econdmico puede ofertar sustitutos del
producto o servicio, en un periodo de tiempo tal que no suponga ajustes significativos de
activos materiales e inmateriales y sin incurrir en costos o riesgos adicionales excesivos,
se tiene evidencia a favor de que dicho operador puede ofertar sustitutos del producto o
servicio analizado.

CAPITULO 4

DE OTROS ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA DEFINICION DE MERCADO DEL PRODUCTO
O SERVICIO

Articulo 13. Criterios adicionales para la determinacién del mercado de producto o
servicio. - Ademas de los elementos discutidos en los articulos precedentes, se podra
considerar uno o alguno(s) de los siguientes criterios para la determinacion del mercado
de producto o servicio

1. Marco temporal y Marco estacional. - Al momento de delimitar el mercado de producto
o servicio, se debe considerar, ademas de la sustitucion de la demanda y de la oferta,
otros aspectos como la temporalidad y la estacionalidad bajo los cuales funciona el
mercado.

a) El marco estacional se refiere al periodo del tiempo en el cual se observa un
comportamiento ciclico y predecible de la oferta, la demanda y/o la dinamica
competitiva dentro de mercado de producto o servicio, y el cual puede ser
necesario estudiar particular y diferenciadamente; y,

b) Elmarco temporal es el momento del tiempo en el cual se produce el intercambio
productivo y comercial del producto o servicio materia de analisis. No se
entenderd como marco temporal a la duracidon de la presunta conducta
anticompetitiva.

2. Mercados secundarios. - Los mercados secundarios de un producto o servicio materia
de andlisis, comprenden todos aquellos mercados de bienes o servicios disefiados
exclusivamente para ser utilizados como complemento de dicho producto o servicio
investigado.

Para definir si los mercados secundarios forman parte del mercado relevante, se debe
tomar en cuenta uno o algunos de los siguientes criterios:

a) Participacién del bien secundario en precio del producto o servicio investigado. -a
una mayor participacion de un producto o servicio secundario en el precio del bien
investigado, mas probable es que el producto o servicio secundario sea parte del
mercado relevante;

b) Grado de reemplazo del bien o servicio secundario: aquellos productos o servicios
secundarios que pueden sustituirse de forma frecuente por otros similares tienen
menor probabilidad de pertenecer al mercado relevante; vy,
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c) Sofisticacién de los clientes: si un grupo representativo de compradores o usuarios
internaliza los costos asociados del producto o servicio sujeto materia de analisis
y el bien o servicio secundario, entonces, la definicién de mercado relevante
deberia ampliarse para incluir ambos productos o servicios.

3. Estudios respecto de las preferencias de los consumidores o usuarios.- A fin de conocer
las preferencias de los consumidores o usuarios en cuanto al analisis de sustitucion desde
la demanda, se recomienda, entre otras técnicas, tomar en consideracion los resultados
de estudios llevados a cabo por los operadores econdmicos que oferten los productos o
servicios investigados, asi como estudios de las instituciones publicas, autoridades de
regulacion, entes técnicos y en general todo andlisis de mercados e industrias vinculadas
con la investigacion; actitudes y habitos de consumo; caracteristicas de las compras de los
consumidores; y opiniones de minoristas.

Los estudios o analisis aportados por los operadores econdmicos no sustituyen el analisis
que debe realizar el ente de control. No obstante, podran ser valorados de forma
complementaria.

CAPITULO 5
DE LA DETERMINACION DEL MERCADO GEOGRAFICO

Articulo 14. Objetivo de la determinacidon del mercado geogréfico. - El analisis del
mercado geografico busca identificar si la ubicacion de los consumidores, que
probablemente se vieran afectados por la estructura del mercado, afecta las condiciones
de competencia.

Se debe analizar si las condiciones de competencia en una determinada zona donde se
encuentran los clientes son suficientemente homogéneas y si se puede distinguir de las
zonas vecinas. Los mercados geograficos pueden variar desde una dimensidn local a una
dimension global dependiendo de las condiciones de competencia que enfrentan los
consumidores.

Articulo 15. Criterios para evaluar el mercado geografico. — Se deberan utilizar, entre
otros, uno o varios de los siguientes parametros para determinar el mercado geografico:

a) Analisis de informacion referente a proveedores disponibles. Siempre y cuando
los clientes en diferentes areas geograficas tienen acceso a proveedores reales y
potenciales similares;

b) Analisis del cliente y comportamiento de compra;

c) Identificaciéon de barreras y costes asociados al abastecimiento a clientes en
diferentes zonas;

d) Identificacion de factores relacionados con la distancia, costes de transporte y
zonas de influencia; y,

e) Flujos comerciales y patrén de envios.
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CAPITULO 6
DE OTROS ELEMENTOS DE LA DETERMINACION DEL MERCADO GEOGRAFICO

Articulo 16. Caracteristicas basicas de la demanda. - La naturaleza de la demanda del
producto o servicio materia de andlisis puede en si misma determinar la extension del
mercado geografico. En este sentido, al aplicar este criterio se debera considerar en la
investigacion los siguientes factores:

a) Las preferencias de los consumidores o usuarios por produccidn local; vy,
b) Las preferencias de los consumidores o usuario por marca y otros signos
distintivos especificos del bien o servicio investigado.

Articulo 17. Obstaculos y costos para el desplazamiento de la demanda hacia otras zonas.
- Al aplicar este criterio, se deberd incorporar dentro del analisis de mercado geografico,
al menos alguna de las siguientes consideraciones, las cuales se constituyen en obstaculos
para la conformacion de mercados geograficos:

a) Obstaculos reglamentarios existentes en ciertos sectores y en ciertas zonas;
b) Derechos aduaneros diferenciados;y,
c) Costos de oportunidad resultantes de un cambio en el sistema de abastecimiento.

TiTULO 2
DEL CALCULO DE LAS CUOTAS O PARTICIPACIONES DE MERCADO

Articulo 18. Informacién necesaria. - Para el calculo de las cuotas de mercado se debe
partir de la determinacion del mercado relevante la cual podrd derivar de la informacion
que brinden las variables contenidas en el articulo 24, relacionadas con los productos y
servicios materia de andlisis.

Articulo 19. Para calcular las cuotas de mercado se debera utilizar, entre otras, los datos
relativos a una o mas de las siguientes variables:

a) Volumen de negocios de conformidad con el articulo 5 del Reglamento para la
Aplicacion de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado;

b) Capacidad instalada;

c) Capacidad utilizada;

d) Unidades comercializadas;

e) Numero de oferentes del producto o servicio investigado en procesos de
contratacidn publica;

f) Unidades de flota en caso de los sectores de transporte aéreo, maritimo o
terrestre;

g) Reservas existentes en caso del sector minero y extractivo; vy,

h) Otras que se consideren pertinentes y sean justificadas por la Superintendencia
de Competencia Econémica, atendiendo a la realidad del mercado relevante
objeto de analisis.

Articulo 20. Capacidad no utilizada como base de calculo para cuotas de mercado. - En
los casos donde el anélisis de sustitucidon de la oferta fundamente que los operadores
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econdmicos teniendo las condiciones de mercado favorable, no estan produciendo,
importando, comercializando, distribuyendo o vendiendo el bien o servicio investigado,
se podrd utilizar la capacidad no utilizada del operador a modo de aproximaciéon del
volumen de negocio.

Articulo 21. Mercados de consumo irregular. - Para calcular la cuota de mercado en
aquellos mercados en los que un nimero reducido de ventas representa la totalidad del
volumen de negocio de los competidores durante un periodo de tiempo determinado, se
debe considerar el comportamiento histérico de las ventas.

TiTULO 3
SELECCION DE LOS CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DEL MERCADO RELEVANTE

Articulo 22. De la seleccidn de los criterios utilizados en la metodologia de analisis. -La
seleccién de los criterios de analisis detallados en la presente resolucién dependera de la
disponibilidad o acceso a la informacién, de las caracteristicas de los mercados
involucrados, del tipo de practicas investigadas, de los antecedentes de investigacion
referidos a situaciones comparables en otros casos o en otros paises; y de la evaluacion
costo-efectividad de cada alternativa, por lo tanto, cada 6rgano de investigacién debera
motivar la seleccién de la aplicaciéon de la metodologia en andlisis.

Articulo 23. De la seleccion de técnicas econométricas para la aplicacién de las pruebas
cuantitativas. —Para aplicar las pruebas cuantitativas, la Superintendencia de
Competencia Econdmica podrd determinar el sustento metodoldgico, que deberd ser
parte de la motivacién de la resolucién que emita el érgano de control.

Articulo 24. Limitaciones en la aplicacidn de los criterios. - En el caso que alguno de los
criterios detallados en la presente resolucidn para la determinaciéon del mercado de
producto /servicio y/o mercado geografico sea limitado para abarcar el nivel de
especificidad del mercado, integrar los elementos regulatorios que inciden en el mercado,
la disponibilidad de informacidn restrinja la aplicacidén de los mismos o para garantizar un
sustento técnico integral en cada una de las etapas correspondientes.

La Superintendencia de Competencia Econdmica podra determinar el mercado relevante
bajo otros criterios no descritos en la presente Resolucion, siempre que, estos sean
motivados.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. La presente Resolucidn es un elemento de obligatorio cumplimiento, para la
Superintendencia de Competencia Econdmica, dentro de los procedimientos
administrativos sancionadores que se deriven del presunto cometimiento conductas
anticompetitivas.

SEGUNDA. Segun lo establecido en el articulo 42, del Reglamento para la Aplicacion de la
Ley Orgdnica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, la Superintendencia de
Competencia Econdmica, debera emitir un informe anual a los miembros de la Junta de
Regulacion del Control de Poder de Mercado respecto en la aplicacion de esta regulacion.
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En el informe anual que expida la Superintendencia de Competencia Econdmica deberd
remitir Unicamente la compilacion de los criterios que fueron utilizados para la
determinacion del mercado relevante, de manera que se garantice la confidencialidad de
los casos investigados.

TERCERA. La Junta de Regulacidon de Control de Poder de Mercado. - La Junta de
Regulacion de Control de Poder de Mercado anualmente conocera los criterios que se
utilizaron para la determinacidn del mercado relevante y emitira sus recomendaciones sin
perjuicio de los resultados alcanzados en las etapas procesales o en sentencias
ejecutoriadas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. Los procedimientos administrativos que se encuentran en tramite a la fecha
de vigencia de esta resolucion, asi como, las peticiones, reclamos y recursos interpuestos
hasta antes de la implementacion del presente acto normativo continuaran
sustancidandose hasta su conclusion conforme con la normativa vigente de cuerdo al
momento de su presentacion.

DISPOSICION REFORMATORIA

ARTICULO UNICO. Reformar de la Resolucién No.011, de fecha 23 de septiembre de 2016,
y toda norma o disposicidn de igual o inferior jerarquia que se oponga con lo dispuesto
en la presente Resolucién.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. La presente resolucidn entrara en vigencia desde su suscripcién sin desmedro
de su publicacidn en el Registro Oficial.

SEGUNDA. Encérguese del cumplimiento de la presente Resolucidn a la Superintendencia
de Competencia Econdmica.

Notifiquese y publiquese. Dado en Quito, Distrito Metropolitano a los 16 dias del mes de
agosto de 2023.

Mgs. Daniela Sofia Estévez Chavez

Delegada del Secretario Nacional de Planificacion a la Presidencia de la Junta de
Regulacion y Control de Poder de Mercado

Ty

BlAFRud | , o
Mgs. Maria José Mufioz

Secretaria Administrativa de la Junta de Regulacién y Control de Poder de Mercado
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