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Oficio Nro. SENAE-DSG-2016-0095-OF

Guayaquil, 22 de febrero de 2016

Asunto: Publicacion en el Registro Oficial Resolucion Nro.SENAE-DGN-2016-0131-RE
- Expedir el procedimiento documentado denominado: "SENAE-ISIE-2-1-002-V2
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL CAMBIO DE ABOGADO Y
CONFIRMACION DE RECLAMOS/ RECURSOS".

Senor Ingeniero

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad se sirva disponer a quien corresponda se proceda con el tramite
pertinente para su publicacion en el Registro Oficial. remito a Usted copias certificadas
con sus anexos y un (01) Cd. de la RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-2016-0131-RE.
suscrita por el Ing. Luis Villavicencio Franco - Director General Subrogante, mediante la
cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

"SENAE-ISIE-2-1-002-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL CAMBIO
DE ABOGADO Y CONFIRMACION DE RECLAMOS/ RECURSOS"".

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistema: “SENAE-ISIE-2-1-002-V |
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL CAMBIO DE ABOGADO Y
CONFIRMACION DE RECLAMOS/ RECURSOS. Versién 1", expedido mediante
Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0080-RE. de fecha 03 de febrero de 2015.

Con sentimientos de consideracion v estima.

Atentamente,

Lpﬁﬁb\" e Ootxp
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Ing. Ana Patricia Ordgniez Pisto
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2016-0095-OF
Guayvaquil, 22 de febrero de 2016
Referencias:

- SENAE-DGN-2016-0131-RE
Anexos:
- senae-isie-2-1-002_confirmacion_de_rr.doc

- senae-isie-2-1-002-v2.pdf
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0131-RE

Guayaquil, 15 de febrero de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
expresamente senala que son entidades del Sector Publico. los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal. para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdomicas asumidas por

el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia. eficiencia. calidad. jerarquia. desconcentracion. descentralizacion.
coordinacion. participacion. planificacion. transparencia v evaluacion.

Que en el Capitulo I. Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera. regulado en el Codigo Orgénico de la Produccion. Comercio e Inversiones.
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010. se
sefiala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parie de sus delegaiarios debidamente autorizados v de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del secior publico. con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion v procedimienios, v demds normas
aplicables...”.

Que. de conformidad a las competencias vy atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Codigo Organico de la Produccion. Comercio e Inversiones. ... /. Expedir.
mediante  resolucion los reglamentos. manuales. instructivos, oficios  circulares
necesarios para la aplicacion de aspecios operativos. administrativos. procedimentales.
de valoracion en aduana y para la creacion. supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera v aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo v su reglamenio...”

Que. mediante Decreto Ejecutivo N°® 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador. de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones: y el articulo 11, literal d) del



Registro Oficial — Edicion Especial N° 846 Viernes 20 de enero de 2017 — 5

mm

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0131-RE

Guayaquil, 15 de febrero de 2016

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud. el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en gjercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Codigo Orgéanico de
la Produccion. Comercio e Inversiones. publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
"SENAE-ISIE-2-1-002-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL CAMBIO

DE ABOGADO Y CONFIRMACION DE RECLAMOS/ RECURSOS".

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistema: “SENAE-ISIE-2-1-002-V1]
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL CAMBIO DE ABOGADO Y
CONFIRMACION DE RECLAMOS/ RECURSOS, Versién 1", expedido mediante
Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0080-RE. de fecha 03 de febrero de 2015.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales.
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resoluciéon junto
con el referido "SENAE-ISIE-2-1-002-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
ELL. CAMBIO DE ABOGADO Y CONFIRMACION DE RECLAMOS/

RECURSOS" en el Registro Oficial.

La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

SERYICIO NACIONAL{RE ADUAN,
COPIA |

SECRETARIA GENERAL §
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-01231-RE

Guayaquil, 15 de febrero de 2016

Documentio firmado electronicamente

Ing. Luis Antonio Villavicencio Franco
4 DIRECTOR GENERAL, SUBROGANTE

Anexos:
- senae-isie-2-1-002 _confirmacion de rr.doc
- senae-isie-2-1-002-v2 pdf

Copia:
Senor Ingenicro
Muman Andrés Rojas Davila
Director Nacional (encargado). de la Direccion Nacional de Mejora Continua vy Tecnologias de
la Informacion

Senor Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director de Mejora Continua v Normativa, Encargado

Senorita Licenciada
Ana Maria Vivar Burgos
Jefe de Calidad y Mejora Continua, Subrogante

Senora Magister
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Senorita Ingeniera

lessica Viviana Condo Ramos
Analista de Mejora Continua y Normativa

pmed/amvyvbirdmmimard/lavey

SERYICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
CERTIFICO OUE £S FIEL COPY DF SIt ORIGINA

e o ——— ]

SECRETARIA GENERAL SENAE. ...
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2016-0097-OF

Guayaquil, 22 de febrero de 2016

Asunto: Publicacion en el Registro Oficial Resolucion Nro.
SENAE-DGN-2016-0134-RE * Expedir el procedimiento documentado denominado:
"SENAE-ISIE-2-1-012-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE

LOS COMENTARIOS DEL HISTORIAL"

Sefior Ingeniero

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad se sirva disponer a quien corresponda se proceda con el tramite
pertinente para su publicacion en el Registro Oficial. remito a Usted copias certificadas
con sus respectivos anexo%- un (01) Cd. de la RESOLUCION Nro.
SENAE-DGN-2016-0134-RE, suscrita por el Ing. Luis Villavicencio Franco - Director
General Subrogante, del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. mediante la cual
RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-1-012-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE <~
LOS COMENTARIOS DEL HISTORIAL".
Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente,

\Pcifw.; oS CotvogSied

e
~
WY o

Ing. Ana Patricia Ordonez Pig._tffl*i
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Referencias:
- SENAE-DGN-2016-0134-RE

Anexos:
- senae-isie-2-1-012-v1.doc
- senae-isie-2-1-012-v1.pdf
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Guayaquil, 22 de febrero de 2016
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0134-RE

Guayaquil, 15 de febrero de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
expresamente sefnala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal. para la
prestacion de servicios plblicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por
el Estado.

Que ¢l articulo 227 de la_Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus  reglamentos, wmanudales de operacion v procedimienios, y demds Hormas
aplicables...”

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, “.. L Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por

 servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Caodigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0134-RE

Guayaquil, 15 de febrero de 2016

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico de
la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-1-012-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE

LOS COMENTARIOS DEL HISTORIAL".
DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucién a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucion junto
con el referido "SENAE-ISIE-2-1-012-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
CONSULTA DE LOS COMENTARIOS DEL HISTORIAL " en el Registro Oficial.

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripeion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad dg Santiago de Guayaquil.

Ing. Antonio Villavicencio Franco CIONAL DE ADUANA D
DIRECTOR GENERAL, SUBROGANTE%E{%%{HSQNQAM S FIEL COPIA OF

Anexos: N bm“"
- senae-isie-2-1-012-v1.doc RKWH o bheaem=—

- senae-isie-2-1-012-v1.pdf SECRETARIA qEN ERAL SE
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0134-RE

Guayaquil, 15 de febrero de 2016

Copia:
Sefior Ingeniero
Muman Andrés Rojas Davila
Director Nacional (encargado). de la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
la Informacion

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director de Mejora Continua y Normativa, Encargado

Sefiorita Licenciada
Ana Maria Vivar Burgos
Jefe de Calidad y Mejora Continua, Subrogante

Sefiora Magister
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Seforita Ingeniera
Jessica Viviana Condo Ramos
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

pmcd/amvb/rdmm/mard/lavf

SERVICID KACIONAL DE ADUAKA DEL ECUADOK
CERTIFICO QUE £S FIEL COPIA DE SU DRIGINA

Ql'llll
M. KT

T e o e e W e e e e e R W R EE Es A e

SECRETARIA|GENERAL SENAE_ _ _ _
\
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Codigo:
: NAE- iy 5 B
‘ | INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE LOS SEN. \.m_l‘fii i' s
AT AN NT S10m1
| e :F:: L COMENTARIOS DEL HISTORIAL Fecha: Ene /2016
[ ¥ Piagpna 1de 9

ECUALRFS

SENAE-ISIE-2-1-012-V1

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA
DE LOS COMENTARIOS DEL HISTORIAL

ENERO 2016

SERVICID NACIOKAL DE ADUAKA DEL ECUADOR
CERTIFICO QUE ESy FIEL COPIA DE LA COPIA
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Cédigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE LOS SENA‘E;:;E?’ 1012
;I(FI\R‘I\RIE COMENTARIOS DEL HISTO Fecha: Ene /2016
. Pagina 2de 9

HOJA DE RESUMEN

Descripeion del documento:
Instructivo de Sistemas para la consulta de los comentarios del historial de trimites administrativos o

legales.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de consulta de los comentarios del
historial de trimites administrativos o legales a través del sistema informatico del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Consulta de los comentarios del historial.

Area Accion
Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Informacion
Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Revision
Informacion
Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Informacion
Versién Fecha Razon Responsable
1 Enero 2016 Versién inicial Mgs. Patricia Coronado

Dominguez
I UADOR
SERVICIO NACIONAL aifl‘ﬁﬁ?}ii i EEJEW

CERTIFICO QUE {S it
Q'ﬁgu-w” -_---""'"'---n
A R EEEBRE CRIRES 222
Elgifyado Reyesidd | Aprobado
Analism de Meghoh Continua y Normativa Jeie de Calidad m Continua Director de ﬁ:ﬁnm v Nermauva
ECHO DE ESTE DOCUMENTO, El. CUAL NO DEBE

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA ElL. DE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NOQ

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCLA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE LOS SENA,f;f;E‘f‘“‘m
AL R DR %
s COMENTARIOS DEL HISTORIAL i
Pagina 4 de 9
1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de consulta de los comentarios del
historial de trimites administrativos o legales a través del sistema informatico del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Consulta de los comentarios del historial.

2. ALCANCE

Esta dirigido 2 los funcionarios aduaneros de la Direccién Nacional Juridica Aduanera, Direccién
de Reclamos y Recursos, Direccién Procesal, Direccion Juridica del Distrito Guayaquil, Direccién
de Reclamos v Tramites Operativos, Subdireccion de Zona de Carga Aérea, Subdireccion de Apoyo
Regional, Asesoria Juridica de los Distritos y demas abogados aduaneros que realicen la gestion de
reclamos administrativos, recursos de revision, juicios procesales y juicios coactivos en los Distritos
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de la Direccién Nacional Juridica Aduanera, Direccién de Reclamos y Recursos,
Direccién Procesal, Direccién Juridica del Distrito Guayaquil, Direccién de Reclamos y
Tramites Operativos, Subdireccién de Zona de Carga Aérea, Subdireccion de Apoyo Regional,
Asesoria Juridica de los Distritos y demés abogados aduaneros que realicen la gestién de
reclamos administrativos, recursos de revisién, juicios procesales y juicios coactivos en los
Distritos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién para
su aprobacién y difusién.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Reclamos y Recursos Administrativos: Toda persona podra presentar reclamo
administrativo en contra de los actos administrativos dictados por el Director General o
los Directores Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que afectaren
directamente sus derechos, dentro del plazo de veinte dias contados desde la fecha en
que hubiere sido notificado con dicho acto. Los reclamos que se presentaren se
sustanciarin y resolverin de acuerdo al procedimiento establecido en el Codigo
Tributatio, dentro del plazo de sesenta dias contados desde que el reclamante hubiere
presentado dicho reclamo. (Art. 124 del Copdi)

4.1.2. Juicio Penal: La accion penal para perseguir el delito aduanero es publica y se ejercera
conforme a lo prescrito en el Cédigo de Procedimiento Penal. Respecto del delito
aduanero, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tendra todos los derechos y

Elabora N - Rewisado T\ Aprobado
Anahista de Mejora tnua v Normativa Jefe de Cabdad Whlejory/Continua Director de ﬁt]on Conunua ¥ Normativa
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facultades que €l Codigo de Procedimiento Penal establece para el acusador particular,
los mismos que ejercera a través de la servidora o servidor comperente de la jurisdiccion
correspondiente, siendo parte del proceso penal incluso en la etapa intermedia v de
juicio. (Art. 185 del Copai).

4.1.3. Accién Coactiva: El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ejercera la accion
coactiva para recaudar los valores que se le adeuden por cualquier concepto. Se aplicaran
las normas del Codigo Tributario o del Cédigo de Procedimiento Civil de acuerdo a la
naturaleza de la obligacién cuyo pago se persigue. Para el ejercicio de esta accién, sera
titulo ejecutivo v suficiente la liquidacion, liquidacion complementaria, rectficacion de
tributos o el acto administrativo firme que imponga una sancion, en su caso. (Art. 118
del Copdi).

4.1.4. Tramite: Es el ntmero secuencial que asigna el sistema Ecuapass al momento de
registrar el juicio; también se lo conoce como caso. Para efecto del presente instructivo
también se puede llamar tramites para referirnos a los juicios procesales o penales.

4.1.5. Documento: En el presente instructivo se denomina “documento” 2 las diferentes
etapas que corresponde a un juicio.

4.1.6. Archivo: En el presente instructivo se denomina “archivo” 2 la documentacion
digitalizada que se carga en el sistema informatico a fin de mantener evidencia de la

diligencia realizada.
4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los signientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contario el sistema no permite
continuar con las acciones del registro, modificacion o guardado temporal de
informacion.

4.2.2. E] funcionario autorizado para realizar las consultas de lista de busqueda del historial
debe tener asignado el perfil “Asistente de Abogacia”, “Abogado Aduanero” o
“Director de area juridica” en el sistema informatico Ecuapass.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién htips/portalinterno.aduana gob.ec/,
visualice el portal interno Ecuapass e Ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione en el sistema intemno el icono de “Sistema Legal”, haga clic en este icono.

SERVICIO NACIO £ ADUANA Ot

CER FIEL COPIA D€
aF ENERAT SFNY
| Elaborag Reemadf) Aprobado ]
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5.3. Para proceder a consultar el listado de busqueda del historial de un documento de un reclamo
administrativo, recurso de revision, juicio o accién coactiva se debe ingresar a la siguiente ruta:

Funcién de A ivo > Consul los comentarios del Historial
et - DIRECCION PROCESAL | JURADO CARRIEL EFREN SANTIAGO (IS

e Coactivag Funcion de

Goestion de Reclamos SR ursos Gestion de juicio: Lz

‘Funcién de Apoyo operativo  Cansulta de los comentarios del historial

5.4. Se muestra la pantalla “Consulta de los comentarios del bistorial”

Fecha limite Solicitante

Resultado : 0

Mo No‘c;m .:-:Temas d;e-s.dldmd ] Abopado 5
R B e A DR EQUADOR
= B LA CERTIFICD-QUE £ HEL
shActibol o
f;;":"“ FRl ebifEesee
Elabora; AAprobado
Analista de Mejora Lhnunua y Normanva Jefe de Cabda ra Connnua Darector daén Continua y Normativa
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE T)l_') {ENTQO, EL CUAL NO DEBE

SER USADIO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O 1 OPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Esta opcién permite consultar los comentarios escritos por los abogados durante la gestion de
los documentos de los wamites administrativos o legales, es decir que se pueden consultar los
comentarios generados por los abogados para la gesnén de reclamos/recursos, juicios o
coactiva.

Desde la misma pantalla se pueden consultar los trimites de Reclamos Administrativos,
Recursos de Revision, Juicios Procesales o Juicios Coactivos y la consulta dard como resultado
dependiendo del 4rea 2 la cual pertenezca el funcionario que realice la consulta.

® los criterios de bisqueda son:

e Distrito: Por default o por valor predeterminado consta seleccionado el distrito al que
pertenece el funcionario.

e Periodo de Busqueda: El periodo de fechas sobre el cual se requiere hacer la consulia,
ya sea por la fecha actual que se esta consultando, por semana, por mes o por afio.

e Juicios/Reclamos-Recursos: Permite seleccionar el tpo de tramite dependiendo de
los casos que le corresponden a cada funcionario de las dreas juridicas.
e Juicio
e Reclamos v Recursos
e (Coactva

¢ Busqueda en Resultados: A través de esta bisqueda, una vez generada la consulta se
puede filtrar informacion por cualquiera de los siguientes campos:
e No. Caso
e No. Doc. de Operacion Aduanera
¢ Temas de solicitud

Abogado

e Solicitante

Seleccionando cualquier criterio de bisqueda o una combinacién de algunos se dé clic en el

boton Consultar® Aparece la informacion en el grid de consulta,

g m 0K

“iein NAC 96 ADUAKA DEL ECUADY

1010 NACIONAL Dt ALuR y
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Fungién de Apoyo operative - Consulta de los comentarios del historial
.."u_ 1o e h AL

. Mo Mo. Caso

2014136110008

L2 2015136110008

CITACIGN AL DNIA Y/AL DG. IMPUC ROMERD C 27/08/201¢
| 27 2014136310009 !

CITACION AL DNJA Y.AL DG, IMPUC ROMERO € 27/08/201<

20141361100090005

26 2014136310009 20141362100090004 _ CITACION AL DNIA'Y AL DG. IMPUC ROMERO C Z7/08/201+ .
|25 2014136310005 . ‘20141362100090003 GE ' CITACION AL DNJA Y AL DG. IMPUG ROMERO'C 27/08/201¢
|30 2014136310008 20141367100090002 | CITACION AL DRIAY AL DG. IMPUC ROMERO C 27/08/201.
|31 2014136710005 | 2014136)100090001 ITACION AL DAJA Y AL DG, TMPUC “ROMERD'C 27/08/201+
{32 201413010008 e ‘NUREZ TOF 18/087201¢ 2
33 3¢ : NUNEZ TOI 19/08/205 . IE(s

No. Caso

No. Doc

Distrito

Tipos de solicitud
Temas de solicitud
Abogado

Fecha limite
Solicitante

Al dar doble clic sobre cualquier registro seleccionado, se muestra toda la informacién
registrada por el Abogado correspondiente, de manera en particular los comentarios registrados
en los cuales se indican con fechas y en orden cronolégico, Gnicamente para consulta.

Se da clic en el boton = y se muestran los comentarios en formato pdf. tal como se
muestran a continuacion:

ygusa DEL ECORDOR
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2016-0098-OF

Guayaquil, 22 de febrero de 2016

Asunto: Publicacion en el Registro Oficial Resolucion Nro. .
SENAE-DGN-2016-0135-RE - Expedir el procedimiento documentado denominado:
"SENAE-ISIE-2-1-014-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE
LISTA DE OPERACIONES"

Senor Ingeniero

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad se sirva disponer a quien corresponda se proceda con el tramite
pertinente para su publicacion en el Registro Oficial. remito a Usted copias certificadas
con sus anexos y un (01) Cd, de la RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-2016-0135-RE;
suscrita por el Ing. Luis Villavicencio Franco - Director General Subrogante del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado: ~
“SENAE-ISIE-2-1-014-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE
LISTA DE OPERACIONES".

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente.

w\——-- 2
Ing. Ana Patricia Or -doftez Pisco

DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Referencias:
- SENAE-DGN-2016-01353-RE

Anexos:
- senae-isie-2-1-014-v1.doc
- senae-isie-2-1-014-v1 . pdf
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ASENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0135-RE

Guayaquil, 15 de febrero de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

-

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
expresamente sefala que son entidades del Sector Publico. los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracion pablica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus  reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, v demds normas
aplicables... .

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “.. . Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos ne contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Resoluciéon Nro. SENAE-DGN-2016-0135-RE

Guayaquil, 15 de febrero de 2016

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucién y competencia dispuesta en el literal I) del articulo 216 del Cédigo Organico de
la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-1-014-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE

LISTA DE OPERACIONES".
DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucién junto
con el referido "SENAE-ISIE-2-1-014-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
CONSULTA DE LISTA DE OPERACIONES " en el Registro Oficial.

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripeion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

/

Anexos:
- senae-isie-2-1-014-v1.doc
- senae-isie-2-1-014-v1.pdf
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0135-RE

Guayaquil, 15 de febrero de 2016

Copia:
Senor Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mgjia
Director de Mejora Continua y Normativa, Encargado

Sefiorita Licenciada
Ana Maria Vivar Burgos
Jefe de Calidad y Mejora Continua, Subrogante

Senora Magister
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Seforita Ingenicra
Jessica Viviana Condo Ramos
Analista de Mejora Continua y Normativa

Seror
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informaitico 2

Sefior Ingeniero

Muman Andrés Rojas Davila

Director Nacional (encargado). de la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
Ia Informacion

pmed/amvb/rdmm/mard/lavf
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Cédigo:
_ INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE LISTA - e
ECUADOR e e o Fecha: Ene/2016
SENAE Pigina 2de 8

HOJA DE RESUMEN

Deseripeion del documento:

Instructivo de Sistemas para la consulta de lista de operaciones de tramites administrativos o legales.

Objetivo:

Describir en forma secuendial las tareas para agilitar el proceso de consulta de lista de operaciones de
tramites administrativos o legales a través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Lista de Operaciones.

m / Aprobacio
/

ombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion
ot/ 2-0/6- Direccion Nacional de Mejora
S Contnua y Tecnologias de la Elaboraciéon
.:‘::u::hu‘:_w:::";;::z‘:guf:mtwa Informacién

YKYAMR\ iD‘D\ l&')ib Direccién Nacional de Mejora
2 (1 Continua y Tecnologias de la Revisién
m/”‘m,m L Informacién

Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Aprobacién
Informacién

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razon Responsable
e .. Mgs. Patricia Coronado
1 Enero 2016 Version inicial s
Dominguez
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r
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HRECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
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ON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de consulta de lista de operaciones
de trimites administrativos o legales a través del sistema informético del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Lista de Operaciones.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los funcionarios aduaneros de la Direccién Nacional Juridica Aduanera, Direccion
de Reclamos y Recursos, Direccién Procesal, Direccién Juridica del Distrito Guayaquil, Direccion
de Reclamos y Trimites Operativos, Subdireccién de Zona de Carga Aérea, Subdireccién de
Apoyo Regional, Asesoria Juridica de los Distritos y demis abogados aduaneros que realicen la
gestién de reclamos administrativos, recursos de revisién, juicios procesales y juicios coactivos en
los Distritos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de la Direccién Nacional Juridica Aduanera, Direccién de Reclamos y Recursos,
Direccién Procesal, Direccién Juridica del Distrito Guayaquil, Direccién de Reclamos y
Tréamites Operativos, Subdireccién de Zona de Carga Aérea, Subdireccién de Apoyo Regional,
Asesoria Juridica de los Distritos y demas abogados aduaneros que realicen la gestién de
reclamos administrativos, recursos de revision, juicios procesales y juicios coactivos en los
Distritos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacién y difusién.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se endende lo siguiente:

4.11. Reclamos y Recursos Administrativos: Toda persona podra presentar reclamo
administrativo en contra de los actos administrativos dictados por el Director General o
los Directores Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que afectaren
directamente sus derechos, dentro del plazo de veinte dias contados desde la fecha en
que hubiere sido notificado con dicho acto. Los reclamos que se presentaren se
sustanciardn y resolveran de acuerdo al procedimiento establecido en el Codigo
Tributario, dentro del plazo de sesenta dias contados desde que el reclamante hubiere
presentado dicho reclamo. (Art. 124 del Copci).
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4.1.2. Juicio Penal: La accién penal para perseguir el delito aduanero es publica v se ejercera
conforme a lo prescrito en el Codigo de Procedimiento Penal. Respecto del delito
aduanero, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tendra todos los derechos v
facultades que el Codigo de Procedimiento Penal establece para el acusador partcular,
los mismos que ejercera a través de la servidora o servidor competente de la jurisdiccion
correspondiente, siendo parte del proceso penal incluso en la etapa intermedia v de
juicio. (Art. 185 del Copci).

4.1.3. Accién Coactiva: El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ejercera la accion
coactiva para recaudar los valores que se le adeuden por cualquier concepto. Se aplicaran
las normas del Codigo Triburario o del Codigo de Procedimiento Civil de acuerdo a la
naturaleza de la obligacion cuyvo pago se persigue. Para el ejercicio de esta accion, seri
tiulo ejecutvo y suficiente la liquidacion, liquidacion complementaria, rectificacion de
tributos o el acto administrativo firme que imponga una sancion, en su caso. (Art. 118

del Copdi).

4.1.4. Tramite: Es el numero secuenaal que asigna el sistema Ecuapass al momento de
registrar el juicio; también se lo conoce como caso. Para efecto del presente instructvo
también se puede llamar tramites para referirnos a los juicios procesales o penales.

4.1.5. Documento: En el presente instructivo se denomina “documento” a las diferentes
etapas que corresponde a un juicio.

4.1.6. Archivo: En el presente instructivo se denomina “archivo” a la documentacion
digitalizada que se carga en ¢l sistema informatico a fin de mantener evidencia de la
diligencia realizada.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (*): caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones del registro, modificacion o guardado temporal de
informacion.

4.2.2. El funcionario autorizado para realizar la consulta de busqueda de cambio/ transferencia
de Abogado debe tener asignado el perfil “Asistente de Abogacia”, “Abogado
Aduanero” o “Director de area juridica” en el sistema informatco Ecuapass.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion hups://portalinterno.aduana.gob.ec/.
visualice €l portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.
5.2. Seleccione en el sistema interno el icono de “Sistema Legal™, haga clic en este icono.
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5.3. Para proceder a consultar ¢l listado de bisqueda del historial de un documento de un reclamo
administrativo, recurso de revision, juicio o accién coactiva se debe ingresar a la siguiente ruta:

uncion de Apovo Operativeo > Li e eraciones

s

/ DIRECCION PROCESAL | JURADD CARRIEL EFREN SANTIAGO: [

Geestion e Re lamos / Hecursus Geslion de juicios Geshiun de Coacliva Funvigin di- sy Bperalivi Tablort et

§ um dn hﬂq‘ ueds ﬂds.h.mal i
: muhdeiwmmefhmddhm
-Oumuh dg Bunueda de Cambio/Transferencia de Abg.

5.4. Se muestra la pantalla “Lista de Operaciones”.

Funcitn de Apoys operstive | Lista de oparaciones

SRV MG B 0550505 ECUNDOR
_-;_E_E__n_]:_l.HE:_U UUR ES-FIEL COPIA DE LA COPIA

-ﬂ&&ﬁ..-n--mﬂﬁﬁnﬂ
i ur—t-nnmp— rﬂl‘lwﬂ-‘--.- "

Esta opcién permite consultar los tramites de reclamos/recursos, juicios o coactva que
actualmente se encuentran activos y que estan siendo gestionados por el abogado o director.

Elbomdg@]\ Revis obado
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Desde la misma pantalla se pueden consultar los tamites de Reclamos Administrativos,
Recursos de Revision, Juicios Procesales o Juicios Coactivos v la consulta dard como resultado
dependiendo del 4rea a la cual pertenezca el funcionario que realice la consulra.

e I.os criterios de busqueda son:

e Periodo de Busqueda: El periodo de fechas sobre el cual se requiere hacer la consulta,
va sea por la fecha actual que se esta consultando, por semana, por mes o por afio.

e Biisqueda en Resultados: A través de esta busqueda, una vez generada la consulta se
puede filtrar informacién por cualquiera de los siguientes campos:

e No. [uicio
e No. Caso

e Tipos

Seleccionando cualquier criterio de busqueda o una combinacion de algunos se da clic en el

Consultar®

boton . Aparece la informacion en el grid de consulta.

Funcion de Apovo operative  Lists de pperaciones

Lista de operaciones

Feriado e Bisqueds ARc ¥ agiwaci: B

Busgueda en Resuliados .N'_.:._J_UI?;J_L_..

" & ot
Resultado : 20 ol
. R Itado d N
No No. Caso v e, Juicio Estado ES::“_:";E s Abogado Encargado Fecha de Registro/Recepcion
1 2015136510001 erge Recepaidn SROSALE 04/02/2015 15:06:18 z
2 2015136110002 PR-RECHAZOCORR \ierde Con lugar TROMERC 02/03/2015 16:48:51
E 2015082510003 verde Recepoion KSANCHEZ 03/03/2015 11:02:00
& 2015028510005 Werde Recepoon MARDCHO 10/03/2015 14:05:11
E 2015028510008 verde Recepcidn LUMACIAS £3/03/2015 12:44:52
-] 2015028510007 verge Recepoon LUMACIAS 03/03/2015 09:58:52 -
7 2015028510008 varge Recepoign LUMACIAS C2/03/2013 11:27:10 |
E 2015028510005 Verge Recepzian LUMACTAS 06/02/2015 15:57:21
=1 2015028510002 Rejo Recepoon HAPAUTA 06/02/201F 15:82:04
10 2015028510002 Verde Recepman LUMACIAS 04/02/2015 15:53:38
P PRI
CERYVICIO NACICNA
» 2 CTiCIn
No. Caso CERTIFICO QUE €S
e No. Juicio ('
.
T
e Estado :

A A ... - .

e Resultado de Sentencia SFPHFETARF
* Abogado Encargado

cpn g oty W Fopal g

e Fecha de Registro / Recepcion
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6. ANEXOS

No hay anexos.
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Guayaquil, 22 de febrero de 2016

Asunto: Publicacion en el Registro Oficial Resolucion Nro.SENAE-DGN-2016-0136-RE
- Expedir el procedimiento documentado denominado: "SENAE-ISIE-2-1-0153-V1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE LISTA DE ESTADISTICA"

Senor Ingeniero

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad se sirva disponer a quien corresponda se proceda con el tramite
pertinente para su publicacion en el Registro Oficial. remito a Usted copias certificadas
con sus respectivos anexos~v un (01) Cd. de la RESOLUCION Nro.
SENAE-DGN-2016-0136-RE . sucrita por el Ing. Luis Villavicencio Franco - Director
General Subrogante del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, mediante la cual
RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el pr o/odnmento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-1-015-VI'INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE
LISTA DE ESTADISTICA".

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente.

)

3 3
Ing. Ana Patricia Ordonez, j’lqco ;h*
DIRECTORA DE SECRETAR("IA GENERAL

Referencias: i
- SENAE-DGN-2016-01 1(\ RE

Anexos:
- senae-isie-2-1-015-v1.doc
- senae-isie-2-1-015-v 1. pdf
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0136-RE

Guayaquil, 15 de febrero de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos. manuales de operacion v procedimientos, v demds normas
aplicables... .

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, “... [ Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cédigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo. fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0136-RE

Guayaquil, 15 de febrero de 2016

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Codigo Organico de
la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-1-015-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE

LISTA DE ESTADISTICA".
DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucidén a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con el referido "SENAE-ISIE-2-1-015-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
CONSULTA DE LISTA DE ESTADISTICA" en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripeion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccidon General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad djﬂSantiago de Guayaquil.

Docunren firmado electrénicamente

Ing. Lu’réntonio Villavicencio Franco
DIRECTOR GENERAL, SUBROGANTE

Anexos:
- senae-isie-2-1-015-v1.doc
- senae-isie-2-1-015-v1.pdf
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0136-RE
Guayaquil, 15 de febrero de 2016

Copia:
Sefiorita Licenciada
Ana Maria Vivar Burgos
Jefe de Calidad y Mejora Continua, Subrogante

Sefora Magister
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Seforita Ingeniera
Jessica Viviana Condo Ramos
Analista de Mejora Continua y Normativa

Serior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

Sefior Ingeniero

Muman Andrés Rojas Davila

Director Nacional (encargado). de la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
la Informacion

Senor Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director de Mejora Continua y Normativa, Encargado

pmecd/amvb/rdmm/mard/lavf

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADDK
CERTIFICO QUE €S ZIEL COPIA DE SU ORIGINAL

&l"lli
H. Kl

SECRETARIA GENERAL SENAE__-_

'—--.u--.---.-‘“



Registro Oficial — Edicion Especial N° 846 Viernes 20 de enero de 2017 — 39

. e 4 Versiom: 1
RO AT DE ESTADISTICA Fecha: Ene /2016
SENAE

Pagina 1de 9

| Codgror:
& INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE LISTA SENAE-ISIE-2-1:005
T

L s

SENAE-ISIE-2-1-015-V1

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA
DE LISTA DE ESTADISTICA

ENERO 2016

crriini0 NACIONAL DE ADURNA DEL ECURDOR
?E.f%’*.lfs'gﬁhﬁi.;i S FiL COPIA DE LA COUIA

—

= o e wm ES B2

| T Filabs pomyl v sads i _ Aprubads |
= ¥—-- \ — l
Anatesta de M """“w‘"“"“ v henemanva Jete “"&) :~‘ Mewra Comtmua [ Dhrectoc de :‘.lt'lg_nn:um.-_ ¥ Mormatna [
el 0 S BT O 0, S O ) B ) P T & L CLEALH R B STHY X R TER 101 A & L T yu i | A o N b R 1
JE e oS o e DTSN PR LN e TS S R VEe L Ee 130T ST ON INIPRUSOY L) Y] LAl s Gl 18
CONTROLADAS W REE B SRTNUCEANEE RS R Vs L LM SN e P T AT R & T

ECUAPASS



40 — Viernes 20 de enero de 2017

Edicion Especial N° 846 — Registro Oficial

Descripecion del documento:
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para la consulta de lista de estadistica de tramites administrativos o lega

Objerivo:

Elaboracion / Rcviqit’m /

Aprobacion:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de consulta de lista de estadistica de
tramites administrativos o legales a través del sistema informitico del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, denominado Ecuapass, opcidn Lista de Estadistica.

Area Accibén
Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Analista de M-pr c::m-nu- v ;::r-wa Informacién
&7 k b DL p.’_)\@) Direccién Nacional de Mejora
X (d Continua y Tecnologias de la Revision
::Lr:::cm :’:'l:lnja Continua (E) Informaciéon
/ / Direccién Nacional de Mejora
S/d / (A Continua y Tecnologias de la Aprobacién
a Continua v Normativa Infonnacién
Version Fecha Razén Responsable
A . Patrici d
1 Enero 2016 Version inicial Mgs atuc:{a Caronedo
Dominguez
st OtL U:N
. .‘.-\-."‘ A Nt Aty h
Rt RAGIDHAL bt tﬂ?\k h\d LA b
o ERTECD fut FIEL
TR SR
l orado Asado Aprobad
Anahsta de Mey ontuug y Normauva Jefe de CNJs ¢ Mejora Contuma Director de MéConmm y Normanva

CON’ mumas VERIFICAR SU

AL DE \TJ‘ AN-’\IJ[—'

ESERVA EI, DERECHO DE ESTE DOCUMENTOL E
VIS T DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIAD
VIGLENC J A COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

~UAL NO DEBE
Ok COPIAS NOQ

EQUAPASS




Registro Oficial — Edicion Especial N° 846

Viernes 20 de enero de 2017 - 41

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE LISTA
DE ESTADISTICA

Codigon
SENAE-ISIE-2-1-015
Veesion: 1
techa: Ene /2016
Pipna 3 de 9

INDICE

i OBJETIVO i vsuiiaevisssismsessissisms a3 e e e oSS s i

!\J

bl

PROCEDIMIENTE G «iamisimmismasmisimiivis

1441

i

CONSIDERACIONES GENERALED v sivsmsirsivk s oo Gicssasss s anis s i b abesm e inees

L B B B B

SERUILIO NATIDNAL DE ADUANA OEL ECUADOR

|

CERTIFICO QUE
(2 ADL AT

FIEL COPIA DE LA GOVIA

== m S
prm=a

= EﬁQriﬁE\T\ ARV B el R

Aprobades

Ceanminua v

tls ]
4
L]

Mormare 1 letedghe (orgdad

Llabazadn f\_!tm'\snu‘.u
! 1y
|

¥ Meora Lontmna

Thrector de ,-\i-rvr: Contmud v Normiats |

ECUAPASS



42 — Viernes 20 de enero de 2017 Edicion Especial N° 846 — Registro Oficial

Cédigo:

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA DE LISTA SENAE-ISIE-2-1-015

v e Versioo: 1
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de consulta de lista de estadistica de
tramites administrativos o legales a través del sistema informitico del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Lista de Estadistica

2. ALCANCE

Esta dirigido a los funcionarios aduaneros de la Direccién Nacional Juridica Aduanera, Direccidon
de Reclamos y Recursos, Direccion Procesal, Direccion Juridica del Distrito Guayaquil, Direccion
de Reclamos y Tramites Operatvos, Subdireccion de Zona de Carga Aérea, Subdireccion de
Apoyo Regional, Asesoria Juridica de los Distritos y demdés abogados aduaneros que realicen la
gestion de reclamos administrativos, recursos de revision, juicios procesales y juicios coactivos en
los Distritos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descritc en el presente documento, es
responszabilidad de la Direccion Nacional Juridica Aduanera, Direccién de Reclamos y Recursos,
Direcciébn Procesal, Direccién Juridica del Distrito Guayaquil, Direccién de Reclamos y
Tramites Operativos, Subdireccién de Zona de Carga Aérea, Subdirecciéon de Apoyo Regional,
Asesoria Juridica de los Distritos v demas abogados aduaneros que realicen la gestidon de
reclamos administrativos, recursos de revisidn, juicios procesales y juicios coactivos en los
Distritos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacién y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Reclamos y Recursos Administrativos: Toda persona podrd presentar reclamo
administrativo en contra de los actos administrativos dictados por el Director General o
los Directores Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que afectaren
directamente sus derechos, dentro del plazo de veinte dias contados desde la fecha en
que hubiere sido notificado con dicho acto. Los reclamos que se presentaren se
sustanciaran y resolveran de acuerdo al procedimiento establecido en el Cédigo
Tributario, dentro del plazo de sesenta dias contados desde que el reclamante hubiere
presentado dicho reclamo. (Art. 124 del Copadi).

4.1.2. Juicio Penal: La accion penal para perseguir ¢l delito aduanero es puablica y se ejercerd
conforme a lo prescrito en el Cédigo de Procedimiento Penal. Respecto del delito
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aduanero, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tendrd rodos los derechos v
facultades que el Codigo de Procedimiento Penal establece para el acusador particular,
los mismos que ejercera a través de la servidora o servidor competente de la jurisdiccion
correspondiente, sienda parte del proceso penal incluso en la etapa intermedia v de
juicio. (Art. 185 del Copci).

4.1.3. Acciéon Coactiva: Il Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ejercera la accion
coactiva para recaudar los valores que se le adeuden por cualquier concepto. Se aplicaran
las normas del Codigo Tributario o del Codigo de Procedimiento Civil de acuerdo a la
naturaleza de la obligacion cuvo pago se persigue. Para el ejercicio de esta accion, sera
ttulo ejecutivo v suficiente la liquidacion, hquidacion complementaria, rectificacion de
triburos o el acto administrativo firme que imponga una sancion, en su caso. (Art. 118

del Copci).

4.1.4. Tramite: Es el nimero secuencial que asigna el sistema Ecuapass al momento de
registrar el juicio; también se lo conoce como caso. Para efecto del presente instructivo
rambién se puede llamar tramites para referirnos a los juicios procesales o penales.

4.1.5. Documento: En el presente instructvo se denomina “documento™ a las diferentes
etapas que corresponde a un juicio.

4.1.6. Archivo: En el presente instructivo se denomina “archive™ a la documentacion
digitalizada que se carga en el sistema informatico a fin de mantener evidencia de la
diligencia realizada.

4.2. Para efecro de funcionalidad. se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo ("): caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones del registro, modificacion o guardado temporal de
mnformacion.

4.2.2. El funcionario autorizado para realizar la consulta de busqueda de cambio/transferencia
de Abogado debe tener asignado el perfil “Asistente de Abogacia”, “Abogado
Aduanero™ o “Director de area juridica” en el sistema mformatico Fcuapass.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion hups:/portalinterno.aduana.gob.ec/,
visualice el portal interno Ecuapass e Ingrese con su usuario y contrasefa.
5.2. Seleccione en el sistema interno el icono de “Sistema Legal™, haga clic en este icono. p—_—
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SISTEMA LEGAL

5.3. Para proceder a consultar el listado de busqueda del historial de un documento de un reclamo
administrativo, recurso de revisién, juicio o accion coactiva se debe ingresar a la siguiente rura:

Funcién de Apovo Operativo > Lista de Operaciones

Sis DIRECCION PROCESAL  JURADO CARRIEL EFREN SanTIAGO [IETEN
ECUAPASS Legal

Gestien de Reclamos/Recursos Gestion de juicios Gestion de Coactiva Funcion de Apoyo operativo Tablero de Legal

Mi lista de operaciones

Consulta de calendario
Lista de busqueda del histonal
[= Ita de los ios del historial

Consulta de Bisqueda de Cambio/Transferencia de Abg.

Lista de operaciones
Lista de estadistica

5.4. Se muestra la pantalla “Lista de Fistadistica”.

Funcién de Apovo cperative  Lista de estadistica

Lista de Estadistica
Distrito | GERENCIA GENERAL |~ Periode de Bisqueds Hoy |~ | 217122015 (8| 21/12/2015
Frogresc/Fecha limite --Todo-- i =5
2l co
Resultadc : 0 2=
Juicio Reclamo/Recurso Coactiva
Recti Oblig
bogad Admii Crins e i Gara ficac acio
Distrito/ Abogado Tri-.. Labo __ tituci Pena 2 Recl Recu ntia  i6n  nes
":_‘" ral VI Gnal des sarc‘: Otro Aokal amo rsoc dignt; Otro “Fotal venc de Pend Gtra; | Total
ativo R o = ida Trib. iente
s
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Esta opcion permite consultar los tramites de reclamos/recursos, juicios o coacriva asignados
a cada abogado a nivel de esradistica.

Desde la misma pantalla se pueden consultar los tramites de Reclamos Administrativos,
Recursos de Revision, Juicios Procesales o Juicios Coactivos v la consulta dard como resultado
dependiendo del area a la cual pertenezca el funcionario que realice la consulra.

e Ios criterios de busqueda son:

e Distrito: Muestra por defecto el Distrito al cual pertenece el funcionario que realice la

consulta.

e Periodo de Busqueda: El periodo de fechas sobre el cual se requiere hacer la consulra,
ya sea por la fecha actual que se esta consultando, por semana, por mes o por ano.

e Progreso / Fecha limite: A tavés de esta busqueda, se puede consultar por el estado
que se encuentre un tramite:

e Progreso

e [‘echa limite

Seleccionando cualquier criterio de busqueda o una combinacion de algunos se da clic en el

i Consultar/’
boton

v aparece la informacion en el grid de consulta, mostrando el roral de

casos por cada tipo de Juicio, de Reclamo/Recurso o de Coactiva.

Funcion de Apove operativo

Lista de Estadistica

Lista de estadistica

Dhstrito GERENCIA GENERAL - Perigdo de Busqueds Afo - =
Progresa/Fecha limits --Tedo-- -
D Consultar®
Resultado : O =
Juicio Reclamo/Recurso Coactiva
Recti Oblig
I Ab Adinsi Cons — Expe Gara ficac acio
Distrito/ Abogado Trie: M e tuci Pe = Rec) t A
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e Distrito / Abogado
e Juicio

e Tributario
Administrativo
Laboral
Civil
Constitucional
Penales
Recusacion
Otro
Total
e Reclamo / Recurso

e @ @ o @ o @ o

e Reclamo
e Recurso
e Expedientes
e Otro
e Tortal
e Coactiva
e Garantia Vencida
e Rectificacion de Tributos
e Obligaciones pendientes
e Ouo
e Total

Si se da clic en la carpeta con el nombre del Distrito o Direccion General se despliega toda la
informacién del listado de abogados de dicha Direccion/Distrito donde se refleja ademas el
numero de casos asignados para cada abogado por cada tipo de causa o solicitud.
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6 Consultar®
Resultade : D it
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2016-0100-OF

Guayaquil, 23 de febrero de 2016

Asunto: Publicacion en el Registro Oficial Resolucion Nro.SENAE-DGN-2016-0137-RE
* Expedir el procedimiento documentado denominado: "SENAE-ISIE-2-7-013-V2
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE EFECTIVIZACION DE LA
GARANTIA"

Sefior Ingeniero

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad se sirva disponer a quien corresponda se proceda con el tramite
pertinente para su publicacién en el Registro Oficial. remito a Usted copias certificadas
con sus respectivos anex%/_\f un (01) Cd. de la RESOLUCION Nro.
SENAE-DGN-2016-0137-RE,“suscrita por el Ing. Luis Villavicencio Franco - Director
General Subrogante del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, mediante la cual
RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado: >
“SENAE-ISIE-2-7-013-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DE EFECTIVIZACION DE LA GARANTIA™.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistema: “SENAE-ISIE-2-7-013-V1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE EFECTIVIZACION

DE LA GARANTIA". expedido mediante Resolucion Nro.

SENAE-DGN-2015-0470-RE, de fecha 26 de junio de 2015.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente.

e
% OHNAL G @@L\Q;&;ﬂ?‘@ﬁ S

Ing. Ana Patricia O;'doﬁez"'h_l"i's-c:o""
DIRECTORA DE SEC‘-RETARIA GENERAL ,
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0137-RE

Guayaquil, 15 de febrero de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico. los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal. para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia. eficiencia. calidad. jerarquia. desconcentracion. descentralizacion.
coordinacion, participacion. planificacion. transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo 1. Naturaleza y Atribuciones. Titulo IV de la Administracion
Aduanera. regulado en el Cddigo Organico de la Produccion. Comercio e Inversiones.
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala; “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades w drganos del sector piiblico. con sujecion al presente cuerpo legal.
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables... "

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Codigo Organico de la Produccion. Comercio e Inversiones. “... . Expedir,
mediante resolucion los reglamentos. manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos. procedimentales.
de valoracion en aduana v para la creacion. supresion v regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamienio
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N°® 934, de fecha 10 de noviembre del 2011. el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo. fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador. de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Codigo
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0137-RE

Guayaquil, 15 de febrero de 2016

Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones: y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Codigo Organico de
la Produccién, Comercio e Inversiones. publicado en el Suplemento del Registro Oficial

No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-7-013-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO

DE EFECTIVIZACION DE LA GARANTIA”.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistema: “SENAE-ISIE-2-7-013-V1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE EFECTIVIZACION

DE LA GARANTIA", expedido mediante Resolucion Nro.
SENAE-DGN-2015-0470-RE, de fecha 26 de junio de 2015.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucion junto
con el referido “SENAE-ISIE-2-7-013-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
EL REGISTRO DE EFECTIVIZACION DE LA GARANTIA en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entraré en vigencia a partir de su suscripcion. sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0137-RE

Guayaquil, 15 de febrero de 2016

Documento firmado electronicaniente

Ing. Luis Antonio Villavicencio Franco
DIRECTOR GENERAL, SUBROGANTE

ANEnos:
- senae-isie-2-7-013-v2.doe
- senae-isie-2-7-013-v2.pdf

Copia:
Seforita Ingeniera
Jessica Viviana Condo Ramos

Analista de Mejora Continua y Normativa

Senora Tecndloga
Elena Lisbeth Rivera Hernandez
Técenico Operador
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HOJA DE RESUMEN
| Descripcion del documento: : :

Insr.mctivo de sisterna para el repistro de efectivizacion de la Garantia.

Descnbn en forma secuencial las tareas pam registrar la efectivizacién de la garantia en el portal
interno del sistema informitico del Setrvicio Nacional de Aduana del Ecuador denominado Ecuapass,
opcién Registro de Efectivizacion de la Garam_la

[ Elaboracion / Revision / Aptobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Area Accién
KEecha
- A A Direccion Nacional de Mejora
X« zy o Kok ) o8> Continua v Tecnologias de la Elaboracion
Tiga. Elena Rivera Herndndez ;\Q‘ o
Anaimﬁammm‘r)w \ Informacion

/\X\%\M l Direccion Nacional de Mejora
Gl Continua y Tecnologias de la Revision

-
Econ. José Pincay .
Jefe de Calidad y Mejora Continua Informacion

Fol'E cld
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X | 155 / 3y // /, & Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Ecom—TToon Montesdeoca == ! . e
Director de Mejora Continua ¥ Normatva Info'Ln}aCIOn

Actmalizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razoén Responsable
2 Enero 2016 Se modificod el procedimiento 5.5 de
acuerdo al Reg. CMC-116-2015
Resultado de segmento inferior Tlga. Elena Rivera

donde se puede visualizar el saldo de
los wibutos a efectivizar
1 Junio 2015 Version inicial

Ing. Erika Lopez
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Codigo:
J
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE BRNR S R

EFECTIVIZACION DE LA GARANTIA Fecha: Enera /2016
Pigna 4 de 14

1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para registrar la efectivizacion de la garantia en el portal
interno del sistema informatico del Servicio Nacional del Ecuador denominado Ecuapass, opcidn

Registro de efectivizacion de garantia.
2. ALCANCE

Esta dirigido a los servidores aduaneros de la Subdireccién de Apoyo Regional, Direccién Nacional
de Capitales y Servicios Administrativos, Direcciones Distritales, Direcciones de Despacho,
Direcciones Financieras v Jefatura de Procesos Aduaneros Regimenes y Garantias a nivel nacional.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los servidores aduaneros de la Subdireccion de Apoyo Regional, Direccion
Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, Direcciones Distritales, Direcciones de
Despacho, Direcciones Financieras y Jefatura de Procesos Aduaneros Regimenes y Garantias a
nivel nacional. '

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para

su aprobacién y difusién.
4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Garantia aduanera: Consiste en la obligacién accesoria que se contrae a satisfaccion de
la autoridad aduanera, con el objeto de asegurar el pago de los tributos al comercio
exterior eventualmente exigibles aplicados a la iImportacién o exportacidon; el
cumplimiento de las formalidades determinadas por la Administracién Aduanera; y, las
obligaciones contraidas para con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por los
operadores del comercio exterior para el ejercicio de sus actividades.

4.1.2. Garantia General: La garantia general aduanera debera ser presentada ante la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en los siguientes casos: Para el
ejercicio de la actividad de Agente de Aduana, para Personas Juridicas Autorizadas para
prestar Servicios de Mensajeria Acelerada v para el Trafico Postal Internacional, Garantia
para Depésitos Temporales, Garantia para Despacho con Pago Garantizado, Garantia
para Almacenes Libres y Almacenes Especiales y Garantias para el funcionamiento de
Depositos Aduaneros e Instalaciones Autorizadas para Operar habitualmente bajo el
Régimen de Admisién Temporal con Perfeccionamiento Activo.

Elaborado / Revispde: Aprobado

Jefe de Chlidad ¢ Tora Continum Dhrector de J!ﬂorl Connnua y Nommatva
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4.1.3. Garantia Especifica: La garanta especifica podrad constituirse en dinero en efectivo
depositado en cuenta, cheque certificado. nota de crédito del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador u otra administracion tributaria central, garantia bancaria, o poliza de
seguro. En los casos que corresponda, la garantia especifica podré constituirse en carta de
garantia emitida por las maximas autoridades de las instruciones del sector publico,
excepto empresas publicas, y carta de garantia emitidas por las misiones.

4.1.4. Efectivizacién de garantia.- Es el acto de cobrar una garantia aduanera via

administrativa o por la via coactiva, en razoén de que el OCE ha incumplido con las

formalidades aduaneras garantizadas.

4.1.5. Casilla de verificacion.- Esun elemento (caja) de interaccién que permite hacer
selecciones muluples de un conjunto de opciones, debiendo marcarla o no para verificar
un dato especifico del formulario.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacion o guardado temporal de informacion.

4.2.2.5i las formas de garantias son efectivo, prenda especial, bienes hipotecados, nota de
crédito del Senae v nota de crédito del SRI, se notifica al OCE, en calidad de
importadot/declarante, el acto administratvo de incumplimiento de la obligacion
garantizada para que este informado de la efectivizacion de su garantia.

4.2.3. Vencido el plazo concedido para el cumplimiento de la obligacion garantizada, la garantia
debe ser efectivizada, ain cuando ésta se encuentre vigente.

4.2.4. La liquidacién manual por efectivizacion de garantia debe emitirse unicamente para las
formas: certificados de depdsito a plazo, carta bancaria v péliza de SEgUros: v, siempre que
no exista una o mas liquidaciones generadas previamente en forma automatica por el
sistema como resultado de la transmisién de una declaracion, que se encuentren
pendientes de pago, liquidacion que puede nclulr intereses, en caso de que el monto de la
garantia cubra los valores liquidados por este concepro.

4.2.5. Cuando se efectiviza una garantia aduanera, el técnico operador de Garantias o técnico en
Gestion de Cobranzas v Garantias puede, a solicitud del emisor, emitir recibos de
indemnizacion v subrogacién de derechos a favor de dicho emisor.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion him://portalinterno.aduana.gob.ec,
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario v contrasefia.
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5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de Despacho de Importacion

5.3. En el ment principal de clic en “Garantia”

se despliega la lista del sub-menu, pulse en

“Registro de efectivizacién de la garanta”, y escoja la opcién “Registro de efectivizacion de
garantia™.

Despacho General de la Importacion
| Garantia

Rag]stm de efectwlzacmn de garanna

*No. aprnbarmn de garanha B

Registro de efectivizacion de garantiz

Despacho Simplificado de la Importacion

Régimen Especial  Recaudacion  Garantia

Recapcion de garantia

bt et Registro da aprobacion de garantia

Infurmacmn de plazo da g2 rant.la

T|po de upemdnr

MNotficamon de efechvizacon de |z garantia
| Registro de efectvizatidn de garantia |  Registra de efectivzacién de a garantia

Levante de garantia

] Sdecum—

o |

Devoluddn de Garantia
| " 1d Operador

—Seleccan- . |

Consulta de estada de garantia

5.4.

" Garantis’

Reg;ém de efectivizacién de uzr‘dnlm

Regl.stm de efectmzadon de gararma

g Nnr apmbaumn du garunna

Se presenta la pantalla “Registro de efectivizacion de garantia
=
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" S
[~]

Resultado : 0
Numero de tramite Monto de notificacion Saldo Fecha de registro Gperador Estado

3

LE!ectivizar ![ Cancelar |

Para que se despliegue la informacion requenda ingrese ¢l criterio de biusqueda ‘“No. de aprobacidn

de la parantia” v proceda a dar clic en ¢l botén “Consultar’

Registro de efechvizacion de garantia

Garantia

Registrn de efectivizacion de g.éra.ntia

o, sprbacon de gearta | | AL e
i wr= e ORI 3 e _____@ —y

Campo de texto en el que se digita el nimero de

e No. aprobacion de la garantia:
aprobacion de la garantia a efectvizar.

e T
-

uf
' =
» )
12 . Limpiar Pantalla: Botén @ gue elimina la bisqueda que se encuentra ejecutada para
= realizar una nueva busqueda del nimero de aprobacion de garantia a ser notificada su
. %’ efectivizacion.
\I (5 ]
.::.:; e Consultar: Boton que ejecuta la accion de busqueda v presenta la informacion del numero
3! e de aprobacion de garanua™.
; 1o 5.5. Ejecutada la accion de busqueda se presenta el resultado de la consulta en el siguiente deralle.

e Scccion [Informacién de plazo de garantia]

Informacion de plazo de garantia
|--Seleccion-- | | Id Operador --Seleccion-- hd
| Emisor dz garantia ~-Selzccian--

Tipe de operader

0cE

“ |
Aduzna |--Belecoion- v
Hlaborado S Revisado _Aprobado |
1
|
Avialsta de MrogeContmi ¢ Normmes Jefe de fakdad $lejora Connn Drrector ddfhleyora Continua v Mormariva

|
J

ECUAPASS




60 — Viernes 20 de enero de 2017 Edicion Especial N° 846 — Registro Oficial

AN B
FOLATOR

w

Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SENA\}.E'I‘SFE_?T'QB
EFECTIVIZACION DE LA GARANTIA oy R
Fecha: Enero /2016

Pigina § de 14

e Tipo de operador: Se muestra el tipo de operador que ha registrado el nimero de
aprobacion de garantia.

e En garantias Generales:
¢ [1] Agente de Aduana

[
. [

2] Linea Naviera
] Linea Aérea

*  [4] Transportista Terrestre

e [5] Depésito Temporal

* [7] Agente de Carga Internacional

* [8] Empresa de Trifico Postal Internacional y Correos Rapidos o Courier
¢ [12] Instalacion industrial

* [13] Zedes

* [14] Almacenes Libres

* [16] Importador/Exportador

* [21] Almacén Especial

¢ [06] Deposito Aduanero

¢ [09] Consolidador o Desconsolidadora de Carga

e En garantias Especificas:
¢ [16] Imp/Exportador

[02] Linea Naviera

* [03] Linea Aérea
» [04] Transportista Terrestre
e [07] Agente de Carga Internacional

e Id Operador: Se presenta el numero y tpo de documento de identificacion registrado
por el operador.
e [001] RUC

[002] Cédula de Identidad

e [003] Catastro

[004] Pasaporte
[005] Otros

e OCE: Se muestta automaticamente el codigo de usuario asignado al operador de
comercio exterior que genera la garantia.

e Emisor de Garantia: Se presenta el nombre de la entidad emisora de la garantia.
e [000] Ninguno

e [301] Banco Central
[304] Banco Amazonas
e [310] Banco de los Andes

SERVIDIO NACIONAL DE ADUANA OEL £CUAQOR
CERTIFICO QUE ESNEEL COPIA DE SU ORIGINAL

e [312] Banco del Austro @m _
O . (S
SECRETARIKGENERAL SENAE. .
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e [313] Banco del Azuay

e [5314] Banco comercial de Manabi
[313] Banco Bolivariano

e [316] Banco Continental

e [317] Banco de Crédito

o

e Aduana: Se muestra el codigo v nombre del Distrito

e [136] Gerencia General

e [019] Guavaquil - Aéreo

e [028] Guayaquil - Maritimo

e [037] Manta

e [046] Esmeraldas

e [053] Quite

* [064] Puerto Bolivar
[073] Tulcan

e [082] Huaquillas

e [091] Cuenca

e [109] Loja - Macara

e [118] Santa Elena

e [127] Laracunga

s [145] CEBAF San Miguel

e [154] Subdireccion de Apovo Regional

e Scccion [Tipo vy ID de garantia]

Tipoy I0 de garantia

Tipo de garaniia ; ne:n“r- | General

Forma d garantia

Codigo de garantis i

Nimerc de documento de
_referenca SLZCsR

Motive de garantia

Nimers: de Solicitud

Aduanero.

SERVICIO NACIONAL DE AQUANA DEL ECUADDR
RERTIFICO QUEES FIEL QORIA DE Su OREINA

bl Braka
Hhikiand

SECRETAR}A GENERAL SENAE_ ___

- >=lewmn-- v

--5elzcoion-- v

¢ Tipo de garantia: Se visualiza el tipo de garanta registrado.

e Especifica

e (General

e Forma de garantia: Se muestra la forma de garanta udlizada.
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e [A] Deposito en Efectivo
e [B] Certificado de depdsito a plazo
e [C] Nota de crédito del Senae
e [D] Nota de crédito del SRI
e [E] Garantia Bancaria
e [F] Poliza de Seguro
e [K] Prenda Especial
e [G] Carta de Garantia

e Cédigo de Garantia: Se visualizan los datos numéricos, alfabéticos o alfanuméricos que
identifican la garantia.

e Motivo de Garantia: Muestra el motivo por el cual se generd la garantia especifica o
general.

e Garantia Especifica:
e Importador/Exportador
¢ [A] Desaduanamiento Directo - consumo
e [B] Consumo - Descarga directa
* [C] Consumo - controversia
+ [D] Consumo - falta de documentos - visa
¢ [E] Consumo - falta de doc - cert. de origen
* [F] Consumo - falta de doc - cert. de exoneracion de tributos
¢ [H] Admisién temporal para perfeccionamiento
¢ [I] Transito aduanero
* [J] Feria internacional
* [R]Desaduanamiento directo - admisidén temporal para reexportacién en el
mismo estado.

* [S] Admision temporal para reexportacion en el mismo estado
¢ [V] Consumo - facilidad de pago
e [T] Traslado
¢ [Z] Transbordo con traslado
e [5] Salvaguardia

e Linea Naviera/Linea Aérea/Transportista Terrestre/Agente de Carga
* [T] Traslado
* [Z] Transbordo con traslado

e Garantia General:
* Agente de Aduana
* Linea Naviera/Linea Aérea/Transportista Terrestre/Agente de Carga
¢ Depdsito Temporal
* Empresa de Trifico Postal Internacional y Correos Ripidos o Courier
e Instalacion Industrial

Elaporado / Revisado Aprobado
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Informacion de valor de garantia

Monto de garanta | $0] Montoa aratzar

* [H] Admision temporal para perfeccionamiento
* |Q] Instalacion industrial - Transformacién bajo control aduanero
» Zedes
*  Almacenes Libres
* Importador/Exportador
* [W] Consumo — Despacho con pago garantzado
* [3] Aceptacion del exportador de cesion de titularidad del reg de ATPPA
* Almacén Especial
* Deposito Aduanero
» Consolidador o desconsolidador de Carga

¢ Numero de documento de referencia: S¢ refleja el nimero de declaracion asociada a la
garantia.

e Numero de solicitud: Se refleja €l numero de solicitud asociada a la garantia para los
casos de desaduanamiento directo, consumo descarga directa /controversia/facilidad de

pago, traslado, rasbordo con traslado.

e Scccion [Informacion de Valor de Garantia]

- |
C— 3 A

e Monto de Garantia: Refleja el valor total en dolares de la garantia general o especifica.

s Monto a Garantizar: Refleja el valor garantizado en una operacion aduanera relacionada
a una garantia especifica.

Informacion de plazo de garantia

Periodo d= garantia

0| Fecha dz emision |

L

Fecha de vencimizntc | | Fecha de 1ro notificacion
Egﬂ“ﬁicg% oficio de 202, | | Fetha de nofficacion }

Observacion | ﬂU’lHA UEL EDU'&HUR
| ?:Eﬁtﬁgnnt?ﬂuiﬂsnsl L 01k 0t §U SRIBIN
3 RN GENERAL SENAE.

Flabarato 7 \Reveads T

bl DR 4 1 ECUAPASS
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL. REGISTRO DE
EFECTIVIZACION DE LA GARANTIA

Codigo:
SENAE-ISIE-2-7-013
Version: 2
Fecha: Enero /2016

Pagina 12 de 14

e Seccion [Informacion del plazo de la garantia]

Periodo de Garantia: Se reflejan los dias disponibles para usar la garantia.

L]

Fecha de Emision: Se refleja la fecha en que se generd la garantia.

Fecha de Vencimiento: Se refleja la fecha maxima de vigencia de la garantia.

Fecha de 1lro notificacion: Fecha registrada autométicamente por el sistema 30 dias
antes del vencimiento de las garantias.

Numero de oficio de 2da. Notificacién: Se registra el nimero de oficio con el que se
ejecuta la notificacion de efectivizacion de garantia.

Fecha de notificacidn: Se registra la fecha en que se realiza la notificacion del proximo
vencimiento de garantia.

Observacion: Campo de texto que permite registrar las observaciones relacionadas con
el proceso de notificacion de efectivizaciéon de garantia, que pueden ser registradas por el
funcionario de aduana o por el sistetna automaticamente.

Resultado: Permite visualizar las notificaciones a las que se ha sometido la garantia
dentro del proceso de efectivizacion de garantia y estd compuesto por dos segmentos.

Resultado del Segmento superior: Permite visualizar la informacién registrada en el
proceso de notificacién de efectivizacion de garantia:

Resultado : 3

Fecha de notificacion

22/0ic/2015

22/Dic/2015

23/Dic/2015

(AL SENAE- - o

CNERAL S

RIA GE

utorizador de'la

R

ape Estado efectivizado. Fechalig cobnide syl tortas dideila Monto
notificacion. . T T =t ‘garantia efectivazacion. : At corthec
- RETITUANA ~ RETITUANA $1,733.32,
RETITUANA RETITUANA § 6526
RETITUANA RETITUANA

§483.41

Fecha de notificaciéon: Fecha de registro de recibido de notificacion.

Autorizador de la notificacion: Permite visualizar el codigo de usuario del
funcionario que registrd la notificacion de efectivizacion de garantia.

Estado efectivizado: Campo llenado automaiticamente cuando la garantia adquiere el
estado” efectivizada™

=T
ay gl * Fecha de cobro de garantia: Se visualiza la fecha en que se efectivizoé la garantia.
=210
L
=y

-
Haborado Revisado Forhbado

Analist de hioig}@' Noomatva Jefefde Calids Metora Contna Director de hﬁﬁ:m(lmm’nua v Mormars
ELSERVICIO NACIONAL DI NA CLUADUSE RESERVA EL DERECH U D) ESTE 1OC AL NGO DEBL
SER USADO PARA OTRO PR oD 1S 10, DOCURMENTOS IMPRESOS O |0F COPLAS NO ‘\3‘(

CONTROLADAS. VER MIGENCIA COMPARANDO CONEL ROCUMENTO PUBLICADRO EN LAWED
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Codigo:
; 2 SENAE-ISIE-2-7-013
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE Fwﬁffq‘?ﬁ ; b
P EFECTIVIZACION DE LA GARANTIA N
L ALY B Fecha: Enero /2016
X ‘SD\A Paging 13 de 14

* Autorizador de la efectivizacién: Permite visualizar el codigo de usuario del
funcionario que registra la efectivizacion de garantia.

* Monto: Se wvisualiza el monto notificado en el proceso de notficacion de
efectivizacion de garanta.

Al dar clic sobre la informacion desplegada, automaricamente se replica esta
informacion en el segmento inferior.

* Resultado del Segmento inferior: Replica la informacion registrada en el resultado
anterior para que, al dar clic sobre la informacion desplegada, se visualice la
mformacion contenida en los campos:

|
Resultado : 1 E'
O Numero de tramite Monte de notificacion Sahio Fel:ha de renlstro Operador Estado

E_ D5520131000563379 $1,733.32 S 1, 733 32 2..;[!1:}2015 RETITUANA, N

(S{--n ol | Cancelar |

* Numero de tramite: Es el nimero de declaraciéon aduanera que se va a efectivizar.
* Monto de notificacion: Monto notificado que se replica de la pantalla de registro de
notificacion de efecrivizacion de garanda.
* Saldo: El monto actualizado de tributos pendientes para efectivizar.
* Fecha de registro: Fecha en que se efecuviza la garantia.
* Operador: Usunario que registra la efectvizacion.
* Estado: Estado de la garantia “E” Efectivizada “IN” Notficada.

v s S 1 : :
= Al seleccionar y dar clic en se habilita la informacion para proceder a registrar
la efectivizacion de la garanda.

o Efectivizar: Permite registrar la efectivizacion de la garanda. Al dar clic en el botén
“efectvizar’ se visualiza un mensaje de confirmacion.

UANA DEL ECUADOR

SERVICID HCEUNM 0 0Pik 0F SU DRIGINA

CERTIFIC AUEES P

o RALSEHAE""“"
SECRETARIA GENE
[ Elabiwdor / Rlvisado i Aptobado
Al de Mewwra Whnogdn v Nommamea lete-de Laldad Fpera Convmnn Dhrecrar e .'\é.rmmma ¥ Nomang 4
|
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| Codigo:
bl A
: INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE S"‘M\L. “‘“: 22 7013
ALLAN L1 EFECTIVIZACION DE LA GARANTIA o P LR
M CLADOR IFecha: Enero /2016
'I 54 SENAE Pigina 14 de 14

Se efectivizara la garantia, esta seguro?

e Al dar clic en si, automaticamente se genera un mensaje informativo:

= 3
4 Informacion

£l 'valor total usado $52308.25 ha sido efectivizada.

e Cancelar: Al dar clic en el botdén “cancelar” se genera la anulacion del proceso de
efectivizaciéon de la garantia y se visualiza un mensaje de confirmacion:

iDesea anular?

Nt

Si es correcta la accién proceda a dar clic en “Si” y se genera un mensaje informativo:

T Informacion

Se ha procesado correctamente.

El estado de la garantia cambia de “efectivizada™ a “notificada para el cobro™ permitiendo el
registro de modificacién o efectivizacion de la garantia

NAL 06 ADUANA DEL ECUADOR
'.ffgauéﬁéuis FRLCOPIA DE SU ORIGHKA

7 ARt ANR
e b

6. ANEXOS S

No hay anexos.

" SECRETA
o 2N SE
\ Elpborada | 7 | Revisado | Apgobado /
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& ApuaNaDEL
. ECUADOR

4 SENAE

Oficio Nro. SENAE-DSG-2016-0102-OF

Guayagquil, 23 de febrero de 2016

Asunto: Publicacion en Registro Oficial. Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0144--RE

Senor Ingeniero

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad se sirva disponer a quien corresponda se proceda con el tramite pertinente para su publicacion
en el Registro Oficial. remitg-un Usted copias certificadas y un (01) Cd. de la RESOLUCION Nro.
SENAE-DGN-2016-0144-RE.Suscrita por el Ing. Luis Villavicencio Franco - Director General Subrogante del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Revocar las Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0514-RE del 13 de diciembre del 2013 v su
rectificacion Nro. SENAE-DGN-2013-0523-RE del 17 de diciembre del 2013. con las cuales se delego a la Ab.
Monica Marin Rodriguez las atribuciones previstas en el Articulo 228 del Codigo Tributario. de manera
particular.

SEGUNDO.- Reformar el articulo primero de la Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0025-RE. de fecha 18 de
enero de 2013. en ¢l sentido de que las atribuciones conferidas mediante dicha delegacion al Abogado Victor
Murillo Ordonez. se otorgan a partir de Ia vigencia de la presente resolucion a la Subdirectora o
Subdirector de Apoyo Regional del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. en ¢l ambito de su
Jjurisdiccion.

TERCERO.- La Subdirectora ¢ Subdirector de Apoyo Regional del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
serd la Gnica o Gnico responsable por las actuaciones que realice en el gjercicio de la delegacion otorgada en la

presente resolucion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Alentamente.
g : (_O - = . r“'ciﬁ\
QM OGS == NG \'\-[9'3]‘ X 'b:\\?ﬂ?‘*@,

AN S\ s
N L =t
Ing. Ana Patricia Ordofiez Pisco &
DIRECTORA DE SECRETA Rl.&“?_
Referencias: b

RS
2
- SENAE-DGN-2016-0144-RE "=

Anexos:
- SENAE-DGN-2013-0523-RE PROCURACION FISCAL.pdf
- SENAE-DGN-2012-0514-RE PROCURACION FISCAL.pdf
- SENAE-DGN-2013-0025-RE DELEGACION PROCURACION FISCAL.pdf
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0144-RE

Guayaquil, 16 de febrero de 2016
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que. el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador consagra que las instituciones del Estado.
sus organismos. dependencias. las servidoras o servidores publicos v las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias v facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley, Tendran ¢l deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines v hacer efectivo el goce v
gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Que. el articulo 212 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones establece que el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una persona Juridica de derecho publico. de duracion indefinida.
con autonomia téenica. administrativa. financiera v presupuestaria. domiciliada en la ciudad de Guayaquil v con
competencia en todo el territorio nacional. Es un organismo al que se le atribuve en virtud de este Codigo. las
compelencias técnico-administrativas. necesarias para llevar adelante la planificacion v ejecucion de la politica
aduanera del pais v para ejercer. en forma reglada. las facultades tributarias de determinacion. de resolucion. de
sancion v reglamentarla en materia aduanera.

Que. de conformidad con el articulo 213 del Cadigo Organico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones el
Director General es la maxima autoridad del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

Que. el articulo 228 del Codigo Organico Tributario dispone: “...Art. 228.- Procuradores.- La mdxima
autoridad de la administracion wribwaria respectiva o el funcionario a quien se delegue por acuerdo, podrdan
designar medianie oficio al abogado que. como procurador. deba intervenir en cada causa en defensa de los
intereses del organismo o de la autoridad demandada, con quien se contard desde que comparezca legitimando
su personeria. Tal designacion surtird efecto hasta la terminacion de la causa, a no ser que se hubicre
dispuesio la sustitucion. Para los demandantes v terceros son aplicables las disposiciones de los articulos 116 y

117 de este Codigo...”.

Que. el articulo 218 del Codigo Organico de la Funcion Judicial preceptia: “drr. 218.- COMPETENCIA DE
LOS TRIBUNALES DISTRITALES DE LO CONTENCIOSO TRIBUTARIO.- Existiran tribunales de lo
contencioso (ributario en los distritos que determine el Cansejo de la Judicanra. el cual establecerd el mimero
de salas. la sede v espacio territorial en que ejerzan su compeiencia,..”

Que. ¢l articulo 35 de la Ley de Modernizacion del Estado dispone que todas las facultades v atribuciones de
las autoridades administrativas, entre las que se encuentran comprendidas las autoridades aduaneras. cuyas
atribuciones v faculiades establecidas en el Codigo Organico de la Produccion. Comercio ¢ Inversiones. por
expresa disposicion del ordenamiento juridico ecuatoriano. puedan ser. delegadas cuando la importancia
economica v/o geografica de la zona asi lo amerite.

Que. el articulo 55 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funciéon Ejecutiva dispone: "las
arribuciones propias de las diversas eniidades vy eawtoridades de la Administracion Publica Ceniral e
Institucional, serdan delegables en las autoridades w drganos de inferior jerarquia. excepto las que se
encuentren prohibidas por la ley o por deereto. La delegacion serd publicada en el Registro Oficial...", en
concordancia con los articulos 36 dispone: “...Las airibuciones propias de las diversas auioridades de la
Administracion serdn delegables en los drganos de inferior jerarquia, excepio las que se encuentren prohibidas
por Ley o por Decreto. La delegacion serd publicada en el Registro Oficial. Salve autorizacion expresa de una
ley no podidn delegarse las competencias que a su vez se e¢ferzan por delegacion...”
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0144-RE

Guayaquil, 16 de febrero de 2016

Que, el Art. 57 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, dispone: “...La
delegacion podrd ser revocada en cualgquier momento por el érgano que la hava conferido y se extinguird, en el
caso de asunitos wnicos. cuando se hava cumplido el acro cuva expedicion o efecucion se delego...”.

Que, el Art. 59 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, senala la
responsabilidad del delegado respecto de los actos que celebre amparado en esta delegacion.

Que, ¢l articulo 82 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva dispone:
“Art. 82.- Vigencia.- Los actos normativos surtirdan efectos desde el dia en que su texto aparece publicado
integramente en el Registro Oficial. En situaciones excepcionales y siempre que se trate de actos normativos
referidos exclusivamente a potestades de los poderes piblicos o en cases de urgencia debidamente justificada,

se podrd disponer que surtan efecto desde la fecha de su expedicion.”.

Que, mediante Resolucion No. DGN-RE-296-A. de fecha 31 de mayo de 2011, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. resolvié expedir las jurisdicciones correspondientes a la
Subdireccion de Apoyvo Regional, Direcciones Distritales v Direcciones Regionales de Intervencion.

Que. el articulo 55 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva ratifica que las
atribuciones de las autoridades de la administracion publica son delegables:

Que. en virtud del articulo 228 del Cédigo Organico Tributario. la méxima autoridad de las Administraciones
Tributarias pueden designar procuradores fiscales para intervenir en procesos judiciales. pero ademas, la propia
norma aclara que también podra designar procuradores en esta forma: quien se delegue por acuerdo.

Que. el articulo 216 del Cddigo Orgénico de la produccién. Comercio e Inversiones. establece en su letra m)
que el Director General tiene las demas atribuciones que determina la ley. v que el inciso final del mismo
articulo sefala que todas las atribuciones ahi descritas son delegables Ginicamente con dos excepciones, entre las
que no se encuentra lo previsto en la letra m). en concordancia con el articulo 228 del Codigo Tributario.

Que. la presente resolucion se trata de un acto referido exclusivamente a potestades de los poderes ptiblicos.

Que mediante Resoluciones No. SENAE-DGN-2013-0025 de fecha 18 de enero del 2013 se delegd al Ab.
Victor Angel Murillo Ordéfiez de manera particular. en calidad de Subdirector de Apovo Regional actuante a la
época. las atribuciones previstas en el Articulo 228 del Codigo Organico Tributario. v que posteriormente dicha
resolucion fue reformada por las Resoluciones Nos. SENAE-DGN-2013-0514-RE del 13 de diciembre del
2013 y SENAE-DGN-2013-0523-RE del 17 de diciembre del 2013. mediante las cuales se delegd a la Ab.
Monica Marin Rodriguez de manera particular. , en calidad de Subdirectora de Apoyo Regional actuante a la
época. las atribuciones previstas en el Articulo 228 del Codigo Organico Tributario. por lo que es necesario. que
se delegue las atribuciones previstas en el referido articulo al Subdirector de Apovo Regional del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, de manera general.

El suscrito Director General. en gjercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 216 letra m) del Cédigo
Organico de la Produccién. Comercio e Inversiones v del articulo 228 del Codigo Organico Tributario:

RESUELVE:

PRIMERO.- Revocar las Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0514-RE del 13 de diciembre del 2013 y su
rectificacion Nro. SENAE-DGN-2013-0523-RE del 17 de diciembre del 2013, con las cuales se delegd a la Ab.
Monica Marin Rodriguez las atribuciones previstas en el Articulo 228 del Codigo Tributario. de manera

particular.

SEGUNDO.- Reformar el articulo primero de la Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0025-RE, de fecha 18 de
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0144-RE

Guayaquil, 16 de febrero de 2016

enero de 2013. en el sentido de que las atribuciones conferidas mediante dicha delegacion al Abogado Victor
Murillo Ordonez. se otorgan a partir de la vigencia de la presente resolucion a la Subdirectora o
Subdirector de Apoyo Regional del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. en ¢l ambito de su
jurisdiceion.

TERCERO.- La Subdirectora o Subdirector de Apovo Regional del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

sera la Gnica o Unico responsable por las actuaciones que realice en el ejercicio de la delegacion otorgada en la
presente resolucion.

DISPOSICION FINAL

Remitase para su publicacion en el Registro Oficial ¥ notifiquese del contenido de la presente resolucion a las
diferentes areas administrativas. operativas v téenicas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

La presente delegacion entrara en vigencia a partir de su suscripcion sin perjuicio de la publicacion indicada
anteriormente.

=3

Dada vy firmada en el despacho principal de Servicio Nacih,

/

Plectronicamente

de Aduana del Ecuador, en Guayaquil.

Documento firma

llavicencio Franco
L, SUBROGANTE

Ing. Luis Ant
DIRECTOR G

Anexos:
- SENAE-DGN-2013-0523-RE PROCURACIO! ‘AL.pdf
- SENAF-DGN-2013-0314-RE PROCURACIONTISCAL pdf®
- SENAE-DGN-2013-0025-RE DELEGACION PROCURACION FISCAL . pdf

Copia:
Sefior Ingemero
Muman Andres Rojas Davila
Director Nacional (encargado). de Li Direecion Nacional de Mejora Continua v Tecnologias de la Informacion

Senorita Abogada

Monica Katherine Marin Rodriguez
Subdirectora de Apoyvo Regional - Suio

exvesac/ps/diev/jgre/lavl
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£ ADUANADE]
ECUADOR

4 SENAE

Oficio Nro. SENAE-DSG-2016-0104-OF

Guayaquil, 24 de febrero de 2016

Asunto: Publicacion en Registro Oficial Resolucion Nro. SENAE-DGN=2016-0145-RE * REFORMA A LA
RESOLUCION  Nro. SENAE-DGN-2016-0060-RE  "REGULACIONES GENERALES SOBRE EL
ABANDONO DE MERCANCIAS"

Seior Ingeniero

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracion:
Con la finalidad se sirva disponer & quien corresponda se proceda con el tramite pertinente para su publicacion
en cl Registro Oficial. remiy” a Usted copias certificadas v un (01) Cd. de la RESOLUCION Nro.,

SENAE-DGN-2016-0145-RE suscrita por el Econ. Fabian Soriano Idrovo - Director General Subrogante del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. mediante la cua RESUELVE expedir la sigujente:

REFORMA A LA RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-2016-0060-RE /
“REGULACIONES GENERALES SOBRE EL ABANDONO DE MERCANCIAS™

Articulo 1.- Agréguese a continuacion del segundo inciso del articulo 6. lo siguiente: “La presente disposicion
no es aplicable para carga a granel.”,
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente.

i g

Ing. Ana Patricia Ordoriez .l?iéc:;ﬁ"'_, R
DIRECTORA DE Sl":(.‘RET.-\RL{:.;(Q*:NICR:\' i

\
5

Referencias:
- SENAE-DGN-2016-0145-RE

aa
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0145-RE

Guayaquil, 18 de febrero de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

EL DIRECTOR GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador consagra ¢l principio juridico de legalidad
como limite sobre todas las actuaciones de quienes forman parte del sector plblico ecuatoriano. senalando que
las instituciones del Estado. sus organismos. dependencias. las servidoras o servidores publicos y las personas
que actten en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias v facultades que les scan
atribuidas en la Constitucion y la ley:

Que el Estatuto del Régimen Juridico de la Funcion Administrativa dispone sobre la Extincion v Reforma de los
Actos Normativos: “Art. 99.- Modalidades.- Los actos normativos podran ser derogados o reformados por el
areano competente para hacerlo cuando asi se lo considere conveniente. Se entenderd reformado tacitamente
un acto normativo en la medida en que uno expedido con posterioridad contenga disposiciones contradiclorias
o diferentes al anterior. "

Que mediante Resolucion Nro, SENAE-DGN-2016-0060-RE expedida el 14 de enero de 2016. se establecen las
“Regulaciones Generales sobre el Abandono de Mercancias ™

Que es necesario aclarar que el plazo establecido en el segundo inciso del articulo 6 de la Resolucion Nro.
SENAE-DGN-2016-0060-RE. no es aplicable para carga a granel:

En uso de las atribuciones v competencias establecidas en el literal 1) del Art. 216 del Codigo Organico de la
Produccion. Comercio e Inversiones el suscrito Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
RESUELVE expedir la siguiente:

REFORMA A LA RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-2016-0060-RE
“REGULACIONES GENERALES SOBRE EL ABANDONO DE MERCANCIAS™

Articulo 1.- Agréguese a continuacion del segundo inciso del articulo 6. lo siguiente: “La presente disposicion
no es aplicahle para carga a granel. "

DISPOSICION FINAL

La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripeion. sin perjuicio de su publicacion en ¢l
Registro Oficial. Remitase a la Direccién de Secretaria General para su difusion interna v envio al Registro
Oficial.

Dado v firmado en el despacho principal del Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
la ciudad de Santiago de Guavaquil.
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0145-RE

Guayaquil, 18 de febrero de 2016

Document)) firmade electronicamente

Econ. Fahian Arturo Soriano Idrovo
DIRECTOR/GENERAL, SUBROGANTE

Copia:
Sefiora Licenciada
Alba Marcela Yumbla Macias
Directora Distrital de Guayaquil

Alex Ramiro Ugalde Ponce
Director Nacional de la Unidad de Vigilancia Aduanera

Sefior Ingeniero
Andrés Esteban Servigon Lopez
Director Distrital Quito

Sefiora Abogada
Bella Dennise Rendon Vergara
Director Nacional Juridico Aduanero

Seiior Economista
Bolivar Agustin Guzméan Rugel
Director de la Direccidn Distrital de Manta

Sefior Ingeniero
Byron Patricio Montesinos Ortiz
Director de Seguridad ¥ Salud Ocupacional

Ingeniero
Christian Alfrede Ayora Vasquez
Director Distrital Cuenca

Economista
Fabian Arturo Soriano ldrovo
Subdirector General de Operaciones

Sefior Ingeniero
Francisco Xavier Hemnandez Valdiviezo
Director Distrital de Tuledn

Sefior Ingeniero
Freddy Fernando Pazmifio Sezovia
Director Distrital de Latacunga

Sefior Abogado
Gabriel Fernando Diaz Lozada
Director Distrital de Huaquillas

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informitico 2

Ingeniera
Grace Ivonne Rodriguez Barcos
Directora Nacional de Capitales y Servicios Administrativos SERYIIO HhEiHHM ot ABU““ DEL PUADOK

AT i ;
Sefior Abogado ﬁfmmcn QUE [S f up“‘« Bi SU BRlE: AL
Jimmy Gabriel Ruiz Engracia bk
Director de la Direccion de Politica Aduanera Q s

:;?::.hu = e R

Seforita Magister il SENAL e

Julissa Liliana Godoy Astudillo " SECRETARIA GEN

Jefe de Normativa (e)

Sefiorita Ingeniera
Karem Stephanie Rodas Farias
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Jefe de Calidad ¥ Mejora Continua

Sefor Ingeniero
Luis Alberto Zambrano Serrano
Director Distrital de Puerto Bolivar

Ingeniero
Luis Antonio Villavicencio Franco
Subdirector General de Normativa Aduanera

Sefora Ingeniera
Maria Isabel Moncavo Espmosa
Jefe de Calidad ¥ Mejora Continua, Subrogante

Sefiora Economista
Maria Pia Wilhhams Cascante
Subdirector General de Gestidn Institucional

Sefiora
Martha Isabel Avila Ramos
Directora Nacional de Talento Humano

Sefor Economista
Max Eduardo Aguirre Narvaez
Director Nacional de Intervencion

Senor Econonista
Miguel Angel Padilla Celi
Director Nacional de Gestion de Riesgos v Téenica Aduanera

Seiorita Abogada
Monica Katherine Manin Rodriguez
Subdirectora de Apoye Regional - Suio

Sefor Ingeniero
Muman Andres Rojas Davila
Director Nacional (encargado). de la Direceion Nacional de Mejora Continua v Teenologias de la Informacion

Ingeniers
Melson Eduardo Yepez Franco
Director Distrital de Esmeraldas

Sedar Ingemiero
Nestor Marcelo Esparza Cuadrado
Director Distrital de Loja-Macari

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la informacion

Sefior Economista
Ricardo Manuel Troya Andrade
Subdirector de Zona de Carga Aérea

SERVICID NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Sefora Inzeniera

Miriam def Rocio Jimenez Romero LIkl ’|ED HUE is EL CUP“ DE SU Umﬁmh
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefior Abogado b, heLana N

Mauricio Alejandra Campos Rodas . e A e T e e L e
Director (encargado). de Ia Direccidn de Autorizaciones ¥y Expedientes OCEA's SECRETARIA | FRAL QFNAFﬁ =

Sefor Economista
Ruben Dario Montesdeoca Mejia
Director de Mejora Continua v Normativa, Encargado

Sefior Magister
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José Gonzalo Pincav Sanchez
Jefe de Calidad v Mejora Continua

mrrfjgfeps/eps/rdmm/mard/lavi

SERYICIO NACIOHAL DE ADUANA DEL ECUDOR
CRTIFOD QELS REL COPA DE SU ORINA

....................... S
SECRETARIA GE ER’AL SENAE._ =
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CORTE
CONSTITUCIONAL

"~ DEL ECUADOR

=

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Administracién del Sr. Ec. Rafael Correa Delgado
Presidente Constitucional de la Republica

El Registro Oficial basado en

el articulo 227 de la
Constitucion de la Republica
i del Ecuador, en donde se
estabiece que “la
REGISTQQNQ!: 2 hoon lica
;. LRGANG DEL Fio
_.|| (EDICION TURIDICA | S U0
| ) 1cip
Spt | eficiencia, calidad jerarqufa,
= T desconcentracién,
o ) - descentralizacion,
s - coordinacion, participacion,
iy -~ ‘transparencia y evaluacién”;
e ha procedido a crear la
T e publicacion denominada
M%Egg;.,. “Edicion Juridica’, la misma
o o que contiene los Recursos de
e Casacién emitidos por las
::_'::... diferentes salas
e especializadas de la Corte
Nacional de Justicia. Esta
e edicidn, se encuentra al
"""'”‘:-:--L_,____H. alcance de toda la ciudadania,

de forma gratuita, en nuestra
pagina web, accediendo al
link “Edicién Juridica”.






