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ACUERDO MINISTERIAL Nro. MIES-2022-026

Mgs. Esteban Remigio Bernal Bernal
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El Ecuador es un
Estado constitucional de derechos y justifica, social, democraticos, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania radica en el pueblo,
cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los organos del
poder publico y de las formas de participacion directa previstas en la Constitucion. Los
recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio
inalienable, irrenunciable e imprescriptible”;

el articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “La educacion es
un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal,
garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de

”»,

participar en el proceso educativo.”;

el articulo 39 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “El Estado
garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y promovera su efectivo ejercicio a
través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y mantengan de
modo permanente su participacion e inclusion en todos los ambitos, en particular en los
espacios del poder publico.

El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes como actores estratégicos del desarrollo
del pais, y les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo
libre, libertad de expresion y asociacion. El Estado fomentard su incorporacion al
trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de
acceso al primer empleo y la promocion de sus habilidades de emprendimiento.”;

el articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Se reconoce y
garantizard a las personas: (...) 2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud,
alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion,
trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros
servicios sociales necesarios. (...);

el articulo 154 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, prescribe: “A las ministras
vy ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde:
“l. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion. (...)”;
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el articulo 340 de la Constitucion de la Republica, establece: “El sistema nacional de
inclusion y equidad social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas,
instituciones, politicas, normas, programas y Sservicios que aseguran el ejercicio,
garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento
de los objetivos del régimen de desarrollo.

El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa; se guiara por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no
discriminacion; y funcionarda bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, responsabilidad y participacion.

El sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad social, gestion de
riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacion e informacion,
disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion, seguridad humana y

)

4 .
transporte.”;

la Convencion Iberoamericana de Derechos de los Jovenes, ratificada por el Ecuador,
mediante Decreto Ejecutivo No. 2376, publicado en el Registro Oficial Suplemento 16 de
6 de febrero de 2007, senala:

“Art. 4.- Derecho a la Pacz.

Esta Convencion proclama el derecho a la paz, a una vida sin violencia y a la fraternidad
y el deber de alentarlas mediante la educacion y programas e iniciativas que canalicen
las energias solidarias y de cooperacion de los jovenes. Los Estados Parte fomentaran la
cultura de paz, estimulardn la creatividad, el espiritu emprendedor, la formacion en
valores inherentes al respeto de los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales,
favoreciendo en todo caso la comprension, la tolerancia, la amistad, la solidaridad, la

)

Jjusticia y la democracia.”.

“Art. 8.- Adopcion de medidas de derecho interno.
Los Estados Parte, reconocen los derechos contemplados en esta convencion se
comprometen a promover, proteger y respetar los mismos y a adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas y de otra indole, asi como a asignar los recursos que
permitan hacer efectivo el goce de los derechos que la convencion reconoce. Igualmente
formularan y evaluaran las politicas de juventud”’;

el Protocolo Adicional a la Convencion Iberoamericana de Derechos de los Jovenes,
realizd actualizaciones y especificaciones de los derechos de las personas jovenes
reconocidos en la Convencion Iberoamericana de Derechos de los Jovenes;

el articulo 1 de la Ley de la Juventud, establece: “La presente ley reconoce las
particularidades de las y los jovenes ecuatorianos y la necesidad de establecer
mecanismos complementarios a los ya existentes en el sistema juridico, que promueva el
goce y ejercicio efectivo de sus derechos y garanticen el cumplimiento de los deberes y
obligaciones.
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Para los efectos de la presente ley se considera joven a todas las personas comprendidas
entre 18 y 29 aiios de edad.”,

el articulo 6 de la Ley de la Juventud, determina: “Los y las jovenes son titulares de todos
los derechos reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en los instrumentos
internacionales vigentes y en otras normas legales, por lo que se reafirma su derecho al
pleno goce y disfrute de los derechos humanos, civiles, politicos, economicos, sociales y

.,

culturales, tanto a nivel individual como colectivo.”;

el Codigo Organico Administrativo, en su articulo 89, numeral 5, sefiala que el acto
normativo de caracter administrativo, constituye una de las actuaciones administrativas de
las administraciones publicas; y, en su articulo 130, establece que las méximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter administrativo
unicamente para regular los asuntos internos del 6rgano a su cargo, salvo los casos en los
que la ley prevea esta competencia para la méaxima autoridad legislativa de una
administracion publica;

el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva, en su articulo
17, determina que “los Ministros de Estado son competentes para el despacho de todos
los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del
Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente serialados en leyes especiales”;

mediante Decreto Ejecutivo No. 580 de 23 de agosto de 2007, publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 158 de 29 de agosto de 2007, se cambid la razon social de
Ministerio de Bienestar Social a Ministerio de Inclusion Econdmica y Social,
otorgandole, entre otras, la siguiente atribucion:

“a. Promover y fomentar activamente la inclusion economica y social de la poblacion,
de tal forma que se asegure el logro de una adecuada calidad de vida para todos los
ciudadanos y ciudadanas, mediante la eliminacion de aquellas condiciones, mecanismos
procesos que restringen la libertad de participar en la vida economica, social y politica
de la comunidad y que permiten, facilitan o promueven que ciertos individuos o grupos
de la sociedad sean despojados de la titularidad de sus derechos economicos y sociales y
apartados, rechazados o excluidos de las posibilidades de acceder y disfrutar de los
beneficios y oportunidades que brindan el sistema de las instituciones economicas y
sociales. b. Promover la atencion integral de la poblacion a lo largo de su ciclo de vida
(nifiez, adolescencia, juventud, adultos, adultos mayores), priorizando sus acciones en
aquellos individuos o grupos que viven en situacion de exclusion, discriminacion,
pobreza o vulnerabilidad, (...)”;

mediante Decreto Ejecutivo No. 1044 de 9 de mayo 2020, se suprimid la Secretaria
Técnica de Juventudes, transfiriéndose al Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, la
coordinacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de las politicas, estrategias y acciones
encaminadas a garantizar los derechos de los jovenes de manera intersectorial y articulada
entre niveles de gobierno, generando eficiencia y eficacia en el marco de la Mision “Toda
una Vida”;
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mediante Decreto Ejecutivo No. 199 de 15 de septiembre de 2021, el sefior Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, designé al Mgs. Esteban Remigio Bernal
Bernal como Ministro de Inclusion Econdmica y Social;

mediante Acuerdo Ministerial No. 000334 de 11 de febrero de 2014, el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, aprob6 la Norma Técnica para la implementacion del

servicio Espacios Juveniles, Servicios en Espacio Juvenil, Modalidad Espacio Juvenil
(Anexo 8);

mediante Acuerdo Ministerial No. 030 de fecha 16 de junio de 2020, se emitio la
“Reforma Integral al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Inclusion Economica y Social, expedido mediante Acuerdo Ministerial Nro.
000080 de 09 de abril de 2015, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial Nro.
329, de 19 de junio 2015, en el cual, en el articulo 1, se establece como mision
institucional: “Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y
servicios de calidad y con calidez, para la inclusion economica y social, con énfasis en
los grupos de atencion prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacion de
pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida,
la movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria.”.

“].2.2.2. GESTION INTERGENERACIONAL. Mision: Planificar, coordinar, articular y
evaluar la implementacion de politicas publicas, a través de la ejecucion de planes,
programas, proyectos de gestion intergeneracional orientadas a la gestion participativa y
proteccion integral de derechos de los grupos de atencion prioritaria basados en el ciclo
de vida, con énfasis en jovenes, y adultos mayores. Responsable: Subsecretario/a de
Gestion Intergeneracional. Atribuciones y Responsabilidades: a. Formular proyectos de
politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas, estandares de calidad,
modelos de gestion, planes, programas, proyectos y otros procedimientos de atencion en
el ciclo de vida, con énfasis en jovenes, y adultos mayores, en coordinacion con
instituciones publicas y privadas relacionadas con el proceso; (...)".

“1.2.2.2.2 GESTION DE JUVENTUDES. Misién: Formular, planificar, coordinar y
gestionar regulaciones, procesos de evaluacion, acompaiiamiento técnico y articulacion
interinstitucional e intersectorial para el diseiio e implementacion de politicas publicas
de proteccion integral de las y los jovenes con un enfoque de dialogo intergeneracional y
basados en las experiencias en el ciclo de vida. Responsable: Director/a de Juventudes.
Atribuciones y Responsabilidades: a. Disefiar propuestas de politicas publicas y
lineamientos con enfoque intergeneracional orientadas al desarrollo y proteccion
integral de las y los jovenes, (...)";

mediante Acuerdo Ministerial Nro. MIES-2021-009 de 05 de marzo de 2021, se aprobo y
expidio el “Procedimiento para Elaboracion y Codificacion de Documentos Controlados”
y sus anexos, en cuyos numerales 1 y 2 se determina que el mismo tiene como proposito
“establecer la metodologia para estandarizar la elaboracion y codificacion de
documentos oficiales a ser controlados para la institucionalizacion de la prestacion de
servicios y la administracion por procesos del MIES, en base a la normativa técnica y
legal vigente”; y que dicho procedimiento “debe ser conocido y de uso obligatorio de las
v los servidores publicos del MIES; aplica desde el inicio del proceso para la
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elaboracion de Modelos de Prestacion de Servicios, Normas Técnicas, Manuales de
Procesos, Procedimientos, Instructivos, protocolos y guias, hasta la emision del Acuerdo
Ministerial (dependiendo del instrumento) y su posterior publicacion y socializacion”,

mediante Resolucion Ministerial No. 001 de 04 de enero de 2019, el Ministerio de
Inclusion Econdmica aprobd el “Procedimiento para la elaboracion, aprobacion,
registro y publicacion de acuerdos o resoluciones institucionales”, en cuyo numeral 6.
Descripcion de Actividades del Procedimiento, se determina que corresponde a las
unidades requirentes del MIES, la elaboracion del informe técnico que establezca los
objetivos generales y especificos de la propuesta de Acuerdo, asi como la justificacion
juridica y técnica que motive su expedicion; informe con base en el cual, la Coordinacion
General de Asesoria Juridica, a través de la Direccion de Asesoria Juridica, realiza el
analisis del cumplimiento de la normativa vigente y elabora el instrumento juridico
correspondiente;

mediante memorando Nro. MIES-SGI-DJ-2021-0317-M de 27 de diciembre de 2021, el
Director de Juventudes, solicitd a la Directora de Servicios, Procesos y Calidad, lo
siguiente: “En referencia al memorando Nro. MIES-CGPGE-2021-0983-M mediante el
cual se designo a los delegados para asesorar y brindar el acomparniamiento técnico en la
construccion de la norma técnica de la Direccion de Juventudes, toda vez que se ha
realizado el proceso correspondiente, adjunto el documento preliminar para su
codificacion a fin de continuar con el proceso institucional establecido.”,

con memorando Nro. MIES-CGPGE-DSPC-2022-0021-M de 10 de enero de 2022, la
Directora de Servicios, Procesos y Calidad, manifesté al Director de Juventudes, lo
siguiente: “(...) bajo este contexto y en cumplimiento de la actividad 6 del numeral 8 del
Procedimiento para Elaboracion y Codificacion de Documentos Controlados aprobado
mediante Acuerdo Ministerial MIES-2021-009, de 5 de marzo de 2021, le comunico que
la: “ NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS EN LAS CASAS DEL ENCUENTRO JUVENIL ”, ha concluido la fase de
Revision, por esta razon emito la CONFORMIDAD con el “Nivel de Documentos
requeridos en formatos”’;

con memorando Nro. MIES-SGI-2022-0566-M, de 15 de marzo de 2022, la
Subsecretaria de Gestion Intergeneracional, Encargada, solicitd a la Viceministra de
Inclusion Social “(...) Adicionalmente, uno de sus servicios es el que se implementa
dentro de las Casas del Encuentro Juvenil que tiene como objetivo: Contribuir al
ejercicio de los derechos de la poblacion joven desde un enfoque comunitario, a través
del fortalecimiento de sus habilidades para la vida, promocion del desarrollo integral y
fomento de la activa participacion juvenil.

Por lo expuesto, me permito solicitar de la manera mas comedida la revision de los
documentos anexos.

Finalmente, una vez aprobados los documentos en mencion se procederia a su envio a la
Coordinacion General de Asesoria Juridica con la finalidad de elaborar el acuerdo
ministerial respectivo”;
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mediante memorando Nro. MIES-VIS-2022-0239-M de 21 de marzo de 2022, Ia
Viceministra de Inclusion Social, solicitd al Coordinador General de Asesoria Juridica:
“(...) una vez analizado el informe de viabilidad remitido al Viceministerio de Inclusion
Social, me permito aprobar la sugerencia de la emision de un nuevo Acuerdo Ministerial
que se encuentre en armonia con la necesidad de garantizar la promocion del desarrollo
integral y fomento de la activa participacion juvenil a través de la nueva Norma Técnica
para la implementacion y prestacion de servicios en las “Casas del Encuentro Juvenil”

En este sentido, procedo a correr traslado de la documentacion expuesta a la
Coordinacion General de Asesoria Juridica para su andlisis correspondiente con la
finalidad de continuar con el proceso de elaboracion del acuerdo ministerial

’

mencionado.”;

en el “INFORME DE VIABILIDAD PARA LA EMISION DE ACUERDO
MINISTERIAL QUE EXPIDA NUEVA NORMA TECNICA PARA
IMPLEMENTACION Y PRESTACION DE SERVICIOS EN “LAS CASAS DEL
ENCUENTRO JUVENIL”, elaborado por Diana Carolina Perugachi Caiza, Experto en
Juventudes; revisado por el licenciado Washington Alejandro Quinchuela Alban, Director
de Juventudes; y, aprobado por la magister Maria de Lourdes Muioz Astudillo,
Subsecretaria de Gestion Intergeneracional, anexo al memorando Nro. MIES-VIS-2022-
0239-M de 21 de marzo de 2022, en el que establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

4. CONSIDERACIONES (...) Que, las y los jovenes del Ecuador se enfrentan
cotidianamente a un escenario social complejo, en donde no siempre cuentan con las
alternativas ni con los espacios que promuevan una inclusion social respetuosa de la
diversidad, asi como, de sus derechos, participacion y sus formas organizativas, desde
sus particularidades y subjetividades, y.

Que, para una efectiva implementacion de los espacios juveniles se ha diseriado
una nueva Norma Técnica, que tiene como finalidad normar, regular,
operativizar y homologar la prestacion de servicios directos para la juventud en
espacios denominados “Casas del Encuentro Juvenil” mediante convenios de
cooperacion interinstitucional con unidades de atencion del sector publico y
privado en todo el territorio nacional.

5. RECOMENDACIONES

La Subsecretaria de Gestion Intergeneracional a través de la Direccion de Juventudes
RECOMIENDA la supresion del numeral 8 del Art. 1 de la Norma Técnica emitida
mediante Acuerdo Ministerial 334 de fecha 11 de febrero 2014 y SUGIERE la emision de
un nuevo Acuerdo Ministerial actualizado, suscrito por la maxima autoridad del MIES,
que de paso a la nueva Norma Técnica para la implementacion y prestacion de servicios
en las “Casas del Encuentro Juvenil”’;

mediante memorando Nro. MIES-CGAJ-2022-0339-M, de 25 de marzo de 2022, la
Coordinacion General de Asesoria Juridica, remitié a la maxima autoridad de esta cartera
de Estado, el Informe Juridico para el Acuerdo Ministerial de aprobacion de la Norma
Técnica Casas del Encuentro Juvenil;
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Que, mediante memorando Nro. MIES-SGI-2022-0949-M de 07 de abril de 2022, la
Subsecretaria de Gestion Intergeneracional Encargada, solicité a la Coordinacion General
de Asesoria Juridica, lo siguiente: “(...) me permito solicitar de la manera mas comedida
se derive a Despacho Ministerial la Norma de las Casas del Encuentro Juvenil (anexo),
toda vez que se ha modificado la seccion relacionada a Talento Humano, cumpliendo con
lo descrito en el descriptivo de perfil de puesto aprobado por el Ministerio del Trabajo”;

En ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo 154 numeral 1 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y demdas normativa legal, reglamentaria e institucional,

ACUERDA:

ARTICULO UNICO.- Aprobar y expedir la Norma Técnica para la implementacion y
prestacion de servicios en las Casas del Encuentro Juvenil y sus anexos, que se adjuntan y forman
parte integrante del presente instrumento.

DISPOSICION GENERAL.- De la ejecucion del presente Acuerdo Ministerial, encarguese a la
Subsecretaria de Gestion Intergeneracional del Viceministerio de Inclusion Social y a las demas
unidades técnicas y administrativas de esta cartera de Estado, dentro de sus respectivas
competencias y atribuciones.

DISPOSICION DEROGATORIA.- Se deroga el numeral 8 del articulo 1 del Acuerdo
Ministerial Nro. 000334 de 11 de febrero de 2014, con el cual se aprobo la Norma Técnica para la
implementacion del servicio Espacios Juveniles, Servicios en Espacio Juvenil, Modalidad
Espacio Juvenil (Anexo 8).

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de la fecha
de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dado, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los
14 dias del mes de abril del 2022.

Mgs. Esteban Remigio Bernal Bernal
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
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INTRODUCCION

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art.24.- “Las personas tienen derecho a la recreacion y esparcimiento, a la prdctica del deporte
y al tiempo libre”.

Art.26.- "La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un drea prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal (...)".

Art.27.- en el inciso segundo dispone: “La educacidn es indispensable para el conocimiento, el
ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico
para el desarrollo nacional”.

Art.39.- “El Estado garantizard los derechos de las jovenes y los jovenes, y promoverd su efectivo
ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y mantengan
de modo permanente su participacion e inclusion en todos los dmbitos, en particular en los
espacios del poder publico.

El Estado reconocerd a los jovenes como actores estratégicos del desarrollo del pais, y les
garantizard la educacion, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresion
y asociacion. El Estado fomentard su incorporacion al trabajo en condiciones justas y dignas, con
énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocion de sus
habilidades de emprendimiento”.

Art. 47.- “El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad y su integracion social”.

Art. 48.- “El Estado adoptard a favor de las personas con discapacidad medidas que aseguren:

1. Lainclusion social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados, que
fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y econémica.

2. La obtencidn de créditos y rebajas o exoneraciones tributarias que les permita iniciar y

mantener actividades productivas, y la obtencion de becas de estudio en todos los niveles

de educacion.

El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y descanso.

4. La participacion politica, que asegurard su representacion, de acuerdo con la ley.

5. Elestablecimiento de programas especializados para la atencion integral de las personas
con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el mdximo desarrollo de su
personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucidn de la dependencia.

w
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6. Elincentivoy apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares de las personas
con discapacidad severa.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. La ley
sancionard el abandono de estas personas, y los actos que incurran en cualquier forma
de abuso, trato inhumano o degradante y discriminacion por razon de la discapacidad”.

AGENDA 2030: OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la accién
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las
personas en todo el mundo.

El objetivo 1 de la agenda, establece poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
mundo, por cuanto establece entre sus metas:

De aqui a 2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema
(actualmente se considera que sufren pobreza extrema las personas que viven con menos de
1,25 délares de los Estados Unidos al dia)

1.1 De aqui a 2030, reducir al menos a la mitad la proporcién de hombres, mujeres y nifios de
todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las
definiciones nacionales

1.2 Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de proteccidn social para
todos, incluidos niveles minimos, y, de aqui a 2030, lograr una amplia cobertura de las
personas pobres y vulnerables

1.3 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad y reducir su exposicidon y vulnerabilidad a los fendmenos
extremos relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres econdmicos, sociales
y ambientales

En su Objetivo 4, referente a garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos, se establecen entre otras,

metas para:

4.1. De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefanza universitaria.

4.2. De aqui a 2030, aumentara considerablemente el nimero de jovenes y adultos que

tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

4.3. De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacidn profesional para las
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4.4.

4.5.

personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y
los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

De aqui a 2030, asegurar que todos los jévenes y una proporcién considerable de los
adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones
elementales de aritmética.

De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante
la educacidn para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocidn de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la
cultura al desarrollo sostenible.

Esta hoja de ruta global subraya que la educacion es la clave para poder alcanzar otros
muchos ODS: “Cuando las personas pueden acceder a una educacion de calidad, pueden
escapar del ciclo de la pobreza (...) y por consiguiente, reducir desigualdades”.

En su objetivo 5, se establece lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las

nifas, entre sus metas se describe:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en
todo el mundo.

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos
publicos y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacidn.
Eliminar todas las practicas nocivas, como el matrimonio infantil, precoz y forzado y la
mutilacién genital femenina.

Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante
servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccion social, y promoviendo la
responsabilidad compartida en el hogar y la familia, seguiin proceda en cada pais.
Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.
Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos
reproductivos segun lo acordado de conformidad con el Programa de Accion de la
Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo, la Plataforma de Accién de
Beijing y los documentos finales de sus conferencias de examen.

Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las

personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religiéon o

situacion econdmica u otra condicion.
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10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccion social, y lograr
progresivamente una mayor igualdad.

CONVENCION IBEROAMERICANA DE LOS DERECHOS DE LOS JOVENES

En Ecuador, la Convencién Iberoamericana de Juventud fue aprobada el 27 de noviembre de
2006 por el Pleno del H. Congreso Nacional de la Republica del Ecuadory publicada en el Registro
Oficial No. 414 del 11 de diciembre del 2006; y ratificada mediante Decreto Ejecutivo 2376, de
12 de enero 2007, con lo que el Estado ecuatoriano se compromete a reconocer a los jovenes
como sujetos de derechos y actores estratégicos del desarrollo; este compromiso incluye el
mandato de “(...) estimular el acceso a la educacion superior, adoptando las medidas politicas y
legislativas necesarias para ello”.

Con fecha 06 de junio de 2019, Ecuador deposito el Instrumento de Ratificacion del Protocolo
Adicional a la Convencidn Iberoamericana de Derechos de los Jdvenes, en la sede del Organismo
Internacional de Juventud (OlJ), en Madrid, Espaia, con lo cual fue el primer pais en ratificar el
Protocolo Adicional a la Convencidn Iberoamericana de Derechos de los Jévenes, impulsado por
el Organismo Internacional de la Juventud.

Respecto al ambito de aplicacion, el articulo 1 de la convencion manifiesta que “La presente
Convencion considera bajo las expresiones "joven”, ‘jovenes” y "juventud” a todas las personas,
nacionales o residentes en algun pais de Iberoamérica, comprendidas entre los 15 y los 24 afios
de edad. Esa poblacion es sujeto y titular de los derechos que esta Convencion reconoce, sin
perjuicio de los que igualmente les beneficie a los menores de edad por aplicacion de la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.”

Adicionalmente, respecto a la participacion de los jovenes, el numeral 2 del articulo 21 ibidem
sefiala que “Los Estados Parte se comprometen a impulsar y fortalecer procesos sociales que
generen formas y garantias que hagan efectiva la participacion de jovenes de todos los sectores
de la sociedad, en organizaciones que alienten su inclusion.”

PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021-2025

El gobierno del encuentro enmarcado en la Constitucion de la Republica del Ecuador (articulo
280), establece el Plan Nacional de Desarrollo al que se sujetaran las politicas, programas,
proyectos publicos, la programacion y ejecucién del presupuesto del Estado, la inversiéon y la
asignacion de recursos publicos, la coordinacidn de las competencias entre Estado Central y los
gobiernos auténomos descentralizados (GAD).
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El Plan tiene como propdsito establecer una directriz politica y administrativa para el disefio y
aplicacion de la politica publica, a través de la cual el Gobierno Nacional ejecutara las propuestas
presentadas. Se encuentra estructurado en 5 ejes, 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas.

Al eje nacional del Plan de Creacién de Oportunidades 2021 - 2025 al que responde el trabajo
dentro de las Casas del Encuentro Juvenil es:

Eje 2.- Eje Social

Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y
promover la inclusién social.

Politicas:

5.1. Promover el ejercicio de derechos y la erradicacién de |la pobreza con énfasis en las personas
y grupos de atencién prioritaria.

5.2 Combatir toda forma de discriminacion y promover una vida libre de violencia, en especial
la ejercida contra mujeres, nifiez, adolescencia, adultos mayores, personas con discapacidad,
personas LGBTI+ y todos aquellos en situacién de vulnerabilidad.

5.5. Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la poblacion.
Lineamientos Territoriales
Pol. 5.1.

C3. Promover programas de proteccidn social no contributiva en las provincias con mayor
incidencia de pobreza y desnutricion.

LEY DE LA JUVENTUD

El articulo 1 de la ley establece “la necesidad de establecer mecanismos complementarios a los
ya existentes en el sistema juridico, que promuevan el goce y ejercicio efectivo de sus derechos y
garanticen el cumplimiento de los deberes y obligaciones.”

Art. 9.- “Plena participacion juvenil. - Los y las jovenes tienen derecho a participar en todos los
asuntos que les interese o afecte; especialmente en el disefio y evaluacion de politicas y ejecucion
de acciones y programas que busquen el desarrollo y el bienestar de la comunidad, para ello el
Estado propiciard y estimulard la conformacion de organizaciones de jovenes. La plena
participacion de la juventud implica el reconocimiento de la libertad de pensamiento, conciencia,
religion y asociacion de los y las jovenes, incluido su derecho a la objecion de conciencia”.
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Art. 10.- “De la diversidad de los pueblos. - Se reconoce las particularidades de los y las jévenes
perteneciente a nacionalidades indigenas y pueblos afroecuatorianos y su derecho a vivir de
acuerdo a sus prdcticas culturales. En ningun caso estas prdcticas culturales pueden violar los
derechos de los y las jovenes”.

Art. 11.- “Deberes de los y las jovenes. - Los y las jovenes tienen que cumplir con las obligaciones
establecidas en la Constitucion y en las leyes, especialmente las siguientes, derivadas de la
convivencia familiar y social:

a) Amar a la Patria y defender su integridad;

b) Respetar los derechos humanos de todas las personas y luchar para que no se los conculque;

c) Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés particular;

d) Respetar la honra ajena;

e) Trabajar con eficiencia;

f) Estudiar y capacitarse;

g) Decir la verdad;

h) Cumplir los contratos y mantener la palabra empefiada;

i) Administrar honradamente el patrimonio publico;

j) Pagar los tributos establecidos por la ley cuando corresponda;

k) Practicar la justicia y solidaridad;

|) Propugnar la unidad en la diversidad, y la relacion intercultural;

m) Rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, conforme a la ley;

n) Denunciar y combatir los actos de corrupcion;

o) Colaborar en el mantenimiento de la paz y la sequridad;

p) Preservar el medio ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo sustentable;

q) Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera honesta y transparente;
r) Estudiar, ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética;

s) Conservar el patrimonio cultural y natural del pais;

t) Cuidar y mantener los bienes publicos, tanto los de uso general, como aquellos que les hayan
sido expresamente confiados; y,

u) Asumir las funciones publicas como un servicio a la comunidad”.

Art. 14.- “Politicas de promocion de los derechos a la educacion. - Las politicas educativas
dirigidas a los y las jovenes deben tender a los siguientes aspectos:

¢) Mejorar la educacion bdsica, capacitacion técnica, formacion artesanal y profesional de los y
las jovenes;

f) Promocionar y capacitar jévenes lideres”.
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Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1044, de 09 de mayo de 2020, el presidente de la Republica
del Ecuador, dispuso la supresion de la Secretaria Técnica de Juventudes en un plazo no mayor
a treinta (30) a partir de la fecha de suscripcidn del referido documento.

El 06 de junio de 2020, con Decreto Ejecutivo Nro. 1068, el presidente de la Republica del
Ecuador, dispuso, realizar la reforma a las disposiciones transitorias primera y tercera del
Decreto Ejecutivo No. 1044, ampliando el plazo de 30 dias a 60 dias, para culminar el proceso de
supresion de la Secretaria Técnica de Juventudes, y el proceso de evaluacion, seleccion y
racionalizacion de talento humano, respectivamente.

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 030, Estatuto Organico de Gestion por Procesos de 16 de
junio de 2020, del Ministerio de Inclusién Econémica y Social, determina:

Art. 1.- “Misidn. - Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y
servicios de calidad y con calidez, para la inclusion econdmica y social, con énfasis en los grupos
de atencion prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad social ascendente y
fortaleciendo a la economia popular y solidaria”.

Art.11.- “Estructura Descriptiva, numeral 1.2.2.2.2 Gestion de Juventudes. -Mision: Formular,
planificar, coordinar y gestionar regulaciones, procesos de evaluacion, acompafiamiento técnico
y articulacion interinstitucional e intersectorial para el disefio e implementacion de politicas
publicas de proteccion integral de las y los jovenes con un enfoque de didlogo intergeneracional
y basados en las experiencias en el ciclo de vida.

1. OBIJETO

La presente norma tiene como finalidad normar, regular, operativizar y homologar la prestacion
de servicios para la juventud a través de espacios denominados Casas del Encuentro Juvenil, de
implementacién directa del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social por convenios de
cooperacion interinstitucional, unidades de atencidn del sector publico y privado en todo el
territorio nacional, con base en los pardmetros y estandares contenidos en este documento de
cumplimiento obligatorio.

2. CAMPO DE APLICACION

La presente norma técnica regulariza y operativiza la prestacion de servicios a nivel nacional en
las Casas del Encuentro Juvenil dirigidos a jovenes de 18 a 29 afios de edad, con énfasis en los
grupos de atencion prioritaria y en condicion de pobreza y vulnerabilidad, jévenes que han salido
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del sistema de proteccion del MIES misma que es de cumplimiento obligatorio para todos/as las
funcionarias/os y aliados estratégicos que forman parte de la prestacion del servicio a los
usuarios.

2.1. Objetivo

Contribuir al ejercicio de los derechos de la poblacion joven desde un enfoque comunitario, a
través del fortalecimiento de sus habilidades para la vida, promocion del desarrollo integral y
fomento de la activa participacion juvenil.

2.2. Objetivos especificos

v Establecer espacios fisicos que promuevan la inclusién social de las personas
jovenes del area de influencia de acuerdo a su ubicacion.

v' Generar alianzas estratégicas para la inclusion social de las y los jovenes con
cooperantes para la articulacion de la oferta de servicios y el desarrollo de los
planes, programas, proyectos y actividades; asi como el cofinanciamiento para el
efectivo desarrollo de los mismos.

v Incentivar la participacion de las juventudes, fomentando el servicio social frente a
las necesidades que se presentan en el cumplimiento de politicas publicas para el
fortalecimiento de capacidades y habilidades para la vida de las personas jovenes.

v" Promover el desarrollo integral de las y los jovenes a través de actividades socio-
culturales y el uso del tiempo libre.

v" Fomentar el trabajo cooperativo y colaborativo de las y los jovenes mediante la
creacion de espacios coworking.

2.2. Poblacién Objetivo

Jovenes de 18 a 29 afios de edad y once meses, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria
y en condicion de pobreza, vulnerabilidad, jévenes que han salido del sistema de proteccién del
MIES, miembros de organizaciones, colectivos, representaciones juveniles de todo tipo y alcance
geografico.

3. REQUISITOS

3.1. Ingreso al servicio
Se consideran los siguientes aspectos para el acceso a los diferentes proyectos, programas y
servicios:

v/ Rango etario entre 18 a 29 afios y once meses.

v' Se prioriza a las y los jovenes pertenecientes a grupos de atencidon prioritaria y en
condicién de pobreza y vulnerabilidad; para verificar tal condicién los usuarios deben
presentar la ficha familiar del registro social, en caso de no estar registrado debe
realizarse en los medios oficiales establecidos para el efecto; ademas, se registrard al
usuario en la ficha de vulnerabilidad.
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v' Para la verificacidn y validacidn de datos los usuarios deben presentar un documento de
identificacion como: cédula, pasaporte o carnet de refugio. Cabe mencionar que esto
no indica que el usuario no pueda acceder al servicio. (ver numeral 3.2.)

v' En caso de presentar una discapacidad los usuarios deben presentar el carnet de
discapacidad o la documentacidn emitida por la autoridad competente que certifique
esta condicion; en el caso de no tener la documentacién se deriva a la entidad
pertinente.

v" Los usuarios deben contar con una cuenta de correo electronico.

v' Para la validacién de datos de residencia deben presentar la planilla de alguno de los
servicios basicos de su domicilio.

v En la seccién de juventudes de la pagina web del Ministerio de Inclusidon Econdmica y
Social las y los jovenes deben inscribirse o acceder directamente al siguiente link para
ser parte de las actividades, programas, proyectos y servicios que se desarrollen en estos
espacios:

https://siimiesalpha.inclusion.gob.ec/SIIMIES /views/public/registro participantes.jsf

v En las Casas del Encuentro Juvenil y balcones de servicios del Ministerio de Inclusidn
Econdmica y Social se facilita la informacién para el ingreso e inscripcion de las y los
jévenes a los servicios, planes, programas, proyectos y actividades.

Para el ingreso al servicio el coordinador/a de la Casa del Encuentro Juvenil conjuntamente con
el técnico de juventudes seran los encargados de ingresar la informacidn en la ficha de registro
mediante el SIIMIES en el caso de que él o la joven no puedan hacerlo directamente. En esta
herramienta se consignaran los datos de identificacion de la persona, mismos que seran
validados con los documentos detallados anteriormente ya sea al momento de la inscripcién o
previo a iniciar las actividades a las que el joven desea acceder.

3.2. Derecho a la Identidad

El corte de inscritos se solicita de acuerdo a la planificacidn de actividades y revisar los datos
consignados en el formulario de inscripcion mediante la plataforma institucional SIIMIES. Para
el efecto, la Direccion de Juventudes de manera semanal solicitara a la Direccion de Tecnologias
de la Informacion la base de datos de los registros realizados, informacién que serd socializada
con los responsables de la verificacidon de datos a nivel nacional.

En caso de que en el proceso de validacidn de datos de registro se constate que algun joven no
cuenta con la cédula de ciudadania o pasaporte, debe coordinar interinstitucionalmente con las
instancias competentes para su identificacion sin que esto signifique prohibicion alguna de

participar en los eventos.

3.3. Planificacion de Actividades
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Se debe realizar la planificacién de actividades con una frecuencia mensual conforme al
levantamiento previo de necesidades de los jévenes de cada localidad. La planificaciéon debe
contemplar los siguientes componentes:

Proteccién y Promocion de Derechos

Artistico — Cultural y Recreacional
Habilidades Blandas

Innovacion

Actividades Coworking

La planificacidn de planes, programas y actividades se debe reportar y coordinar de acuerdo al
orden jerarquico superior quien debe enviar de manera mensual la planificaciéon aprobada a la
Direccién de Juventudes - MIES.

Ademas, se debe realizar la planificacion individual de cada joven usuario de los espacios de
juventudes.

3.4. Informe de Seguimiento al Usuario y Familia

En caso de presentarse en el usuario algun tipo de vulneracién de derechos se debera reportar
estos casos mediante un informe de seguimiento al usuario y familia (en caso de tenerla) en
menos de 24 horas, en el que debe describir la articulacidn interinstitucional de acuerdo a las
instancias competentes para contribuir con la reinsercién social del joven. Ademas, en el
documento deberd detallar los resultados de la gestidn realizada para alcanzar los objetivos a
corto, largo y mediano plazo.

3.5. Expedientes

Se debe contar con expedientes individuales de cada participante en el caso de vulneracién de
derechos los cuales deben estar actualizados cronolégicamente, la documentacion debe reflejar
de forma clara la situacion inicial, el proceso de intervencidén y la situacién actual del joveny
familia (en caso de tenerla). Para el efecto, la documentacidn debe estar ordenada y contar con
un expediente Unico y en un espacio fisico accesible para el equipo técnico; el mismo debe
contener, cédula de ciudadania o pasaporte, Formulario de Informacién General (registro al
servicio) e informe social.

Ademas, el expediente general de la gestion de estos espacios debe contener como minimo el
plan anual de trabajo previo a su ejecucion, planificacion mensual y registro de participantes/
usuarios de estos espacios.

4. TIPO DE PRESTADORES DEL SERVICIO
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Las actividades, planes, programas y proyectos que se desarrollen en las Casas del Encuentro
Juvenil se ejecutan a través de los siguientes tipos de prestadores de servicios:

e Atencidn directa: servicios administrados directamente por el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social que promuevan acciones que atiendan de forma integral al
desarrollo de las juventudes previniendo situaciones de riesgo social.

e Atencidn a través de convenios ejecutados por entidades publicas, organizaciones de
la sociedad civil, organizaciones internacionales, personas juridicas y personas
naturales, con quienes el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social suscriba convenios
de cooperacion interinstitucional.

e Atencion a través de Instituciones Privadas: personas naturales, organizaciones de la
sociedad civil, otras instancias del sector privado que cuenten con financiamiento propio
y no dependan econdmicamente del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y
desarrollen programas, proyectos y planes a fines al objeto de estos espacios.

® Publicos: ejecutados por otras instancias del sector publico que cuenten con
financiamiento propio y no dependan econdmicamente del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social y contribuyan a la poblacién beneficiaria.

El Ministerio de Inclusidon Econédmica y Social es el encargado de dar cumplimiento a la gestidn
interna de estas unidades de atencidn garantizando la calidad del servicio, a través del proceso
de seguimiento y evaluacion a fin de cumplir con lo estipulado en la presente norma.

Adicionalmente, se debe diferenciar que las Casas del Encuentro Juvenil son servicios directos
del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social y aliados estratégicos que tienen como fin
promover e implementar las politicas publicas de atencidn a jévenes a través de espacios de
encuentro, activacién y empoderamiento juvenil.

PRINCIPAL ENFOQUE CON EL QUE TRABAJA EL SERVICIO

Esta enfocado a la inclusion de las juventudes, permitiendo el reconocimiento de sus derechos
y su liderazgo, todo esto a través de mecanismos de fortalecimiento de sus habilidades para la
vida como un aporte al desarrollo del pais, con base en la participacion activa y colaborativa
afianzando la politica publica de juventudes en los territorios. De esta manera, el propdsito de
estos espacios esta enfocado en impulsar y visibilizar a las y los jovenes como: pensadores
criticos, innovadores, comunicadores, emprendedores, agentes de cambio y lideres.

Ejes de Trabajo

e Fortalecimiento de capacidades
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Se desarrolla a través de espacios fisicos que promuevan el acceso a los planes de formacién de
capacidades y habilidades para la vida que contribuyan a la inclusién social de las juventudes.
En tal sentido, el desarrollo de los espacios formativos es mediante talleres, charlas, foros, entre
otros; actividades que para su ejecucidon deben tomar en cuenta:

Participacion: es fundamental que los jovenes se vinculen activamente en las diferentes
tematicas que ofrecen las Casas del Encuentro Juvenil para fortalecer sus habilidades para la
vida.

Responsabilidad: el cumplimiento de las actividades que corresponde tanto a quien imparte los
talleres como a quien los recibe.

Innovacion: consiste en utilizar conocimiento para construir un nuevo camino que lleve a una
determinada meta. Cada proceso de innovacidon es especifico para cada caso, y muy
probablemente no sirva para abordar otros retos. Es por ello que resulta complicado definir de
forma estricta un método para innovar. A veces se dice también que carece de ldgica, porque
aborda problemas que aun no se han descubierto o crea necesidades. En cualquier caso, en este
articulo voy a intentar expresar lo que entiendo yo por innovacion.

Actitud de Investigacidn: es necesario contar con la motivacién de busqueda y aprendizaje,
tanto de la persona que facilita los talleres, mediante técnicas y practicas de profundizacién de
los temas impartidos, como de los participantes con la generacién e intercambio de ideas y
preguntas.

Gestion Colaborativa: se impulsa mediante la dotacion de espacios de trabajo / coworking para
la conformacién de equipos de trabajo a fin de generar redes de cooperacion y micro redes de
fortalecimiento organizativo que se consoliden mediante el vinculo entre usuarios enfocados en
un objetivo comun.

Evaluacidn: generar herramientas y parametros de evaluacion para medir el nivel de efectividad
y calidad de los servicios, programas y proyectos para el fortalecimiento de habilidades para la
vida de las y los jovenes.

e Desarrollo Integral

El desarrollo de los servicios de inclusidn social para las y los jovenes estd enmarcado en la
participacién y comunicacidn juvenil. Desde un enfoque estructurado en las necesidades locales,
como un mecanismo de transformacién que dé paso a un ecosistema de inclusion.
Por lo que, estos espacios han sido creados como modelos de inclusion de las juventudes en su
area geografica de influencia, con base en:

v Desarrollo de proyectos locales
Cultura y diversidades
Participacion y Liderazgo
Reduccién de Brechas de Género

AN

Innovacion
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El didlogo intergeneracional y diverso se promueve mediante la participacién activa de las
juventudes en los servicios, planes, programas, proyectos y actividades. Se reconoce la
interculturalidad y diversidad de los grupos sociales, por lo tanto, se valora sus diferencias,
trabajando con respeto y equidad.

Para lo cual, se impulsan las practicas artistico-culturales, ambientales y deportivas, asi como la
promocion de gestores sociales para el mejoramiento de sus entornos, mismas que son
consideradas prioritarias para el desarrollo de actividades en estos espacios.

e Proteccidon y Promocion de Derechos

Estos espacios impulsan servicios, planes, programas, proyectos y actividades que promuevany
garanticen los derechos establecidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos a
través de la articulacion con instituciones publicas, sociedad civil y el sector privado.

Ejes transversales

Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
Se emplean las Tecnologias de la Informaciédn y Comunicacion (TIC), herramientas que aportan
a los procesos de aprendizaje como fuente de informacion, canal de comunicacion y recurso
didactico para fortalecer las competencias digitales de las y los jévenes.

Asi mismo, el uso del marketing digital y redes sociales fortalece la difusién de la oferta social
para las y los jovenes. Las aplicaciones digitales (App), plataformas participativas son
instrumentos que refuerzan el proceso de capacitacion.

Difusion
La promocidn de los servicios ofertados se realiza conjuntamente con los aliados estratégicos, a
través de la articulacién con la Direccion de Comunicacién Social, permitiendo ampliar la
difusién e inclusion a las actividades propuestas en las Casas del Encuentro Juvenil.

Habilidades Blandas
El interés por este tipo de habilidades se origina, principalmente, en la necesidad de formar a
los jovenes en habilidades de orden transversal. Las habilidades socio afectivas conocidas
también como Habilidades Blandas son aquellas que van mas alla del aprendizaje de un
contenido especifico y son las que sirven para la vida. Enmarcamos nuestro accionar en las
siguientes habilidades blandas fundamentales:

a) Pensamiento critico y resolucién de problemas
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b) Colaboracion y comunicacién
c) Creatividad e imaginacién

d) Ciudadania

e) Alfabetizacion digital

f) Liderazgo juvenil y desarrollo personal

5. PRINCIPALES GENERALIDADES DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Fase 1: Identificacidn, articulacidon y socializacion con aliados estratégicos

Como primer paso y para un correcto funcionamiento de las Casas del Encuentro Juvenil, los
coordinadores/as, delegados de juventudes tanto a nivel desconcentrado y como en planta
central de cada una de las areas responsables de acuerdo al diagnéstico y priorizacidon de
necesidades de cada localidad realizan la identificacion de los aliados estratégicos, que puedan
contribuir a fortalecer, mitigar y contrarrestar las demandas de las personas jévenes
identificadas. Para el efecto, se debe realizar la socializaciéon de los servicios, proyectos,
programas y actividades a desarrollar previo a la suscripcion de los instrumentos legales
establecidos para el efecto, en el cual se establece la oferta de servicios.

Cabe indicar que los aliados estratégicos deberan presentar el documento habilitante (por
ejemplo, carta de intencién, compromiso, entre otros) para la suscripcién del instrumento legal
aplicable, la persona encargada realiza un informe técnico de viabilidad, acorde a la estructura
y lineamientos institucionales establecidos para este fin®.

El informe técnico de viabilidad debe ser remitido para revision, validacién y aprobacion de la
autoridad correspondiente Director de Juventudes, Coordinador Zonal o Director Distrital, segun
sea el caso, quién se encarga de solicitar a la Coordinacion General de Asesoria Juridica,
Gestion de Asesoria Juridica Zonal o Distrital, segun corresponda, la revision del informe y
documentacidn habilitante y la elaboracién del instrumento legal aplicable. La gestion de la
suscripcion estara cargo de la unidad requirente.

Para la ejecucién del instrumento se elabora la hoja de ruta para definir las acciones conjuntas
para la implementacién de los planes, programas, proyectos, servicios y actividades.

Fase 2: Planificacion y coordinacion del uso del espacio

! Acuerdo Ministerial Nro. 060 del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social.
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El coordinador/a de las Casas del Encuentro Juvenil consolida la planificacion de actividades, en
la que debe incluir las acciones adicionales que se hayan ejecutado en coordinacion con las areas
requirentes, de acuerdo al organico regular. Se realiza una planificacion general anual y
planificaciones mensuales que son remitidas a la Direccidn de Juventudes oportunamente antes
de su ejecucion.

Para el efectivo desarrollo de los servicios, programas, proyectos y actividades se elabora el
instrumento técnico respectivo (metodologias, perfiles de actividad / proyecto, entre otros) que
debe ser previamente aprobado por la autoridad del drea requirente.

Fase 3: Difusion de los servicios

En esta fase la Direccién de Juventudes coordina la difusion con apoyo de la Direccién de
Comunicacion Social de la agenda mensual de las actividades en las Casas del Encuentro Juvenil,
teniendo como insumo la informacidn que elabora el administrador/a de cada casa y que es
remitida con un mes previo a su ejecucion a través del Director/ra Distrital / Coordinador/ra
Zonal o su delegado/a.

La gestidn de promocién a nivel territorial debe coordinarse de acuerdo a la estructura
organizacional de cada dependencia.

Ademas, el area responsable de la actividad debe establecer en la convocatoria el aforo maximo
acorde al espacio fisico en cada una de las casas. Este proceso de difusion y elaboraciéon de
insumos comunicacionales se coordina con el area de Comunicacidn Social de cada
dependencia.

Fase 4: Inscripcion de los participantes

Los jovenes participantes, en especial, los grupos de atencion prioritaria y en condicién de
pobreza y vulnerabilidad, jévenes que han salido del sistema de proteccion del MIES, deben
llenar el formulario de inscripcidn online y recibiran la confirmacién en el correo electrénico
registrado, asi como la duracién, horario, modalidad y nimero de horas. Este proceso se
desarrolla de forma automatica desde el espacio web institucional designado para las personas
joévenes.

Ademds, en las Casas del Encuentro Juvenil y balcon de servicios MIES se brinda el soporte
necesario para facilitar la inscripcion de los jovenes. (Ver numeral 3)

Fase 5: Consolidacion de inscritos
A través del reporte de inscritos se consolida el nimero de jévenes que participan en los

servicios, planes, programas, proyectos y actividades. El drea responsable de la organizacion de
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la actividad en coordinacién con el Administrador/a tiene la potestad de aplazar o suspender la
misma por casos fortuitos o fuerza mayor.

El area responsable carga la informacion en la herramienta digital disefiada para el efecto de
forma mensual. La Direccidn de Juventudes consolida la informacidn de las personas inscritas a
nivel nacional.

Fase 6: Ejecucion de los servicios

Esta fase esta a cargo del aliado estratégico quien se encarga de llevar el registro de asistencia,
evaluacion (cuando aplique) y emisidn del listado de los participantes atendidos en coordinacién
con el coordinador/a este ultimo, de acuerdo al organico regular, remite a la Direccion de
Juventudes del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social los listados.

Fase 7: Seguimiento

Se realiza el seguimiento por parte del coordinador/a, delegados tanto a nivel desconcentrado
para la gestion de juventudes y cada una de las areas responsables de la ejecucion de los planes,
programas, proyectos, servicios y actividades. En esta fase se atiende las alertas que surgieran
durante el proceso.

Fase 8: Certificacion

Como requisito para obtener el certificado de aprobacion, se debe aprobar la evaluacion
pertinente (cuando aplique) y en el caso del certificado de participacion el participante debe
cumplir con un minimo del 70% de asistencias.

Adicionalmente, para el certificado de aprobacion quien brinde la capacitacion debe remitir la
matriz de valoracién cuantitativa y adjuntar los verificables digitalizados correspondientes, para
determinar si el estudiante aprobd o reprobd. El coordinador/a envia a la Direccion de
Juventudes el reporte mensual de jovenes certificados para la consolidaciéon de la informacion.

La entrega de los certificados se realiza Unicamente posterior a la recepcion de la matriz de
valoracién y sus verificables.

En el certificado consta el nombre completo del joven, nimero de horas, nombre de la
capacitacion, fecha y las firmas del responsable o delegado de la entidad cooperante, y de la
Maxima Autoridad del MIES.

La certificacién es de participacidn o aprobacién, pudiendo contar con el aval de la institucion
cooperante en aquellas tematicas que cuenten con dicho reconocimiento. Esta fase es
coordinada por el area requirente, en los cinco dias posteriores a la finalizacién del mes.
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Fase 9: Elaboracion de informe de ejecucion

El informe de ejecucidn de las actividades se remite en un plazo no mayor a 3 dias posteriores a
la culminacion de las actividades del mes, el mismo incluye datos relevantes de la gestion,

resultados y recomendaciones. Adicionalmente, se adjunta los verificables (registro de ingreso

y fotografias).

Fase 10: Promocidn de los servicios / productos de los jovenes

La Direccion de Juventudes en coordinacion con la Direccion de Comunicacidn Social realiza la

difusion de los servicios y productos generados por las y los jévenes como resultados de las
actividades realizadas en las casas del Encuentro Juvenil, en los espacios destinados para esta

actividad (carteleras), web institucional y en los diferentes canales oficiales de comunicacion,

cuando corresponda.

LA e

AN

POLITICAS DE USO DEL ESPACIO
Limpieza

Depositar la basura en su lugar.

En caso de ingreso con mascotas por favor recoger los desperdicios y depositarlos en los
contenedores de basura.

Los organizadores de las actividades realizadas dentro de las instalaciones son los
responsables de la limpieza durante y después de los mismos.

Instalaciones

Evitar rayar o causar dafio al mobiliario.

Cuida el agua dispuesta para el uso en las instalaciones.

Estacionar vehiculos en reversa en los espacios asignados para ello.

Los nifios menores de 12 afios deben estar acompainados por adultos en todo momento
incluyendo el uso de los juegos infantiles en las instalaciones que los presenten.
Prohibido realizar pintadas y grafitis en las paredes u otros espacios no permitidos.
Prohibido pegar carteles y publicidad fuera de los espacios asignados.

Prohibido consumir bebidas alcohdlicas, fumar o cualquier consumo de sustancias
psicotrdpicas, en el establecimiento o antes de ingresar.

Areas verdes

Prohibido pisar o maltratar las zonas con plantas, arboles y jardines.
Respetar a los animales que habitan en el parque.
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v Enel drea de juegos infantiles, todo nifio menor de 12 afios debe estar bajo supervisién
de un adulto.

e Convivencia

v Respetar las normas de comportamiento dentro de la Casa del Encuentro Juvenil.

<\

Usar las instalaciones respetando las normas de uso de cada uno de los espacios.
v’ Evitar actividades que puedan molestar o perjudicar a otros vecinos (ruidos, ocupacion
de la via publica o la calle).

7. PRINCIPIOS CONCEPTUALES — TEORICOS DEL SERVICIO
Insercion social juvenil

La participacién de los jovenes tanto dentro de sus grupos como con el resto de la comunidad
no es una simple cuestion de “buena voluntad”. La participacion no es sélo un objetivo del
trabajo social, sino que constituye una parte integral y fundamental de cualquier proceso social
dentro de las comunidades y entre los jévenes que las integran. La participacidon actia como
catalizador de la integracion social. Humaniza el entramado burocratico que impregna el
desempefio de nuestros trabajadores sociales y fortalece las capacidades de las personas que
se implican en ella. La participacién de los jovenes en la comunidad proporciona beneficios
observables inmediatos como: la identificacion de las necesidades o los deseos profundos de los
jévenes que integran la comunidad y por tanto la movilizacién en un espacio corto de tiempo de
los recursos locales. Pero a medio y largo plazo también tiene efectos muy importantes.
Promueve el avance y desarrollo de los ideales sociales a través de la participacion en la toma
de decisiones que afectan a la comunidad. El joven “ordinario”, muchas veces agente pasivo,
que habita la comunidad, pasa a ser actor que ejerce su derecho a la accién. Esta transicion
contribuye a fortalecer la sensacidn percibida de integrante de la comunidad y fortalece los
vinculos y redes sociales que integra.

Es importante trabajar en estrategias de participacion dirigidas a las practicas cotidianas de los
joévenes, que sean rigurosas, solventes y coherentes. La juventud ecuatoriana demanda voz y
presencia en el Estado, quieren una participacidon plena como ciudadanos. Una participacion
dirigida a la inclusidn que como se plantea en este caso, bien puede canalizarse a través de las
Casas del Encuentro Juvenil.

Politica publica juvenil

Como primera aproximacion, diremos que, a nuestro entender, politica de juventud es toda
accion que se oriente tanto al logro y realizacion de valores y objetivos sociales referidos al
periodo juvenil de vida, como asi también, aquellas acciones orientadas a influir en los procesos
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de socializacion involucrados. Se trata tanto de politicas reparatorias o compensatorias como de
promocion y orientadas al desarrollo y/o construccién de ciudadania.

En la politica de juventud, se hallan presentes tanto los valores e intereses de los jévenes en
particular como los de la sociedad, en general.

Otra definicidn, en clave participativa, expresa que la politica de juventud trata de ir generando
las condiciones en las cuales los jovenes puedan realizarse en el ejercicio de sus derechos, al
mismo tiempo, participar en la configuracidn de la sociedad en la que viven.

8. REFERENCIAS NORMATIVAS

Constitucién de la Republica del Ecuador

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Agenda 2030: Objetivos de desarrollo sostenible

Convencion Iberoamericana de los Derechos de los Jévenes

Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Ley de la Juventud

Decreto Ejecutivo Nro. 1044

Decreto Ejecutivo Nro. 1068

Acuerdo Ministerial Nro. 030, Estatuto Organico de Gestidn por Procesos
Acuerdo Ministerial Nro. 060 (Codificacidon y Reforma del Acuerdo
Ministerial No. 000329 de 20 de enero de 2014 - expedir las normas
para la suscripcién de convenios cooperacion por parte del

AN NI NN N U N N NN

Ministerio de Inclusidon Econdmica y Social

9. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Definiciones:

Plan: Conjunto de acciones estimadas para alcanzar un objetivo determinado.

Programas: Un programa es la serie ordenada de operaciones necesarias para llevar a cabo un
proyecto

Proyectos: Es un conjunto de actividades realizadas durante un periodo de tiempo concreto,
bajo unos requerimientos dados y por un determinado equipo de trabajo.
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Actividades: Es la accion de intervencion sobre la realidad necesaria para alcanzar los objetivos
especificos de un proyecto

Tarea: Es la accidn que tiene el minimo grado de concrecion y especificidad. Un conjunto de
tareas configura una actividad, entre las muchas que hay que realizar dentro de un proyecto

Participacion: Es la accién de involucrarse en cualquier tipo de actividad de forma intuitiva o
cognitiva

Responsabilidad: Conciencia acerca de las consecuencias que tiene todo lo que hacemos o
dejamos de hacer sobre nosotros mismos o sobre los demas. Asi, responsable es aquel que
reflexiona seriamente antes de tomar cualquier decisidon que puede afectar a su propia vidao a
la de otros; que asume las consecuencias de sus actos y responde por lo que hace, tanto si estd
bien hecho como si no y que reconoce los errores que comete y se muestra dispuesto a
repararlos.

Actitud de Investigacidn: Propiciar que los problemas se aborden sistematicamente, que la
informacion y las ideas se evallen en forma critica, haciendo posible afrontar con eficacia el
proceso de realizar una tesis de grado.

Gestion Colaborativa: Es una metodologia de gestion que descentraliza la toma de decisiones.
En el modelo tradicional, un lider es responsable de dictar las reglas y estrategias solo. En la
gestion colaborativa, todos contribuyen a una decisién final.

Medios de Vida: Entendidos como las capacidades, activos (que incluyen recursos tanto
materiales como sociales) y actividades necesarias para ganarse la vida

Vulnerabilidad: Es la incapacidad de resistencia cuando se presenta un fendmeno amenazante,
o la incapacidad para reponerse después de que ha ocurrido un desastre

Desarrollo Integral: Es un proceso que se logra a través del conjunto coordinado de acciones
politicas, sociales y econédmicas que se fundan en la promocidn de la dignidad personal, la
solidaridad y la subsidiariedad para mejorar las condiciones de desarrollo pleno de las familias y
las personas.

Violencia: El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o
privaciones.
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Ambiente Seguro: Condicion previa para la realizacién de otros derechos humanos, incluidos los
derechos a la vida, la alimentacidn, la salud y un nivel de vida adecuado.

Permiso de Funcionamiento: Es el documento otorgado por la autoridad pertinente a los
establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos
para su funcionamiento, establecidos en la normativa vigente, a excepcidon de los
establecimientos de servicios de salud.

Redes Sociales: son estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones que se
conectan a partir de intereses o valores comunes.

Reglamento Interno: Son herramientas utilizadas, con el objeto de regular el comportamiento
de las personas, de manera especial en una institucion donde se encuentran involucrados un
numero importante de miembros, en donde se requiere que exista claridad acerca de las
conductas basicas para facilitar la convivencia interna y su avance hacia el logro de los objetivos.

Evaluacidn: Es un juicio cuya finalidad es establecer, tomando en consideracion un conjunto de
criterios o normas, el valor, la importancia o el significado de algo.

Coworking: Espacios de trabajo para que las juventudes desarrollen sus proyectos e ideas a
través de la instauracion de redes colaborativas.

Permiso de funcionamiento del MIES: Es la autorizacion que emiten las unidades
desconcentradas y de nivel central del MIES dentro de las jurisdicciones de su competencia, para
la prestacion de servicios intramurales y extramurales publicos y privados.

Los programas para las juventudes se desarrollan bajo las siguientes categorias, de acuerdo a la
tematica y necesidad:

Presencial: Los participantes interactuan presencialmente con instructores o capacitadores
teniendo como fuente la comunicacién directa de consulta, regulando su proceso de aprendizaje
a través de la interrelacion grupal, la capacidad de expresar un mensaje directo, alimentado no
solo de la comunicacién verbal sino de la comunicacién no verbal mediante herramientas
visuales didacticas e inclusivas, generando una retroalimentacidn instantanea. Para el efecto,
los jévenes que asisten a las instalaciones de las Casas del Encuentro Juvenil.

Virtual: El proceso de aprendizaje en su totalidad emplea herramientas tecnoldgicas en linea o
en un medio virtual, mediante una plataforma tecnoldgica adecuada para el desarrollo de la
capacitacion, taller u otra actividad. La ventaja de esta modalidad es la flexibilidad en el tiempo
asignado para la capacitacién y la accesibilidad a un mayor publico objetivo.
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Semipresencial: Se canaliza a través de dos modalidades: presencial y virtual, de forma
combinada. Esta ultima enfatiza el aprendizaje practico y auténomo, permitiendo a las y los
jévenes desarrollar la capacitacién y actividades complementarias.

Aliado Estratégico: Empresa u organizacidon que presenta principios y valores similares, donde
ambas partes aportan beneficios para las estrategias individuales dentro de sus planes de
accion.

e Términos

MIES: Ministerio de Inclusidon Econdmica y Social
TIC: Tecnologia de Informacién de la Comunicacion

10. ELEMENTOS TECNICOS DE OPERACION

El objetivo de las Casas del Encuentro Juvenil es contribuir al ejercicio de los derechos de la
poblacion joven desde un enfoque comunitario, a través del fortalecimiento de sus habilidades
para la vida, promocidn del desarrollo integral y fomento de la activa participacion juvenil.

Los estandares de calidad establecidos para la presente norma técnica, definen los parametros
de operacion de las Casas del Encuentro Juvenil, respecto a los siguientes componentes:

10.1. PRINCIPIOS RECTORES

Cooperacion
Es un principio que se basa en el desarrollo de acciones conjuntas para contribuir a mejorar la
calidad de vida de las juventudes a través de la capacitacién y la generacién de redes
colaborativas en busca del bien comun.

Excelencia
Los servicios, planes, programas, proyectos y actividades cuentan con rigurosidad técnica y
académica con el propdsito de que los jévenes adquieran conocimientos, generando valor
agregado a sus destrezas y habilidades en el ambito personal y desarrollando sus capacidades
para el ambito profesional.

Servicio
Los planes, proyectos, programas y actividades de las Casas del Encuentro Juvenil se desarrollan

con un enfoque de servicio intergeneracional, con base en la ética, equidad, compromiso e
integridad, garantizando el cumplimiento de los derechos de la poblacidn juvenil, con énfasis en
grupos de atencion prioritaria, pobreza, y en condicion de vulnerabilidad.
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Participacion Ciudadana
Impulsar a las juventudes a ser agentes de cambio de sus comunidades. Para lo cual se brinda

el acceso abierto a recursos de investigaciéon y modos de aprendizaje inclusivos y democraticos,
facilitando la generacion de conocimiento mediante las redes colaborativas como resultado del
uso de los espacios de trabajo / coworking a fin de promover el desarrollo de proyectos de
investigacion, para la inclusién social, con el propdsito de contribuir a la politica publica de
juventudes.

10.2. ALCANCE

Las Casas del Encuentro Juvenil desarrollan actividades, programas, proyectos y servicios,
enfocados en contribuir a la inclusién econdmica y social de las personas jovenes de las
localidades donde se encuentran ubicadas. Se prioriza a la poblacién joven identificada en la
linea de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad en el registro social de uso del Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social y todos aquellos que tengan esta condicidn y no consten en este
registro, para lo cual se realiza un levantamiento de informacién a través de la ficha de
valoracién social.

La atencién en las Casas del Encuentro Juvenil se delimita de acuerdo a la capacidad de cada
infraestructura.

Indicadores de Gestion

Con la finalidad de medir y conocer el alcance de los servicios, planes, programas, proyectos y
actividades que se realicen en las Casas del Encuentro Juvenil, se han planteado los siguientes
indicadores:

Indicador = Numero de usuarios registrados para el uso de las instalaciones de las Casas
del Encuentro Juvenil / NUmero de jovenes inscritos en los servicios, planes, proyectos,
programas y actividades desarrolladas en las Casas del Encuentro Juvenil.

Los indicadores expuestos son reportados de manera semestral por la Direccidn de Juventudes.

10.3. MODALIDAD DE ATENCION

La atencion que se brinda en las Casas del Encuentro Juvenil estd a cargo de un equipo
interdisciplinario; de acuerdo con los pardmetros establecidos en los estandares para el talento
humano. Se caracteriza por ser un espacio integrador, que se reconoce dentro de un
determinado contexto social respondiendo y valorando la particularidad del mismo para aportar
en el desarrollo de la comunidad, bajo las siguientes modalidades:

Presencial
Los participantes interactian presencialmente con instructores o capacitadores teniendo como
fuente la comunicacion directa de consulta, regulando su proceso de aprendizaje a través de la
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interrelacion grupal, la capacidad de expresar un mensaje directo, alimentado no solo de la
comunicacion verbal sino de la comunicacion no verbal mediante herramientas visuales
didacticas e inclusivas, generando una retroalimentacién instantanea. Para el efecto, los jovenes
gue asisten a las instalaciones de las Casas del Encuentro Juvenil.

Virtual

El proceso de aprendizaje en su totalidad emplea herramientas tecnoldgicas en linea o en un
medio virtual, mediante una plataforma tecnoldgica adecuada para el desarrollo de la
capacitacion, taller u otra actividad. La ventaja de esta modalidad es la flexibilidad en el tiempo
asignado para la capacitacion y la accesibilidad a un mayor publico objetivo.

Semipresencial

Se canaliza a través de dos modalidades: presencial y virtual, de forma combinada. Esta ultima
enfatiza el aprendizaje practico y auténomo, permitiendo a las y los jévenes desarrollar la
capacitacion y actividades complementarias.

10.4. TEMATICAS DE FORMACION

El abordaje de la formacion tiene caracter multidisciplinario y el contenido de las temdticas es
proporcionado por los aliados estratégicos, el mismo es revisado y aprobado en conjunto con el
area responsable de la actividad del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, previo a su
ejecucion.

En este sentido, las tematicas se desarrollardn bajo los siguientes ejes y cada una de estas
contiene estos dos componentes:

10.4.1. Desarrollo Integral
Brinda espacios de didlogo y debate para la prevencion de violencia, promocidn de los derechos

sexuales y reproductivos y uso del tiempo libre, asi como la integracién de la democracia y el
desarrollo de actividades ambientales que fomenten la responsabilidad social, entre otros. Para
el efecto, se realizan foros, webinars, seminarios, talleres, charlas, encuentros, sensibilizaciones,
conferencias, programas de formacion y capacitacidn, exposiciones, conversatorios, ferias,
actividades recreacionales y fisicas, actividades artistico culturales, entre otros.

Las propuestas metodoldgicas deben emplear herramientas didacticas e innovadoras enfocadas
al publico objetivo.

10.4.2. Diagnéstico de Necesidades

Se debe aplicar el Instrumento para identificar las necesidades de fortalecimiento de
capacidades y habilidades para la vida de los jovenes. Para el efecto, se requiere consignar la
informacién en todos los campos detallados en el documento, una vez que se realicen
entrevistas individuales, grupos focales o mesas consultivas a las y los jévenes de la localidad.
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Una vez que se cuente con este insumo se debe procesar los resultados para determinar las
necesidades para laimplementacién de los servicios, planes, programas, proyectos y actividades
con un orden cronoldgico, considerando las acciones necesarias que contribuyan a disminuir
progresivamente las demandas sociales de estos grupos poblacionales. Para lo cual, es necesario
definir el area de intervenciéon y determinar el nimero de usuarios para las diferentes
actividades acorde al aforo de los espacios fisicos.

Ademas, para la aplicacidn se debe considerar los siguientes parametros generales: poblacién
joven de los sectores colindantes que cuenten con el acceso a movilizacidn a estos espacios; vy,
poblacion en condiciones de vulnerabilidad. En este sentido, se debe elaborar una hoja de ruta
gue permita determinar los roles y responsabilidades para la construccion de los instrumentos
técnicos.

10.4.3. Planteamiento de planes, programas, proyectos y actividades

Los planes, programas, proyectos y actividades, deben tener un enfoque hacia la recuperacion
social y propender a ampliar las competencias de las juventudes en los diferentes dmbitos:
social, emocional, politico y cultural que contribuyan al desarrollo de su pensamiento critico y
creatividad, visibilizando la importancia de la creacidn de estos espacios como un impulso para
la promocién y apropiacién de derecho.

En este sentido, para el planteamiento de los mismos se debe elaborar el plan, proyecto, perfil
del programa o actividad con un enfoque basado en la pedagogia interactiva fomentando la
practica de didlogo y participacion, cuyo propdsito es el cambio de actitudes y pensamientos.
Para el efecto, se debe aplicar el formato de Perfil de Actividad.

Asi mismo, se debe considerar que en el contexto del proceso formativo apunta a una
democratizacién del conocimiento, participaciéon y cooperacion a través de las diferentes
herramientas técnicas, que se deben caracterizar por:

Didlogo y construccién de conocimientos como producto social
Practica de la pedagogia interactiva en el uso de herramientas y plataformas digitales
Participacién social y cultural, con enfoque critico, reflexivo y autodirigido

Aplicacidon de las teorias de aprendizaje: construccionismo y conectivismo

El coordinador/a reporta a la Direccion de Juventudes la planificacion de actividades
semestralmente, considerando el organico regular. El cronograma de las actividades
confirmadas debe ser remitido con un mes previo a su ejecucion.

En el caso de las alertas deben reportarse semanalmente o de acuerdo a su urgencia de forma
inmediata.

10.4.4. Promocion de derechos
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La promocién de derechos de la poblacidn joven es, a la vez, un eje especifico de formacién y un
eje transversal a todos los procesos realizados en las Casas del Encuentro Juvenil.

Un componente necesario para incentivar el liderazgo y la organizacion juvenil, es fomentar el
conocimiento y la exigibilidad, asi como el ejercicio responsable de sus derechos en todos los
ambitos; amparados en los instrumentos vigentes (Constitucién, Convencion Iberoamericana de
Derechos de la Juventud, Ley de la Juventud, y demds instrumentos legales de garantias, control
y regulacién del comportamiento social). Este componente se desarrolla a través de programas
de capacitacion o formacién, talleres, foros, mesas consultivas, encuentros, webinars,
conferencias, debates, entre otros.

10.4.5. Espacios de Encuentros Artisticos — Culturales y Recreacionales

La activacién de las Casas del Encuentro Juvenil permite la apropiacién de los espacios para el
despliegue de las potencialidades artisticas — culturales - recreacionales de las y los jovenes
como aporte a su propio desarrollo y de la sociedad.

10.4.6. Artistico — Cultural
Con la finalidad de visibilizar y potenciar ideas y expresiones artisticas — culturales a través del

arte e integrando la diversidad cultural propuesta desde las juventudes, las Casas del Encuentro
Juvenil promueven la activacidn participativa de estos espacios con la ejecuciéon de talleres y
encuentros sobre:

Teatro

Artes escénicas

Danza

Musica

Audiovisuales

Escritura creativa

Gimnasia artistica, entre otras.

10.4.7. Fisico - Recreativas
Las Casas del Encuentro Juvenil cuentan con areas destinadas para el desarrollo de actividades

recreacionales que propicien el buen uso del tiempo libre a través de encuentros, charlas,
talleres, actividades fisicas de esparcimiento y ludicas, festivales recreativos, actividades
culturales, juegos de mesa, concursos, torneos deportivos, entre otros que propicien este
enfoque en las juventudes.

10.4.8. Coworking
Los contenidos abordados en estos espacios se enmarcan en el trabajo colaborativo,

compartido, es fundamental lograr procesos y resultados sostenibles, por lo que las Casas del
Encuentro Juvenil cuentan con la disponibilidad de espacios coworking para que las juventudes
desarrollen sus proyectos e ideas a través de:

® Redes colaborativas y humanistas
® Reactivacion Juvenil
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e Innovacion y nuevos emprendimientos
® Inclusidn participativa
® Propuestas de proyectos socio laborales, entre otros.

10.5. ADMINISTRACION Y GESTION

El uso de las areas de las Casas del Encuentro Juvenil debe ser priorizado de acuerdo a las
atribuciones y responsabilidades establecidas para cada gestion enfocadas a la poblacidn juvenil
de conformidad a lo determinado en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos; vy, a las necesidades identificadas en cada localidad. Esto quiere decir que las
actividades, servicios, programas y proyectos son de caracter intergeneracional procurando la
proteccion y desarrollo integral de los diferentes grupos de atencion prioritaria, pobreza o en
condiciéon de vulnerabilidad.

Ademads, la Casa del Encuentro Juvenil cuenta con el siguiente procedimiento para acceder al
uso de sus espacios:

e Realizar una peticidn dirigida al administrador del Espacio Juvenil.
Especificar el motivo de la solicitud del espacio: detallar las actividades a desarrollar.

e Especificar, dias, horas y la periodicidad con la que se requiere el espacio, con el objetivo
de coordinar las actividades y evitar el cruce de uso de los espacios.

e Datos de contacto de las personas que asumen la responsabilidad de coordinacion,
cuidado y mantenimiento del espacio.

e Especificar qué espacios se requieren para la utilizacién (salas con computadoras, aulas,
auditorio, areas verdes, canchas, etc.)

e Especificar el numero de participantes que asisten o han asistido a la actividad
programada.

11. AMBIENTES SEGUROS Y PROTECTORES

11.1. Caracteristicas Fisicas

Las Casas del Encuentro Juvenil cuentan con espacios y ambientes adecuados que aseguran a
los jovenes la calidez, seguridad, confianza, familiaridad y bienestar acorde a las actividades a
desarrollar.

Deben contar con las siguientes caracteristicas:

Espacios amplios y seguros con cerramiento y vigilancia
Espacio de almacenamiento de materiales.
Area exterior o patios.

Servicios basicos: servicio de internet, agua, luz y baterias sanitarias para hombres y
mujeres.
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Todos los espacios deben ser accesibles e inclusivos, ventilados y que permitan la
movilidad.

Acceso vehicular para aprovisionamiento y emergencias

Los techos deben ser de material durable y sin goteras

Espacios verdes y patios que permitan el desarrollo de actividades de recreacion.

11.2. Espacio Fisico y Equipamiento
La unidad de atencién cuenta con las siguientes areas y equipamiento para su funcionamiento:

Area de administracién y recepcién: deben disponer de mobiliario, equipamiento y un
ambiente funcional que brinde una bienvenida calida a los usuarios.
Area de capacitacion: cuenta con aulas para el desarrollo de talleres, charlas u otros,

con la implementacidn de servicio de internet.

Area de talleres: los espacios deben estar adecuados con el mobiliario y maquinaria
necesaria en buen estado para su uso. Los talleres pueden ser de metalmecanica,
electricidad, carpinteria, peluqueria, corte y confeccidn, panaderia, cocina, cafeteria,
canto, teatro, entre otros que propicien el desarrollo integral de las y los jovenes, es
importante sefialar que estos espacios pueden variar de acuerdo a la infraestructura.
Area de atencidn integral: espacio con mobiliario adecuado para consejeria con
privacidad y acogedor.

Coworking: espacio de trabajo para las y los jévenes con el mobiliario adecuado para
reuniones de trabajo y encuentros juveniles.

Bafios: cuentan con lavabo, inodoro, con agarraderas de seguridad para personas con
discapacidad, piso antideslizante, deben ser diferenciados entre hombres y mujeres,
usuarios y personal; las puertas deben ser amplias para el ingreso de sillas de ruedas y
la seguridad de las mismas debe ser acorde a su uso.

Salida de emergencia evacuacion: debe estar ubicada conforme a las disposiciones de
los organismos nacionales competentes.

Espacios para material de aseo: debe designarse espacios exclusivos que cuenten con
estanterias para el almacenamiento de utensilios y material de limpieza.

Servicios basicos: debe disponer de agua potable, energia eléctrica, teléfono, internet y
sistema de eliminacion de aguas residuales y desechos.

De las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacidon: espacio con equipamiento
e implementacion de servicios de internet.

Las Casas del Encuentro Juvenil cuentan con mobiliario, equipo informatico, audiovisual,

insumos de oficina, material comunicacional y edu-comunicacional. Todos los bienes muebles

deben estar registrados, inventariados y asegurados conforme a lo establecido en la norma

aplicable para el efecto.
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Ademas, en caso de contar con la infraestructura adecuada para la implementaciéon de los
INFOCENTROS en las Casas del Encuentro Juvenil se requeriran los siguientes insumos:

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN

INFOCENTRO O MEGAINFOCENTRO

Especificaciones Técnicas

Detalle

Dimensiones del local

>= 50m2 para un Infocentro y >=200m2 para
un Megainfocentro

Tipo de Construccion del local

Hormigon, estructura metalica, mixta, otros

Piso Madera, cemento, cerdmica, vinil, granito
Techo Eternit, zinc, teja, losa, otros
Ventanas Hierro, aluminio y vidrio

Persianas y cortinas

Instalado

Mampara/Puerta "Infocentro debe
poseer una sola puerta"

Madera, metalica, aluminio u otros

Seguridad

Rejas en puertas y ventanas

Pintura externa

Color Blanco

Paredes

Bloque, ladrillo u otros

Pintura interna

Color Blanco

Tumbado Cemento, techo falso, madera, Gypsum, yeso
u otros
Energia Eléctrica 220VAC
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Medidor de Energia Eléctrica Instalado

Luminarias Fluorescentes, focos ahorradores

Accesos para personas con| Rampas de acceso a los ambientes del

discapacidad al Infocentro Infocentro

Servicio de Agua Potable Potable, pozo, tanquero, etc.

Servicios Higiénicos (Bafios) Instalados en el interior o exterior del
Infocentro

Adecuaciones en bafios para personas | Rampa de acceso bafio, puerta, tubos de apoyo
con discapacidad para personas discapacitadas

Local Infocentro Un solo ambiente

Nota: para la implementacién de este espacio se debera articular con la entidad
competente.

® Puntos de Seguridad: Las Casas del Encuentro Juvenil cuentan con al menos un punto
de seguridad (guardiania) para cada uno de estos espacios, en coordinacién con la
entidad competente quien emite el informe técnico para la contratacién pertinente y
definicién de nimero de puntos de seguridad.

11.3 Gestidn de riesgos
La Casa del Encuentro Juvenil cuenta con: extintores, detectores de humo, detector de gas,
sefialética y espacios que permitan la evacuacion.

Adicionalmente, debe considerar los siguientes aspectos:

Determinacidén de zonas criticas;
Determinacién de areas seguras; y,
Elaboracion de un Plan de Gestion de Riesgos donde se especifique los riesgos
potenciales de los locales del servicio, la valoracién de los mismos y los medios
disponibles para enfrentar una posible emergencia.
Contar con el permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos;

® No estar ubicado a menos de 200 metros de algunos de estos lugares:
aeropuertos, gasolineras, oleoductos o lugares que entrafian riesgos de origen
naturales manifiestos como deslaves, inundaciones y otros.
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12. TALENTO HUMANO

12.1 Perfil del talento Humano

La unidad de atencién autorizada publica o privada, debe garantizar la atencién de las
Casas del Encuentro Juvenil a través de equipos técnicos especializados, que cumplan
obligatoriamente con el perfil profesional y la experiencia, establecidos en la presente
norma técnica.

o En caso de que el servicio, se preste con fondos provistos por el MIES, la unidad
desconcentrada pertinente efectuara las acciones que en materia de talento
humano le sean delegadas, al igual que a nivel de la Subsecretaria a la que se
adscriban dichos servicios.

o La unidad desconcentrada que emitid el permiso de funcionamiento a los
servicios privados o publicos, sin fondos MIES, verificara el cumplimiento de los
perfiles minimos aqui establecidos, para garantizar la atencién de las Casas del
Encuentro Juvenil

El equipo de técnico, se detalla a continuacion:

Tabla 1 Talento Humano

Analista de Servicios y Atencidn Distrital (Coordinador/a Casas)

e Tiempo de experiencia en cargos similares o a fines:
minimo 2 afios y 6 meses.

e Especificidad de la Experiencia: Gestidn por proyectos y

iy . Gestidn Social

Formacién Profesional _ _ y _

e Nivel de instruccion: tercer nivel.

e Area de conocimiento: Administracin, Sociologia,

Trabajo Social y Areas Afines
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Misidon

Ejecutar actividades Distritales de planificacion vy
evaluacién de la politica publica del MIES y de los
servicios que se brindan territorialmente para el ciclo de
vida, discapacidades y atencién intergeneracional.

Actividades esenciales

Elabora el Plan Operativo para la ejecucién de los
servicios y prestaciones de atencidn intergeneracional en
el distrito

Analiza y da seguimiento al cumplimiento de la politica
de procedimientos de atencién de los servicios vy
prestaciones de atencion intergeneracional a nivel
distrital.

Realiza eventos, encuentros, capacitaciones, asesorias,
proceso de sensibilizacién, campanas ejecutadas para
fortalecer los servicios y prestaciones de atencidn
intergeneracional a nivel distrital

Examina y elabora los permisos de funcionamiento tanto
de establecimientos publico y privados de los servicios
relacionados con atencidn intergeneracional de acuerdo
a la legislacién vigente, a nivel distrital

Define los acuerdos y /o convenios a nivel institucional, e
interinstitucional que se encuentran enfocados en la
atenciony la prevencién de la vulnerabilidad de derechos
en el ambito de los servicios y prestaciones de atencién
intergeneracional en el distrito

Integra y analiza los informes estadisticos de los servicios
de atencién intergeneracional a nivel distrital

Ratio

1 Coordinador/a por cada Unidad de Atencion

Se emiten excepcionalidades desde las direcciones Distritales o Coordinaciones Zonales con
el debido justificativo técnico y validado por parte de la Subsecretaria de Gestion
Intergeneracional respecto al perfil.

Analista de Inclusién Social Zonal 1 (Gestor de juventudes)
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Tiempo de experiencia: minimo 2 afos.

e Especificidad de la Experiencia: Planificacion Estratégica,
Gestion por procesos.

., . e Nivel de instruccion: aprobado tercer afio o sexto

Formacién Profesional ) ]
semestre de universidad

e Area de conocimiento: Sociologia, Trabajo Social,

Psicologia social y Areas Afines

e Ejecutary elaborara los procesos de inclusion social de

acuerdo a los objetivos, estrategias, politicas emitidas
Mision por Planta Central, para brindar a la ciudadania servicios
de calidad, eficientes y eficaces a nivel zonal.

e Realiza propuestas de estrategias y procedimientos para
la ejecucidn, seguimiento y apoyo técnico de los servicios
de inclusién social en la zona

e Define el plan de accidn e intervencién para el
acompanamiento técnico, seguimiento y evaluacion al
cumplimiento de la norma técnica y metodologia de los
servicios de inclusion social en la zona y distritos.

e Elabora informes estadisticos de los servicios brindados
de inclusidn social de la zona que reposan en los sistemas

Actividades Esenciales informaticos institucionales y los reportados por los
distritos.

e Examina los informes de control técnico, evaluacién y
analisis para el cumplimiento de la politica publica,
estandar de calidad y procedimientos de atencidn,
dentro de los servicios de inclusién social en la zona.

e Aplica las propuestas de lineas de investigacion vy
estudios para fortalecer la politica publica en el ambito
de la inclusidn social en la zona.

e 1 Analista de Inclusién Social Zonal 1 siempre y cuando se
Ratio tengan 100 usuarios en la Unidad de Atencion

Se emiten excepcionalidades desde las direcciones Distritales o Coordinaciones Zonales con
el debido justificativo técnico y validado por parte de la Subsecretaria de Gestidon
Intergeneracional respecto al perfil.
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Técnico de Juventudes (Facilitador de formacion juvenil)

e Tiempo de experiencia: minimo 3 meses.

e Especificidad de la Experiencia: Asistencia Técnica
Formacidn Profesional ¥/o Administrativa
o Nivel de instruccidn: Bachiller

o Area de conocimiento: Todas las Areas.

® Apoyar en los procesos de la Coordinacion Zonal

para la implementacion de la politica publica de
Mision Juventudes generando oportunidades sociales en el
ambito de su competencia.

® Prepara reportes e informes estadisticos de la
informacidn de los servicios brindados que reposan
en los sistemas informaticos Institucionales de la
Coordinacion Zonal.

® Presenta informes de seguimiento al cumplimiento
de los programas y proyectos de las Unidades
Desconcentradas en el dambito de Coordinacidn
Zonal.

Funciones Principales e Procesainformacidn de las investigaciones y estudios
del sector juvenil en el ambito de competencia de Ia
Coordinacion Zonal.

e Apoya en la recopilacion de insumos para Ia
elaboracion de Informes técnicos en lo concerniente
a los temas de juventudes de la Coordinacidn Zonal.

e Apoya en la organizacién de los diferentes eventos
de la Direccion (talleres, capacitaciones, seminarios)
en el ambito de la Coordinacion Zonal.

e Se requerira de un Técnico de Juventudes por cada
Ratio 25 participantes minimo.
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13. ADMINISTRACION Y ACTIVACION DE LAS CASAS DEL ENCUENTRO JUVENIL

Para el correcto funcionamiento de las Casas del Encuentro Juvenil cada Coordinacion Zonal /
Direccion Distrital debe gestionar, segun la ubicacion geografica, el proceso administrativo para
el uso de los espacios con la Coordinacion General Administrativa Financiera del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social. Una vez que se cuente con la administracion de los espacios se
debe designar al coordinador/a, quien debe velar por que los espacios cuenten con los servicios,
insumos y mantenimientos correctivos y preventivos necesarios para su activacion, acorde a las
responsabilidades descritas.

En caso de no contar con los recursos econdmicos necesarios para la activacion de estos
espacios, se debe gestionar con aliados estratégicos que brinden el cofinanciamiento requerido
para su funcionamiento, para lo cual se debe desarrollar el procedimiento establecido en los
instrumentos legales internos aplicables para el efecto.

14. HORARIOS

Los programas, proyectos, planes y servicios se ejecutan en el marco de una atencién integral
de 8 horas diarias durante los cinco dias a la semana distribuidos en jornadas diferenciadas de
acuerdo a la tematica y su planificacion.

15. PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

La unidad directa, publica y privada, para la prestacion del servicio, debe obtener
obligatoriamente el permiso de funcionamiento otorgado por el Ministerio de Inclusion
Economica y Social de acuerdo a la normativa vigente.

16. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social como entre rector de los servicios de inclusion
social, realizara de manera periddica la evaluacion con base en el enfoque y elementos técnicos
de operacion del servicio definidos en la presente norma técnica.
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e Ficha #3 INFORME DE ACTIVIDAD MENSUAL

- v
=) Gobierno
CO0IGO: 1A-CL-04
INFORME DE ACTIVIDADES : VERSION: 001
Fecha de Informe: Nao. De Informe: 0l
Dirigido a:
1. Objetivo

2. Numero de Participantes

N¢ Participantes NOMBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA

celocar la suma total de
participantes en el mes)

TOTAL DE PARTICIPANTES EM EL MES

3. Breve Descripcion de cada una de las Actividades Ejecutadas
4. Conclusiones

5. Recomendaciones

6. Alertas

(Detallar la alerta y propuesta de solucicn)
7. Anexos

(Registro de participantes y fotografico)
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e Ficha #4 INFORME DEL RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

v
Ministerio de In or L J GUbiErn'D luntos
econami y Social o) Encuentro | Jram
INFORME DEL RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD CODIE0: IRA-CEIIL
VERSIGN: 001
Fecha de Informe: Mo. De Informe: 01
Dirigido a: Director/a de Juventudes

1. Objetivo

2. Nomero de Participantes

N2 Participantes NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

3. Breve Descripcion de la Actividad
4. Conclusiones
5. Recomendaciones
6. Alertas
{Detallzr |z alerta y propuesta de selucian)

7. Anexos
{Registro de particdpantes y fotografico)
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e Ficha #5 FORMATO LISTADO DE APROBADOS

CODIGO: LA-CEJ-01
<y SV VERSIGN: 001
LISTADO DE APROBADOS Ministerio de Inclusion  Ef - Gobierno | Juntos
Econémica y Social 41 , del Encuentro | lo logramos
TEMA / ACTIVIDAD:
N NOMBRES Y APELLIDOS Nro. DE IDENTIFCACION|  \OTA/ % DE % DE ASISTENCIA Nro. DE CORREO ELECTRONICO
ro. APROBACION (Min 75%) CONTACTO

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD:

CARGO:

FIRMA:
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o Ficha #6 INFORME DE NECESIDADES

CODIGO: INCCEJ-CEJ-0
YERSICN: 001

Instrumento para Identificar Necesidades de Capacitacion
en las Casas del Encuentro Juvenil

Nivel de analisis:

Persona que informa:

Fecha:

Necesidad

Descripcion:

Cuando:

Dénde:

Riesgo asociado a la necesidad:

Frecuencia: Baja— Media - Alta
Prioridad estimada: Baja- Media — Alta
Causas

Deficiencias de contexto
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Guia de la Ficha

Esta ficha retne los elementos esenciales para proceder a un analisis de
necesidades. Esta disefiada para ser aplicada bajo el formato de encussta a un
grupo seleccionado de informantes claves, o bien a travées de entrevistas. Se
sugiers gue la encuesta contenga espacio hasta para 5 MNecesidades de
capacitacion.

Nivel de Analisis
Agui se le indicara al encuestado el nivel de analisis para el cual se |2 solicitara
informar sus apreciaciones de Necesidades de Capacitacion. Este alcance puede

ST

Ejempia: “Planta Central™

Persona que informa:
La identificacion del informante encuestado

Ejempia: “Jose Perez — Tecnico de Juvenfudes”
Necesidad:

Descripcion

La descripcion de 1a necesidad reguerida

Elempio” “Desarrollar programas de fortalecimiento de capacidades en femas de
panaderia”

Cuando
El contexto de tiempo u oportunidad en que |a necesidad s& manifiesta.
Ejampia: “Durante el mes de agosto de 20217

Donde
El contexto de lugar en gue |a necesidad se manifiesta
Ejampia: “Al interior del drea de panaderia de la Casa del Encuenir Juvenil”

Riesgo asociado a la necesidad
Describir Ias consecuencias negativas que podrian presentarse.
Ejemplo: “incumplimiento de estandares de capacifacion a los usuanios”

Frecuencia

IUna apreciacion de 1a frecuencia con gue esta necesidad se manifiesta. Ello, en
base a una apreciacion en terminos de Baja — Media o Alta Frecuencia.

Ejampia; “Alta”
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Prioridad estimada

Una apreciacion de la importancia relativa de esta necesidad especifica. Ello, en
terminos de Baja — Media o Alta Importancia

Eiempio. “Alta”

Causas
Se solicita aqui al informante entregar su apreciacion de |as causas gue podrian
astar determinando [a necesidad presentada.

Deficiencias de contexto

Causas derivadas ya sea del contexio, de las practicas actuales o de los
procedimientos.

Ejempla: “No existe procesos de capacitacion en el sector”

Analisis de la informacion
La informacion recopilada a fraves de este procedimiento, proporcionara al
encargado del area pertinente, junto a su equipo de apoyo (de existir):

A partir de este analisis, se precisara:

1. Seleccionar las necesidades de mayor mencion, agrupandolas si son
similares

2. Caracterizar las competencias implicadas en las necesidades

3. Priorizarlas de acuerdo con la frecuencia v prioridad reportada, validando
la informacion consolidada de las encuestas, con informacion
complementaria relevante para el nivel de analisis definido: documentos
estratégicos:  informes de gestion: resultados de Evaluacion de
Desempeno; estudios relacionados, efc.

4. Determinar los Recursos de Competencias (conocimientos, habilidades v

actitudes), para aguellas necesidades priornzadas

cstablecer agrupaciones de los recursos para |as necesidades priorzadas

rn
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e Ficha #7 FICHA DE VULNERABILIDAD

FICHA DE VULNERABILIDAD cODIGO: FV-CEJ-01
VERSION: 001

Datos del Encuestador

Nombre del encuestador
C.l del encuestador

Nivel Grado

Ninguno

Centro de alfabetizacion
Jardin de Infantes

Primaria (1ro a 6to grado)

¢ Cual es el nivel de instruccion y grado  |Educacion Basica - 1ro a
mas alto que aprobd? 10mo de basica
Secundaria (1ro a 6to curso)
Bachillerato - 1ro a 3ro BGU
Superior no Universitario
Superior Universitario

Post - grado

Administrador de empresas
Auxiliar de enfermeria
Bachiller

Educador

Ingeniero Comercial
Profesion Psicologo

Socidlogo

Terapista fisico

Terapista ocupacional
Trabajador social

Otra, ;Cudl? |

Registro SENESCYT

(solo tercer y cuarto nivel)
Correo electrénico
Teléfono

Zona

Distrito
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Informacién delL Entrevistado

Familiar

1 £ Quién responde la encuesta? Otro
Especifique:
C.l. = No
Pasaporte => No
Carné de

refugiado |_| => No|

N

Tipo de documento de Identificacién

Nombres
Apellidos
Nacionalidad

Sexo Hombre | |
Mujer
Fecha de nacimiento dia: | mes: | | Jaro: | [ [ 1]

¢ Cuantos anos cumplidos tiene usted?

[N O (gfh(w

Teléfono convencional y/o celular de la Teléfono de contacto:|
9 [Persona Adulta Mayor o persona de
contacto Nombre: |
Soltero/a
Casado/a
10 |Estado civil Separado/a -
Divorciado/a
Viudo/a
Union libre
No. Hijos biolégicos
No. Hijos de crianza
Mestizo (a)
Indigena
Awa Puruha
Chachi Kanari
Epera Saraguro
Tsachila Cofan
Karanki Secoya
Natabuela Siona
Otavalo W aorani
Kayambi Shiwiar
Kitukara Zapara
12 | ¢ Usted se considera? Panzaleo Achuar
Chibuleo Shuar
Salasaka Pastos
Kisapincha Tomabela
Pueblo Manta| | Paltas
Waranca Andoa
Pueblo Kichwa
Huancauvilca Amazonico
Afrodescendiente
Montuvio (a)
Blanco (a)
Otro
Castellano / Espariol
Lengua Nativa

11 [Numero de hijos/as

Awapit | | Waotededo |
Cha'palaa | | Shiwiar Chicham
Siapedee | | Zapara |
Tsa'fiki Achuar Chicham

13 | ¢ Qué idioma (s) o lengua (s) habla? A’ingae : Andoa ]
Baaicoca | | kichwa ]
Paicoca Shuar Chicham | |

Lengua Extranjera
Lengua de sefas
Comunicacion escrita

Ninguno
14 ¢Ha sido encuestado con el Registro Si ¢ En qué fecha? |
Social? No
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Datos de Vulnerabilidad
Nivel Grado

Ninguno

Centro de alfabetizacion

Jardin de Infantes

Primaria (1ro a 6to grado)
Educacién Basica - 1ro a 10mo
Secundaria (1ro a 6to curso)
Bachillerato - 1ro a 3ro BGU
Superior no Universitario
Superior Universitario
Post - grado

Diario

Semanal
Frecuencia que ve o habla con los |Mensual

16 |, .. - —
hijos o familiares Anual o menos de
una vez al afio
Nunca
Transferencias monetarias

¢Cual es el nivel de instruccion y
afno mas alto que aprobo?

15

17 Durante el ultimo mes recibio: Bono de Desarrolio Humano ($50) El

Pension para personas con
discapacidad ($50)
Usted mismo

Un familiar

18 ¢Si usted recibié la transferencia [Un amigo L
monetaria lo cobra? Un vecino L
Un técnico del MIES | |

Otros, ¢Quién?

Si [No Monto

Gastos de salud

Gastos de educacion
Servicios basicos

Pago de deudas
Alimentacion

Transporte

Arriendo

Equipamiento del hogar
Otros gastos personales

19 |Usted lo utiliza en:
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Acceso a servicios de salud
IESS, Seguro General
IESS, Seguro Voluntario
IESS, Seguro Campesino
20 (¢ Esta AFILIADO por? Seguro ISSFA o ISSPOL
Seguro de Salud Privado
Seguro Comunitario

Ninguno
21 éCome usted al menos tres Si
comidas diarias? No
Si
¢De quién?
Médico
Dentista
¢Ha recibido atencion para tratar Psicologo -
22 . Enfermera o auxiliar
sus enfermedades o dolencias? .
Curandero/hierbatero
/ sobador

Boticario/Farmacéutico
Otro, ;cual? |

No

Médico
Dentista
Psicologo
¢Cuantas veces en los ultimos seis [Enfermera o auxiliar
meses se atendioé por...?: Curandero/hierbatero
/ sobador
Boticario/Farmacéutico
Otro, ¢cual?
Semanal
Si la respuesta es Sl, ¢Con qué M.ensual —
. Bimensual
frecuencia? . 1
Trimestra
Anual
i . . . Establecimiento de la red publica de
. En donde recibe la asistencia
¢=n ¢ ' ! ' salud (MSP/IESS/ISSFA/ISSPOL)
médica? S . —
Establecimiento de salud privado
26 (¢ Tiene discapacidad? Elo —

23

24

25

Porcentaje que
registra el carné

Auditiva

Si la respuesta es Sl, senalar el Fisica

tipo de discapacidad Intelectual
Lenguaje
Psicosocial
Visual

27

28 (¢ Tiene Carné del CONADIS / MSP? Si = No.|
No
29 (¢ Requiere de ayudas técnicas? Elo —

Si

Ancmor

Baston o palo

Muletas

30 |¢Utiliza ayudas técnicas? Silla de ruedas
Audifonos
Protesis
Otros, ¢ cual?

No
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Razén: Siento como tal que, Doctora Karla Verdnica Narvaez Mufioz, con
cédula de ciudadania Nro. 0301578985, en calidad de Directora de
Gestion Documental y Atencién Ciudadana, conforme se desprende de la
Accidon de Personal Nro. GMTTH-1604, de fecha 15 de noviembre de
2021; de conformidad a las atribuciones y responsabilidades establecidas
en la Reforma Integral al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, expedido
mediante Acuerdo Ministerial Nro. 030, el 16 de junio de 2020, publicado
en el Registro Oficial, Edicidn Especial, Nro. 1099, de 30 de septiembre
de 2020; Certifico: Que las cincuenta y ocho (58) fojas que anteceden,
son Fiel copia del Original, documento firmado -electrénicamente,
mismos que reposan en la Direccion de Gestion Documental y Atencion
Ciudadana, de esta Cartera de Estado.- Lo certifico.- Quito a 18 de abril
de 2022.

Doctora Karla Verénica Narvaez Muinoz
Directora de Gestion Documental y Atencion Ciudadana
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
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Resolucion No. JPRF-G-2022-028
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION FINANCIERA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador recoge el principio de legalidad relativo
a las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal;

Que, a través de la Ley Organica Reformatoria al Codigo Organico Monetario y Financiero para Defensa
de la Dolarizacion, publicada en el Primer Suplemento del Registro Oficial Nro. 443 de 3 de mayo de 2021,
se reformo el Cédigo Organico Monetario y Financiero;

Que, el articulo 13 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, Libro I, cre6 la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, parte de la Funcion Ejecutiva, como una persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, financiera y operativa, responsable de la formulacién de la politica y regulacion
crediticia, financiera, de valores, seguros y servicios de atencion integral de salud prepagada;

Que, el articulo 14.1 del Cddigo ibidem, Libro I, en el numero 19, sefiala que le corresponde Junta de
Politica y Regulacion Financiera el “Regular la constitucién, organizacion, funcionamiento, liquidacion y
registro de los fondos complementarios previsionales y sus inversiones, asi como los requisitos minimos
para ejercer el cargo de administradores; (...)"

Que, el articulo 158 del Cédigo Organico Administrativo prescribe que “(...) Los términos solo pueden
fifarse en dias y los plazos en meses o en afios. Se prohibe la fijaciéon de términos o plazos en horas.

(...)"

Que, la Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social para el retorno de Administracion de Fondos Complementarios a los Participes cuya
parte pertinente sefiala que “(...) la transicion efectiva de la nueva administracion no sera mayor a noventa
(90) dias, salvo las justificaciones motivadas que al respecto comunique la Junta de Politica y Regulacion
Financiera, en cuyo caso se prorrogara en un plazo de noventa (90) dias mas. (...)”,

Que, la Disposicion General Tercera de la Seccion V “Del Proceso de Retorno de la Administracion de los
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados a los Participes”, Capitulo XL “De los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional’, Libro | “Sistema
Monetario y Financiero” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros, prescribe que: “La transicion efectiva de la nueva administracion de los FCPC debera ser
implementada dentro de un plazo no mayor a noventa (90) dias, contados a partir de la fecha de emision
de la presente resolucion, salvo que la Superintendencia de Bancos por razones debidamente justificadas
solicite a la Junta de Politica y Regulacion Financiera una prorroga adicional de noventa (90) dias (...)";

Que, el 26 de abril de 2022, la Intendente General Subrogante de la Superintendencia de Bancos remite
a esta Junta de Politica y Regulacién Financiera el oficio Nro. SB-1G-2022-0111-0O, en el cual detalla
cuales son los FCPC que han solicitado una prorroga del plazo establecido en la referida resolucion y los
que se encuentran en proceso de designacién de representantes y administradores; y sefiala que “(...)
con el fin de precautelar los recursos previsionales y los derechos prestacionales de los participes,
solicitamos se otorgue la prorroga, de conformidad con lo establecido en la resolucion Nro. JPRF-F-2021-
005 de 17 de diciembre de 2021.”
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Que, la Secretaria Técnica de la Junta de Politica y Regulacion Financiera a través del memorando Nro.
JPRF-SETEC-2022-0046-M de 13 de mayo de 2022, remite a la Presidente de la Junta el Informe Técnico-
Juridico Nro. JPRF-CTCJ-2022-003 de 13 de mayo de 2022, como alcance al Informe Técnico-Juridico
Nro. JPRF-CTCJ-2022-002 de 03 de mayo de 2022, en atencion a lo resuelto por la Junta de Politica y
Regulacién Financiera en sesién extraordinaria de 06 de mayo de 2022, relativo a la solicitud contenida
en el oficio Nro. SB-1G-2022-0111-0O remitido por la Superintendencia de Bancos el 26 de abril de 2022,
el cual emite criterio favorable para el presente acto;

Que, la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en sesion ordinaria realizada por medios tecnolégicos
convocada el 14 de mayo de 2022 y llevada a cabo a través de video conferencia el 17 de mayo de 2022,
conocid y resolvid sobre el memorando Nro. JPRF-SETEC-2022-0046-M de 13 de mayo de 2022, emitido
por la Secretaria Técnica y sus anexos; Y,

En uso de las atribuciones y deberes que le confiere el articulo 14.1 del Codigo Organico Monetario y
Financiero, la Junta de Politica y Regulacion Financiera,

RESUELVE:

Articulo Unico.- Conceder una prérroga de noventa (90) dias contados desde el fenecimiento del plazo
establecido en la Disposicién General Tercera de la Secciéon V “Del Proceso de Retorno de la
Administracién de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados a los Participes”, Capitulo XL “De
los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro |
“Sistema Monetario y Financiero” de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores
y Seguros, para la implementacion de la transicion efectiva de la nueva administracion de los Fondos
Complementarios Cerrados.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrara en vigor a partir de la presente fecha, sin perjuicio
de su publicacion en el Registro Oficial. Publiquese la presente Resolucion en la pagina web de la Junta
de Politica y Regulacién Financiera, en el término maximo de dos dias desde su expedicion.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 17 de mayo de 2022.
LA PRESIDENTE,

Firmado electrénicame

irmado ele ente por:
MARIA LUCRECIA

i, ZAMBRANO

Mgs. Maria Paulina Vela Zambrano

Proveyo y firmd la resolucion que antecede la magister Maria Paulina Vela Zambrano, Presidente de la
Junta de Politica y Regulacion Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el 17 de mayo de 2022.-
LO CERTIFICO.

SECRETARIA TECNICA

irmado electrénicamente por:

NELLY DEL
b PILAR ARIAS
b b ZAVALA

Dra. Nelly Arias Zavala
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