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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA
DEL ECUADOR

Nro. SENAE-DGN-2014-0198-RE

Guayaquil, 17 de marzo de 2014

DIRECCION GENERAL

Considerando:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador expresamente sefiala que son
entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdémicas asumidas por el
Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador sefiala que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV
de la Administracion Aduanera, regulado en el Cddigo
Organico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351
del 29 de diciembre de 2010, se sefala: “El servicio de
aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus
delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion
0 cooperacion de otras entidades u organos del sector
publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y

>

demds normasaplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que
tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, “... [ Expedir, mediante resolucion los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana
v para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamientode la administracion aduanera
vy aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de
noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas Moncayo,
fue designado Director General del Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en
el articulo 215 del Cddigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva En tal virtud, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal 1) del
articulo 216 del Coédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

Resuelve:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados
denominados:

“SENAE-ISEE-2-2-025-V1 INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA CONSULTAR EL DETALLE DE
LA DECLARACION DE EXPORTACION -
SIMPLIFICADA”.

Disposicion Final

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las
Subdirecciones  Generales, Direcciones Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccion de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la
publicacion de la presente resolucion junto con el referido

“SENAE-ISEE-2-2-025-V1 INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA CONSULTAR EL DETALLE DE
LA DECLARACION DE EXPORTACION -
SIMPLIFICADA” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su
suscripeion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la
ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente.
Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo, Director General.
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.-

Certifico que es fiel copia de su original.- f.) Ilegible.-
Secretaria General, SENAE.
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ECUAPASS

A un clic de la Aduana

SENAE-ISEE-2-2-025-V1

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTAR EL DETALLE DE LA
DECLARACION DE EXPORTACION - SIMPLIFICADA

Descripcidn del documento:

FEBRERO 2014

HOJA DE RESUMEN

Instructivo de Sistemas para consultar el detalle de la Declaracién de Exportacion - Simplificada.

Objetivo:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta del detalle de la declaracion ¢

. Elaboracion / Revision / Aprobacién::

Area

le
exportacion simplificada a través del sistema informético del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Consulta de Detalle de la Declaracién de Exportacion -
Simplificada.

Accion

91/08 /20w

Continua v Norrmativa

Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la
Informacion

Elaboracion

g Bd W kel
Erzom, 7
= Calidad vy Mejora Continua (E)

Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la
Informacion

Revision

Direccién Nacional de Mejora

- “\/ 4] < o] Id ..
‘ Continua y Tecnologfas de la Aprobacion
Informacion
ONes
Fecha Razén Responsable
Febrero 2014 Version Inicial Ing. Jessica Condo Ramos

INDICE 2. ALCANCE
Esta dirigido a los exportadores, agentes de aduana

L OBJETIVO y agentes de carga de exportaciones debidamente

2. ALCANCE registrados en el Ecuapass.

3. RESPONSABILIDAD

4. CONSIDERACIONES GENERALES

5, PROCEDIMIENTOS 3. RESPONSABILIDAD

6. ANEXOS 3.1. La aplicaciéon, cumplimiento y realizacion de lo
descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los exportadores, agentes de

1. OBJETIVO aduana y agentes de carga de exportaciones del
portal externo.

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar
la consulta del detalle de la declaracion de 3.2. La realizacion de mejoramiento y

exportacion simplificada a través del

sistema

informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, denominado Ecuapass, opcion Consulta de

Detalle de
Simplificada.

la Declaracion de

Exportacion -

cambios
solicitados al presente documento, solicitados y
gestionados por la direccion distrital, le corresponde
a la Direccion Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacion para su aprobacion y
difusion.
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.14.

4.1.5.

CONSIDERACIONES GENERALES

Con el objeto de que se apliquen los términos de
manera correcta, se entiende lo siguiente:

Exportacion: Salida de cualquier mercancia de un
territorio aduanero.

Declaracién aduanera de Exportacion
Simplificada (DAS): Es el documento electronico
por el cual el OCE proporciona al Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador la informacion de las
mercancias a ser exportadas, creando un vinculo
legal y obligaciones a cumplir con el Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador.

Clasificador Internacional Industrial Unico
(CIIU): Es la clasificacion sistematica de todas las
actividades economicas, la cual permite conocer los
niveles de desarrollo, requerimientos,
normalizacion, politicas econdmicas e industriales,
entre otras.

Documentos de acompaifiamiento: Constituyen
documentos de  acompaflamiento  aquellos
denominados de control previo que se deben
tramitar y aprobar antes del embarque de la
mercancia de importacion. Esta exigencia debe
constar en las disposiciones legales que el
organismo regulador del comercio exterior
establezca para el efecto. Los documentos de
acompafiamiento se deben presentar, fisica o
electronicamente, en conjunto con la declaracion
aduanera, cuando estos sean exigidos.

Peso Neto: Es el peso propio de la mercancia,
desprovista del embalaje (materiales y componentes
utilizados en cualquier operacion de embalaje para
envolver y proteger articulos o substancias durante
el transporte) y paletas. (De conformidad al
Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera
para el Comercio, del Libro V del COPCI; Art. 2;
literal xx ).

ECUAPASS

ramites Operativos

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

5.1.

5.2.

Peso Bruto: Es el peso de las mercancias, incluido
el embalaje y paletas para el transporte
internacional, pero excluyendo la unidad de carga.

Unidades Comerciales: Corresponde a la cantidad
de mercancias objeto de negociacion, que puede
diferir de las determinadas en el Arancel Nacional
de Importaciones como unidades fisicas y que se
registra en la factura comercial o contrato de
compra venta.

Unidades Fisicas: Corresponde a la unidad de
medida que indica el Arancel Nacional de
Importaciones vigente para cada una de las
subpartidas arancelarias y que debe ser incluida en
la Declaracion Aduanera.

Para efecto de funcionalidad, se deben considerar
los siguientes criterios:

Todos los campos marcados con un asterisco de
color rojo (*) indican que son obligatorios, es decir,
el sistema no permite avanzar si la informaciéon en
dichos campos no es ingresada.

Dentro de la pantalla “Consulta de detalle de la
declaracion de exportacion - simplificada” se puede

utilizar el boton = "= | para cuando se requiera
imprimir la informacion de la DAS consultada.

PROCEDIMIENTO

Acceda al navegador de Internet, registre la
direccion https:/portal.aduana.gob.ec/, visualice el
portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y
contrasefia.

Seleccione el menu  principal  “Servicios
Informativos”, luego haga clic en la opcion “2.11
Servicios de informacion de despacho/carga”.

ervicios Informativos
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5.3.  En el detalle de la opcion se presentan 2 pestafias que incluyen los documentos electronicos. Se procede a dar clic en la
pestafia “Despacho Aduanero”.

Menu

Servicios Informatives ~ 2.11 Servicion de infermacién de Despache/Carga
izquierdo

Despacho Aduanero Cargas

5.4.  En el detalle de la opcion “2.11 Servicios de informacion de despacho/carga”, las opciones de registro que se presentan
estan categorizadas como “Despacho Aduanero”, “Cargas”; seleccione la opcion: “Consulta de detalle de la
declaracion de exportacion - Simplificada”® que se encuentra en la vifieta “Despacho Aduanero” en la seccion
“Exportacion”.

Despacho Aduanero = Cargas

Importacion
Consulta de CAMV / RaMV por DAI Seleccionar
%:Ea#!:tdaae documento de control previo utilizados en las declaraciones T E—
Consulta de Solicitud Seleccionar
Estado de Régimen Especial Seleccionar
Movimiento de compensacion Seleccionar
Consulta de estado de declaracion de importacion Seleccionar
Consulta de estado de la DAS de Courier Seleccionar
Consulta de estado de |a DAS de Carga postal Seleccionar
Consulta de liquidacian Seleccionar
Consulta de detalle de la declaracion ( Exportacion ) Seleccionar
Consulta de detalle de la declaracion ( Importacion ) Seleccionar

Exportacion
Consulta de estado de declaracion de exportacion Seleccionar
Estado de despacho de exportacion simplificada Seleccionar

Detalle de DeclaraciOn del Despacho de Exportacion Simplihicada Seleccionar

5.5.  Seleccionada la opcion “Consulta de detalle de la declaracion de exportacion - simplificada” mediante el boton

Seleccionar o
, se presenta la siguiente pantalla:
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Detalle de Declaracion del Despacho de Exportacion Simplificada

=Nimero de declaracion |

Informacion de general

Cédigo de OCE |

Nimero de orden de |

presentacion de OCE
27/01/2014 |

Fecha de recepcidn

Informacion de exportador

Tipo de identificacion del

Afio de presentacidn de OCE

Tipo de canal de presentacion
de OCE

Numero de documento de

Consultar®

exportador |"SE|ECCi6”" | 7| identificacian del exportador ‘
Nombre del exportador | | Direccién del exportador ‘
Nombre de declarante | | Direccidn del declarante ‘
Sector al que pertenece | | CIIU --Seleccian-- ‘ -
| Comiin |H| Documentos |
Imformacion de carga
Puerto embarque | | Pais desting --Seleccion-- |-
Valor en aduana
Total de items | U| Peso bruto U.UUU‘
Total bultos | U.UUUUU| Total de unidades fisicas U.UUUUU‘
'gg?l;gigtlgd:d unidades | 0.000| valor FOB en la moneda §0
Imformacion de carga
Puerto embarque | | Pais destino --Seleccion-- |-
Valor en aduana
Total de itemns | U| Peso bruto U.UUU‘
Total bultos | U.UUUUU| Total de unidades fisicas U.UUUUU‘
'gg?!afgglligdsad unidades | 0.000|  Valor FOB en la moneda 50
Cddigo del terminal |--Seleccién-- |v| Finalidad comercial --Seleccion-- |-
Informacion de estado
Fecha de declaracién @ Fecha de aforo @\
Fecha de aceptacidn @ fgé:ggcidéennotificacién de @I
Fecha de naotificacidn de aforo @ ;Egg?accl%rnlotiﬁcacién = @I
Estado del trémite |--Seleccién-- |~
Observaciones de oce - comun
No. Concepto Descripcion

o
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. Los criterios de busqueda son:

*Nimero de declaracion

9] | consultar? |

. Numero de declaracion: Se ingresa el nimero de declaracion conformado por Aduana (3) + Afio (4) + Régimen (2) +
Secuencial (8).

| Consultar® |

5.6.  Presione para ver el contenido de la declaracion.

Detalle de DeclaraciOn del Despacho de Exportacion Simplificada
* Numero de declaracidn 025-2013-83-00001012
|§|| Consultar? |

Informacion de general

Cddigo de OCE 16914925 Afio de presentacidn de OCE 2013
Nimero de orden de Tipo de canal de presentacion
prezentacion de OCE 000002 de OCE b

Fecha de recepcion 19/09/2013 |E|

Informacion de exportador

Tpo de fentfcaciondel  ([o01T RUC v] Mimero de dogumentode 0552506717001

Nombre del exportador CONTECON GUAYAQUIL 5.A. Direccidn del exportader DSDSDS

Nombre de declarante CONTECON GUAYAQUIL 5.A. Direccidn del declarante

Sector al que pertenece 16 CIIU --Seleccion-- -

Comin | Item Documentos
Imformacion de carga
Puerto embarque ECGYE Pais destino [AD] ANDORRA -

valor en aduana

Total de items 1| Peso bruto 4,000.000
Total bultos 0.00000) Total de unidades fisicas 2,000.00000
Ig%alac_?igtliedsad Hnitiades 0.000| \alor FOB en la moneda $0
Cadigo del terminal & Finalidad comercial bt

Informacion de estado

Fecha de declaracion 19/09/2013 iE‘ Fecha de aforo |é|
Fecha de aceptacion 19/09/2013 l@‘ Eeegg!gcicléenncqﬂcamcn de 13/08/2013 |£|
Fecha de notificacidn de aforo i:@ ;&Cglg?acclieéglctiﬁcacién de |;‘é|
Eztado del tramite [10] SALIDA AUTORIZADA -

Observaciones de oce - comun

No. Concepto Descripcion

1 OBSERVACION GENERAL FDFOFD

s
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Los campos que se presentan posterior a la consulta son:

Informacion de general: Se muestra la informacion general de la declaracion de exportacion simplificada.

Informacién de general

Cadigo de

OCE 16914925
00000002

19/09/2013 ||=

Caédigo de OCE

Aiio de presentacion de OCE

Numero de orden de presentacién de OCE
Tipo de canal de presentacion de OCE

Fecha de recepcion

Afo de presentacion de OCE

2013

Tipo de canal de presentacidn
de OCE i

Informacién de exportador: Se muestra la informacion de exportador detallada.

Informacion de exportador

Tipo de identificacion del

exportado

Nombre del exportador

Nembre de declarante

[001] RUC

CONTECON GUAYAQUIL 5.A.

CONTECON GUAYAQUIL 5.A.

nece 16

Tipo de identificacion del exportador

Numero de documento de

RUC

Cedula de Identidad
Catastro

Pasaporte

Otros

identificacion del

exportador

Nombre del exportador

Direccion del exportador

Nombre de declarante

Direccion del declarante

Sector al que pertenece

CIIU

Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos
Automotores

Namer

Direccion del exportador

de d
an

identificaci

0992506717001

DSD3D3

Direccion del declarante

CIIU

--Seleccidn--

Venta de Partes,
Vehiculos Autom

Piezas y Accesorios de

Venta, Mantenimiento
Motocicletas y De

y Reparaciéon de

Venta al por Menor de Combustibles Para
Automotores

Venta al por Mayor a Cambio de una
Retribucién o por Co

Venta al por Mayor de Materias Primas
Agropecuarias y D

Venta al por Mayor, de Alimentos, Bebidas y
Tabaco

Venta al por Mayor de Productos Textiles,
Prendas de Ve

Venta al Otros Enseres

Domésticos

por Mayor de

Venta al por Mayor de Combustibles Soélidos,
Liquidos y



Edicion Especial N°255 - Registro Oficial - Jueves 29 de enero de 2015

Al dar clic en la pestaiia “Comiin” se presenta la siguiente informacion.

Comiin | Item | Dot

Imformacion de carga

Puerto embargue ECGYE

Valor en aduana

Total de items

Total bultos

adigo del terminal

Informacion de estado

Fecha de declaracidn 15/05/2013 |||
Fecha de aceptacidn 19/09/2013 ||
Fecha de notifi o |
Estado del tramite [10] SALIDA AUTORIZADA

Informacion de carga
Puerto embarque

Pais destino

e Andorra

e Emiratos Arabes Unidos
e Afganistan

e Antigua y Barbuda

e Anguila
e Albania
e Armenia

e Antillas Holandesas
e Angola

e Antartida

e Argentina

e Samoa Americana
e Austria

e Australia

e Aruba

0.00000

0.000

Pals desting [AD] ANDORRA

Total de unidades fisicas

Valor FOB en la moneda

Finalidad comercial

%j(l

19/08/2013

L

e Azerbaiyan
e Bosnia Y Herzegovina
e Barbados

e Bangladesh

e Bélgica
o
. Valor en aduana
. Total de items
. Peso bruto
. Total bultos
. Total de unidades fisicas
. Total cantidad unidades comerciales
. Valor fob en la moneda
. Codigo del terminal
. Finalidad comercial
e No
e Si
. Informacion de estado

4,000,000

2,000.00000

50
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Fecha de declaracion

Fecha de aforo

Fecha de aceptacion

Fecha de notificacion de recepcion
Fecha de notificacion de aforo
Fecha de notificacion de aceptacion
Estado del tramite

e Recepcion Declaracion

e Validacion

Observaciones de Oce — comun

Observaciones de oce - comun

No. Concepto
1 OBSERVACION GENERAL
No
Concepto
Descripcion

e Liquidada

e Asignacion canal de aforo
e Derivacion al aforador

e Receptada

e Proceso de Aforo

e Observada

e Cerrada

e Salida Autorizada

e Rechazo

Descripcion

FDOFDFD

Al dar clic en la pestafia “Item” se presenta la siguiente informacién

Comun Item | Docun

Informacion de item

Nimero de orden de

Cadigo

Cadigo Descripcidn de

Item Subpartida F 2 - Peso bruto
P complementario Suplementario mercancia
1 8711100010 nooo MOTORES 4,000
Subpartida 8711100010 o complementario 0000
(i Suplementario 0ooon 1 de mercancia MOTORES

4,000.000| F

2,000.000 [11] NUMERO DE UNIDADES

Fob en la moneda de

$0

50
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Detalle de despacho precedente

Nimero de orden de Cadigo de la distrito Aiio de la orden Cadigo de regimen S ial dent Nimero de item
despacho precedente precedente precedente precedente ecuencial precedente precedente

Observaciones de oce - item

Nimero de item Concepto Descripcion

1 LUGAR DE TRASLADO PARA DESPACHO A TEST

(=]
Informacion de item e Millar
Subpartida e Kilogramo Fino

Codigo complementario e Kilogramo Bruto

Codigo suplementario .
e Kilogramo Legal

Descripcion de mercancia
e Kilogramo Neto/Liquido

Peso bruto

Fob en la moneda de transaccion

. Detalle de despacho precedente
Cant. U. Fisicas

e Numero de orden de despacho precedente
Unidades fisicas

e (Codigo de la distrito precedente
e Kilowatt Hora

S e Afio de la orden precedente
e Mil Kilowatt Hora

e Kilometro e (Codigo de régimen precedente

e Numero de Unidades e Secuencial precedente

e Docenas e Numero de item precedente
e Docenas de Pares . Observaciones de Oce — item
e Pares e Numero de item

e QGruesas e Concepto

e Decenas e Descripcion



12 -- Edicion Especial N° 255 - Registro Oficial - Jueves 29 de enero de 2015

. Al dar clic en la pestafia “Documentos” se presenta la siguiente informacion.

Comin  Item  Documentos

Documentos de acompaiiamiento
Numero de orden de Item  Ndamero de documento de
correspondiente acompanamiento

0 0232013910069

Nimero de documento de
acompafiamients
rden de Item

Nombre de entidad emisora del

documento de acompanamignto

Fecha de fin de vigencia de P
documento de acompanamiento | 28/01/2014 P

. Documentos de acompafiamiento

. Numero de documento de acompafiamiento
3 Codigo de archivo

. Numero de orden de item correspondiente
. Tipo de documento de acompafiamiento

[001] Expediente

e [002] Resolucion

e [003] Pdliza seguro

e [004] Certificado de inspeccion

e [005] Certificado de origen

e [006] Autorizacion previa

e [007] Visto bueno BCE

e [008] Garantia general

e [009] Providencia

e [010] Factura comercial

Tino de d tod Fecha de emision de Fecha de tin de vigencia de
fpo de OEU'"F"? € documento de documento de
acompanamiento acompaiiamiento acompafiamiento
SOLICITUD DE REEMBARGUE 19/09/2013 19/09/2013

Codigo de archivo
Tipo de documento de
acompanami

Fecha de emjsion de U
documento de acompafiamiento (28/01/2014 =

--Zeleccian-- v

e [011] Conocimiento de embarque/guia
aérea/carta de porte

e [012] Garantia especifica
e [013] Solicitud / certificado de deposito
e [014] Acuerdos liberatorios

e [015] Autorizacién para acogimiento a régimen
especial

e [016] Guia de movilizacion
e [017] DAV presentada
e [018] Lista de empaque

e [019] Certificado vehicular

¢ .

. Nombre de entidad emisora del documento de
acompafiamiento

. Fecha de emision de documento de
acompaifiamiento

. Fecha de fin de vigencia de documento de

acompaiiamiento
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5.7.  Presione el boton = para imprimir el detalle declarado en la DAS de exportacion.

IHI:':.ZZ'_ Fecha : 040252014
Detalle de declaracion
del despacho de exportacion simplificada

| wumulummu |

OPERADOR

OCE | 16000563
Anc de presentacan | 2013
Mumern de preseniacon | 00000156
Gectar al que pertenece | 27
EXPORTADOR [ AGENTE
Momione del exportador | MABE ECLUADDH 5.5,
Direcrion del exportador | GUATADL L
Tip de ldentificacan | RUC
Humen del exporkador | 096152 1020001
Mombre de declarane | MABE ECLADOH 5 4.

Direccion del ceclrame
TRANSPORTE
Puerio embargue I ECGYE Pais desiing | AF I
IMFORMACION DE BASE IMPONIBLE
Total de lems | 1 Peso bruto | 524
Total bubcs | 0 Total de unidades hsicas | 200
Canbidad uridades | 0 Valor fab en I moneda | 2000
comerciales
IMFORMACION DE ESTADOD
Fecha de declaracon | 06102013 Fecha de afam | 16012074
Fecha de acepiasgon | 16001/20148 Fetha de aceptacion
Fecha de nabificacon de Fecha de nolificacicn de
Codign de estads de | 06 Adorador | CABRERSA HUACON
ITEME
Bl B2 B3 Bd BE BE BT
1 00100000 D00 T PRLERA )
DOCUMENTOS
Paginat of 56

5.8.  En caso de error se presentan los siguientes mensajes de informacion.

3 Si no existen los datos que se han consultado.

'ﬁt Informacion

Mo existe el archivo consultado.
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. Si consulta sin ingresar el nimero de declaracion.

ﬁ’ Informacion

Ingresar Numero de declaracidn.

6. ANEXOS

No hay anexos.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- Certifico que es fiel copia de la copia.- f.) Ilegible.- Secretaria

General, SENAE.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA
DEL ECUADOR

Nro. SENAE-DGN-2014-0199-RE
Guayaquil, 17 de marzo de 2014
DIRECCION GENERAL
Considerando:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador expresamente sefiala que son
entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdémicas asumidas por el
Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador sefiala que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV
de la Administracion Aduanera, regulado en el Cddigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351
del 29 de diciembre de 2010, se sefiala: “El servicio de
aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus
delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion
0 cooperacion de otras entidades u organos del sector
publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y

5

demas normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que
tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, “... [ Expedir, mediante resolucion los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares

necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana
v para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera
vy aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de
noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas Moncayo,
fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en
el articulo 215 del Cdédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva En tal virtud, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribuciéon y competencia dispuesta en el literal 1) del
articulo 216 del Coédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

Resuelve:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados
denominados:

1.- “SENAE-ISIE-2-2-042-V2 INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SOLICITUD
DE APROBACION DE GARANTIA MANUAL?”.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto los instructivos de
sistemas:

1.-  “SENAE-ISIE-2-2-042-V1 INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SOLICITUD DE
APROBACION DE GARANTIA MANUAL”, expedido
mediante resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0495-RE, de
fecha 6 de diciembre del 2013.

Disposicion Final

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las
Subdirecciones  Generales, Direcciones  Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.
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Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccion de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la
publicacion de la presente resolucion junto con el referido
“SENAE-ISIE-2-2-042-V2 INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SOLICITUD
DE APROBACION DE GARANTIA MANUAL” en el
Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la
ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente.

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo, Director General.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR .-
Certifico que es fiel copia de su original.- f.) Ilegible.-
Secretaria General, SENAE.

ECUAPASS

A un clic de la Aduana

SENAE-ISIE-2-2-042-V2

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SOLICITUD
DE APROBACION DE GARANTIiA MANUAL

MARZO 2014

HOJA DE RESUMEN

Deseripcion del documentos

Instructivo iam el Uso del Sistema iara el Rei'stro de Solicitud de Airobaci()n de Garantia Manual.

Describir en forma secuencial las tareas para tegistrar la solicitud de aprobacién de garantia manual
en el portal interno del sistema denominado Ecuapass, opcion Registro de Solicitud de Aprobacién
de Garantia Manual.

A
L) 9

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién
5 4 ) C}ZZ’.\/\ Direccién Nacional de Mejora
X Mgt 4 77‘“{\“‘ S Continua y Tecnologias de la Elaboracién
l::l::: ': i&qon é::::::: y Normatva Informacion
Ve .
/""“""' /VA'(':" 10"‘" Direccién Nacional de Mejora
= Continua y Tecnologias de la Revisiéon

Ing. ARgrto Galarza Hernéndez

Jefe de Cajioad y Mejora Continua , :/03/20'4 Informacién
\ SN e . Direccién Nacional de Mejota
X B s 3 Continua y Tecnologias de la Aprobaciéon
Ing. Javiel Morales Vélez A2 .03, 201¢ Tt .
Drector de Mejora Continua y Normativa nrormacilon
Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones: !
Version Fecha Razon Responsable
2 Marzo 2014 Se modificé el Alcance,
Responsabilidad y los
numerales 5.5, 5.6, 5.7, 5.8 y
5.9 del Procedimiento.
Se anadieron las Toa NG b
consideraciones generales 4.3, g Miriam fimenez R.
4.4y 4.5.
Se eliminaron los numerales
5.4 y 5.10 del Procedimiento.
En base a Req. CMC-002-2014
1 Noviembre 2013 Version Inicial Ing. Johanna Neira M,
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INDICE

AN AW

3.1.

3.2

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABILIDAD
CONSIDERACIONES GENERALES
PROCEDIMIENTOS

ANEXOS

OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para
registrar la solicitud de aprobacion de garantia
manual en el portal interno del sistema denominado
Ecuapass, opcion Registro de Solicitud de
Aprobacion de Garantia Manual.

ALCANCE

Esta dirigido a los funcionarios del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador .

RESPONSABILIDAD

La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo
descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los servidores aduaneros de la
Subdirecciéon de Apoyo Regional, la Direccion
Nacional de Capitales y Servicios Administrativos,
Direcciones Distritales, Direcciones Financieras y
Jefatura de Procesos Aduaneros Regimenes y
Garantias de todos los distritos del pais.

La realizacion de mejoramiento y cambios
solicitados al presente documento, gestionados por
los distritos, le corresponde a la Direcciéon Nacional
de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacion para su aprobacion y difusion.

CONSIDERACIONES GENERALES

Con el objeto de que se apliquen los términos de
manera correcta, se entiende lo siguiente:

Garantia aduanera: Consiste en la obligacion
accesoria que se contrac a satisfaccion de la
autoridad aduanera, con el objeto de asegurar el
pago de los tributos al comercio exterior
eventualmente exigibles aplicados a la importacion
o exportacion; el cumplimiento de las formalidades
determinadas por la Administracion Aduanera; vy,
las obligaciones contraidas para con el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador por los operadores
del comercio exterior para el ejercicio de sus
actividades.

Garantias Generales: La garantia general aduanera
debera ser presentada ante la Direccion General del

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en los
siguientes casos: Para el ejercicio de la actividad de
Agente de Aduana, Para Personas Juridicas
Autorizadas para Prestar Servicios de Mensajeria
Acelerada y para el Trafico Postal Internacional,
Garantia para Depositos Temporales, Garantia para
Despacho con Pago Garantizado, Garantia para los
Almacenes Libres y los Almacenes Especiales, y
Garantias para el funcionamiento de Depositos
Aduaneros e Instalaciones Autorizadas para Operar
habitualmente bajo el Régimen de Admision
Temporal con Perfeccionamiento Activo.

Garantias Especificas: Las garantias especificas
podran constituirse en dinero en efectivo depositado
en cuenta, cheque certificado, nota de crédito del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador u otra
administracion tributaria central, garantia bancaria,
o poliza de seguro. En los casos que corresponda, la
garantia especifica podra constituirse en carta de
garantia emitida por las maximas autoridades de las
instituciones del sector publico, excepto empresas
publicas, y carta de garantia emitidas por las
misiones.

Cuando se visualice un asterisco de color rojo
anteponiendo a un campo de ingreso de
informacién, esto se convierte en un campo
obligatorio.

Esta pantalla sirve para registrar, consultar, corregir
y eliminar garantias registradas.

El motivo de la garantia puede ser corregidos por el
técnico operador o por el jefe de procesos aduaneros
o quien realice sus funciones.

Puede utilizarse una liquidaciéon generada por el
sistema con estado Pagada cuando se ha registrado
una garantia con forma: Deposito en efectivo en el
registro de una nueva garantia, siempre y cuando la
primera garantia conste con estado Rechazada.

PROCEDIMIENTO

Acceda al navegador de Internet, registre la
direccion http://portalinterno.aduana.gob.ec
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su
usuario y contrasefia.

Seleccione el portal interno de “Sistema de
Despacho de Importacion”.

En el ment principal de clic en “Garantia”, se
despliega la lista del sub-ment pulse en “Recepcion
de garantia”, y escoja la opcion “Registro de
Solicitud de aprobacion de Garantia Manual”.



Edicion Especial N°255 - Registro Oficial - Jueves 29 de enero de 2015 --

17

e la Importacion Régimen Especial Recaudacion Garantia
Solicitud de aprobacion de la garantia Recepcion de garantia 3
Registro de Solicitud de aprobacidn de Garantia Manual Registro de aprobacidn de garantia >
Motificacion de efectivizacion de la garantia  »
Reqistro de efectivizacian de la garantia >
Levante de garantia >
Devolucidn de Garantia 3
Consulta de estado de garantia
Datos del Operador el
*Tipo de operador [16] IMP/EXPORTAL » | |TESTA FERRARI CLAUL *Id Operadar [001] RUC + 0904081454001
*# Emisor de garantia [301] BANCO CENTRAL ¥ | *Aduana [037] MANTA 4
Datos Generales de la Garantia
+Tipo de garantia Especifica |/ General *Forma de garantia [E] GARANTIA BANCARIA -
* Codigo de garantia 12345 * Mativo de garantia [D] CONSUMO - FALTA DE DOCUMENTOS -\ »
Porcentaje
Opcion certificado de origen
IjeLlIr'n;'Ee-rC:idaE documento de Tl de =l
Numero de solicitud
Informacion de valor de garantia
* Monto de garantia §50,000.000|  Monto a garantizar $0
Informacion de plazo de garantia
T 9| = Fecha de emision 21/09/2012 ||
* Fecha de vencimiento 30/09/2012 |
Nombre del archivo Tamaii_o del Adjuntar archivo
archivo
Archivo
Tamafio total de archivo : 0 KByte Agregar Eliminar

5.4 Si se requiere registrar una garantia, se ingresan los
siguientes datos:

. Datos del operador

. Tipo de operador: Se muestra el tipo de operador.

[1&5] IMF'.-"'EHF"ORTF‘.EI i

--Seleccion--
[15] IMPAE=PORTALD
[O0Z] LIMEA MAVIER
[05] LIMEA AERES

[04] TRAMNSPORTIS

Generar Liquidacion | [[Sustati@l | Modificar | Eliminar |

. Id Operador: Se muestra el identificador del
operador.
[001] RUZ B
[001] RUES
[00z] CEDULA DE IO
[003] CATASTRO
[004] PASAPCORTE
[005] OTROS
- e
. Emisor de Garantia: Se muestra el emisor de la

garantia.
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--Seleccion--

d--Seleccion--

[000] MINGUNO

[301] BANCO CEMTRAL
[304] BANCO AMAZONAS
[

[

T >

310] BANCO DE LOS ANDES

]
]
]
312] BANCO DEL AUSTRO =

Aduana: Se muestra el codigo y nombre del
Distrito aduanero

--Seleccion--

LT
- FY
[019] GUAYAQUIL - AEREQ el
[028] GUAYAQUIL - MARITIMO N
[037] MANTA
_ 1
[046] ESMERALDAS
[055] QUITO
[064] PUERTO BOLIVAR v

Datos Generales de la Garantia

Tipo de Garantia: Se muestra el tipo de garantia.
e General

e Especifica

Forma de garantia: Se muestra la forma de
garantia.

--Zeleccion--

[ ]

--Seleccion--

[A] DEPOSITO EM EFECTIVG

[B] CERTIFICADOS DE DEFOSITO A PLAZO
[C] MOTA DE CREDITO DEL SEMAE

[D] MOTA DE CREDITO DEL SRI

[E] GARANTIA BAMNCARTA

]

Coédigo de Garantia: Se refiere al nimero que le
asigna a la garantia el emisor de la misma.

Motivo de Garantia: Se muestra motivo de la
garantia.

--Zelaccion--

=

--Seleccion--

[A] DESADUANAMIENTD DIRECTO - COMSU
[B] CONSUMOD - DESCARGA DIRECTA

[C] COMSUMD - CONTROVERSIA

[D] COMSUMO - FALTA DE DOCUMENTOS - W1 |

- FAl TA OF DOC - CEBT DF o7
- | [»]

Porcentaje: Este campo se habilita cuando el
motivo de la garantia escogido es Admision
temporal para reexportacion en el mismo estado,
mostrandose los botones 100% y 0.25%.

5.4.2

543

5.5

* Tipo de garantia

* Tipo de operador

Opcion certificado de origen: Se muestra en caso
de que el motivo de garantia esogido sea Consumo
— Falta de Documentos - Certificado de origen,
mostrandose los botones No presenta y Documento
no cumple con formalidades.

Numero de documento de referencia: Se refleja el
numero de declaracion asociada a la garantia.

Numero de solicitud: Se refleja el niimero de
solicitud asociada a la garantia.

Informacién de Valor de Garantia
Monto de Garantia: Corresponde al monto de la
garantia hasta por el cual responde el emisor en caso

de incumplimiento por parte del ordenante.

Monto a Garantizar: Se alimenta automaticamente
con el monto minimo a garantizarse para cada caso.

Informacién del plazo de la garantia

Periodo de Garantia: Plazo en dias de la garantia
que se alimenta automaticamente, tomando en
consideracion el niimero de dias entre la fecha de

emision y la de vencimiento de la garantia.

Fecha de Emision: Fecha de inicio de vigencia de
la garantia.

Fecha de Vencimiento: Fecha de fin de vigencia de
la garantia.

Archivo: Puede cargar documentos de respaldo
digitalizados.

Da clic en el botén Registrar

El sistema le preguntard si estd seguro de hacer el
registro, al digitar Si, le asignard un numero de
aprobacion de garantia.

Relaciones de pantalla por cambio de campo.

En caso de escoger la garantia especifica como tipo
de garantia.

* Ezpecifica General

--Seleccion-- -

Los codigos a presentarse en lista de Tipo de
operador son:

e Imp./Exportador
e Linea Naviera
e Linca Aérea

e Transportista Terrestre
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e Agente de Carga Internacional

. En caso de escoger la garantia general como tipo de
garantia.
. Los codigos a presentarse en lista de Tipo de

operador son:
e Agente de Aduana
e Linea Naviera
e Linea Aérea
e Transportista Terrestre
e Deposito Temporal
. Cada tipo de Oce tiene asignado un catdlogo de

motivos de garantias, que para el tipo de garantia
especifica, son los siguientes:

. Tipo de Operador
. Motivo de garantia
* Tipo de operador --Seleccion-- -
* Motivo de garantia --Seleccion-- M
. Imp./Exportador
. Desaduanamiento Directo — Consumo
. Consumo - Descarga Directa
. Consumo — Controversia
. Consumo - Falta de Documentos — Visa
. Consumo - Falta de Doc. - Cert. de Origen
. Consumo - Falta de Doc. - Cert. de Exoneracion de
Tributos
. Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo
. Transito Aduanero
. Feria Internacional
. Desaduanamiento Directo - Admision Temporal

para Reexportacion en el Mismo Estado

. Admision Temporal para Reexportacion en el
Mismo Estado

. Consumo - Facilidad de Pago
. Traslado

. Transbordo con Traslado

Linea Naviera, Linea Aérea, Transportista Terrestre
o Agente de Carga Internacional

Traslado

Transbordo con Traslado

Cada tipo de Oce tiene asignado un catalogo de
motivos de garantias, que para el tipo de garantia
general, son los siguientes:

Tipo de OCE

Motivo de Operacion

Agente De Aduana

Agente De Aduana

Linea Naviera, Linea Aérea, Transportista Terrestre,
Agente De Carga Internacional

Operaciones Aduaneras
Deposito Temporal
Deposito Temporal

Empresa De Trafico Postal Internacional Y Correos
Rapidos O Courier — Ctagente

Courier
Instalacion Industrial
Admision Temporal Para Perfeccionamiento Activo

Instalacion  Industrial - Transformacion Bajo
Control Aduanero

Almacén Libre

Almacén Libre

Imp./Exportador

Consumo-Despacho Con Pago Garantizado
Almacén Especial

Almacén Especial

Deposito Aduanero

Deposito Aduanero

En caso de que la forma de garantia sea de Nota de
Crédito del Senae o Nota de Crédito del SRI.

* Forma de garantia [C] NOTA DE CREDITO DEL SENAE -

Consulta de saldo $0/ | calcularf
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. Se debe ingresar el monto de consulta de saldo
dando clic en CalcularP
. En caso de que el motivo de garantia sea uno de los

siguientes:

Consumo - Descarga Directa.

. Consumo - Facilidad de Pago.

. Traslado.

. Transbordo con Traslado

* Numero de solicitud Calcularf

. Ingresa el nimero de solicitud y da clic en

Calcular® para que se refleje el monto a

garantizar.

. En caso de que el motivo de garantia sea Consumo
— Controversia.

Porcentaje Controversia Tributo 100% Multa 120%

* I"EUI:I?'EE-I‘CCidaE documento de calcular®

. Se habilita el campo donde permita seleccionar si se
pretende garantizar tributos, multa (Art. 180 Copci)
0 ambos.

. Ingresa el nimero de documento de referencia y da
clic en Calcular0 para reflejarse el monto de

garantia respectiva a la declaracion.

En caso de que el motivo de garantia sea Consumo -
Falta de Doc. - Cert. de Origen.

Una vez seleccionada “No presenta” en la opcion de
certificado de origen, no necesita llenar
observaciones.

Opeion certificado de origen () No prasenta () Documento no cumple con formzlidades

Una vez seleccionada “Documento no cumple con
formalidades” en el campo de Opcidn certificado de
origen, exige ingresar el nimero de declaracion
como numero de documento de referencia.

n certificada de origen No presenta () Documenta no cumple con formalidades

de documenta de

Calcular® | Consulta

En caso de que el motivo de garantia sea Admision
Temporal Para Reexportacion en el Mismo Estado.

Porcentaje * 100% 0.25%

Conslta de saldo 50 | Calcular®

Se habilita el campo donde permita seleccionar el
porcentaje de monto de garantia (100% o 0.25%) y

se refleja el saldo dando clic en CalcularP |

Da clic en icono lupa para ingresar el nimero de
RUC.

[001] RUC = q,

RUC de codigo Inquiry X

RUC Nombre de RUC
Consultar®
Resultade : 0
No RUC Nombre de RUC Niamero telefonico de RUC Direccion de RUC
. Ingrese el nimero o nombre de RUC y da clic en Consultar® |

. De los registros consultados, escoge uno de ellos a llenar y da clic en .
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22/08/2012 ||

F Facha de emisior

22/09/2012 |8

. Se refleja el periodo de garantia comparando la fecha de emision y la fecha de vencimiento.

. Archivos adjuntos

Nombre del archivo

Tamafio total de archivo :

. Se adjunta el archivo dando clic en “Cargar”.

. Se adjunta varios archivos dando clic en “Agregar”.

. Se elimina los archivos adjuntos dando clic en
“Eliminar”.

. En caso de que la forma de garantia sea de Depdsito

en Efectivo, se genera la liquidaciéon manual al
momento de registrar la garantia. Esta liquidacion
debe ser consultada en el meni “Recaudacion >
Estado de liquidacion > Consulta de liquidacion.

Registro de Solicitud de aprobacidn de garantia

* Registro de Solicitud de |
aprobacidn de garantia

* [d Operador

. OCE: Se selecciona uno de los codigos de OCE.

. Registro de Solicitud de aprobacion de garantia:
Se ingresa el nimero de aprobacion de garantia.

. Id Operador: Se selecciona el tipo y nimero de
identificador del operador.

5.6.2 Consulta el detalle de la solicitud de aprobacion de
garantia, modifica los datos que se necesita corregir,

dando clic en el boton | Corregir |

5.7 Si requiere eliminar una garantia, consulta el detalle
de la solicitud de aprobacion de garantia en los
términos indicados en el numeral 5.6.1 y da clic en

el boton | Eliminar |

6. ANEXOS

No hay anexos.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.-
Certifico que es fiel copia de la copia.- f.) Ilegible.-
Secretaria General, SENAE.

Tamaiic del

- Adjuntar archivo
archive

KByte | cargar o

Agregar Eliminar
* Forma de garantia [A] DEPOSITO EN EFECTIVO v
. En caso de que la forma de garantia sea Deposito en

Efectivo, Prenda, Nota de Crédito del Senae o Nota
de Crédito del SRI, se procesa la aprobacion de
garantia al momento de registrar la garantia.

5.6 Si necesita corregir campos de la garantia:

5.6.1 Ingresa los siguientes criterios de busqueda y da

clic en botén | Consultar |

OCE | --Seleccidn-- -
[001] RUC - Q

Consultar0

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA
DEL ECUADOR

Nro. SENAE-DGN-2014-0278-RE

Guayaquil, 10 de abril de 2014

DIRECCION GENERAL

Considerando:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador expresamente sefiala que son
entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el
Estado.

Que el articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del
Ecuador seflala que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.
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Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV
de la Administracion Aduanera, regulado en el Cddigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351
del 29 de diciembre de 2010, se sefiala: “El servicio de
aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus
delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion
0 cooperacion de otras entidades u organos del sector
publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y

5

demas normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que
tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, “.. I Expedir, mediante resolucion los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana
y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera
v aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de
noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas Moncayo,
fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en
el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio ¢ Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de Ia
Funcion Ejecutiva En tal virtud, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal 1) del
articulo 216 del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio ¢ Inversiones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

Resuelve:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado
denominado:

1.- “SENAE-ISIE-3-2-007-V2 INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA LA ADMINISTRACION DE
VACACIONES/DiAS LABORALES”.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistemas:

1.-  “SENAE-ISIE-3-2-007-V1  INSTRUCTIVO DE
SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE
VACACIONES/DIAS LABORALES”, expedido mediante
resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0395-RE, de fecha 21
de octubre del 2013.

Disposicion Final

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las
Subdirecciones  Generales, Direcciones Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccion de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la
publicacion de la presente resolucion junto con el referido
“SENAE-ISIE-3-2-007-V2 INSTRUCTIVO DE
SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE
VACACIONES/DiAS LABORALES” en el
RegistroOficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su
suscripeion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la
ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente.

Ing. José Francisco Rodriguez Pesantes, Director General,
Subrogante.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.-
Certifico que es fiel copia de su original.- f.) Ilegible.-
Secretaria General, SENAE.

ECUAPASS

A un clic de la Aduana

SENAE-ISIE-3-2-007-V2

INSTRUCTIVO DE SISTEMA PARA LA
ADMINISTRACION DE VACACIONES/DIAS LABORALES

MARZO 2014
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de Sistemas, opcion Administracién de Vacaciones / Dias Laborales.

Objetivo:

Vacaciones / Dias Laborales.
Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha

Describir en forma secuencial las tareas para registrar y administrar los contenidos de dias laborales y
vacaciones en el portal interno del sistema denominado Ecuapass, opcién Administracién de

Area

Accion

Direcciéon Nacional de Mejora

Version

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

ﬁ (2 & Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Analista de Mejora C::n!hua y Normativa Infol:macién
D
M Direccién Nacional de Mejora
e L Continua y Tecnologias de la Revision
3efe de Catdad y Mejors Continua 23 /o 20 % Informacién
‘ Q. (. Direccién Nacional de Mejora

5,“..; ....—,,.:, - Continua y Tecnologias de la Aprobacién
Director de Mejora cmvt:nu- v Ncm-tw-w-o_;'z‘&“f‘ Informacién

Fecha Razo6n Responsable
2 Marzo 2014 Modificacion en el Alcance -
Responsabilidad y Lcda. Enka Erazo
1 Octubre 2013 Versién Inicial Ing. Johanna Neira M.
INDICE corresponde a la Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Informacion para su
1. OBJETIVO aprobacion y difusion.
2. ALCANCE
3. RESPONSABILIDAD
4. CONSIDERACIONES GENERALES 4. CONSIDERACIONES GENERALES
5. PROCEDIMIENTOS
6. ANEXOS 4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de
manera correcta, se entiende lo siguiente:
1. OBJETIVO 4.1.4. Calendario: En el se establecen anualmente los dias
de trabajo y los dias festivos, asi como los periodos
Describir en forma secuencial las tareas para de vacaciones anuales. Los dias laborales, los fines
registrar y administrar los contenidos de dias de semana asi como los dias festivos dependen de
laborales y vacaciones en el portal interno del cada distrito.
sistema denominado Ecuapass, opcion
Administracion de Vacaciones / Dias Laborales. 4.1.5. Vacaciones: Las vacaciones laborales anuales es un
derecho que tiene todo trabajador a que el
empleador le otorgue un descanso remunerado.
2. ALCANCE Tienen derecho a las vacaciones los trabajadores
o ) ) ) ) que han cumplido un afio de trabajo para el mismo
Esté. dirigido a los funcionarios de ‘la. Dlregcm'n empleador, en caso de salir del trabajo antes de
Nacional de Talento Humano del Servicio Nac1opa1 cumplir el afio de servicio debe cancelarse al
de AQuana del Ecuador (SENAE) y usuarios trabajador la parte proporcional a las vacaciones no
administradores del portal interno. gozadas.
3. RESPONSABILIDAD 4.1.6. Dias Laborales: es aquel dia comin, que no es
festivo, en el cual deben desempeiiarse
3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacién de lo regularmente las funciones laborales y por lo
descrito en el presente documento, es general son lunes, martes miércoles, jueves y
responsabilidad de la Direccion Nacional de Talento viernes.
Humano.
4.2. Cuando se visualice un asterisco de color rojo
3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios anteponiendo a un campo de ingreso de

solicitados y gestionados al presente documento por
la Direccion Nacional de Talento Humano, le

informacion, esto

obligatorio.

se convierte en un campo
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PROCEDIMIENTO

Acceda al navegador de Internet, registre la
direccion http://portalinterno.aduana.gob.ec,
visualice el portal interno Ecuapass ¢ ingrese con su

usuario y contrasefa.

Admi

Admin Soporte Cliente

in portal

Admin Servicio Info

5.2.

5.3.

Info Sistema Seguridad

Seleccione el sistema de “Portal Interno”.

En el ment principal de clic en “Informacion
Sistema”, se despliega la lista del sub-ment pulse
en “Adm. de vacaciones/dias laborales”.

E-Docs  Auditoria Otros

Start

5.4.

Adm.
Adm.
Adm.
Adm.

Adm.

de catalogos
de etiquetas
de mensaje
de estado

de parametros

Adm.

de vacacienes/dias laborales

Adm.
Adm.
Adm.
Adm

Adm.

. de Empresas parametros

de aeropuerto
de puerto
de Ciudad

de tamaiic de archivo

Se presenta la pantalla “Adm. de vacaciones/dias laborales”.

Administracion de Dias laborales/Vacaciones

* Afio/m

Bl=qu

s 2013 *| (10 v

eda en resultados Feriado Dias laborales '* Todo

Dias de vacaciones

No

Fecha

\Vacac

Dias laborables

[x] Descargar Excel

Fecha Dia

iones *! Feriado No. Feriado

*! Dias laborales No. Dias laborales

Generar Calendario

Los campos que se presentan para la consulta:
Aifio/mes: Se selecciona el afio y mes.

Coédigo de Distrito: Se selecciona codigo de
distrito.

Bisqueda en resultados: Scleccionar uno de los
criterios de busqueda.

e Feriado

e Dias Laborales

* Cédigo de Distrito

GERENCIA GENERAL -

Q

Consultar,®

0| Total de dias laborales 0

Descripcion de vacaciones

Dia

jw)

jw)

5.5.

Descripcion de dias laborales

DOMINGO -

escripcidn de vacaciones

escripcidn de dias laborales

e Todo

Luego de ingresar los criterios de busqueda y de

haber dado clic en el botdn | Consultar® | se muestran
los datos correspondientes a la consulta.

Si escoge uno de los resultados consultados, se
muestra el detalle del registro seleccionado en la
parte inferior de la pantalla, el mismo contendra
informacion como: Fecha, Dia, Vacaciones,
Descripcion de vacaciones, Dias laborales y
Descripcion de dias laborales.
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Administracion de Dias laborales/Vacaciones

* Afig/mes 2013 > | |10 ¥ | * Cddigo de Distrito GERENCIA GENERAL -
Blsgueda en resultados Feriado Dias laborales (%) Todo || Consultar,”
Dias de vacaciones 9| Total de dias laborales 22
No Fecha Dia Descripcion de vacaciones Descripcion de dias laborales

8

9

10
11

iz

07/0ct/2013 LUNES

08/0ct/2013 MARTES

09/0ct/2013 MIERCOLES

10/0ct/2013 JUEVES

11/0ct/2013 WVIERNES INDEPENDENCIA DE GUAYAQUIL DE. NO.1162
12/0ct/2013 SABADC

13/0ct/2013 DOMINGD

[

4/0ct/2013 LUNES

5/0ct/2013 MARTES

-

16/0ct/2013  MIERCOLES

11/10/2013 Dia

*! Feriado No. Feriado

A

[«]

WIERNES -
INDEPENDENCIA DE GUAYAQUIL DE. NC.1162

Dias laborables Dias laborales (®) No. Dias laborales
[ Descargar Excel Generar Calendario Modificar
5.6.  Para realizar el registro de dias laborales y vacaciones.
. La pantalla permite registrar vacaciones y dias laborales.
. . Generar Calendario . . -
. Al dar clic en el botén se despliega la pantalla en donde se generan los contenidos por afio.
Afio 2013 v | = Cédigo de Distrito GERENCIA GENERAL v
Dias de vacaciones 0| Total de dias laborales 0
No Fecha Dia Descripcion de vacaciones Descripcion de dias laborales
Fecha Dia DOMINGD -
acaciones Feriado No. Feriado Descripcion de vacaciones
Dias laborables Dias laborales No. Dias laborales  Descripcion de dias laborales
Modificar
Registrar || Cerrar | |
. Aifio: Se selecciona el afio en el que se desee . Dia: Campo que no es editable.
generar datos.
. Vacaciones: Seleccionar uno entre Feriado y No
. Dias de vacaciones: Dias de vacaciones luego de Feriado.
creacion.
. Descripcion de vacaciones: Se ingresa el texto de
. Total de Dias laborales: Dias laborales luego de descripcion de vacaciones.
creacion.
. Dias laborales: Seleccionar uno entre Dias
. Fecha: Fecha que no es editable.

laborales y No Dias laborales
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. Descripcion de dias laborales: Se ingresa el texto
de descripcion de dias laborales.

. Selecciona el afio que quiere generar los datos de
vacaciones y dias laborales.

) [ crear
. Al dar clic en el botén = “* ' se¢ muestran los

dias del afio seleccionado en el listado.

. Selecciona uno de los dias, el cual quiere modificar
vacaciones o dias laborales e ingresa los datos en
los siguientes campos: Vacaciones, Descripcion de
vacaciones, Dias laborales, Descripcion de dias
laborales.

Administracion de Dias laborales/Vacaciones

# Afio/mes 2013 * 12 ¥ | * Codigo de Distrito
Busgqueda en resultados * Feriado (! Dias laborales (U Todo
Dias de vacaciones
No Fecha Dia Descripcion de vacaciones
22 22/Dic/2013 DOMINGS

23 23/Dic/2013 LUNES

24 24/Dig/2013 MARTES

25 25/Dic/2013  MIERCOLES NAVIDAD DE NO.1162
26 26/Dic/2013 JUEVES

27 27/Dig/2013 VIERNES
28 28/Dic/2013 SABADC
29 29/Dic/2013  DOMINGO
30 30/Dic/2013 LUNES
31 31/Dic/2013 MARTES

Fecha 25/12/2013
Vacaciones %) Feriado () No. Feriado
Dias laborables Dias laborales #) No. Dias laborales

) Descargar Excel || Generar Calendario

. Si escoge uno de los resultados del listado,
automaticamente se muestra el detalle del registro
seleccionado.

. Al modificarlo, edite los campos necesarios y dé

clic en el boton ‘Modificar’; si desea eliminar ese

registro utilice el boton METENITEETE

3 Puede descargar el contenido del listado en formato

Excel mediante el boton = &l Descargar Formato |

6. ANEXOS
No hay anexos.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.-
Certifico que es fiel copia de la copia.- f.) Ilegible.-
Secretaria General, SENAE.

Modificar

. Al dar clic en el botén se realiza la

modificacion en el dia escogido.

. Se finaliza el registro dando clic en el boton
UL [BIEIen parte inferior de la pantalla, da clic
en el boton |_Cerrar para continuar con la edicion.

5.7. Para realizar la modificacion, eliminacion y
consulta de vacaciones o dias laborales.

. La pantalla que se muestra a continuacion permite
modificar, eliminar, consultar contenidos de
vacaciones/dias laborales.

GERENCIA GENERAL v

21 Consultar?

Total de dias |zborales 21

Descripcion de dias laborales

(4]
]
Dia MIERCOLES v
Descripcidn de vacaciones NAVIDAD DE NO.1162
Descripcion de dias laborales
[ Modificar ]

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA
DEL ECUADOR

Nro. SENAE-DGN-2014-0279-RE

Guayaquil, 10 de abril de 2014

DIRECCION GENERAL

Considerando:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador expresamente sefiala que son
entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el
Estado.
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Que el articulo 227 de la Constitucidon de la Republica del
Ecuador sefiala que la administracion ptblica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV
de la Administracion Aduanera, regulado en el Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351
del 29 de diciembre de 2010, se sefiala: “El servicio de
aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus
delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion
0 cooperacion de otras entidades u organos del sector
publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y

»

demas normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que
tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, I Expedir, mediante resolucion los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana
y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera
vy aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de
noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas Moncayo,
fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en
el articulo 215 del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutiva En tal virtud, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal 1) del
articulo 216 del Cddigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

Resuelve:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado
denominado:

1.- “SENAE-ISIE-2-3-054-V2 INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SOLICITUD
DE INSPECCION”

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistema:

1.-  “SENAE-ISIE-2-3-054-V1  INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SOLICITUD DE
INSPECCION” ”, expedido mediante resolucién Nro.
SENAE-DGN-2013-0321-RE, de fecha 27 de agosto del
2013.

Disposicion Final

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las
Subdirecciones  Generales, Direcciones  Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccion de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la
publicacion de la presente resolucion junto con el referido
“SENAE-ISIE-2-3-054-V2 INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SOLICITUD
DE INSPECCION” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la
ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente.

Ing. José Francisco Rodriguez Pesantes, Director General,
Subrogante.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.-
Certifico que es fiel copia de su original.- f.) Ilegible.-
Secretaria General, SENAE.

ECUAPASS

A un clic de la Aduana

SENAE-ISIE-2-3-054-V2

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SOLICITUD DE INSPECCION

MARZO 2014
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de Sistemas, opcién Regi
Objetivo:

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha

Area

tro de Solicitud de Inspeccién.

Descrbir en forma secuencial las tareas para registrar la solicitud de inspeccién de las mercancias en
el portal interno del sistema denominado Ecuapass, opcién Registro de Solicitud de Inspeccién.

Accién

@ W;Sab—&mq

Direccién Nacional de Mejora

T e Continua y Tecnologias de la Elaboracién
Anaiista de Mejora Continua y Normativa Informacién
‘ Direccién Nacional de Mejora
|- == o Continua y Tecnologias de la Revision
| efe de Caldad y Mejora Continua 19 /03 ﬁv / / Informacion
\ 4 QY- Direccién Nacional de Mejora
X | ~- = Continua y Tecnologias de la Aprobacién

Ing. Javikr Morales Vélez 2Y.0%. 1A Y
Director de Mejora Continua y Normativa

Informacién

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razén Responsable
2 Marzo 2014 Se modifica la seccién de
validaciones para los tipos de : 4
solicitudes, Req. CMC-281-0- B iy Vargas J.
2013
1 Agosto 2013 Version Inicial Ing. Johanna Neira M.
INDICE 4. CONSIDERACIONES GENERALES
1. OBJETIVO 4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de
2. ALCANCE manera correcta, se entiende lo siguiente:
3. RESPONSABILIDAD
4. CONSIDERACIONES GENERALES 4.1.7. Manifest Reference Number (MRN): Numero de
5, PROCEDIMIENTOS referencia del manifiesto de carga.
6. ANEXOS
4.1.8. Numero Secuencial de House (HSN): Numero
secuencial del Documento de transporte House que
1. OBJETIVO registra la consolidadora de carga en el sistema
“Ecuapass”.
Describir en forma secuencial las tareas para
registrar la solicitud de inspeccion de las mercancias 4.1.9. Numero Secuencial de Master (MSN): Numero
en el portal interno del sistema denominado secuencial del nimero de documento de transporte
Ecuapass, opcion Registro de Solicitud de master que registra la linea naviera en el sistema
Inspeccion. “Ecuapass.
2. ALCANCE 4.2. Cuando se visualice un asterisco de color rojo
anteponiendo a un campo de ingreso de
Esta dirigido a los funcionarios del Servicio informacion, esto se convierte en un campo
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y obligatorio.
usuarios del portal interno.
3. RESPONSABILIDAD 5. PROCEDIMIENTO
3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo 5.1.  Acceda al navegador de Internet, registre la
descrito en el presente  documento, es direccion http://portalinterno.aduana.gob.cc,
responsabilidad de directores, jefes, técnicos visual.ice el portal interno Ecuapass e ingrese con su
operadores de la Direccion de Control de Zona usuario y contrasefia.
Primaria y Direccion de Despacho y Zona Primaria. . .
5.2.  Seleccione el portal interno de “Carga de
3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios Importacién”.
solicitados y gestionados al presente documento por
los distritos, le corresponde a la Direccién Nacional 5.3.  En el menu principal de clic en “Inspeccion”, se

de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacién para su aprobacion y difusion.

despliega la lista del sub-menu pulse en “Registro
de Solicitud de Inspeccién”.
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Informacion

Ingreso/Salida

Inspeccion

Manifiesto

Operaciones Zona Primaria

Adm. de Abandonos

Start

5.4.

Administracion de Selectividad de Carga

Registro de Solicitud de Inspeccian

Consulta del Listado de Inspecciones

Revision v Aprobacion de Solicitud de Insepccian
Asignacion/Re-asignacion de Inspecciones/Operaciones
Informe de Resultado de Inspeccion/Operacidn

Consulta de Informacion para Toma de Muestras

Se presenta la pantalla “Registro de Solicitud de Inspeccion”.

Los criterios de consulta son:

Registro de Solicitud de Inspeccion

DAl

* Estado de Tramite

= Fecha de Solicitud

5.5.

hd
--Todo-- -
Hoy | |14/10/2012 ||H

Numero de Carga: Se registra el numero de carga
compuesto por MRN + MSN + HSN.

Estado de Tramite: Se selecciona estado de
tramite.

Tipo de Solicitud: Se selecciona el tipo de
solicitud.

Fecha de Solicitud: Se selecciona fecha
solicitud en formato dd/mm/aaaa.

de

Al dar clic en la pestaiia de “Informacion de la
Solicitud de Inspeccion/Operacion” se presentan los
siguientes campos para su llenado seglin el tipo de
solicitud de inspeccion u operacion:

Tipo de Solicitud: Se selecciona el tipo de
solicitud.

e Reconocimiento Previo

14/10/2012 ||#H

Tipo de Solicitud

Numero de Carga

--Todo-- v

Q|| ConsultarP

e Facilidades de otras Entidades

e Reetiqueteo de Carga (Guia Aérea)
e Reetiqueteo de mercancia

e Separacion/Fraccionamiento

e Re-enrutamiento

e Otros
. Solicitante: Para los tipos de solicitud que no son
Reetiqueteo de Carga (guia aérea) y Re-

enrutamiento, si el consignatario de la mercancia no
se encuentra registrado en el Ecuapass se debe
escribir el nombre del solicitante en el campo de
texto; si por el contrario si se encuentra registrado

debe consultarse en el boton de busqueda , el

cual muestra la pantalla popup:

Consulta de Solicitante X

Tipo de Operador --Todo--

Resultado : 0

No Tipo de Operador

-

Nombre de OCEs

Cadigo de OCEs
Q| consultar®

1D de Usuario Nombre de Usuario

Seleccionar
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En esta pantalla tiene los siguientes parametros de
busqueda:

Tipo de Operador: Selecciona si el tipo de
operador es Agente de Aduana, Importador,
Courier, Correos del Ecuador, etc.

Codigo de OCEs: Se registra el codigo del OCE
que es el consignatario de la mercancia, y para el
caso de los tipos de solicitud Reetiqueteo de carga
(guia aérea) y Re-enrutamiento el codigo de OCE
corresponde a quien realiza la transmision del
documento de transporte.

Fecha/Hora de Ejecucion de Operacion: Se
selecciona fecha y hora de la ejecucion de la
operacion en formato dd/mm/aaaa - hh/mm — am o
pm.

Numero de Factura: Se registra nimero de factura.

Presencia de Otras Entidades: Se selecciona Si o
No tiene presencia de otras entidades. En caso de
haber seleccionado “Si” se habilitan las siguientes
entidades.

e Inen
e Consep

e Agrocalidad

e MSP
e Mipro
e Fiscalia

Autorizo A: Se registra a quien autoriza.

5.6.

5.7.

e Agente De Aduana

e Persona Natural
e Ninguno

Nombre de Agente de Aduana: Se habilitara si
selecciona Agente de Aduana en el campo de
Autorizo A.

Nombre de la Persona Natural: Se habilitara si
selecciona Persona Natural en el campo de Autorizo
A.

Numero de Cédula: Se habilitara si selecciona
Persona Natural en el campo de Autorizo A.

Motivo de la Inspeccion: Se registra motivo de la
inspeccion.

Partida  Arancelaria: Se registra partida
arancelaria.

Si el tipo de solicitud de inspeccion seleccionado es
“Separacion/Fraccionamiento” se presentaran los
mismos campos de Reconocimiento de Mercancias
mas los siguientes campos para su llenado.

Tipo de Accion: Se selecciona tipo de accion.
e Fraccionamiento (Sin DAI)
e Separacion (Con DAI)

Luego de seleccionar el tipo de solicitud y registrar
el solicitante en el cual se encuentra la mercancia,

se da clic en el botén S|y presenta la
siguiente pantalla popup “Consulta de mercancias”:

Consulta de mercancias x

Importador / Consignatario

--Seleccion-- - Numero de Carga

|| Consultar®

Contenedor
Nimero de Carga Documento _ _ Descripcion Nimero de | Capacidad de
de Consignatario de la
- t M . Contenedor Contenedor In
MRN MSN HSN ransporie ercancia
[«] [ [+]

Seleccionar
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Esta pantalla tiene los siguientes parametros de . Importador/Consignatario: Si el solicitante es
busqueda: importador se registra todo o parte del nombre del
consignatario, para realizar una busqueda tipo
. Numero de Carga: Se registra identificacion de las google.
mercancias conformado por el MRN + MSN +
HSN. El campo del MRN es de registro obligatorio, . Del resultado mostrado producto de la bisqueda, se
en caso de no registrar el campo presenta el mensaje selecciona la carga a inspeccionar y se da clic en el
botén Seleccionar ]
W Informacion R 5.8. Luego de consultar la informaciéon de mercancia a
] . ] asignar por el responsable de registrar la solicitud, y
El MRN del campo Nimero de carga es obligatorio dependiendo del tipo de mercancia, sea esta
contenedor o carga suelta, se muestra en la lista de
“Datos de Mercancia” las siguientes pestafias.
. Pestaiia “Contenedor”
Datos de Mercanda
Contenedor Carga Suelta
Nimero de Carga Bacumento Acta de Descripcion de la Nimero de Capacidad de
de e , Peso Ingr
T rt Aprehension Mercancia Contenedor Contenedor
MRN MSN | HSN s ks
[«] [ [»]
Agregar Eliminar
. Numero de Carga: Se muestra numero de carga. . Acta de Aprehension: Se muestra acta de
aprehension.
. Documento de Transporte: Se muestra documento . Nimero de Contenedor: Se muestra niimero de
de transporte. contenedor.
. Pestafia “Carga Suelta”
. Se presenta la carga a inspeccionar seleccionado desde la lista de Datos de Mercancia en la pestafia “Carga Suelta”.
Datos de Mercanda
Contenedor(0) | Carga Suelta(2)
B Nimero de Carga Documento Acta d Descripcién de |
kil de a e” ESCl’IpCIOIlr S Cantidad de Bultos | Peso Ingresado Eml
- ; N Aprehension Mercancia
MRN MSN | HsN | onepore
| CEC2012KvVI0001 nooz 0ooo Vv1-0001-2 CAJA DE MURIECAS 35 4400 CA
[[] cEC2oizmLCS0001 noo1 0ooo 1234567330 MADICINA 1 100 AMPOLL
L] [ ]

5.9.  Para climinar la carga consultada para inspeccionar se selecciona el nimero de carga y da clic en el boton

Agregar Eliminar

Eliminar
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5.10. Se presentan los siguientes campos en la seccién de “Adjuntar Documentos”.
Adjuntar Documentos
. Tamaiio del Identificador del Emisor de Namero de .. .
Nombre del Archivo Archivo Documento Documento | Documento Fecha de Emisidn Archivo
Identificader del Documento --Seleacidn-- Ndmere de Documento
Fecha de Emisian i) Emisor de Documento
Nombre de otro documento
Tamafio de Total
. Identificador del Documento: Se selecciona 5.12. Al registrar la informacion y da clic en el boton
identificador de documento. . Se presenta el siguiente mensaje.
e Autorizacion  Comexi, Ley  Promocion

5.11.

Inversiones y Participacion Ciudadana
e Autorizacion de Importacion

* Autorizaciéon de ONTOT (Organismo Nacional
de Transplante de Organos y Tejidos)

e Autorizacion Embarque Parcial

e Aviso de Entrada del Iess

e (Carta de Aerolinea Para Retiro de Equipaje
e Carta de Garantia

e C(Carta de Justificacion de Observaciones

Realizadas por Parte de
e El Senae

e Carta que Muestre el Cupo Dentro de la
Aerolinea

e Etc.

Numero de Documento: Se registra nimero de
documento.

Fecha de Emision: Se selecciona fecha de emision
dd/mm/aaaa.

Emisor de Documento: Se registra emisor de
documento.

Nombre de otro documento: Se registra el nombre
de documento cuando es otros.

Se registra la solicitud de inspeccién dando clic en

el boton , y se selecciona la

informacion registrada para modificar dando clic en

| Modificar |

el botéon y para eliminar dando clic en

el boton |M|

Un mensaje de confirmaciéon que cuenta con dos
acciones “Si” en caso de continuidad del registro y
“No” en caso de querer continuar con la edicién de
la informacion.

LEstd sequro de realizar el Registro?

En caso de no haber registrado un campo
mandatorio o un campo erréneo en el documento
electronico se presentan mensajes de error o de
informacion indicando los campos que requieren ser
registrados.

Mensaje “El campo Solicitante es obligatorio”

W Informacion

El campo Solicitante e= obligatario.

Mensaje “El campo Motivo de la Inspeccion es
obligatorio”

ﬁ! Informacicn

5.13.

El campo Motivo de la Inspeccion es obligatorio.

Se selecciona la informacion registrada y da clic en

el botén | Modificar |

mensaje.

Se presenta el siguiente

Un mensaje de confirmacion que cuenta con dos
acciones “Si” en caso de continuidad del registro y
“No” en caso de querer continuar con la edicion de
la informacion.
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iEztd seguro de Modificar el registro?

iEstd seguro de Eliminar el registro?

5.15. Para realizar la transmision de solicitud de
) ) ) ] ] inspeccion a la aduana se presiona en el boton
5.14. Se selecciona la informacion registrada y da clic en . I
e ——— . Puede modificar o eliminar hasta antes
el boton |M| Se presenta el siguiente de dar clic en el boton “Si”, pero una vez realizada
mensaje. la transmision es imposible modificar o eliminar.
. Confirmar
. Un mensaje de confirmacion que cuenta con dos
. Q@ s : ¢Esta seguro de enviar el registro?
acciones “Si” en caso de continuidad del registro y
“No” en caso de querer continuar con la edicién de “
la informacion.
5.16. Se realiza la validacion de solicitud de inspeccion con los siguientes campos.
=] @9 L 8 8
= Sl | = < E| B
) w R | B P =2
‘s o @22 14 28| €8 £
g2 === O4d 8 2| 5 8
. . d=| = s EloT 9 o3 & = « o
No. Validaciones Qo SE2=H 23| 22| ¥ =
S X~ ER|THY T =| &8 z
= A = = 'd = o ] Bt O
S SEe=| o8| @8 5
< ® S| ] N <
> Q s !
% | |~ =1
Sies
1 | El o los ntimeros de carga no deben tener una DAU asociada. o sin o
DAU
’ El o los niimeros de carga no deben estar en abandono (expreso, o o o o o
definitivo).
3 El o los nimeros de carga no deben estar en decomiso judicial ni o o o o o
administrativo.
4 El o los numeros de carga no debe tener asociado un proceso o 5 5 5
judicial.
5 El o los numeros de carga no deben tener asociado un informe de o o o o o o
inspeccion que este asignado, no concluido u observado.
6 El o los numeros de carga no deben tener asociado ningin otra o o o
operacion aduanera cuyo estado sea diferente a realizado.
7 El o los numeros de carga no deben tener registrada salida del o o o o o o
depdsito u operador de almacenamiento.
El o los niimeros de carga deben tener ingreso al depdsito (en el
8 |caso de que el nimero de carga tenga contenedores, se podran| © o o o
seleccionar solo los contenedores que tengan ingreso al deposito).
El o los nimeros de carga deben tener registrado el ingreso de
9 |toda la mercancia (para carga suelta - hay ingresos parciales) del | o o o o
o de los nimeros de carga que se van asociar.
El o los numeros de carga deben corresponder a un mismo
10 | consignatario y que se encuentren ingresados o consignados aun| o o o o o
mismo depdsito temporal u operador de almacenamiento.
El o los niimeros de carga si es un BL Master no debe tener
11 | condicion del contenedor LCL/FCL, ship convenience, LCL/LCL | o o o o o
o FCL/LCL.
El o los ntimeros de carga no tengan asignada una selectividad de
inspeccion intrusiva pendiente de asignar o que ya esté asignada
12 | sin un informe realizado (solo se podra asociar los niimeros de| © o o
carga sin este tipo de selectividad o si ya fue realizada la
inspeccion).
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=3 @»n I ]
= 2Ees | = ~ 8| B
= w RS E = ~§ ~§ = o=
Egl gE|gcyss g8 §| 8
No. Validaciones 28 S5/z2g4 28| £ 5 =
= Al = = 204 g = g 2 = o
S S 2|5 = > =] 29 5
S SEIgO | g5 |28 &
& ° =| &
13 Para solicitante que sea la entidad Fiscalia el o los numeros de o
carga puede tener asociado un proceso judicial.
14 El o los numeros de carga no deben tener asociado un informe de o
inspeccioén con estado asignado.
El o los numeros de carga deberan tener un ingreso a deposito
15 | temporal (luego de tener la salida de zona de distribucion) o tener o
ingreso en la Zona de Distribucion sin salida.
sies
16 | El o los nimeros de carga deben tener una DAU asociada. con
DAI
17 La I?AI cor.respondiente al o los nameros de carga debe tener SCIOE;S
asociado un informe de aforo. DAI
18 | Solo debe poder asociarse a una DAU.
19 | DAU debe contar con salida del depésito.
Si no son bienes de capital, electrodomésticos o articulos
20 electronicos, la fecha de registro de solicitud debe ser menor a los
15 dias habiles contabilizados desde la fecha de levante de
mercancias.
Si son bienes de capital, electrodomésticos o articulos
71 electronicos, la fecha de registro de la solicitud debe ser menor al
plazo de la garantia indicada en la solicitud contabilizada desde la
fecha de levante de mercancias.
El o los numeros de carga deben estar asociados una novedad
22 | (registrada al ingreso al deposito o zona de distribucion) que o
corresponda a carga mal enrutada.
El MRN del o los nimeros de carga debe tener registrado el
23 |. . o o o o o
informe de llegada del medio de transporte.
6. ANEXOS

No hay anexos.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- Certifico que es fiel copia de la copia.- f.) Ilegible.- Secretaria

General, SENAE.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA
DEL ECUADOR

Nro. SENAE-DGN-2014-0282-RE

Guayaquil, 16 de abril de 2014
DIRECCION GENERAL

Considerando:

Que el numeral 3 del Art. 225 de la Constitucion de la
Repuiblica del Ecuador establece que, el sector publico
comprende: “Los organismos y entidades creados por la

Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal,
para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econdmicas asumidas por el Estado.”

Que el Art. 227 ibidem estipula que, “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”

Que el Art. 425 de la Carta Magna de la Republica, estipula
el orden jerarquico de aplicacion de las normas de la
siguiente manera: “La Constitucion; los tratados y
convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas
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distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones
de los poderes publicos.”

Que el Art. 99 del Estatuto del Régimen Juridico de la
Funcion Administrativa, dispone sobre la Extincion y
Reforma de los Actos Normativos y expresamente sefiala:
"Los actos normativos podran ser derogados o reformados
por el organo competente para hacerlo cuando asi se lo
considere conveniente. Se entendera reformado tacitamente
un acto normativo en la medida en que uno expedido con
posterioridad contenga disposiciones contradictorias o
diferentes al anterior”

Que el Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones (RO-351, 29-Dic-2010), en su
literal 1) establece como competencia del suscrito Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
expedir mediante resolucidon manuales necesarios para
regular aspectos operativos aduaneros no contemplados en
dicho cuerpo legal.

Que mediante Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0457-
RE de fecha noviembre 19 de 2013, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial N° 215 de fecha 31 de
Marzo de 2014, la administracion aduanera resolvio:
Expedir el documento denominado “SENAE-MEE-2-7-
003-V1 Manual Especifico para Operativizar el
Convenio Especial de Recaudacion entre las
Instituciones Financieras y el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador”.

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 934, de fecha 10 de
Noviembre del 2011, se nombra al suscrito como Director
General del Servicio de Aduana del Ecuador.

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el
literal 1) del Art. 216 del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones el suscrito Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador Resuelve:

PRIMERO.- Derogar la version 1 del procedimiento
documentado denominado “SENAE-MEE-2-7-003-V1
Manual Especifico para Operativizar el Convenio

Especial de Recaudacién entre las Instituciones
Financieras y el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador”, expedido mediante resolucion Nro. SENAE-
DGN-2013-0457-RE, de fecha 19 de noviembre de 2013.

SEGUNDO.- Expedir el procedimiento documentado
denominado “SENAE-MEE-2-7-003-V2 Manual
Especifico para Operativizar el Convenio Especial de
Recaudacion entre las Instituciones Financieras y el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador”.

Disposicion Final

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las
Subdirecciones  Generales, Direcciones Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccion de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la
publicacion de la presente resolucion junto con el referido
documento “SENAE-MEE-2-7-003-V2 Manual
Especifico para Operativizar el Convenio Especial de
Recaudacion entre las Instituciones Financieras y el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador” en el Registro
Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su
suscripeion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la
ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente.
Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo, Director General.
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.-

Certifico que es fiel copia de su original.- f.) Ilegible.-
Secretaria General, SENAE.

ECUAPASS

A un clic de la Aduana

SENAE-MEE-2-7-003-V2

MANUAL ESPECIFICO PARA OPERATIVIZAR EL CONVENIO ESPECIAL DE RECAUDACION ENTRE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS Y EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

FEBRERO 2014
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Descripeion del documento:

Este documento detalla las activid

Objetivo:

HOJA DE RESUMEN

ades necesarias a seguir para operativizar el Convenio Espedial de
Recaudacion suscrito entre las Instituciones Financieras y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Establecer los procesos de registto y conciliacion de los valores recaudados por las instituciones
financieras autorizadas para el efecto por concepto del pago de trbutos al comercio exterior o
cualquier otro que el Estado Ecuatotriano deba percibir, a través del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.
Nombre / Cargo / Firma / Fecha a Accion
> by Unidad de Control de Flhakotaioh
Sra. Janat Chavex Jara Gestién de Cobranzas
Técnico en GestiSn de Cobranzas y Garantfas |
m\ Direccion Nacional de
X Y4 - Mejor Co’nnnuzi y Elaboracién
A P Tecnologfas de la
Informacion
\! ‘I a ) il
X = U Tesorero General Revision
Econ. Margartta Alarcon Anarﬁae I
Tesorero General Aduanero | #
3 3
p Direccién Nacional de ¢
: ; o
m@ Mejora Co‘nt:mua y Revsion
Jefe de Caikad y Mejora Contnua (e) Tecnologias de la
Informacién
L Direccion Financiera Remiias
CPA. Fariuxi Unamuno Meiia Aduanera
Directora Financiera Aduanera
Q Vv Direccién Nacional de
X - - Rl Mejora Continua y Revision
S R e O Tecnologias de la
Informacion
3 Direccién Nacional de
Capitales y Servicios Aprobaciéon
— N-doru:‘;: = y Servicios Ad... Administrativos
Direccion Nacional de
x Mejora Continua y L
: Aprobacién
Ovector nacapt S Tadiora Continua y Tacnol... Tecnologias de la P
Informacion
R 0
- Version Fecha Razén Responsable
2 Enero 2014 Modificacién de las
consideraciones generales
SHROSSMADRE2 185228
5.26, 5.28, 5.30, 5.31; de
los procedimientos 6.1
(actividad 3), 6.2 (actividad
02 idelivjoptama Sra. Janet Chavez Jara
7.3 X R AP
Ing. Miriam Jiménez
Eliminacion de la
consideraciéon general 5.17.
Adicion de las
consideraciones generales
desde 5.1.10 hasta 5.1.15.
1 Noviembre 2013 Versién Inidial prafianst Chaves Jara
Ing. Timmy Garcia
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INDICE

LERNANM AWM

3.1

OBJETIVO
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INDICADORES

ANEXOS

OBJETIVO

Establecer los procesos fundamentales que permitan
el registro y conciliacion de los valores recaudados
por las instituciones financieras, por concepto del
pago de los tributos al comercio exterior o cualquier
otro que el Estado Ecuatoriano deba recaudar, a
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
en virtud de los convenios de recaudacion suscritos
y sus adendums de ser el caso.

ALCANCE

Esta dirigido a las instituciones financieras que han
suscrito convenios de recaudacion con el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, Banred y Banco
Central del Ecuador (BCE), asi como a la Direccion
Nacional de Capitales y Servicios Administrativos y
la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

Contiene los procedimientos administrativos que
deben observar las Instituciones Financieras para la
recepcion del pago de los tributos al comercio
exterior o cualquier otro que el Senae deba
recaudar, entrega de informacion y transferencia de
los valores recaudados al Estado Ecuatoriano,
considerando los plazos, fechas y horarios de
operacion, de acuerdo con lo estipulado en el
respectivo convenio suscrito para la recaudacion;
asi como, el procedimiento de contingencia que se
debe observar y aplicar en determinados y
justificados casos.

Comprende los siguientes procesos:

e Recaudacion por ventanilla, recaudacion por
medio electrénico, y

e Conciliacion

RESPONSABILIDAD

Las instituciones financieras, Banco Central del
Ecuador, Banred, asi como el Director Nacional de
Capitales y Servicios Administrativos, Director
Financiero Aduanero, Tesorero General, Técnico en
Gestion de Cobranzas, Analista informatico 2 del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador son
responsables de ejecutar las tareas a cada uno
asignadas en el presente manual.

3.2

5.1

5.1.4

La realizacion de mejoramiento y cambios al
presente documento, solicitados y gestionados por
la Direccion Nacional de Capitales y Servicios
Administrativos, le corresponde a la Direccion
Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacion para su aprobacion y difusion.

NORMATIVA VIGENTE

e (Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/diciembre/2010.

e Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera
del Libro V del Cdédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, Registro
Oficial Suplemento 452, 19/mayo/2011.

e Regulacion No. 026-2012 emitida por el Banco
Central del Ecuador, Registro Oficial
Suplemento 734, 28/junio/2012.

e Regulacion No. 030-2012 emitida por el Banco
Central del Ecuador, Registro Oficial
Suplemento 784, 7/septiembre/2012.

CONSIDERACIONES GENERALES

Con el objeto de que se apliquen los términos de
manera correcta, a continuacién se presentan
algunas definiciones inherentes al proceso de
recaudaciones:

Obligacién tributaria aduanera.- Es el vinculo
juridico personal entre el Estado y las personas que
operan en el trafico internacional de mercancias, en
virtud del cual, aquellas quedan sometidas a la
potestad aduanera, a la prestacion de los tributos
respectivos al verificarse el hecho generador y al
cumplimiento de los demas deberes formales.

Sujeto activo de la obligacién tributaria
aduanera.- Es ¢l Estado Ecuatoriano a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Sujeto pasivo de la obligacion tributaria
aduanera.- Es quien debe satisfacer el respectivo
tributo en calidad de contribuyente o responsable.

Contribuyente.- En las importaciones, es el
propietario o consignatario de las mercancias; y en
las exportaciones, es el consignante.

Institucion Financiera Corresponsal.- Es la
institucion  del sistema financiero nacional
participante del Sistema Nacional de Pagos, que
actia como una extensiéon de los servicios del
Banco Central del Ecuador (BCE) en calidad de
agente financiero del Estado, en todo el territorio
nacional. Esta relacion esta regulada bajo convenios
de corresponsalia que establecen su ambito de
accion y las responsabilidades para ambas partes.
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5.1.7

5.1.8

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

5.2

5.3

Convenio de Servicios de Recaudacion.- Es el
documento a través del cual el Banco Central del
Ecuador conviene con cualquier entidad del sector
publico, prestar el servicio de recaudacion y
recepcion de depositos a través de sus instituciones
financieras corresponsales, conforme los
parametros, procedimientos y tarifas que se
determinen para el efecto.

Institucion financiera recaudadora.- Es la
institucion financiera corresponsal del BCE que ha
suscrito convenios de recaudacion con el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

Analista informatico 2.- Es el servidor aduanero
del Centro de cOémputo encargado de enviar
diariamente (el dia de la recaudacion) el detalle de
valores recaudados a Banred.

Técnico en Gestion de Cobranzas y Garantias.-
Es el servidor aduanero de la Jefatura de
Administracion de Caja de la Direccion Financiera
Aduanera encargado de la revision de novedades
reportadas por Banred.

Institucion Financiera Corresponsal — IFC.-
Institucion  del sistema financiero nacional
participante del Sistema Nacional de Pagos, que
actia como una extension de los servicios del
Banco Central del Ecuador en calidad de agente
financiero del Estado, en todo el territorio nacional.
Esta relacion estd regulada bajo convenios de
corresponsalia que establecen su ambito de accion y
las responsabilidades para ambas partes.

Cuentas de Recaudacion — CR.- Son cuentas
abiertas en instituciones financieras corresponsales
para la recaudacion y recepcion de depoésitos que en
moneda de curso legal, deban realizar las entidades
del sector publico.

SRP.- Sistema de recaudacion publica.

SRP1.- Archivo que contiene la informacion de los
montos totales de los depdsitos y recaudaciones de
las CR de las instituciones publicas recibidas en las
IFC.

SRP2.- Archivo que contiene los ajustes de los
montos totales de las CR de las instituciones publicas
recibidos en las IFC.

. SRP3.- Archivo que contiene la informacion a
detalle (codigo de ingresos) de las CR de las
instituciones publicas, recibidos en las IFC.

El contribuyente o declarante es responsable del
pago de la liquidaciéon aduanera emitida por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador a través
del sistematico informatico Ecuapass.

Para las importaciones y exportaciones, la
obligacion es exigible desde la fecha de
autorizacion de pago dentro del plazo de 2 dias

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

habiles. Para los demas casos se toma como plazo lo
que dictamine las disposiciones administrativas
vigentes que dicte la autoridad competente, cuya
fecha maxima de pago se refleja en la liquidacion
emitida en el Ecuapass.

Los contribuyentes o los declarantes responsables
de pagos, deben cancelar las obligaciones tributarias
aduaneras dentro del plazo establecido en el Copci.
Los pagos realizados con posterioridad a dicho
plazo, generaran por parte del contribuyente o
sujeto pasivo, el pago de intereses de mora,
informacion que serd proporcionada y calculada de
forma automatica por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador a través del Ecuapass.

En materia aduanera unicamente el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador podra conceder facilidades de pago de
todos los tributos al comercio exterior para la
importacion de bienes de capital para incrementar el
activo fijo del importador directo de los bienes,
conforme las disposiciones del Cédigo Tributario, el
Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones y el Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro V
del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones; en todos los demas casos no es posible
aceptar diferimientos, pagos parciales al valor total
de la obligacion tributaria, o garantia aduanera por
este motivo; el pago de las obligaciones tributarias
dentro del plazo establecido no genera intereses
moratorios.

La recaudacion de tributos se realiza a través de las
instituciones financieras corresponsales del Banco
central del Ecuador (BCE) que hayan suscrito
convenios de recaudacion con el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador.

El sistema informatico Ecuapass tiene interconexion
con las instituciones financieras recaudadoras a
nivel nacional, a través del switch transaccional
brindado por Banred.

Para realizar el pago de tributos a través de los
diferentes canales de pago, el contribuyente debe
indicar el nimero de liquidacion que desea pagar,
siendo éste el unico identificador de la obligacion
pendiente con el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

El valor registrado en la liquidaciéon aduanera como
“Valor cobrado”, corresponde al valor que la
institucion financiera debe cobrar y por el cual debe
responsabilizarse, sin que éste tenga la facultad de
realizar ninguna modificacion.

Las liquidaciones aduaneras que emite el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador contienen la
siguiente informacion:
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5.8.1.

5.8.2.

Seccion Contribuyente:

Numero de la Liquidaciéon: Es generado en el
sistema informatico Ecuapass y se compone de 8
digitos secuenciales. Este es el nimero que se debe
indicar a la institucion financiera recaudadora para
el pago en ventanilla, internet o cualquier otro canal
de pago. Ejemplo: 00000001.

Tipo de identificacion: Se identifica como RUC,
cédula de identidad, catastro, pasaporte, otros.

Numero de identificacion: Numero

correspondiente al tipo de identificacion.

Nombre o razén social: Denominacion social del
contribuyente como consta registrada en el Servicio
de Rentas Internas (SRI).

Ciudad: Lugar del domicilio del contribuyente.

Teléfono: Numero telefonico de ubicacion del
contribuyente.

Direccion: Domicilio del contribuyente.

Seccion Liquidacion Aduanera:

Concepto: Columna donde se establecen los
diferentes tributos o gravamenes que debe pagar el
contribuyente.

Columna valor a pagar: corresponde al desglose
de tributos que se deben pagar con la liquidacion
emitida.

Fecha/hora liquidacién: Es la fecha de emision
otorgada por el sistema informatico Ecuapass, en
formato dd/mm/aaaa.

Fecha de maxima de pago: Es la fecha hasta la
cual se debe proceder al pago sin el recargo de
intereses, en los casos en que aplique, en formato
dd/mm/aaaa.

Banco: Nombre de la institucion financiera

recaudadora del tributo.

Numero de garantia: Es el numero de
identificacion que el sistema informatico Ecuapass
otorga a una garantia, en caso de que ésta se
presente como deposito en efectivo.

Valor cobrado: Corresponde al total de tributos a
pagar.

Observacion: En este campo el servidor aduanero
que emite la liquidacion puede redactar comentarios
u observaciones relacionadas con el concepto de la
recaudacion segun el tipo de liquidacion.

5.9. Los tipos de liquidacion existentes son:

Codigo

12

Descripcion

Liquidacion de la declaracion de importacion
Liquidacion adicional

Liquidacion por facilidades de pago
Liquidacion de multa

Liquidaciéon manual general

Liquidacion manual tasas

Liquidacion manual interés

Liquidacion manual financieras

Liquidacion por depreciacion

Liquidacion de despacho de equipajes de mano

Liquidacion de  compensacion  parcial
(compensacion realizada con nota de Crédito)

Liquidacion de integracion
consolidadas de Courier)

(liquidaciones

5.10. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador se

reserva el derecho de crear, ampliar o eliminar
liquidaciones o rubros conforme sus necesidades, lo
cual debe ser comunicado oportunamente a las
instituciones financieras, Banred y Banco Central
del Ecuador para que habiliten en su sistema los
cambios realizados.

5.11. La institucién financiera puede recibir el pago de la

liquidacién aduanera en los medios de pago que
haya implementado para tal efecto, los cuales
pueden ser: dinero en efectivo, transferencias
bancarias, tarjetas de crédito, tarjetas de débito,
notas de crédito de administraciones tributarias
centrales, cheques certificados, cheques del BCE,
cheques de gerencia, o compensaciones previstas en
la legislacion vigente.

5.12. Los pagos se pueden realizar a través de los siguientes

5.12.1

canales:

Ventanilla.- La atencion es personalizada en todas
las oficinas con las que cuente la institucion
financiera a nivel nacional, a las que debe acercarse
el contribuyente indicando el numero de la
liquidacién aduanera a pagar, sin necesidad de
llevar el documento impreso. En caso de que el
contribuyente necesite un comprobante de pago,
debe imprimir el formato de liquidacion para que la
institucion financiera certifique el pago, en el cual
dicha institucion financiera puede incluir, para su
control, los datos referenciales o codigos internos
con los que registra la transaccion en sus archivos
magnéticos.
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5.12.2

5.13.

5.14

5.14.1

5.14.2

5.15

5.16

5.16.1

5.16.2

5.17

5.18

Internet.- El contribuyente debe acceder a la pagina
web (banca virtual) de la institucion financiera en la
que va a realizar el pago, obteniendo para el efecto
un comprobante de la transaccion realizada. En caso
de que el contribuyente necesite un comprobante de
pago, para su control, debe imprimir el formato de
liquidaciéon para que la institucion financiera
certifique el pago.

En caso de que el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador requiera efectuar la recaudacion en dias no
laborables o festivos, debe comunicarlo por escrito a
la institucion financiera a fin de que ésta coordine
las gestiones pertinentes para efectuar dicha
diligencia.

Se entiende como fecha contable al dia de Ia
recaudacion, bajo los siguientes parametros:

Si la recaudacion se realiza de lunes a viernes hasta
las 19h00, la fecha contable es el mismo dia de
recaudacion.

Si el pago se efectia de lunes a viernes a partir de
las 19h01, o en dias no laborables o feriados, se
debe registrar como fecha contable el dia inmediato
habil siguiente.

En base a la fecha contable, las instituciones
financieras consideran el registro para efectos de
pago, conciliacion y tenencia de fondos.

El contribuyente puede aplicar notas de crédito
emitidas por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador y por el SRI en la institucion financiera, en
el pago de wuna liquidaciéon para satisfacer
obligaciones tributarias, s6lo cuando se haya
emitido o endosado la nota de crédito a nombre del
mismo contribuyente.

La Institucion Financiera a través del switch
transaccional, debe efectuar las siguientes
verificaciones en el sistema informatico Ecuapass,
previo a la recaudacion de valores:

Que el numero de la liquidacion aduanera exista y
que corresponda al contribuyente.

Que el contribuyente tenga saldo en su cuenta de
nota de crédito, en los casos en que el pago se
aplique parcial o totalmente con nota de crédito. La
cuenta de nota de crédito se identifica mediante
numero de RUC, cédula de identidad o pasaporte.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
recibird de Banred, a través del sistema informatico
de interconexion en linea del Senae, la informacion
correspondiente a los pagos de obligaciones
aduaneras procesados en la Institucién Financiera,
en la cual estara identificado el canal por el cual se
realizo el pago (ventanilla, internet, o cualquier otro
medio por el cual se haya recaudado).

Banred debe entregar diariamente, via electronica a
las instituciones financieras y al Senae, la
informacion de los valores recaudados, pudiendo
realizar ajustes autorizados por ésta Gltima, hasta las
12h00 del siguiente dia habil.

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

5.27

El BCE (con base en la informacion entregada por
Banred), procede a realizar las transferencias de
pre-liberacion de dinero el siguiente dia laborable
de la recaudacion hasta las 15:00 horas.

El Senae debe cargar los archivos de liberacion en
el SRP del BCE, conforme lo dispuesto en el
Instructivo de recaudacion y depdsitos del sector
publico, publicado en la pagina web del BCE,
seccion “Servicios bancarios”.

Unicamente en caso de presentarse eventualidades
debidamente justificadas y comprobadas tales como
falla en los equipos del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador o en la comunicacién
electronica entre la institucion financiera-Banred-
Senae, se procedera con la entrega de Ila
informacion acumulada en el siguiente archivo SRP
que se envie el siguiente dia habil.

El valor total de las recaudaciones efectuadas por
las instituciones financieras que constan en el
“Informe de Recaudacion” enviado por Banred,
debe conciliar con el total recaudado que consta en
el sistema informatico Ecuapass.

Al término del plazo establecido por la ley para la
tenencia de los fondos recaudados, por disposicion
del Senae, el BCE efectia las transferencias
correspondientes a las diferentes cuentas. Si el dia
en que debe realizarse la transferencia no es
laborable, ésta se efectua el siguiente dia habil.

La transferencia se procesa por el valor total del
monto recaudado, detallando y desglosando cada
rubro con su respectivo cdédigo numérico de
concepto a excepcion de las notas de crédito.

Los valores de los rubros recaudados se envian a las
diferentes cuentas en el BCE, conforme su
naturaleza. Dichos rubros deben enlazarse con su
respectivo codigo de asociacion presupuestaria, de
acuerdo a lo establecido por el Ministerio de
Finanzas del Ecuador, a través del Clasificador
Presupuestario de Ingresos y Gastos del Sector
Publico y de los codigos y conceptos de depositos
contables.

De presentarse inconvenientes en el sistema
informatico aduanero para el proceso de
conciliacion entre Senae-Banred y/o institucion
financiera, se debe coordinar a través de los
delegados  autorizados de las  entidades
mencionadas, las acciones que correspondan de
acuerdo a los eventos presentados.

En caso de determinarse inconsistencias en los
valores recaudados, el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador solicita a la institucion financiera y/o
Banred se informe si la recaudacion del dinero se
realizd, de ser positiva su respuesta la institucion
financiera debe solicitar la habilitacion de la o las
liquidaciones a fin de incluirlas en el informe de
preliberacion enviado por Banred, hasta el dia hébil
siguiente de la fecha de recaudacion (12:00). Esta
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5.27.1

5.27.2

5.27.3

5.274

solicitud debe ser remitida via correo electronico al
responsable de Banred y al Técnico en Gestion de
Cobranzas y Garantias del Senae.

Si la institucién financiera no envia a Banred la
solicitud de habilitacion de la liquidaciéon en el
tiempo establecido en el parrafo anterior, éste
ultimo la incluird en la compensacion solamente con
la peticion via correo electronico del Senae, a la que
se adjunte la informacién de respaldo.

Las inconsistencias en el reporte de wvalores
recaudados se pueden dar en los siguientes
escenarios:

Si la institucion financiera confirma la recaudacion
del valor pero el mismo no consta en Senae ni en
Banred

Si el valor pagado consta en Senae y en la
institucion financiera pero no en Banred

Si el valor pagado consta en Banred y la institucion
financiera confirma su recaudacion pero no se
registra en Senae

Si el valor consta en Senae y en Banred pero la
instituciéon financiera confirma que no lo ha
recaudado

6. PROCEDIMIENTOS

5.27.5

5.27.6

5.28

5.29

5.30

Si el valor consta en Senae pero no en Banred y la
institucion financiera no lo ha recaudado

Si el valor consta en Banred pero no en Senae y la
institucion financiera no lo ha recaudado

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador debe
brindar a las instituciones financieras la asesoria y
asistencia administrativa y técnica necesaria en el
momento que asi lo requieran, con el propdsito de
lograr el normal funcionamiento del sistema de
recaudacion, lo que debe ser coordinado con la
Direccion Nacional de Capitales y Servicios
Administrativos, a través de su delegado.

Para efectos de llevar a cabo la relacion establecida
en la consideracion anterior, es necesario que las
instituciones financieras informen oportunamente la
némina de los funcionarios competentes y sus
niveles jerarquicos de escalamiento, para la
coordinacion permanente de temas operativos e
informaticos con el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, asi como su ubicaciéon y numero
telefonico.

Todas las regulaciones que expide el Ministerio de
Finanzas y BCE en relacion a los procesos,
descritos en el presente manual, deben ser acatadas
en forma obligatoria por los responsables de
ejecutar dichos procesos.

6.1 Recaudacién por ventanilla
. . I . . Producto de
No | Actividad Producto de Entrada Descripcion de Actividad Responsable Salida
Se dirige a la ventanilla de la I\.Iurr.lerow de
Acude a P . oS . o liquidacion
. Liquidacion emitida en | institucion financiera e indica el .
1. | entidad | R Contribuyente entregada en
. Ecuapass. nimero de la liquidacion que desea S,
bancaria avar la institucion
pagar. financiera.
Procesa dmero de liquidacion Procede conforme lo indicado en la | Institucion Liquidacion
2. entregada en la . -, . .
pago Lo . consideracion 5.16. Financiera pagada.
institucion financiera.
Recibe . L P
L, L, Recibe liquidacion sellada por la . Liquidacion
1 L . . .
3 iquidacion iquidacion pagada entidad bancaria. Finaliza. Contribuyente sellada.
pagada
6.2 Recaudacion por medio electronico
- P t s . . P t
No Actividad roducto de Descripcion de Actividad Responsable rodu'c 0 de
Entrada Salida
Accede con su codigo de usuario y
Realiza pago contrasefla a la pagina web de la Institucion
a través de la | Liquidacion financiera. Ingresa niimero de liquidacion .
. .. . . Transaccion de
1. | pagina web de | emitida en | aduanera y otros datos requeridos por la | Contribuyente 200 solicitada
la institucion | Ecuapass. institucion financiera, de ser necesario. pag ’
financiera Verifica nombre de contribuyente, tipo de
identificacion y total a pagar.
Servicio Web
) Procesa el | Transaccion de | Se procesa el pago electronico y se genera | de la | Comprobante de
" | pago pago solicitada. | comprobante de pago. institucion pago generado.
financiera.
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. . Producto de s . . Producto de
No Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada Salida
Imprime .
p Comprobante de | Imprime comprobante para su control. . Comprobante de
3. | comprobante L Contribuyente .
pago generado. | Finaliza. pago impreso.
de pago
6.3 Conciliacion y liberacion
.. Producto de s . . Producto de
No Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada Salida
Envia archivo Analista
Informacion de | Diariamente envia archivo con detalle de | informatico 2 .
con detalle de ., s Archivo  de
1. recaudacion del | liquidaciones y valores recaudados por cada | (Senae) / .
valores ] R . . recaudaciones
dia. una de las instituciones financieras. Institucion
recaudados .
financiera (IFI)
Concilia la informaciéon enviada por cada
institucion financiera y por Senae. Tener en .y
. . . Informacién
Recibe . cuenta consideraciones 5.26 y 5.27.
. ., Archivo de . . cuadrada o
2. | informacién y . Dependiendo  del resultado, si la | Banred ) .,
o recaudaciones . - . informacion
concilia informaciéon cuadra continfla con la
.. . ., no cuadrada
actividad 5, caso contrario continia en
actividad 3.
Envia .y o Transacciones
. Informacion no | Procesa de forma automatica las .
3. | transacciones . . . Banred de ajustes
. cuadrada transacciones de ajustes respectivas. .
de ajustes enviadas.
Aplica ajuste y . - . . .
envia Transacciones En forma automatica aplica el ajuste Ajustes
4. respuesta a de ajustes | correspondiente en el sistema y de la misma | Senae aplicados en
P enviadas. forma envia respuesta a Banred. el sistema.
Banred
Envia reporte | Informacion Se envia el reporte con el detalle de
. R . Reporte  de
5. | de cuadrada. recaudaciones por institucion financiera y | Banred .
. . recaudaciones
recaudaciones por tributo.
Concilia el reporte enviado por Banred con | Técnico en Ly
. . - Informacion
. el Ecuapass, dependiendo del resultado, si | Gestion de
Revisa Reporte de . . , cuadrada o
6. . se requiere hacer ajustes se procederia | Cobranzas y | . L
novedades recaudaciones . . , informacion
como en la actividad 3, caso contrario | Garantias 1o cuadrada
continua con la actividad 7. (Senae) / IFI
Carga archivo Técnico en
7 de Informacion Carga archivo SRP1 en sistema SRP del | Gestion de | Archivo
" | preliberacion Cuadrada BCE. Cobranzas y | cargado
de tributos Garantias
Debita de las cuentas de las instituciones
Prelibera . financieras los valores recaudados. Si se .
Archivo . . ., Se requieren
8. | valores requieren ajustes se continua con la BCE .
cargado .. . L ajustes o no.
recaudados actividad 9; caso contrario, se continiia con
la actividad 10.
Realiza ajustes Técnico en .
. ., . Archivo  de
9 | Y carga | Se requieren | Se procede con la generacion y carga | Gestion de aiustes
archivo de | ajustes archivo SRP2 en el sistema SRP del BCE. Cobranzas y cJa reado
ajustes Garantias &
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.. Producto de s - Producto de
No Actividad Entrada Descripcion de Actividad Responsable Salida
Carga archivo ?Ecs};‘s/o car, agce) Técnico en | Archivo — de
g2 . J & Carga archivo SRP3 en el sistema SRP del | Gestion de | liberacion de
10 | de liberacion | / No se
. . BCE. Cobranzas y | fondos
de tributos requieren .
: Garantias cargado.
ajustes.
Fondos
Libera fondos Archivo de | Los fondos son transferidos a las diferentes liberados y
11. liberacion  de | cuentas destino por cada rubro recaudado. BCE acreditados en
recaudados -
fondos cargado. | Finaliza el proceso. las  cuentas
respectivas.
7. FLUJOGRAMAS
7.1. Recaudacién por ventanilla
L
=]
g
=
= | B 0 3. Recibe
= = 5 L acude a la liquidacian
= E entidad bancaria pagada
§ o
g
T
= =
‘9 2
= ]
£
= T
= =
- iT o
3 = %02 Procesa
'S pago
i
S
=
x
[ ]
£
=
7.2 Recaudacion por medio electrénico

Recaudacion por medio electrénico

&J.Realiza pago a traves
de la paginaweb de la
Institucion Finamciera

Contribuyente

Eﬁ.lmprime
comprobante
de pago

,.'F’Efﬁ‘a..
%29 Procesa el

paga

Servicio web de
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7.3 Conciliacion y liberacion

gn' 1. Enwia archivo
condetalle de
valores recudados

Analista informatico 2 (Senae) /

gfci)ﬁ Recibe
informacian y
concilia

ﬁn'ﬁ. Envia reporte con
novedades y repartefinal
de recaudaciones

—— 3| transacciones de

ajustes

S —

p
R
%};plica ajustey
envia respuesta a §
Banred

e —

Senae

Conciliacion y liberacion

(=6 Revisa

novedades

¥ Garantias (Senae) / IFI

:Es nefesario
hacer gjustes?

Técnlco en Gestion de Cobranzas

Mo

%}Rea liza ajustesy
carga archivo de
ajustes

tHay ajustes?

"E%}Carga archivo de
prelibemdonde
tributos

)
igftarga archivo de
liberacidnde tributos

Tecnico en Gestion de
Cobranzas v Garantias
i

51, Libera
fondos

558, Prelibera
valores
recaudados

recaudados

BCE

8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes Indicadores de Gestion, los cuales son responsabilidad de la
Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos. Cabe recalcar que estos indicadores serviran para la
evaluacion y control del proceso descrito en este manual.

# || Nombre Indicador Pardmetros de Medicion WeEaliisly | | IS g t.e,cnlca Periodicidad
deseable de recoleccion
Tiempo de Tiempo transcurrido entre el envio
1 liberacion de de la malla de liberacion de fondos 1 dia Excel Mensual
fondos recaudados y la preliberacion de fondos

9. ANEXOS

No hay anexos.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- Certifico que es fiel copia de la copia.- f.) Ilegible.- Secretaria

General, SENAE.
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