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LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO XVil.- DE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

TALLE HISTORICO DE LAS F UCIONES EXPEDIDAS EN EL
NUMERO FECHA DE NUMERO DE FECHA DE
EXPEDICION REGISTRO OFICIAL PUBLICACION

SB-JB-95-1979 1995-04-04 683 1995-04-26
SB-JB-96-057 1996-05-31 966 1996-06-13
SB-JB-96-093 1996-12-18 102 1997-01-06
JB-98-066 1998-07-02 370 1998-07-28
JB-99-168 1999-09-27 302 1999-10-20
JB-99-176 1999-10-14 311 1999-11-04
JB-2000-270 2000-12-04 233 2000-12-28
JB-2001-368 2001-09-07 422 2001-09-28
JB-2002-436 2002-02-28 537 2002-03-19
JB-2002-450 2002-05-14 S 595 2002-06-12
JB-2002-465 2002-07-04 618 2002-07-15
JB-2002-484 2002-09-24 677 2002-10-04
JB-2002-510 2002-12-12 742 2003-01-10
JB-2003-529 2003-01-23 37 2003-03-11
JB-2003-537 2003-03-13 53 2003-04-02
JB-2003-552 2003-06-24 125 2003-07-15
JB-2003-574 2003-09-09 184 2003-10-06
JB-2003-581 2003-10-08 203 2003-11-04
JB-2004-633 2004-01-22 274 2004-02-16
JB-2004-653 2004-04-07 331 2004-05-10
JB-2004-703 2004-08-31 426 2004-09-22
JB-2004-742 2004-12-21 515 2005-01-31
JB-2008-1148 2008-06-13 378 2008-07-10
JB-2010-1549 2010-01-21 130 2010-02-17
JB-2010-1699 2010-05-27 215 2010-06-16
JB-2010-1835 2010-11-18 347 2010-12-23
JB-2011-1937 2011-06-08 483 2011-07-04
JB-2012-2292 2011-08-13 803 2012-10-04
JB-2012-2309 2012-09-20 811 2012-10-17
JB-2012-2310 2012-09-20 811 2012-10-17
JB-2013-2476 2013-05-09 20 2013-06-20
JB-2013-2715 2013-12-04 171 2014-01-28
JB-2014-2904 2014-04-24 250 2014-05-21
JB-2014-2973 2014-06-26 295 2014-07-23
JB-2014-3042 2014-08-13 339 2014-09-23
JB-2014-3091 2014-09-10 350 2014-10-08
032-2015-F 2015-01-06 422 2015-01-22
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SB-2016-1193 2016-12-21 923 2017-01-16
SB-2017-186 2017-03-07 973 2017-03-29
SB-2017-319 2017-05-02 1010 2017-05-23
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LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO XVIl.- DE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

CAPITULO l.- NORMAS PARA LA CONTRATACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS AUDITORAS EXTERNAS QUE EJERCEN SU
ACTIVIDAD EN LAS ENTIDADES SUJETAS AL CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

SECCION I|.- ENTIDADES SUJETAS A LA CONTRATACION DE AUDITORES
EXTERNOS

ARTICULO 1.- Estan obligadas a la contratacién de auditores externos de
conformidad con lo dispuesto en sus respectivas leyes y normas vigentes, las
siguientes entidades:

a. Las entidades financieras privadas, esto es, bancos privados;

b. Las entidades financieras publicas y aquellas otras entidades publicas que de
conformidad con sus propias leyes se encuentran sometidas al control de la
Superintendencia de Bancos;

(% Las entidades de servicios financieros, esto es, almacenes generales de
depoésito, casas de cambio y corporaciones de desarrollo de mercado
secundario de hipotecas; vy,

d. Las subsidiarias o afiliadas del exterior de los grupos financieros.

Los auditores externos cumplirdn sus funciones sometidos al sigilo bancario y la
prestacion de sus servicios se realizara en las condiciones y con el alcance definido
en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, las disposiciones de este capitulo y
las instrucciones de la Superintendencia de Bancos.

SECCION II.- CALIFICACION, REQUISITOS, INCOMPATIBILIDADES Y
REGISTRO DE AUDITORES EXTERNOS

ARTICULO 2.- Para que las personas naturales o juridicas que se dedican a las
labores de auditoria externa puedan contratar sus servicios con las entidades
sujetas al control de la Superintendencia de Bancos, deberan ser previamente
calificadas por ésta, quien para el efecto realizara las investigaciones que estime
convenientes.

ARTICULO 3.- Para el efecto de este capitulo y de acuerdo con la ley, se
consideraran y denominaran como auditores externos sujetos a calificacion a los
contadores publicos autorizados, a los auditores titulados y a las personas juridicas
que tengan como objeto social propio la actividad de auditoria.
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ARTICULO 4.- Para obtener la calificacién de auditor externo, el interesado debera
presentar la solicitud de calificacion acompafiada del formulario de datos
proporcionado por la Superintendencia de Bancos, suscrito por el solicitante, para el
caso de persona natural; por el representante legal si se trata de firma auditora.

Dicha solicitud debera acompafiarse de los siguientes datos y documentos:
a. Clases de entidades a las cuales se ofrecera el servicio;

b. Copias certificadas de los titulos académicos otorgados por centros de
estudios superiores autorizados, del solicitante y de los integrantes de la firma
auditora;

c. Su historia de vida profesional, evidenciandola con la certificacién de los
cursos realizados, experiencia acumulada y la capacidad profesional en el
ejercicio de las funciones de auditoria en el sistema financiero.

En el caso de las personas naturales, se presentara adicionalmente la némina
del equipo profesional de apoyo disponible, las mismas que deberan cumplir
con los requisitos estipulados en este capitulo.

Para el caso de las personas juridicas, se adjuntara también la ndmina e
historia de vida profesional de la firma, los contadores publicos, auditores y
demas profesionales de apoyo;

d. Copias certificadas emitidas por las entidades en las que ha prestado sus
servicios, principalmente de - las - entidades controladas por la
Superintendencia de Bancos, que documenten su experiencia en el lapso
correspondiente a los Gltimos cinco (5) afios.

No seran sujetas a calificaciéon las personas naturales solicitantes que no
cumplan con este requisito.

En el caso de personas juridicas que no cumplan con este requisito, se
presentara tal documentaciéon de por lo menos cinco (5) de sus socios y
gerentes, que demuestre su experiencia en el lapso antes sefialado

e. En el caso de personas juridicas, documentos certificados que acrediten su
existencia legal, tales como escritura publica de constitucién, estatutos y
reformas, certificado actualizado de existencia juridica, nébmina de promotores
y directores, nombramientos debidamente inscritos en el Registro Mercantil,
del representante legal y otras autoridades, convenios de asociacion o de
representacion de firmas internacionales, debidamente autenticadas vy
traducidas, conforme a lo dispuesto en el Cédigo General de Procesos;

f. Las firmas auditoras externas presentaran los estados financieros suscritos
por el representante legal y el contador y la declaracién patrimonial de cinco
(5) de sus miembros principales. En el caso de personas naturales,
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presentaran en el respectivo formulario su declaracién patrimonial actualizada
con su firma de responsabilidad. En caso de que esta Superintendencia
comprobare alteraciéon de datos, negara o revocara la calificacion;

Declaracion de no estar incurso en las incompatibilidades contempladas en
este capitulo;

Los promotores y auditores extranjeros, ademas de los requisitos
contemplados en esta resolucion, presentaran copia certificada de la
autorizacion actualizada otorgada por el Ministerio del Trabajo o quien ejerza
esas competencias. Si se trata de una persona juridica presentara ademas el
registro correspondiente emitido por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros y acompafara la documentacion que acredite estar
legalmente constituida y autorizada para operar; y,

Cualquier otro documento o informacién que la Superintendencia de Bancos
considere necesario.

Toda la documentacion requerida en este capitulo, debera ser certificada.

ARTICULO 5.- Las personas naturales y juridicas podran efectuar auditorias
externas en entidades de los sectores financieros publico y privado, acreditando
previamente una experiencia minima de tres (3) afos de servicios a sociedades
similares o a otras entidades financieras, o a las de servicios financieros o auxiliares
del sistema financiero, o a sociedades mercantiles cuyo capital suscrito minimo sea
igual o superior a un millén de unidades de valor constante.

ARTICULO 6.- No podran calificarse como auditores externos las personas
naturales o juridicas que se encuentren comprendidas en los siguientes casos:

da.

Las que registren créditos castigados durante los ultimos cinco (5) afios, en
una entidad de los sectores financieros publico y privado;

Las que fueren parte procesal en litigios seguidos por o en contra de una
entidad de los sectores financieros publico y privado, de que se trate;

Las que se hallen inhabilitadas para ejercer el comercio;
Las que mantengan relacién laboral en el sector financiero en el que van a
prestar sus servicios, o de asesoria en la medida que afecte su

independencia como auditor externo;

Las que ejerzan funciones en organismos rectores de la politica monetaria,
crediticia o de control estatal;

Las que sean funcionarios de la Superintendencia de Bancos, o perciban
sueldo, honorario o remuneracion con cargo al presupuesto de la entidad;
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g. Las que se hallen en mora, directa o indirectamente, con las entidades de los
sectores financieros publico y privado;

h. Las que registren cheques protestados pendientes de justificar,

i. Las que sean titulares de cuenta corriente cerrada por incumplimiento de
disposiciones legales;

j- Las que hubieren sido llamados a juicio plenario por cometimiento de delitos
salvo el caso de sentencia absolutoria; o, hayan sido declaradas judicialmente
responsables de irregularidades en la administracion y auditoria de entidades
plblicas o privadas. En el caso de personas juridicas, cuando el llamamiento
a plenario recaiga sobre alguno de sus socios, accionistas, directivos o
personal de apoyo;

k. Que el auditor externo o el representante legal de la firma auditora, sus socios,
gerentes y los profesionales de apoyo hayan recibido sentencia en contra por
las infracciones estipuladas en la Ley organica de prevencién integral del
fendmeno socio econémico de las drogas y de regulacion y control del uso de
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion;

I Las que hayan sido sancionadas por su actuaciéon profesional como auditor
externo por parte de los organismos autorizados;

m. Las que no tuvieren su domicilio dentro del territorio nactonal; v,

n. La que hubiere presentado documentacion alterada o falsa, sin perjuicio de
las acciones legales a las que hubiere lugar.

Si la incompatibilidad se presenta con un auditor que ha sido previamente
calificado, se suspendera la credencial otorgada por la Superintendencia de
Bancos, hasta que el mismo justifique haber superado tal impedimento.

El personal incurso en las incompatibilidades sefialadas en este capitulo, no podra
laborar con otro auditor o firma auditora externa, hasta que se superen dichas
incompatibilidades.

En el caso de personas juridicas la suspensiéon sera para la persona natural que
ejerciendo funciones de auditoria, presente la incompatibilidad, excepto cuando se
trate de los representantes legales, apoderados y socios, en cuyo caso procedera la
suspension temporal o la descalificacion de la firma auditora, segun corresponda,
de acuerdo con la incompatibilidad de que se trate.

En el caso de que la calificacion solicitada hubiere sido negada, el interesado podra
presentar nuevamente la documentacién a estudio, un (1) ano después, contado a
partir de la fecha de la comunicacion con la que se trasladé la decision de esta
Superintendencia de Bancos.
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ARTICULO 7.- La Superintendencia de Bancos mantendra un registro de los
contadores publicos autorizados, auditores titulados y personas juridicas,
calificados para realizar auditorias externas de acuerdo a la ley y este capitulo, con
la especificacion de los sectores autorizados a cada uno de ellos.

La firma auditora calificada que efectle contrataciones de profesionales con
experiencia en sectores para los que no se halla autorizada a operar, puede optar
por una madificacion de su registro.

La firma o profesionales calificados por la Superintendencia de Bancos para
efectuar auditorias externas, que hayan permanecido sin actividad por un periodo
de dos (2) o mas afos tendran que rehabilitar su calificacion, observando lo
puntualizado en los articulos 4, 5 y 6 de este capitulo. Para tal efecto, se entendera
que una firma auditora ha permanecido sin actividad, cuando no haya prestado sus
servicios en una entidad financiera, en una entidad financiera publica o en una
entidad de servicios financieros.

ARTICULO 8.- La firma auditora informara a la Superintendencia de Bancos, de los
cambios que se operen en la integracion de su personal técnico y directivo. Los
nuevos empleados que se asignen a las entidades controladas para el desempefio
de la auditoria, cumpliran con los requisitos exigidos en el articulo 4; y, no deberan
incurrir en las incompatibilidades senaladas en el articulo 6.

ARTICULO 9.- Los auditores calificados actualizarén cada dos (2) arios la siguiente
informacion:

a. Nombre del representante legal y copia del nombramiento;

b. Direccion, casilla, nimero telefénico y fax de la entidad con sus oficinas tanto
en el pais como en el exterior;

c. Estado financiero cortado al 31 de diciembre de cada afio y su respectiva
declaracion del impuesto a la renta;

d. Listado del personal técnico apto para realizar auditoria, domicilio,
nacionalidad, numero de cédula de identidad o pasaporte;

e. Listado de los contratos de auditoria y del personal asignado a las entidades
de los sectores financieros publico y privado para la ejecucién de la auditoria
del periodo inmediato anterior, sefialando la entidad en la que laboré;

f. Las firmas auditoras que tengan vinculacién como miembros, asociados o
representantes de firmas auditoras internacionales, remitiran un certificado
actualizado que acredite la vinculacién con dichas firmas. Las firmas auditoras
externas, que se vincularen con firmas internacionales, dentro del periodo de
actualizacion, deberan remitir lo sefialado en la letra e. del articulo 4.
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g. Adicionalmente, remitiran, de la firma internacional, la siguiente informacién:
nombre del representante legal, direccion, correo electronico de la oficina
principal, teléfono y casilla postal;

h. Noémina del personal que se halle incurso en las incompatibilidades detalladas
en el articulo 6;

i. Declaracién sobre la permanencia de las condiciones en las cuales se
constituyé y del cumplimiento de los requisitos con los cuales se le otorgoé la
credencial de calificacidn como auditor externo;

J- Certificado de cumplimiento de obligaciones y existencia legal, emitido por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros; vy,

k. Listado de las entidades financieras que concedieron crédito a la firma
auditora externa, a sus directivos y al personal de auditoria, especificando el
tipo de crédito, el saldo adeudado y la ultima calificacion otorgada a dichos
creditos.

Las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos, que estén obligadas
a contratar auditoria externa, deberan verificar que éstos mantengan actualizada su
calificacion. El incumplimiento de esta disposicion sera motivo de sancion a las
partes contratantes de acuerdo con lo dispuesto en el Codigo Organico Monetario y

Financiero y en la normativa vigente segln corresponda. (incluido con resolucién No SB-
2017-319 de 2 de mayo del 2017)

SECCION lll.- CONTRATACION Y RESTRICCIONES DEL SERVICIO DE
AUDITORIA EXTERNA

ARTICULO 10.- Con el objeto de asegurar la independencia indispensable que los
auditores calificados deben tener respecto de las empresas auditadas, las
entidades financieras deberan absienerse de contratar con un auditor externo, en
los siguientes casos:

a. Cuando el auditor externo, la compafia auditora y su personal de auditoria
mantengan intereses econdmicos en la entidad financiera, o tengan
relaciones contractuales con los miembros de su plana directiva o con los
principales accionistas y/o administradores;

b. Cuando el auditor externo, la compaiia auditora, su representante legal,
socios o0 gerentes mantengan operaciones de crédito u otras obligaciones
directas o indirectas con la entidad financiera que se va auditar;

c. Cuando el auditor externo, la compaiia auditora, su representante legal,
socios o0 gerentes mantengan operaciones de crédito u otras obligaciones
directas o indirectas con calificaciones diferentes a “A” en el las entidades de
los sectores financieros publico y privado;
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d. Cuando el personal que efectuara la auditoria mantenga operaciones de
crédito u otras obligaciones directas o indirectas en la entidad controlada que
se va a auditar;

e. Cuando el personal que efectuara la auditoria en una entidad financiera
mantenga operaciones de crédito u otras obligaciones directas o indirectas
con calificaciones diferentes a “A” en el sistema financiero:

f. Cuando exista conflicto de intereses en cualquier forma entre la compania
auditora, su representante legal, socios, gerentes y personal de auditoriay la
entidad que se va auditar; vy,

g. Cuando el representante legal, apoderado, socios, gerentes y demas personal
de auditores que va a efectuar la auditoria esté vinculado por propiedad,
administracion o presunciéon con la entidad a contratar o con alguna entidad
que forme parte del grupo financiero.

Las limitaciones antes indicadas se extienden también para cualquier otra entidad
integrante del grupo financiero.

Se exceptua de lo dispuesto en los numerales anteriores, los créditos que se
otorguen a los auditores externos, socios o empleados de la firma; cuando se trate
de créditos provenientes de tarjetas de crédito; y, los créditos hipotecarios para
vivienda derivados de procesos de fusion o adquisiciéon.

En todo caso, estos créditos deberan tener una calificacion “A” mientras subsista el
endeudamiento y no podran ser contratados en condiciones preferentes con
respecto a los demas clientes de la entidad financiera.

Una vez designada la firma de auditores y hasta el término del contrato, dicha firma
y el personal que conforma el equipo de auditoria de un grupo financiero no podra
contratar polizas de seguros con la companfia de seguros, integrante de ese grupo.

Estas disposiciones son aplicables también para las personas naturales calificadas
por la Superintendencia de Bancos para ejercer la funcién de auditor externo.

Cualquier otro caso de excepcion sera calificado por la Superintendencia de
Bancos.

ARTICULO 11.- Corresponde a la junta general de accionistas, nombrar al auditor
externo de entre una terna de auditores calificados por la Superintendencia de
Bancos, presentada por el directorio; y, asimismo remover al auditor externo de su
funcion y designar su reemplazo dentro de treinta (30) dias de producida su
ausencia definitiva.

El auditor externo, persona natural o juridica, podré ser contratado por las entidades
financieras observando lo previsto en el articulo 213 del Codigo Organico Monetario
y Financiero.
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ARTICULO 12.- Obligatoriamente, una entidad financiera, las demas entidades
integrantes del grupo, sus compafiias subsidiarias o afiliadas ubicadas en el pais o
en el exterior, tendran el mismo auditor externo o firmas asociadas con éste; por
tanto, el contrato de prestacion del servicio de auditoria externa incluira a todas las
integrantes del grupo.

ARTICULO 13.- Una vez suscrito el contrato de prestacion de servicios de auditoria
externa, las entidades controladas remitiran a la Superintendencia una copia
certificada o un ejemplar con firmas originales, hasta el 15 de mayo de cada afo.
En el texto del contrato debera constar que cuando la Superintendencia de Bancos
disponga se efectien reformas, éstas se realizaran obligatoriamente y se incluiran
mediante un adendum. Este contrato debera contemplar las disposiciones de la
presente norma y contendra los aspectos minimos que la Superintendencia
establezca al respecto.

Los cambios al contrato que disponga la Superintendencia de Bancos en gjercicio
de sus atribuciones supervisora y controladora, seran acatados por la entidad
controlada y se incorporaran a través de los adendums que sean necesarios.

ARTICULO 14.- Se adjuntara al contrato, la nomina de los profesionales que
realizaran la auditoria, sefialando el nombre del socio responsable  del trabajo.

ARTICULO 15.- La Superintendencia de Bancos podra solicitar, ademas del
examen anual de los estados financieros, que los auditores externos efectien las
revisiones que sean necesarias y comuniquen de manera oportuna los resultados
del estudio desarrollado, a través de la remisién de una copia del respectivo informe
a la Superintendencia de Bancos. ‘

ARTICULO 16.- En caso que las firmas de auditoria externa identifiquen problemas
que no permitan la realizacién de los examenes de manera adecuada, o la
existencia de obstaculos para este cometido, deberan comunicarlo de inmediato a
la Superintendencia de Bancos e indicar en los respectivos informes las razones
que impidieron dicha evaluacién o los obstaculos encontrados. Una vez que se ha
comprobado este hecho, la Superintendencia de Bancos sancionara a la entidad
financiera, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero y las normas expedidas por el organismo de control.

ARTICULO 17 - La administracion de las entidades controladas debera velar por el
cumplimiento, tanto de los términos del contrato como de los compromisos
asumidos para facilitar el trabajo de auditoria externa. Las entidades controladas
deberan permitir a sus auditores el examen de toda la documentacion que, a juicio
de éstos, sea necesaria durante la ejecucion de su trabajo, incluida toda la
correspondencia intercambiada con esta Superintendencia.

SECCION IV.- ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA EXTERNA

ARTICULO 18.- Los auditores externos, en la ejecucion de la auditoria a los
estados financieros tomados en su conjunto, se sujetaran a las disposiciones
sefialadas por la Superintendencia de Bancos o, en su defecto, por lo establecido
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en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’s) y las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA’s) y observaran lo establecido en los principios
contenidos en los catalogos de cuentas y sus instructivos, las normas de caracter
prudencial para uso de las entidades financieras constantes en la Codificacion de
las Normas de la Superintendencia de Bancos y demas disposiciones aplicables
que dicte la Superintendencia de Bancos y las autoridades competentes; asi como
las Normas Ecuatorianas e Internacionales de Contabilidad, en los aspectos que no
se contrapongan a las disposiciones de la Superintendencia o en los casos no
previstos en aquellas.

ARTICULO 19.- Los auditores externos tendran las obligaciones y funciones
establecidas en el articulo 232 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, en la
presente norma y en el contrato de prestacion de servicios suscrito con la entidad
financiera contratante, por lo tanto, su labor sera permanente, quedando obligados
a informar a la Superintendencia de Bancos y al directorio de la entidad auditada,
sobre los aspectos relevantes que encuentren en el ejercicio de sus funciones; y, a
realizar un continuo seguimiento de las operaciones de la entidad.

ARTICULO 20.- Los auditores externos deberan conservar hasta por seis (6) anos
sus papeles de trabajo, debidamente organizados, con el objeto de que, si asi lo
estima conveniente, la Superintendencia de Bancos pueda realizar cualquier
examen sobre los mismos.

ARTICULO 21.- Los administradores de las entidades controladas pondran a
disposicion de los auditores externos, hasta el 30 de enero de cada afio, los
estados financieros anuales, sus notas explicativas y toda la informacion que ellos
requieran para la ejecucién de su labor y para la emision de los informes que la
Superintendencia exija.

ARTICULO 22.- Los estados financieros que deberan ser auditados incluiran el
balance general al 31 de diciembre de cada ano, el estado de resultados, el estado
de flujo de caja y el estado de cambios del patrimonio por el periodo terminado el
31 de diciembre de cada ano, con sus respectivas notas. Para el caso de entidades
financieras que conforman grupos financieros se incluiran, ademas, los estados
financieros consolidados y/o combinados segun corresponda.

ARTICULO 23.- La Superintendencia de Bancos revisara en cualquier tiempo, el
trabajo realizado por los auditores externos, con el objeto de evaluar la idoneidad,
independencia y suficiencia de su trabajo, para lo cual las entidades financieras y
los auditores externos estaran obligados a presentar la informacion que el
organismo de control requiera.

En casos debidamente justificados, la Superintendencia de Bancos podra requerir a
los auditores externos copias certificadas de los papeles de trabajo que considere
necesarios.

SEQCI()N V.- INFORMES A SER EMITIDOS, FRECUENCIA Y PLAZOS DE
ENVIO A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS; Y SU CONTENIDO



Registro Oficial — Edicion Especial N° 123 Martes 31 de octubre de 2017 — 13

ARTICULO 24.- De conformidad con las disposiciones legales y la normativa
expedida por la Superintendencia de Bancos, los auditores externos emitiran los
informes abajo detallados y remitiran anualmente los informes que se sefialan con
la marca “X”, constante en las letras a. y b. del presente articulo.

El informe sobre limites de operaciones activas y contingentes se emitira
semestraimente, con cortes al 30 de junio y 31 de diciembre de cada afno, y se
enviara a la Superintendencia de Bancos hasta el 15 de agosto y el 15 de marzo
de cada aio, respectivamente.

a. Informes a remitir, aplicables a entidades que no conforman grupos
financieros:
Informe Informaciéon | Cartaa | Informe Informe de Informe de
estados financiera la de limites de prevencion lavado de
TIPO DE financieros | suplementaria |gerencia |comisario| operaciones activos y
ENTIDAD individuales activas y financiamiento de
contingentes delitos
BANCO X X X X X X
ALMACENERA X X X X X
CASAS DE X X X X X
CAMBIO
TARJETA DE X X X X X X
CREDITO
ENTIDADES. X X X X X (1) X
FII_\IANCEERAS
PUBLICAS

(1)  Se excluye este informe para la Corporacion Financiera Nacional, conforme con las
disposiciones legales vigentes.

(Nota.- Cuadro reformado con resolucién No. JB-2012-2292 de 13 de septiembre del 2012)

b.  Informes a remitir, aplicables a grupos financieros y las entidades que lo conforman:

Informe Informe Informacién | Cartaala | Informe | Informe de | Informe de
estados estados financiera gerencia de limites de | prevencion
TIPO DE financieros | financieros | suplementaria comisario| operaciones | lavado de
ENTIDAD |individuales| consolidados activas y activos
ylo contingentes
combinados
GRUPO X X X
FINANCIERO
BANCO X X X X X
SUBSIDIARIAS X X X
Y/O AFILIADAS
DEL EXTERIOR
ALMACENERA X X X X
TARJETA DE X X X X X
CREDITO

* = Los informes se elaboraran de acuerdo con sus propias leyes y normatividad
vigente.

ARTICULO 25.- La Superintendencia de Bancos podra requerir los informes que
considere pertinentes, en cuyo caso sefialara las entidades financieras que los
deban presentar, el contenido y alcance, asi como el periodo que cubrira.
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ARTICULO 26.- Con el objeto de estandarizar los informes de auditoria externa, los
estados financieros individuales incluiran, como minimo, las siguientes notas
explicativas, en los casos que corresponda:

a. Principales criterios contables utilizados y cambios contables.-
Constituyen revelaciones sobre los estados financieros y contienen una
breve descripcion de los principales criterios contables utilizados en la
preparaciéon de los mismos.

b. Cuando corresponda, se agregara una nota que describa los cambios en los
criterios contables que hayan existido en relacion con los aplicados en el
ejercicio econémico inmediato anterior;

C: Hechos relevantes.- En esta nota debera incluirse informacién acerca de los
hechos ocurridos durante el periodo econdmico, o entre la fecha de cierre y
la fecha de preparacién de los estados financieros, que hayan tenido durante
el ejercicio, o puedan tener en el futuro, una influencia o efecto significativo en
el desenvolvimiento de las operaciones de la entidad o en los estados
financieros;

d. Operaciones con partes relacionadas.- En esta nota se revelaran los
saldos pendientes de pago por operaciones activas concedidas a personas
naturales vy juridicas, conceptualizadas como vinculadas de conformidad con
el Codigo Organico Monetario y Financieroy las normas emitidas por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y la Superintendencia de
Bancos;

e. Inversiones en sociedades.- En esta nota se debera reflejar la propiedad
gue poseen las entidades en otras entidades, financieras o no, y ademas se
indicara el importe individual registrado en el activo de cada una de ellas, el
porcentaje de participacion y el valor patrimonial proporcional;

f. Provisiones.- En esta nota se debera informar la composicién y movimiento
de las provisiones obligatorias para cubrir riesgos de activos, y aquéllas
voluntarias;

g. Patrimonio.- En esta nota se debera revelar informacion acerca del
patrimonio contable y del patrimonio técnico segun lo establecido en el
Cadigo Organico Monetario y Financiero, en los casos aplicables.

i. Patrimonio contable.- Cuando corresponda se incluira informacion
acerca de los acuerdos de las juntas generales de accionistas,
relacionados con los cambios que incidiran o puedan incidir en el capital
pagado y en las reservas registradas al final del ejercicio. Se informara
sobre criterios y restricciones en el reparto de dividendos.

Adicionalmente, se informaré sobre las acciones suscritas y pagadas,
aumentos de capital realizados, acuerdos sobre constitucion de nuevas
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reservas, absorcion de pérdidas; y, otra informacién importante sobre la
materia; vy,

ii. Patrimonio técnico.- En esta nota se debera incluir informacion acerca
de la situacion del patrimonio técnico, la determinacion del capital
primario y secundario y el cémputo de los activos totales ponderados
por riesgo;

h. Inversiones.- En esta nota se informara acerca de la composicion de los
saldos de inversiones al cierre del ejercicio econdémico, se incluiran las
inversiones financieras y las otras inversiones;

i Vencimiento de activos y pasivos.- En esta nota se revelara la distribucion
de los principales activos y pasivos segun sus plazos remanentes a contar
desde la fecha de cierre del ejercicio, incluyendo los intereses devengados
hasta esa fecha;

j- Propiedades y equipos.- En esta nota se revelara la conformacion de este
rubro del activo, sefialando en resumen los movimientos deudores vy
acreedores ocurridos durante el ejercicio econdmico auditado;

k. Operaciones con derivados.- En esta nota se revelaran las operaciones que
la entidad mantiene al cierre del ejercicio, por concepto de contratos de
operaciones de futuros, forward, swap y combinaciones de éstos, asi como
sobre monedas, tasas de interés y otros productos, tanto en el mercado local
como en el mercado externo;

I Contingencias, compromisos y responsabilidades.- En esta nota se
informara acerca de contingencias de pérdidas significativas, recursos
comprometidos, pasivos de caracter contingente no registrados en el balance
general y otras responsabilidades similares.

m. Igual informe se presentara sobre los compromisos y responsabilidades que
se encuentran contabilizados en cuentas de orden, de acuerdo con las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos;

n. Comisiones ganadas y pagadas.- En esta nota se revelaran los principales
conceptos por los cuales las entidades cobran y/o pagan comisiones,
sefalando los importes generados o devengados en el gjercicio econdmico en
Curso;

o. Otros ingresos de operacién, otros gastos de operacién, ingresos no
operacionales y gastos no operacionales.- Esta nota se presentara
solamente si los importes que bajo estos conceptos se reflejan en el estado
de resultados, son significativos, en cuyo caso se debe incluir informacion
acerca de los principales componentes de cada rubro; vy,

p. Compras, ventas, sustituciones o canjes de la cartera de crédito.- Esta
nota debera presentarse cuando la entidad haya efectuado operaciones de
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compra, venta, sustitucion o canje de cartera de créditos, cuyo resultado haya
tenido un efecto significativo en el resultado del ejercicio.

q. La informacién revelada debera incluir los montos totales de la cartera
transada y los efectos de esas transacciones sobre liberacién de provisiones
y otras consecuencias en los resultados del gjercicio.

Lo sefialado, no obsta para que conforme criterios contables de general aceptacion
o en funcién de la entidad o grupo financiero de que se trate, se revelen, en caso
necesario, hechos o situaciones especiales no contempladas en las notas descritas,
agregando la informacién correspondiente en las mismas notas o en oftras
complementarias.

En el anexo No. 1 se incluye algunos modelos sobre la informacion que deben
contener las notas minimas requeridas por la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 27.- La consolidacién y/o combinacion de estados financieros se
sujetara a las disposiciones de la Superintendencia de Bancos, e incluiran las notas
explicativas y revelaciones que correspondan, conforme establecen las Normas
Ecuatorianas e Internacionales de Contabilidad. Entre las notas minimas se
encuentran las siguientes, en los casos que corresponda:

a. Una nota que revele informacion acerca de los criterios de consolidacion, las
entidades que participan en la consolidaciéon y el porcentaje de participacion
de la entidad cabeza de grupo; vy,

b. Las demas notas a los estados financieros consolidados se presentaran, de
acuerdo con lo establecido en las notas alos estados financieros individuales,
efectuando las adecuaciones del caso para revelar los saldos u operaciones
consolidadas de las entidades incluidas en el proceso.

ARTICULO 28.--Como parte del dictamen de los estados financieros cortados al 31
de diciembre de cada afno y con el propésito de reforzar y complementar las labores
de control de la Superintendencia de Bancos, es necesario contar con informacién
adicional a la contenida en los estados financieros basicos y sus notas explicativas,
en relacion con aspectos especificos requeridos por el organismo de control,
informacion que sera preparada por la entidad auditada y puesta a disposicion del
auditor externo, quien realizara las pruebas de auditoria que considere necesarias a
fin de emitir su opinién profesional.

La informacién financiera suplementaria de los estados financieros consolidados
comprendera las operaciones eliminadas entre companias, identificando claramente
las entidades que realizan esas eliminaciones cruzadas y sus efectos.

En los anexos Nos. 3 y 4, se detalla la informacién financiera suplementaria minima
requerida para las entidades financieras y grupos financieros.

ARTICULO 29.- Con el objeto de planificar su trabajo de una manera efectiva, de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, el auditor externo debe
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evaluar el sistema de control interno, el cual incluye las politicas y procedimientos
adoptados por la administraciéon de una entidad que aseguren una conduccion
ordenada y eficiente del negocio, la adhesion a las politicas de la administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraudes o errores, la precisién
e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion de informacion
financiera confiable.

En ese contexto, el informe correspondiente contendra la revelacion de las
debilidades detectadas por el auditor externo sobre controles internos, controles
contables y administrativos, sistemas de gestioén de la administraciéon y sistemas de
informacién establecidos en la entidad examinada, incluyendo la existencia de
procedimientos y politicas por escrito. Igualmente revelaran deficiencias de la
funcion de auditoria interna en los procesos de revision interna.

También se incluird bajo el titulo “Recomendaciones destinadas a mejorar los
aspectos tributarios" todas aquellas observaciones sobre el cumplimiento por parte
de las entidades financieras, de las obligaciones tributarias.

En el anexo No. 2, se detallan los aspectos que la Superintendencia de Bancos
requiere que sean considerados por el auditor externo como parte de su trabajo.

Los aspectos importantes que se incluyan en este informe, el cual sera emitido a
través de una carta a la gerencia, deberan ser aquellos que los auditores externos
hayan revisado dentro del alcance de su trabajo y sobre los cuales es necesario
que la administracién adopte correctivos.

ARTICULO 30.- Una vez concluida la auditoria preliminar y hasta el 30 de
noviembre de cada ario, los auditores externos remitiran a la Superintendencia y al
directorio de la entidad auditada, informacion sobre los aspectos relevantes que
surjan en el ejercicio de sus funciones.

La informacion sobre aspectos relevantes incluirda cuando menos la siguiente
informacion:

a. Nombre de la entidad o grupo financiero;

b. Fecha de corte;

¢. Monto de deficiencias patrimoniales a nivel de entidad y grupo financiero;
d. Aspectos importantes que originarian la deficiencia patrimonial;

e. Monto de deficiencias de provisiones y rubros del activo o contingentes que
las originan;

f. Excesos en limites de operaciones activas y contingentes;

g. Deficiencias importantes que representen riesgos operativos;
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h. Resumen de incumplimientos importantes a disposiciones de Ila
Superintendencia de Bancos, de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera y/o del Codigo Organico Monetario y Financiero;

i Causas y efectos de los incumplimientos legales y normativos;

j- Limitaciones al alcance por falta de entrega de informacién por parte de la
entidad controlada;

k. Breve resumen de hechos que podrian originar dictamenes calificados o
salvedades; vy,

I Otros, segun corresponda.

Adicionalmente, hasta el 30 de noviembre de cada afio, los auditores externos,
como resultado de la auditoria preliminar, entregaran al directorio y a la
Superintendencia de Bancos un “Informe preliminar de control interno”.

ARTICULO 31.- Los informes especiales que deban presentar los auditores
externos por requerimiento de la Superintendencia de Bancos, de conformidad con
lo previsto en el articulo 15 de este capitulo, contendran lo especificado por el
organismo de control, en los procedimientos previamente convenidos.

En esta categoria se ubican, entre otros, los informes sobre limites de operaciones
activas y contingentes y controles para la prevenciéon de lavado de activos vy
financiamiento de delitos.

ARTICULO 32.- Los auditores externos emitiran’ los informes que requieran otros
organismos de control, organismos nacionales o Internacionales de financiamiento,
autoridades tributarias, entre otros, cuyos informes podran ser requeridos por la
Superintendencia de Bancos, en casos especificos

ARTICULO 33.- En todos los informes debera existir concordancia entre las
opiniones emitidas, las notas a los estados financieros y la informacién consignada
en los demas documentos que sustenten la auditoria practicada.

SECCION VI.- PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE LOS INFORMES

ARTICULO 34.- Los auditores externos presentaran para conocimiento de la
entidad auditada los borradores preliminares de los informes. La entidad, en cinco
(5) dias laborables contados desde la fecha de entrega de esos documentos, dara
su opinidn o formulara las observaciones pertinentes para la aprobacion de los
estados financieros; caso contrario, los borradores se consideraran como
aceptados y tendran el caracter de definitivos, bajo cuya condicion se emitiran para
todos los efectos, incluyendo la remision a la Superintendencia de Bancos, en los
plazos determinados.
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Cuando la Superintendencia de Bancos considere necesario, podra requerir la
presentacion de los borradores de los informes de auditoria externa, de cualquiera
de las entidades sujetas a su control.

ARTICULO 35.- El “Informe de estados financieros individuales”, el “Informe de
estados financieros consolidados o combinados”, cuando fuere aplicable; el
“Informe de comisario” y, el “Informe de control interno definitivo” o “Carta a la
gerencia”, deberan ser entregados obligatoriamente a la entidad auditada hasta el
15 de marzo de cada afio, y antes de la celebracion de la junta general ordinaria de
accionistas; en tanto que los demas informes establecidos en las letra a. y b. del
articulo 24 de este capitulo, deberan ser entregados obligatoriamente a la entidad
auditada hasta el 31 de marzo de cada afio.

Ademas, dentro de los plazos sefialados, la firma auditora y la entidad financiera,
en forma independiente, deberan remitir directamente una copia auténtica de los
informes antes descritos, a la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 36.- La entidad auditada convocara a la junta general ordinaria de
accionistas hasta el 31 de marzo de cada afio, para dar a conocer los resultados de
la auditoria externa, conforme lo dispuesto en el articulo 219 de! Cédigo Organico
Monetario y Financiero.

ARTICULO 37.- Los auditores externos estan obligados a comunicar a la
Superintendencia de Bancos el cometimiento de actos irregulares por parte de la
entidad auditada, tales como fraude, abuso de informacion previa privilegiada y
actos ilegales que conduzcan o no a deformaciones relevantes de declaracién, que
pueden haber sido detectados durante su revision y haran explicita referencia a sus
hallazgos.

ARTICULO 38.- Los informes de  auditoria externa llevaran la firma de
responsabilidad del auditor externo; y, en el caso de personas juridicas, del socio
responsable de la auditoria.

ARTICULO 39.- La recepcién y toma de conocimiento de los informes de las
empresas de auditoria externa por parte del directorio debera constar en un libro de
actas, asimismo, la entidad, al conocer los dictamenes presentados por los
auditores externos, informara a la Superintendencia de Bancos respecto de los
comentarios y decisiones que haya adoptado el directorio y/o la gerencia general,
en relacion con las salvedades u observaciones que consten en tales documentos,
y remitira copia certificada del acta y del expediente que presentd a la junta general
de accionistas, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de la
reunion, en cumplimiento.

SECCION VIL.- PROHIBICIONES Y SANCIONES

ARTICULO 40.- Las personas naturales o juridicas calificadas para ejercer la
funcion de auditoria externa estan prohibidas de:
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Prestar otros servicios diferentes a los de auditoria externa a la entidad
financiera o colaborar con ella, de tal manera que dé lugar a presumir que se
halla afectada su independencia, hasta dentro del afio siguiente a la
terminacion de sus funciones;

Formar parte de los organismos de administracién de la entidad auditada;
Delegar el ejercicio de su cargo;

Representar a los accionistas de las entidades auditadas, en las juntas
generales;

Revelar datos contenidos en los informes de auditoria externa, o entregar a
personas no relacionadas con las funciones de control, informaciéon alguna
respecto a los negocios o asuntos de la entidad examinada, obtenidos en el
ejercicio de sus funciones; v,

Mantener sus oficinas en locales donde funcione la entidad auditada.

ARTICULO 41.- En caso de que las entidades financieras remitieran los informes
de auditoria externa, fuera de los plazos establecidos, sin la debida y oportuna
justificacion ante la Superintendencia de Bancos, se sujetaran a las disposiciones
contempladas en el capitulo | “Normas para la aplicacién de sanciones pecuniarias”,
de este libro.

ARTICULO 42.- Los auditores externos estaran sujetos a las siguientes sanciones:

a.

Sancién pecuniaria, de conformidad con lo establecido en el capitulo |
“Normas para la aplicacion de sanciones pecuniarias”, de este libro, por falta
de entrega de los informes, o ‘de informacién requerida por la
Superintendencia de Bancos, en los plazos establecidos, siempre y cuando
no haya sido debida y oportunamente justificada ante el organismo de control;

Observacion escrita por parte de la Superintendencia de Bancos, en caso de
falta de idoneidad en el desempefio de sus funciones.

También habra lugar a la observacion escrita, cuando existan tres
incumplimientos correspondientes a diferentes entidades financieras y dentro
de un mismo periodo, en la entrega de los informes de auditoria externa,
dentro de los plazos previstos y sin justificaciones debidamente aceptadas por
el organismo de control;

Suspension temporal en el ejercicio de sus funciones, por reiterada
negligencia o incumplimiento de las normas legales y reglamentarias; o, en
caso que el auditor externo incurra en una o mas incompatibilidades y/o
prohibiciones sefialadas en este capitulo.

Se considerara reiterada negligencia, cuando el auditor calificado por la
Superintendencia de Bancos haya sido observado por escrito por falta de
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idoneidad en la prestacién de sus servicios correspondientes al mismo
ejercicio econdmico, en dos o0 mas entidades; o, por dos 0 mas ocasiones en
un periodo de dos ejercicios econdmicos, para lo cual se tomaran en
consideracion los periodos en que el auditor externo se ha mantenido activo
en la prestacion del servicio a entidades financieras.

El auditor o la firma auditora externa a la que se la haya observado por tres
ocasiones, en el lapso de un ejercicio econémico, en una o mas entidades en
las que preste sus servicios, por falta de idoneidad en el desempefio de sus
funciones, sera sancionado con la suspensién temporal o descalificacién; vy,

d. Descallificacion, cuando la Superintendencia de Bancos comprobare que el
auditor externo no ha aplicado las normas de auditoria, las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos; o, coadyuve a la presentacion
de datos o estados financieros no acordes con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes.

Si un auditor o una firma auditora externa que habiendo sido sancionado con
la suspensién temporal en el ejercicio de sus funciones en entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos, incurriere en una infraccion
gue amerite una nueva sanciéon de suspension temporal, sera descalificado.

La descalificacion se entendera de por vida. La descalificacién y sus efectos
recaeran sobre el auditor o la firma auditora externa, asi como sobre sus
socios, representante legal, gerentes e intervinientes, si sus informes son los
que originaron la descalificacion.

En el evento de cumplirse lo prescrito en las letra ¢. y d. de este articulo, la
Superintendencia de Bancos dispondra que la entidad controlada cambie de auditor
externo, aun antes de la expiracion del respectivo contrato, sin que por tal decision
haya lugar a reclamacion alguna por parte de dicho auditor.

De las sanciones que sean aplicadas se tomara nota al margen del registro del
auditor externo.

ARTICULO 43.- La suspension y descalificacién de un auditor externo se emitiran
mediante resolucion que sera publicada en el Registro Oficial, y determinaran que
el sancionado no pueda ejercer ningun tipo de funciones en las entidades sujetas al
control de la Superintendencia de Bancos. Ademas se informara del particular a la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros y de mantener vinculacién con
entidades auditoras del exterior, se comunicara a tales entidades.

ARTICULO 44.- El periodo de suspensiéon temporal sera definido por la
Superintendencia de Bancos, en atencién a la gravedad de la falta sancionada; vy,
para su rehabilitacion sera necesario presentar los descargos correspondientes, los
cuales deberan ser valorados por el organismo de control antes de otorgar al
auditor externo sancionado wuna nueva calificacion. Para el efecto, Ia
Superintendencia requerira la informacién que sea necesaria, de acuerdo con la
causa que origino la suspension y el tiempo de permanencia de dicha suspension.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los anexos a que hace referencia el presente capitulo, forman parte
integrante del mismo.

SEGUNDA.- Los casos de duda en la aplicaciéon del presente capitulo, seran
absueltos por la Superintendencia de Bancos.

ANEXO No. 1

Los tipos de dictamenes se ajustaran a las disposiciones de las Normas
Internacionales de Auditoria.

MODELO DE NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. NOTA 1.- PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS
a. Base de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las normas vy
practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos; y, con
Normas Ecuatorianas e Internacionales de Contabilidad, en los aspectos que
no se contrapongan o0 no -existan disposiciones  especificas de la
Superintendencia de Bancos:

i Devengamiento de intereses y comisiones

La cartera de créditos, las operaciones interbancarias, las inversiones y
las - obligaciones se presentan con sus intereses y comisiones
devengados hasta la fecha de cierre del ejercicio.

Los intereses y comisiones por cobrar que no se recaudan hasta tres (3)
anos posteriores a su exigibilidad de cobro, excepto los intereses
provenientes de operaciones de cartera de créditos, se castigan con
cargo a los resultados del gjercicio.

Los intereses y comisiones ganados y no cobrados provenientes de
operaciones de cartera de créditos, después de .... dias de ser exigibles
(dependiendo de cada tipo de crédito y de las normas vigente en cada
una de las fechas de cierre de los ejercicios econémicos), se reversan
en su totalidad con cargo a las correspondientes cuentas de ingresos, si
el vencimiento se produce dentro del mismo ejercicio econémico. Si el
devengamiento se produce en dos ejercicios econdmicos, la parte
correspondiente al ejercicio inmediato anterior se carga como otros
gastos y pérdidas, en la cuenta “Intereses y comisiones devengados en
ejercicios anteriores”; y, paralelamente se contabilizan en la cuenta de
orden “Intereses, comisiones e ingresos en suspenso”.
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iv.

Inversiones financieras

Las inversiones en instrumentos financieros constituyen reservas
secundarias de liquidez para las entidades financieras y se presentan
ajustadas a valor razonable, (cuando se traten de “Inversiones a valor
razonable con cambios en el estado de resultados” y/o “Disponibles
para la venta’) o a su costo de adquisicion amortizado (cuando se
registren en “Mantenidas hasta el vencimiento y/o de “Disponibilidad
restringida”), de acuerdo con las instrucciones especificas de la
Superintendencia de Bancos.

Activo fijo - Bienes inmuebles

El activo fijo se registra por el valor de adquisicién incluidos los gastos
legales y de escrituras; o, por los desembolsos que efectie la entidad
destinados a las construcciones ampliaciones y remodelaciones de los
edificios y locales para uso de la misma. Los bienes inmuebles se
ajustan a precios de mercado cada cinco (5) afios de manera obligatoria
y en forma total.

Inversiones en sociedades

Las inversiones que realiza la entidad en el capital de otra entidad, se
ajustan al valor patrimonial proporcional obtenido de los estados
financieros correspondientes al mes inmediato anterior. El efecto de
dicho ajuste se registra contra los resultados del ejercicio; o, al superavit
por valuaciéon de inversiones en acciones cuando las variaciones en el
Provisiones para activos de riesgo valor patrimonial se originen en
cambios en cuentas patrimoniales de la participada.

Provisiones para activos de riesgo
Las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de pérdida de los

activos han sido constituidas de acuerdo con las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos.

2. NOTA 2.- OPERACIONES CON PERSONAS RELACIONADAS

De conformidad con las disposiciones legales y las normas emitidas por la
Superintendencia de Bancos, se consideran vinculadas a las personas naturales o
juridicas que se relacionan directa o indirectamente con la propiedad o
administracién de la entidad. Adicionalmente se presume vinculacidén en los casos
contemplados por las normas emitidas por la Superintendencia de Bancos.

a. Saldos por créditos otorgados a personas relacionadas

Al 31 de diciembre de ...., los saldos de creditos otorgados a personas
relacionadas son los siguientes:
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Cartera Cartera Intereses Total Garantias
vigente vencida pendientes
de pago

A personas juridicas
A personas naturales

TOTAL

Incluye Unicamente las garantias adecuadas de acuerdo con las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos.

b. Otras operaciones con partes relacionadas

Descripcion de la Monto inicial Saldo al 31-12-
operacion

TOTAL
3. NOTA 3.- INVERSIONES EN SOCIEDADES

Al 31 de diciembre de ..... , la entidad posee participaciones en acciones de las
siguientes sociedades:

AJUSTES AL VALOR PATRIMONIAL
PROPORCIONAL
SOCIEDAD | MONTO DE % EN EL RESULTADOS PATRIMONIO
LA PATRIMONIO DE LA
INVERSION SOCIEDAD t_
l'
1
i
En adicién, al 31 de diciembre de ..., 'la entidad ha efectuado desembolsos en

calidad de anticipos para adquisicion de acciones de las siguientes sociedades:

SOCIEDAD ACTIVIDAD VALOR DEL % EN EL PATRIMONIO DE LA
ECONOMICA DE LA DESEMBOLSO SOCIEDAD
SOCIEDAD

4. NOTA 4.- PROVISIONES

Al 31 de diciembre de ...., la entidad mantiene provisiones para cubrir el riesgo de
pérdidas en los activos, por un total de ................ , de acuerdo con el siguiente
movimiento registrado durante el ejercicio econdémico:

Inversiones Cartera | Contingentes Bienes Cuentas Otros Total
de recibidos | por cobrar | activos
créditos en dacion
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Saldo Inicial al 31-12
Aplicacién de las
provisiones durante
el afno

Provisiones
constituidas durante
el ano

Provisiones
liberadas durante el
afno

Saldo al 31-12

A juicio de la administracion, las provisiones constituidas cubren las eventuales
pérdidas que pueden derivarse de la falta de recuperacion de activos, de acuerdo
con los antecedentes histéricos considerados por la entidad y las disposiciones
correspondientes de la Superintendencia de Bancos.

5. NOTA 5.- PATRIMONIO

a. Patrimonio contable

Capital Reservas Otras Resultados Total
social cuentas

Saldos al 31-12
Utilidades retenidas
Absorcion de pérdidas
Dividendos pagados
Aportes de capital
Capitalizacion de reservas
Otros (Detallar)

Saldos al 31-12-

b. Patrimonio técnico

De conformidad con las disposiciones legales, las entidades financieras,
deben mantener una relacién entre su patrimonio técnico constituido y la
suma ponderada de sus activos de riesgo y contingentes no inferior al 9%. En
relacion con los activos totales y contingentes el requerimiento de patrimonio
técnico constituido corresponde al cuatro por ciento (4%).

Las entidades subsidiarias y afiliadas del exterior deberan mantener, la
relacién del nueve por ciento (9%); o, aquélla dispuesta en los paises en
donde tienen su domicilio, siempre que sea superior al nueve por ciento (9%).

Para efecto del calculo del patrimonio técnico constituido se considerara el
patrimonio técnico secundario por un valor de hasta el cien por ciento (100%)
del patrimonio primario.

Al cierre de los dos ultimos ejercicios, la situacion patrimonial de la entidad se
presenta de la siguiente manera:

SALDOS AL 31-12 SALDOS AL 31-12

Patrimonio técnico primario
Patrimonio técnico secundario
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Porcentaje

Patrimonio técnico constituido

Activos totales

Porcentaje

Patrimonio técnico constituido

Activos ponderados por riesgo

Porcentaje

6. NOTAG6.- INVERSIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de ....,la entidad posee las siguientes inversiones financieras:

) AJUSTES
DENOMINACION TIPO DE CARTERA DE INVERSIONES A
MERCADO
A VALOR
RAZONABLE
CON DISPONIBLES | MANTENIDAS DE
CAMBIOSEN | PARALA AL DISPONIBILIDAD
EL ESTADO VENTA VENCIMIENTO | RESTRINGIDA
DE
RESULTADOS

TOTAL

(NOTA.- Cuadro sustituido con resolucion No. JB-2012-2292 de 13 de septiembre del 2012)

Este cuadro incluye un monto de US$............... . por instrumentos propios vendidos
con pacto de recompra; US$ .............. , que corresponde a portafolio de terceros
vendidos con pacto de recompra; USS .............. , por instrumentos entregados para
operaciones de reporto; y, US$ .............. , entregados en garantia por operaciones
o RO,
Las inversiones se presentan valoradas en base de las normas dispuestas por la
Superintendencia de Bancos. (o segun corresponda, independientemente que en la
nota respectiva se declar6 la politica aplicada).

7. NOTA7.- BIENES RECIBIDOS EN DACION POR PAGO

TIPO DE BIEN SALDO VALOR BIENES BIENES PROVISIONES SALDO
AL RECIBIDOS EN | VENDIDOS O AL
31-12-(X-1) EL PERIODO | CEDIDOS EN 31-12-(X)
EL PERIODO
Terrenos

Edificios y otros locales

Mobiliario, maquinaria
y equipo
etc.
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[P | | | l | |

Los bienes inmuebles cuyo importe muestra el balance al cierre del presente
gjercicio, han sido avaluados por un perito avaluador calificado por la
Superintendencia de Bancos, de conformidad con las normas vigentes; y, en base
de los avallios practicados se han registrados ajustes contra las cuentas de
resultado por USS ............. , durante el presente ejercicio econémico.

Ademas de los bienes recibidos en pago que estan registrados en el activo, existen
otros que fueron castigados y que alin no han sido enajenados. Se estima que
estos bienes castigados podrian realizarse en una suma aproximada a US$

En el caso de transferencias o cesiones, se incluird un breve resumen del tipo de
transaccion, mediante la cual se transfiere o cede bienes pertenecientes a esta
categoria de activos y el monto al que éstos ascienden.

8. NOTA 8.- PROPIEDADES Y EQUIPO

Al 31 de diciembre de ...., el rubro esta conformado de la siguiente manera:

TIPO DE BIEN SALDO INCREMENTOS BAJAS REVALORIZACION SALDO
AL ADQUISICIONES Y| VENTAS (0] AL
31-12-(X-1) MEJORAS CESIONES | DESVALORIZACION | 31-12-(X)
RETIROS
COSTO
Terrenos

Edificios y otros locales

Mobiliario, maquinaria

y equipo
etc.

SUBTOTAL

DEPRECIACION
ACUMULADA

Edificio y otros locales

Mobiliario, maquinaria y
equipo

ete.
SUBTOTAL
TOTAL

Durante el ejercicio la entidad revalud sus bienes inmuebles y registré un superavit
por valuaciéon que ascendio a USS ..............

En el caso de transferencias o cesiones, se incluird un breve resumen del tipo de
transaccién mediante la cual se transfiere o cede bienes pertenecientes a esta
categoria de activos y el monto al que éstos ascienden.
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9. NOTA9.- DERECHOS FIDUCIARIOS

Al 31 de diciembre de ..., la entidad mantiene derechos fiduciarios por los
siguientes activos entregados en fideicomiso.
ACTIVO SALDO | FIDEICOMISOS OTROS BAJAS SALDO
AL CELEBRADOS | INCREMENTOS VENTAS AL
31-12-(X-1) CESIONES | 31-12-(X)
RETIROS
Inversiones

Cartera de créditos por
vencer

Cartera de creditos que
no devenga intereses

Cartera de créditos vencida

Cartera de creditos
Reestructurada por vencer

etc.

En adicion, durante el ejercicio econdmico la entidad constituyé - fideicomisos
definiendo como beneficiarios a ............ccccoee...... , originando. como consecuencia
una pérdida por US$ ............ y castigd activos entregados en fiducia por US$ ........

Por efecto de revalorizacion de los _bienes entregados en fideicomiso se registro
uss ... 4 ; ¥, por desvalorizacion US$'...............

10. NOTA 10.- VENCIMIENTOS DE ACTIVOS Y PASIVOS

A continuacion se muestran los activos y pasivos mas representativos de la entidad,
agrupados segun sus plazos remanentes, al 31 de diciembre de ............

HASTA 30 HASTA 90 HASTA 180 | HASTA 360 | MAS DE 360 TOTAL
DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS

ACTIVO

FONDOS

DISPONIBLES
INVERSIONES
FINANCIERAS
Para negociar

Del sector privado

Del sector publico

Disponibles para la
venta

Del sector privado
Del sector publico

Mantenidas hasta el
vencimiento

Del sector privado

Del sector publico
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De disponibilidad
restringida
CARTERA DE
CREDITOS POR
VENCER

Cartera comercial

Cartera de consumo
Cartera de vivienda

Cartera para la
microempresa
Cartera reestructurada

Intereses y comisiones
por cobrar

CUENTAS POR
COBRAR
Intereses por Cobrar

Inversiones
Cartera
Otros

TOTAL ACTIVO

PASIVO
Depésitos a plazo

Intereses por pagar

Obligaciones con
entidades

financieras del pais
Obligaciones con
entidades

financieras del exterior
Obligaciones en
circulacion

TOTAL PASIVO

l

Se considera solamente la cartera vigente al cierre del ejercicio, por consiguiente se
excluyen las operaciones contingentes y los créditos morosos que no han sido

traspasados a cartera vencida cuyo saldo al 31 de diciembre del ...., ascienden a
USS ..o , de los cuales US$ ........... tenian una morosidad inferior a treinta (30)
dias.

11. NOTA 11.- OPERACIONES CON PRODUCTOS DERIVADOS

Al 31 de diciembre de ...., la entidad mantiene los siguientes contratos:

TIPO DE OPERACION A NUMERO DE MONTO DE LOS PLAZO DE LOS
FUTURO OPERACIONES CONTRATOS CONTRATOS

12. NOTA 12.- CONTINGENTES, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES
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Al 31 de diciembre de ...., la entidad mantiene registrados saldos por compromisos
o responsabilidades propias de su giro de negocios, siendo los mas importantes los
siguientes.

Valores en custodia

Documentos en cobranza del pais
Cobranzas del exterior

Créditos aprobados no desembolsados

e o o o

13. NOTA 13.- ACTIVOS ENTREGADOS EN GARANTIA

El Banco mantiene entregados en garantia los siguientes activos por las siguientes
obligaciones contraidas.

ACTIVOS EN VALOR PASIVOS VALOR
GARANTIA GARANTIZADOS

14. NOTA 14.- COMISIONES

El monto de los ingresos y gastos por comisiones que muestra el estado de
resultados corresponde a los siguientes conceptos:

En este detalle se incluira un desglose de los conceptos mas importantes, por sus
valores, que han causado un pago o uncobro de comisiones para la entidad.

CONCEPTO INGRESOS GASTOS

AL 31-12 (X-1) AL 31-12-X AL 31-12+(X-1) AL 31-12-X

Comisiones por custodia
Tarjetas de crédito

Por uso de cajeros automaticos
Etc.

TOTAL

ANEXO No. 2

INFORME SOBRE LA EVALUACION Y RECOMENDACIONES AL CONTROL
INTERNO

Frente al enfoque de supervisién basado en riesgos y con caracter comprensivo,
preventivo y oportuno que realiza la Superintendencia de Bancos, considerando el
ambito de accién del auditor externo, para efecto de revelar las debilidades de
control interno, los auditores externos consideraran los aspectos que se sefialan a
continuacion:

1. RIESGO OPERATIVO
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Conceptualizado el riesgo operacional como la posibilidad de que la entidad incurra
en pérdidas inesperadas debido a: sistemas de informacidon gerencial inadecuados;
problemas en las operaciones o en su funcionamiento; incumplimiento o
inexistencia de controles internos; fraudes; o, catastrofes imprevistas, que pueden
llevar a una entidad a situaciones de insolvencia, se deberd verificar lo siguiente:

a. La existencia de objetivos institucionales, estrategias, politicas vy
procedimientos elaborados por el directorio, sistemas de informacion vy
comunicacion;

b. Si las politicas y procedimientos institucionales demuestran que se estan
observando las leyes, normas y reglamentaciones vigentes;

c. Sila entidad cuenta con planes de contingencia, que contenga el detalle de las
acciones a ser adoptadas frente a exposiciones de riesgo, originadas en
procesos operativos, deficiencias de controles internos y para hacer frente a
catastrofes imprevistas;

d. Sila entidad ha definido procesos administrativos y operativos claros y éstos
han sido comunicados a todos sus miembros de manera que estan siendo
aplicados;

e. Sila entidad cuenta con organigramas estructurales y funcionales, manuales y
reglamentos internos actualizados, que establezcan las lineas de mando,
unidades de apoyo y asesoramiento, comités de gestion, entre otros, asi como
las responsabilidades y funcion de todos los niveles de la entidad; y,

f. Si la entidad cuenta con sistemas de informacioén y tecnoldgicos para lograr:

i Consistencia con la planificacion, las estrategias y politicas
institucionales;

ii. Seguridad en el procesamiento de la informacion financiera;

iii. La efectividad de los controles internos asegurando integridad,
confidencialidad y oportunidad de la informacién; vy,

iv. La disponibilidad de informacion para si misma y para los organismos de
regulacién y control.

2. GESTION Y RIESGO DE CREDITO

a. Sila entidad cuenta con politicas, estrategias y procedimientos elaborados
por el directorio, en relacién con la concesién, seguimiento, control vy
recuperacion de la cartera de préstamos y contingentes, incluyendo la fijacion
de limites de exposicion al riesgo, en funcion de las caracteristicas vy
estrategia del negocio.
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b.  Silas politicas, estrategias y procedimientos sefialados, han sido difundidos y
comunicados al interior de la entidad, de manera que se han aplicado
contribuyendo a lograr una adecuada gestion de los riesgos de crédito;

C. Si existe una adecuada segregacion de funciones entre las areas y funcionarios
tomadores del riesgo, las areas contables y de registro y las areas de control de
riesgo; y, si se han establecido niveles jerarquicos adecuados con responsabilidades

especificas;

d. Si existe un adecuado sistema de informacién interna y hacia el organismo de control,
que asegure disponer de informacién oportuna y suficiente de los deudores de la
entidad,

e. Si existen sistemas de control que permitan advertir en forma oportuna riesgos sobre

concentraciones de préstamos o incumplimientos a limites legales establecidos.
Igualmente se verificara que la entidad no conceda créditos vinculados, por
encontrarse prohibidos en la legislacion vigente; y,

f. La suficiencia de los sistemas informaticos en cuanto a:

i La consistencia de la planificacién informatica y la planificaciéon de
contingencias respecto de las estrategias institucionales;

ii. Las seguridades en el procesamiento de la informacion financiera;

iii. La efectividad de los controles internos para asegurar la integridad
confidencialidad y oportunidad de informacién;y,

iv. La disponibilidad de-informacion para las entidades de regulacion y
control.

3. GESTION Y RIESGO DE LIQUIDEZ

a. Si la entidad cuenta con politicas, estrategias y procedimientos elaborados
por el directorio, para identificar y administrar los riesgos de liquidez,
incluyendo la fijacion de limites de exposicidon al riesgo, en funcion de las
caracteristicas y estrategia del negocio;

b. Si las politicas, estrategias y procedimientos sefalados, han sido difundidos y
comunicados al interior de la entidad, de manera que estén siendo aplicados,
contribuyendo a lograr un adecuado manejo de la liquidez;

c. Si la entidad controlada tiene planes de contingencia para el manejo de la
posicion de “liquidez en riesgo”, y si estos planes contienen el detalle de las
acciones a ser adoptadas frente a cada nivel de exposicién de riesgo;

d. Si la entidad financiera ha establecido niveles jerarquicos apropiados para
control de la liquidez y sus riesgos; y, si tales niveles jerarquicos tienen
asignadas responsabilidades especificas;
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e. Si existe separacién entre las areas de negocio tomadoras de riesgo y las areas de
control de riesgo, teniendo éstas ultimas la facultad de impedir que la entidad asuma
riesgos sobre los limites establecidos; vy,

8 Si los reportes enviados a la Superintendencia de Bancos surgen de los sistemas de
informacion de la entidad y son oportunamente procesados.

4. GESTIONY RIESGOS DE MERCADO

a. Si existen politicas, estrategias y procedimientos elaborados por el directorio,
para identificar y administrar los riesgos de mercado, incluyendo la fijacion de
limites de exposicién al riesgo, en funcién de las caracteristicas y estrategias
del negocio;

b. Si las politicas, estrategias y procedimientos sefialados han sido difundidos y
comunicados al interior de la entidad, de manera que estén siendo aplicados,
contribuyendo a lograr un adecuado manejo de los riesgos de mercado;

c. Si la entidad controlada cuenta con planes de contingencia para el manejo de
los riesgos de mercado; y, si éstos contienen el detalle de las acciones a ser
adoptadas frente a cada nivel de exposicion de riesgo;

d. Si la entidad controlada ha establecido niveles jerarquicos apropiados para
control de riesgos de mercado; y, si tales niveles jerarquicos tienen asignadas
responsabilidades especificas;

e. Si existe una separacién entre las areas tomadoras de riesgo, las areas
contables y las areas de control de riesgo, teniendo éstas ultimas la facultad
de impedir la toma de un riesgo especifico;

f. La suficiencia de los sistemas informaticos en cuanto a:

i. La consistencia de la planificacion informatica y la planificacion para el
caso de producirse contingencias, respecto de las estrategias
institucionales;

ii. Las seguridades en el procesamiento de la informacion financiera;

iii. La efectividad de los controles internos para asegurar la integridad,
confidencialidad y oportunidad de informacion; vy,

iv. La disponibilidad de informacién para las entidades de regulacién y
control.

ANEXO No 3

DICTAMEN SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS PRUDENCIALES E
INFORMACION FINANCIERA SUPLEMENTARIA
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1. RESPONSABILIDAD DE LA PREPARACION DE LA INFORMACION
FINANCIERA SUPLEMENTARIA

A la entidad auditada le corresponde preparar la informacion financiera
suplementaria, mientras que el auditor externo examinard los datos en ella
contenidos, segun la ley, las Normas Internacionales de Auditoria y el presente
capitulo, quedando obligados a presentar su dictamen sobre dicha informacion.

2. CONTENIDO DE LA INFORMACION FINANCIERA
SUPLEMENTARIA

La informacion financiera suplementaria debera cubrir, al menos, los siguientes
aspectos:

a.  Cumplimiento por parte de las entidades auditadas de las normas relativas a
la calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones:

. , CARTERA
CUENTAS CONCEPTO CATEGORIA DE CALIFICACION CASTIGADA

A B C D E

1401 [CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL POR VENCER

1402 |CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR
VENCER

1403  |CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER

1404  |CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
POR VENCER

1405 |CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL
REESTRUCTURADA POR VENCER

1406  [CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
REESTRUCTURADA POR VENCER

1407  |CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA
REESTRUCTURADA POR VENCER

1408  |CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
REESTRUCTURADA POR VENCER

1411 |CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL QUE NO
DEVENGA INTERESES

1412 |CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO QUE NO
DEVENGA INTERESES

1413 |CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA QUE NO
DEVENGA INTERESES

1414 |CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
QUE NO DEVENGA INTERESES
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1415

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL
REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES

1416

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES

1417

CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA
REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES

1418

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES

1421

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL VENCIDA

1422

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA

1423

CARTERA DE CREDITCS DE VIVIENDA VENCIDA

1424

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
VENCIDA

1425

CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL
REESTRUCTURADA VENCIDA

1426

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
REESTRUCTURADA VENCIDA

1427

CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA
REESTRUCTURADA VENCIDA

1428

CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
REESTRUCTURADA VENCIDA

1499

(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES)

CUENTAS CONTINGENTES

2511

(PROVISIONES PARA OPERACIONES
CONTINGENTES

b. Intereses interrelacionados de los directores y administradores

La entidad auditada reportara informacién acerca de los intereses externos,
directos e indirectos, de sus directores y administradores, asi como el
porcentaje de participacion que son tenedores en cada entidad.

Comunicaran acerca de los activos, pasivos o riesgos contingentes, que han
sido asumidos durante el ejercicio econémico con la entidad, por parte de los
directores, administradores principales; y, los intereses directos o indirectos
con ellos relacionados: asi como, informaran acerca de las condiciones en
que esas operaciones se otorgaron, especialmente cuando los términos y
condiciones son diferentes a aquellos aplicados a los clientes habituales de la
entidad.

INTERESES INTERRELACIONADOS DE LOS DIRECTORES Y

ADMINISTRADORES
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NOMBRE DE LOS PERSONA DESCRIPCION SALDOS
DIRECTORES Y CARGO O NATURAL Y/O DE LA AL
ADMINISTRADORES | FUNCION JURIDICA TRANSACCION 31-12-
VINCULADA

Activos | Pasivos | Contingentes

Esta seccion incluird la concentracion a nivel de prestatario individual o
grupos de prestatarios que constituyan una unidad econémica.

INTERESES INTERRELACIONADOS DE LOS ACCIONISTAS

PERSONA
NOMBRE | NACIONALIDAD| SECTOR | PORCENTAJE FECHA DE| NATURAL SALDOS
DEL DEL ECONOMICO | DE TENENCIA |CALIFICA YIO AL
IACCIONISTA| ACCIONISTA ICION SBS| JURIDICA 1-12-
VINCULADA

IActivos | Pasivos |Contingentes

En este reporte constaran aquellos accionistas que mantengan una
participacion del 6% o mas en el capital de la entidad; o, aquellos que
teniendo una participacion menor, mantengan con la entidad alguna
vinculacion en los terminos establecidos en la ley o normatividad vigentes.

c. Cumplimiento de limites legales y normativos

- SALDO SEGUN
CONCEPTO CUPO MAXIMO REGISTROS EXCESOS
PERMITIDO CONTABLES

Inversiones en bienes muebles e inmuebles
(Art. 196 COMYF)

Préstamos a funcionarios, empleados o
_conyuges (Art. 215 COMYF)

Pasivos inmovilizados transferidos al INFA N/A NIA
durante el ejercicio
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e.

Operaciones con partes relacionadas

En esta nota se presentara informaciéon, en forma separada, acerca de:
“Créditos otorgados a personas relacionadas” y “Otras operaciones con
partes relacionadas”.

Se entenderd por personas relacionadas o vinculadas a las personas
naturales o juridicas asi definidas en el capitulo pertinente de la Codificacion
de las Normas de la Superintendencia de Bancos.

Esta nota debera incluirse también en caso de que no existan operaciones o
saldos que deban informarse.

La informacién respecto a créditos otorgados a personas relacionadas,
deberd incluir el principal de los créditos otorgados, los intereses por
cobrar, operaciones con pacto o inversiones financieras, créditos
vigentes y vencidos; debiendo informar adicionalmente, si se han
producido castigos de operaciones vinculadas durante los dos ultimos
ejercicios economicos, incumpliendo la normatividad vigente. También
se debera incluir junto a los saldos adeudados, el monto al que
ascienden las garantias, considerando Unicamente aquellas garantias
adecuadas catalogadas como tales en la Codificacion de las Normas de
la Superintendencia de Bancos, vy,

Las otras operaciones con  partes relacionadas, consideraran
prestaciones de servicios u otros contratos celebrados y debera
contener por lo menos lo siguiente:

° Nombre o razén social de las personas con las que la entidad
efectud operaciones;

o Descripciéon de la transaccién, incluyendo importes monetarios,
efecto en el estado de resultados, saldos por cobrar y/o pagar al
cierre del ejercicio, y, otra informacion necesaria para estimar el
efecto de dichas transacciones en los estados financieros; vy,

° Se debe informar si las condiciones en que se realizaron las
transacciones, no fueron especiales o considerablemente
diferentes a las que ofrecia el mercado en esa oportunidad, caso
contrario, se debera indicar las diferencias.

Deben considerarse todos los contratos, inclusive los que se hayan
extinguido al cierre del ejercicio; y, aquellos suscritos con posterioridad,
hasta la fecha de preparacién de los estados financieros.

Gastos y remuneraciones del directorio y/o administradores
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En esta nota se informara sobre el total de los egresos devengados vy
pagados a los miembros del directorio, ya sea por su calidad de tales,
comisiones por la prestacion de servicios o por cualquier otro concepto. Se
indicara los valores que fueron cargados a los resultados del ejercicio, los
valores pagados y los pendientes de pago, asi como cualquier valor que no
haya sido reconocido como gasto.

Se podra agregar toda la informacion que se estime necesaria, cuando sea
presentada como un solo total que a juicio de algun director, pueda afectar
sus intereses o cuando se considere conveniente indicar la naturaleza de los
principales desembolsos.

Igualmente, se debera informar sobre planes de jubilacion o renuncia,

beneficio o indemnizacion médica o legal asumida por la entidad, en provecho

de sus directores y administradores principales, cuando sea aplicable.
ANEXO No 4

INFORMACION FINANCIERA SUPLEMENTARIA PARA ESTADQS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS Y/O COMBINADOS

1 ESTRUCTURA DE GRUPO, PROPIEDAD, SUS' DIRECTORES Y
ADMINISTRACION

a. SUBSIDIARIAS Y AFILIADAS
Se incluira informacién-sobre todas las subsidiarias y afiliadas del grupo

financiero y de las inversiones en acciones que posee cada una de las
entidades que lo conforman; de acuerdo con el siguiente formato:

NOMERE DEL DEUDOR NUMERO | VALOR _.1COSTO DEJVALOR EN'|VALORDE| VALOR |PROVIS. | CREDITO | VALOR | VALOR | PERIODO JSUB O SOERE
DE NOMINAL | ADQUISI. | LIBROS [MERCADOQ |PATRIMON |CONSTIT |MERCANTIL KMORTIZ| POR DE  |ESTIMACION
ACCIONES PROPORC. AMORTIZ. | AMORTIZ

MATRIZ O CABEZA DE GRUPO

BANCO OFFSHORE

EXTERIOR

KOMINISTRADORA DE
FONDOS

ICASA DE VALORES

ENTIDADES DE SERVICIOS
FINANCIERQS (DETALLAR)

ENTIDADES DE SERVICIOS
RUKILIAR (DETALLAR)
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En la primera columna corresponde detallar las inversiones en acciones que
poseen la matriz o cabeza de grupo y cada entidad integrante del grupo
financiero.

b. PRINCIPALES EJECUTIVOS Y ADMINISTRADORES

Corresponde informar acerca de los funcionarios principales y érganos de
decisién, que conforman el gobierno corporativo de cada una de las entidades
integrantes del grupo financiero:

NOMBRE DEL MATRIZ O OFF-SHORE OFICINAS | ADMINISTRA | CASADE |ALMACENERA EMISORA O
FUNCIONARIO CABEZA DE |OPERATIVAEN| OPERATIVAS | DORADE | VALORES ADMINISTRADORA
EJECUTIVO GRUPO ECUADOR | ENECUADOR | FONDOS DE TARJETA DE

CREDITO

Representante legal

Presidente del
directorio
Gerente general

Gerentes de cada
area de negocios
Miembros de
comités de credito
Contador general

Auditor interno

Contralor

c. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE INVERSION EN EL CAPITAL
DE ENTIDADES FINANCIERAS DEL EXTERIOR

Se incluira informacion sobre el cumplimiento de las disposiciones legales
contenidas en el capitulo Il “De las oficinas de las entidades del sistema
financiero extranjero”, del titulo Il “De la constitucion y organizacién de las
entidades del sector financiero privado” del Cddigo Orgénico Monetario y
Financiero y en las normas de caracter general expedidas por la
Superintendencia de Bancos, cuando sea del caso. El informe precisara si las
entidades financieras en el exterior se encuentran operando en centros
financieros libres; o, si se trata de entidades financieras operativas
debidamente supervisadas, por organismos de control.

d. INFORMACION FINANCIERA SOBRE CUENTAS Y OPERACIONES DE
GRUPO

La informacion financiera sobre cuentas y operaciones del grupo, contendra
un detalle pormenorizado de los ajustes, reclasificaciones y asientos
contables de eliminacién. El auditor externo verificara si la informacién
financiera sobre cuentas y operaciones entre los grupos financieros que se
consolidan y/o combinan contemplan lo siguiente:

i. Los estados financieros consolidados se originan en los estados
financieros individuales y en los registros individuales basicos de
contabilidad de las entidades que se consolidan y/o combinan. Existe
referencia cruzada con otras secciones del informe.
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Se incluira informacién acerca de las operaciones cruzadas mas
significativas efectuadas durante el periodo sujeto a examen,
independientemente de que al cierre del gjercicio econédmico los saldos
contables sean cero; o, que al consolidar /o combinar éstos sean
eliminados; v,

ii. Se incluira informacion respecto de la conciliacién sobre la posicion de
adecuacion de patrimonio técnico de la entidad, tanto a nivel individual
como consolidado.
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LIBRO I.- NORMAS GENERALES PARA LAS ENTIDADES DEL
SECTOR FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO

TITULO XVIl - DE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

CAPITULO 1l.- NORMAS PARA LA CALIFICACION DE LOS AUDITORES
INTERNOS DE LAS ENTIDADES SUJETAS AL CONTROL DE LA

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS  (Expedida con resolucién No. SB-2016-1193, de
21 del diciembre del 2016)

SECCION I.- DE LA CALIFICACION, REQUISITOS Y REGISTRO

ARTICULO 1.- Las entidades de los sectores financieros publico y privado, sujetas
al control de la Superintendencia de Bancos deberan tener un auditor interno, el
cual serd nombrado, en cualquier tiempo, por la junta general de accionistas; o de
conformidad con lo previsto en el Cédigo Organico Monetario y Financiero y/o las
leyes correspondientes para el caso de las entidades del sector financiero publico.

Tratédndose de un grupo financiero, una misma persona podra ejercer el cargo de
auditor interno en una, varias o en todas las entidades que conforman el grupo.

El auditor interno podra ser removido en cualquier tiempo por el organismo que lo
designo; por las causas determinadas por la Superintendencia de Bancos; por
haber sido sancionado por ésta, de acuerdo con lo dispuesto en los literales c. y d.
del articulo 18 de esta norma; o, por falta de cumplimiento y atenciéon a sus
obligaciones legales, reglamentarias y estatutarias.

El directorio es responsable de adoptar las acciones necesarias para que la unidad
de auditoria interna pueda realizar sus funciones de acuerdo con las disposiciones
de la presente norma y con la naturaleza y complejidad de las operaciones.

Toda unidad de auditoria interna debe contar con un servicio de auditoria de
sistemas de informacidn, que colabore en el logro de sus funciones y objetivos.
Este servicio debe contar con personal competente y experiencia especifica en
auditoria de sistemas, acorde con la complejidad y tamafio de las operaciones que
realiza la entidad de los sectores financieros publico y privado.

ARTICULO 2.- Unicamente las personas naturales podran ejercer el cargo de
auditor interno. Para ello, quienes aspiren al cargo deberan ser previamente
calificados en cuanto a su conocimiento, idoneidad y experiencia por la
Superintendencia de Bancos, quien para el efecto realizara las investigaciones que
estime pertinentes.

La Superintendencia de Bancos mantendra un registro de las personas naturales
calificadas para realizar auditorias internas.
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ARTICULO 3.- Para obtener la calificacién de auditor interno, el interesado debera
presentar la solicitud de calificacion acompafiada del formulario de datos
proporcionado por la Superintendencia de Bancos, publicado en la pagina web de la
entidad de control, suscrita por el solicitante.

Dicha solicitud debera acompanarse de los siguientes datos y documentos:

Contar con titulos académicos otorgados por centros de estudios superiores
autorizados en contabilidad, economia, auditoria o de administradores
profesionales, de la persona sujeta a calificacion; y, acreditar una experiencia
minima de cinco (5) afos, ya sea como auditor interno, auditor externo o en
labores de auditoria en organismos de control del sistema financiero
nacional, para lo cual se observara la prohibicién prevista en el articulo 8 del
Cédigo Organico Monetario y Financiero;

No mantener en el trascurso de los Ultimos sesenta dias obligaciones en firme
con el Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social;

Copias certificadas de los titulos académicos otorgados por centros de
estudios superiores autorizados, inscritos en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior del Ecuador, SNTESE, o el registro del
SENESCYT;

Su historia de vida profesional, debidamente respaldada, en la que se
destaquen los cursos efectuados, la experiencia acumulada y la capacidad
profesional en el ejercicio de auditoria;

Declaracion del impuesto a la renta del ejercicio econdmico inmediatamente
anterior,

Si el solicitante es extranjero, ademas de los requisitos contemplados en esta
norma, presentara copia certificada de la autorizacién actualizada otorgado
por el Ministerio de Trabajo o quien ejerza esas competencias; y/o, presentar
la visa que le habilite para trabajar en el pais;

Declaracion juramentada de no estar incurso en la incompatibilidades
contempladas en los numerales del 2 al 9 del articulo 258 del Cddigo
Organico Monetario y Financiero; de las prohibiciones detalladas en esta
norma; y, los exigidos en la normativa para calificacion de los miembros del
directorio y representantes legales de las entidades financieras, que expida la
Superintendencia de Bancos;

Para la obtencién de la calificacion como auditor interno, los solicitantes
deberan presentarse a rendir una prueba de valoracion de conocimientos de
acuerdo con el cuestionario de preguntas elaborado por la Superintendencia
de Bancos. El banco de preguntas sera publicado en la pagina web de la
entidad de control; vy,
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i. Cualquier otro documento o informaciéon que la Superintendencia de Bancos
considere necesario.

Toda la documentacion requerida en esta norma, debera ser certificada ante notario
publico.

La calificacién se extendera mediante resolucion suscrita por el Superintendente de
Bancos o su delegado.

Igual calificacion requerira quien reemplace, temporal o definitivamente, al auditor
interno titular.

ARTICULO 4.- Los auditores internos calificados actualizaran cada dos (2) anos la
siguiente informacion:

a. Direccion, numero telefénico celular y convencional y correo electrénico;

b. Declaracion del impuesto a la renta del ejercicio econdmico inmediato
anterior;

c. Si el auditor interno es extranjero, deberd presentar copia certificada de la
autorizacion actualizada otorgada por el Ministerio del Trabajo o quien ejerza
esas competencias; y/o, presentar la visa que le habilite para trabajar en el
pais;

d. Declaracion juramentada de no encontrarse incurso en la inhabilidades e
impedimentos previstos en el articulo 258 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero y de mantener las condiciones y del cumplimiento de los requisitos
con los cuales se le otorgd la credencial de calificacion como auditor interno;

Y,

e. Copias certificadas de nuevos titulos académicos obtenidos y el detalle de los
cursos efectuados en el afo, si los tuviere.

En caso de no cumplirse con las exigencias del presente articulo, le sera
suspendida la credencial al infractor, hasta que se supere el inconveniente.

ARTICULO 5.- Previo a la obtencion de la actualizacién de la calificacion
establecida en el articulo 4 de la presente norma, los auditores internos deben
presentarse a rendir las pruebas de actualizacion de conocimientos, o cuando la
Superintendencia de Bancos lo requiera, de acuerdo con el cuestionario de
preguntas elaborado por la Superintendencia de Bancos, el cual sera publicado en
la pagina web de la entidad de control; para lo cual, en el oficio de solicitud de
actualizacion deberan requerir se les fije fecha y hora para rendir las indicadas
pruebas.

El proceso de evaluacion de conocimientos se determinara en el instructivo que se
emita para el efecto.
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ARTICULO 6.- En caso de incumplimiento de los dispuesto en los articulos 4 y 5
de la presente norma quedara automaticamente sin efecto la resolucion de
calificacion. Si el auditor interno ha permanecido sin actividad por un periodo de
dos (2) afos consecutivos, quedara sin efecto la resolucién de calificacion. Si desea
prestar sus servicios en entidades de los sectores financiero publico y privado,
tendra que someterse a un nuevo proceso de calificacion.

SECCION Il.- DE LAS PROHIBICIONES

ARTICULO 7.- No podran actuar como auditores internos:

a.

b.

Quienes se hallen inhabilitados para ejercer el comercio;
Los que brinden asesoria, al mismo tiempo, a la entidad financiera a auditar;

Quienes ejerzan funciones en organismos rectores de la politica monetaria,
crediticio o de control estatal;

Las personas que ejerzan funciones en la Superintendencia de Bancos, o
perciban sueldo, honorario o remuneracién con cargo al presupuesto de esta
Institucién;

Los que se hallen en mora indirectamente con las entidades financieras en el
transcurso de los sesenta dias previo a la fecha de solicitud.

En caso de que el solicitante, a la fecha de la solicitud conste en mora en el
“Sistema de operaciones activas y contingentes”, pero presente el certificado
emitido por la entidad financiera en el que conste que la mora esta
regularizada, el mismo servira como documento habilitante para la
calificacion;

Los que a la fecha de la solicitud, se encuentren inhabilitados para manejar
cuentas corrientes;

Quienes hayan recibido sentencia ejecutoriada por el cometimiento de delitos
o hayan sido declarados judicialmente responsables de irregularidades en la
administracion de entidades publicas o privadas;

Los que hayan recibido sentencia ejecutoriada por la comision de infracciones
estipuladas en la Ley organica de prevencion, deteccion y erradicacion del
delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos;

Quienes hubieren presentado documentacion alterada o falsa, sin perjuicio de
las acciones legales a las que hubiera lugar;

Los que registren créditos castigados durante los altimos cinco (5) anos, en
una entidad de los sectores financiero publico y privado;
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k. Los que fueren parte procesal en litigios seguidos por o en contra de una
entidad de los sectores financiero publico y privado de que se trate;

. Los que hayan ejercido en el ejercicio econémico previo a la solicitud de
calificacioén, o estén ejerciendo la funcién de contador en la entidad financiera
en la que prestara sus servicios de auditor interno; y,

m. Los que hayan sido removidos por la junta general de accionistas y por las
causas determinadas en la presente norma.

Si la incompatibilidad se presenta en un auditor interno que ya ha sido previamente
calificado, se suspendera la calificacion hasta que justifique haber superado el
impedimento.

El auditor interno no podra desempefar ninguna otra dignidad o funcién en la
entidad en la cual actuara, ni podra desempenar funciones de auditor interno ni
ninguna otra dignidad o funcion en las entidades controladas por la
Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 8.- Con el objeto de asegurar la independencia en el ejercicio de sus
funciones, respecto de la entidad de los sectores financiero publico y privado en la
que presta sus servicios, se establecen las siguientes prohibiciones para el auditor
interno:

a. Mantener relaciones economicas con la plana directiva o con los principales
accionistas y/o administradores, de la entidad financiera;

b. Registrar una participacién accionaria en la entidad financiera en la que
presta sus servicios profesionales o en alguna de las entidades que formen
parte de un grupo financiero;

c. Mantener operaciones de crédito u otras obligaciones directas o indirectas
con calificaciones diferentes a “A” en las entidades de los sectores financiero
publico y privado;

d. Mantener operaciones de crédito u otras obligaciones directas o indirectas en
la entidad de los sectores financiero publico y privado, en la que presta sus
servicios profesionales, excepto aquellas que hayan sido contraidas con
anterioridad a la designacion de auditor interno, mismas que deberan ser
canceladas en las condiciones originalmente pactadas; v,

e. Estar vinculado por propiedad, gestion o presuncién con la entidad financiera
en la que presta sus servicios profesionales o con cualquiera otra entidad
integrante del grupo financiero, de conformidad con las disposiciones del
Cadigo Organico Monetario y Financiero y de la normativa expedida por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera o por esta Superintendencia de
Bancos.
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SECCION Ill.- DEFINICION DE LA AUDITORIA INTERNA, FUNCIONES
DEL AUDITOR INTERNO Y PLAN DE TRABAJO DEL AUDITOR INTERNO

ARTICULO 9.- La auditoria interna es una actividad de asesoria, independiente y
objetiva, disefiada para agregar valor y asegurar la correcta ejecuciéon de las
operaciones de una entidad financiera. Ayuda al cumplimiento de los objetivos de
una organizacion, brindando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, el control y los procesos
organizacionales presentes y futuros.

La auditoria interna asesorard a la alta gerencia en el desarrollo de controles
internos. Para preservar su independencia no podra brindar otro tipo de asesoria
por resultar antagénica a sus funciones.

La auditoria interna es una funcién independiente establecida dentro de la entidad
de los sectores financiero publico y privado para examinar y evaluar los sistemas de
control interno, incluyendo controles sobre informes financieros. Quienes la
desempefien deberan mantener independencia y objetividad; asi como la pericia y
cuidado profesionales que exigen las normas de la profesion.

La auditoria basada en riesgos consiste en un conjunto de procesos mediante los
cuales la auditoria provee aseguramiento independiente al directorio, acerca de:

a. Si los procesos y medidas de gestidn del riesgo que se encuentran
implementadas estan funcionando de acuerdo a lo esperado;

b. Si los procesos de gestion de riesgos son apropiados y estan bien
disenados; vy,
C. Si las medidas de control de riesgos que la gerencia ha implementado

son adecuadas y efectivas, y reducen el riesgo al nivel de tolerancia
aceptado por el directorio.

La auditoria basada en riesgos depende del nivel de desarrollo que la propia
entidad de los sectores financiero publico y privado ha alcanzado en la gestion de
riesgos en el area objeto de examen, y el grado en que han sido definidos objetivos
determinados por la gerencia contra los cuales pueden medirse los riesgos
asociados.

Cuando la entidad de los sectores financiero publico y privado cuenta con un
sistema de gestion del riesgo adecuado en las area bajo examen, sin perjuicio de la
necesidad de verificaciones adicionales propias del debido cuidado profesional, la
auditoria basada en riesgos puede confiar en mayor grado en la evaluacion del
riesgo que la propia entidad ha realizado, y desarrollar un plan basado en riesgos
que complemente las acciones realizadas por la entidad y aumente el valor de las
actividades de la auditoria interna.
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Cuando la entidad de los sectores financiero publico y privado cuenta con un
sistema de gestion de riesgos menos desarrollado, la auditoria basada en riesgos
requiere descansar mas en la evaluacion del riesgo que hace la propia auditoria.

ARTICULO 10.- Son funciones del auditor interno las siguientes:

a. Verificar que las actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo
con las disposiciones del Cdédigo Organico Monetario y Financiero, las
regulaciones que expida la Junta de la Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, las normas expedidas por la Superintendencia de Bancos, los
estatutos, y los principios de contabilidad dictados por esta Superintendencia
y los de general aplicacion;

b.  Vigilar en cualquier tiempo las operaciones de la entidad financiera;

c. Comprobar la existencia y el adecuado funcionamiento de los sistemas de
control interno, con el propésito de proveer una garantia razonable en cuanto
al logro de los objetivos de la entidad financiera; la eficiencia y eficacia de las
operaciones; salvaguarda de los activos; una adecuada revelacion de los
estados financieros; y, cumplimiento de las politicas y procedimientos
internos, leyes y normas aplicables;

d.  Evaluar los recursos informaticos y sistemas de informacion de la entidad de
los sectores financiero publico y privado, con el fin de determinar si son
adecuados para proporcionar a la administracion y demas areas de la entidad
financiera, informacion oportuna y suficiente que permita tomar decisiones e
identificar exposiciones de riesgo de manera oportuna y cuenten con todas
las seguridades necesarias;

e. - Verificar si la informaciéon que utiliza internamente la entidad financiera para
la toma de decisiones y la que reporta a la Superintendencia de Bancos es
fidedigna, oportuna y surge de sistemas de informacion y bases de datos
institucionales;

f. Verificar que el directorio de la entidad de los sectores financiero publico y
privado haya expedido las politicas para prevenir el lavado de activos
proveniente de actividades ilicitas y constatar la aplicacion de éstas por parte
de la administracion de la entidad controlada;

g. Evaluar si la gestion del oficial de cumplimiento se sujeta a las disposiciones
normativas y en la legislacion vigente sobre la materia para controlar y
prevenir el lavado de activos provenientes de actividades ilicitas;

h.  Verificar que la entidad cuente con organigramas estructurales y funcionales;
y, manuales y reglamentos internos actualizados que establezcan las lineas de
mando, unidades de apoyo y asesoramiento, comités de gestion, entre otros,
asi como las responsabilidades y funciones de todos los niveles de la entidad;

i. Realizar un seguimiento a las observaciones de los informes de auditoria
interna anteriores, con el propésito de verificar que la administracién y/o el
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funcionario competente han adoptado las recomendaciones u otras medidas
para superar las deficiencias informadas;

j- Verificar que la entidad de los sectores financiero publico y privado cuente
con un plan estratégico; y, que su formulacion se efectudé a base de un
analisis de elementos tales como: debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, linea(s) de negocio(s), mercado objetivo, evolucion de la cuota de
mercado, proyecciones financieras, planes de expansion o reduccion, entre
otros;

k. Verificar la existencia, actualizacion, difusion, eficacia y cumplimiento de las
politicas, procedimientos, estrategias, metodologias formalmente establecidas
para identificar, evaluar, controlar y administrar los riesgos; y, si eéstas son
compatibles con el volumen y complejidad de las transacciones;

I Aplicar las pruebas de auditoria necesarias para verificar la razonabilidad de
los estados financieros, la existencia de respaldos de los registros contables;
y, cumplimiento de las normas de caracter general dispuestas por la
Superintendencia de Bancos contenidas en el Catalogo Unico de Cuentas
para uso de los sectores financiero publico y privado y la normativa contable
que expida la Superintendencia de Bancos;

m. Evaluar la correcta seleccidén y aplicacion de los principios contables en la
elaboracion de los estados financieros;

n. Verificar la transparencia, consistencia, confiabilidad y suficiencia de las cifras
contenidas en los estados financieros y de sus notas;

o. Identificar las operaciones con partes vinculadas y verificar su adecuada
revelacion en los estados financieros en las entidades de los sectores
financiero publico y privado, dicho procedimiento se efectuara en los saldos
pendientes de pago de las operaciones con personas naturales y juridicas
vinculadas;

p. Verificar la suficiencia de los asientos contables incluidos en los estados
financieros de la entidad de los sectores financiero publico y privado,
mediante la evaluacion de los procedimientos aplicados por la administraciéon
y los auditores externos;

g. Verificar que la entidad de los sectores financiero publico y privado acate las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos, asi como las
recomendaciones de los auditores externos y del anterior auditor interno, si lo
hubiere;

I Velar por el cumplimiento de las resoluciones de la junta general de
accionistas, del directorio o de los 6rganos que hagan sus veces, segun
corresponda;
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X.

Velar porque las operaciones y procedimientos de la entidad de los sectores
financiero publico y privado se ajusten a las disposiciones de la ley, decretos,
estatutos, reglamentos internos, técnica bancaria y a las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos;

Verificar que los aumentos de capital de la entidad financiera se ajusten a lo
previsto en el articulo 166 del Cédigo Organico Monetario y Financiero y a las
normas vigentes expedidas para el efecto;

Evaluar la implementacion oportuna y adecuada de las recomendaciones y
medidas para superar las observaciones y recomendaciones formuladas por
la Superintendencia de Bancos, los auditores externos, asi como las
realizadas por la propia unidad de auditoria interna;

Emitir opinidon sobre el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo;

Emitir opinion sobre el adecuado funcionamiento del modelo, sistema vy
herramientas de costeo; vy,

Las demas que la Superintendencia de Bancos disponga.

ARTICULO 11.- En el plan anual de trabajo de auditoria interna, deberan incluirse
todas las labores a desarrollarse.

Dicho plan debera ser aprobade por el directorio, debiendo remitirse a la
Superintendencia de Bancos una copia del mismo hasta el 31 de diciembre del afio
previo a su ejecucion.

El plan de trabajo de auditoria interna, debe contemplar al menos los siguientes

aspectos:

a. Objetivos y alcance del plan, fundamentando las prioridades del mismo;

b. Actividades, examenes e informes y cronograma de los mismos;

c. Recursos humanos disponibles para el cumplimiento del plan, indicando de
ser el caso la necesidad de contratacion de servicios especializados;

d. Verificacion de la existencia de un plan estratégico de la entidad financiera y
de politicas emanadas de la maxima autoridad encaminadas a lograr el
cumplimiento de los objetivos institucionales;

e. Evaluacion del control interno y otros aspectos relativos al riesgo operativo,
de lavado de activos, riesgo de crédito, riesgo de liquidez y mercado;

f. Revision de la razonabilidad de los estados financieros, registros contables y

otros aspectos contables y financieros;
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a. Cumplimiento legal y seguimiento de las disposiciones de la Superintendencia
de Bancos y de las observaciones y recomendaciones de informes anteriores
de auditoria interna y de los informes de auditoria externa; v,

h. Seguimiento a las observaciones formuladas por la Superintendencia de
Bancos.

El plan anual de trabajo de auditoria interna, debe incluir adicionalmente una
evaluacion del plan estratégico de la entidad, para lo cual se considerara en al
menos lo siguiente:

i Un analisis de la existencia aprobacién y cumplimiento de planes estratégicos
institucionales, entendiendo que el logro de objetivos y metas conlleva un
proceso de acciones de corto, mediano y largo plazo;

§i Un analisis y evaluacién previa de aspectos tales como: debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la entidad financiera, asi como la(s)
linea(s) de negocio(s), el mercado objetivo; evolucion de la cuota de mercado;
existencia y cumplimiento de presupuestos;

k. Procedimientos encaminados a evaluar la existencia y cumplimiento de una
estructura organizacional y funcional acorde con la entidad financiera;

. Verificar la existencia de procesos administrativos y operativos definidos, en
los que se aprecie claramente las funciones y responsabilidades;

m. Evaluacion de las politicas, estrategias y procedimientos dictados por el
directorio, para el manejo de los riesgos de mercado, de tasa de interés, de
liquidez, entre otros; y si estos son compatibles con el volumen y complejidad
de las transacciones; v,

n. Evaluacion de la eficacia de las politicas, estrategias y procedimientos
dictados por el directorio.

En el plan anual de auditoria se debera contemplar los siguientes factores
minimos de valuacién del control interno y otros aspectos relativos a riesgos,
tales como:

o. [Examen y evaluaciéon de la efectividad y eficiencia del sistema de control
interno, identificando las potenciales debilidades que puedan generar riesgos
de tipo operacional, de lavado de activos, de liquidez, de crédito y de
mercado, a la entidad financiera;

p. Evaluaciéon de la existencia de politicas apropiadas y normas de control
interno, la efectividad de los procedimientos operativos y de los controles
internos y la importancia relativa de errores o irregularidades asociadas con la
operacion especifica haciendo énfasis en la verificacion del cumplimiento de
normas relativas a vinculacion;
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g. Evaluacion de la razonabilidad de la estructura de flujos de informacién
financiera, contable y administrativa actuales de la entidad y de los
requerimientos futuros, que aseguren una adecuada comunicaciéon vy
supervisién internas y con el organismo de control;

r. Revision de la calidad y las seguridades del sistema informatico utilizado por
la entidad financiera;

s.  Realizacion de un inventario de los manuales operativos y de procedimientos
que posee la entidad, verificar la suficiencia en funcion de las necesidades
propias de la entidad;

t. Evaluacion de la aplicabilidad de los manuales existentes con el fin de
determinar su correcto aprovechamiento y si éstos proporcionan una
razonable seguridad sobre suficiencia, calidad e idoneidad de los controles
internos, operativos, de procesos y de gestidon, y administracion de riesgos de
la entidad;

u.  Verificar la existencia y aplicacion de politicas institucionales. Es importante
en este aspecto considerar que esas politicas, practicas u._operaciones no
estén dirigidas a favorecer a accionistas, directores o administradores de la
entidad; v,

V. La verificacién de la existencia de politicas y procedimientos adoptados para
efectuar el control de lavado de dinero y otras actividades ilicitas; asi como
sobre su aplicabilidad en la entidad.

En el plan anual de auditoria se incluiran procedimientos claros que permitan
la revision de la razonabilidad de los estados financieros, registros contables y
otros aspectos contable financieros, considerando por lo menos:

w. Existencia de los respectivos respaldos a nivel de auxiliares contables
debidamente cuadrados con los saldos reflejados en los estados financieros;
asi como de los comprobantes que respalden los registros contables;

X. Revision oportuna de las conciliaciones bancarias, para determinar que las
partidas antiguas, no correspondidas estan siendo analizadas y ajustadas
periodicamente;

y. Cumplimiento de las normas dispuestas por la Superintendencia de Bancos
dentro del ambito de su competencia;

z. Verificacion de las transacciones realizadas entre las integrantes del grupo
financiero, para comprobar que las condiciones sobre las cuales han sido
ejecutadas son similares a las aplicadas para otros clientes de la entidad
financiera;

aa. \Verificacion de la legalidad de los aumentos de capital que realice la entidad
financiera en observancia a las disposiciones legales y normativas.
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En el plan anual de auditoria se deberan incluir ademéas procedimientos para
verificar el cumplimiento legal y seguimiento de las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y de las observaciones y recomendaciones de
informes anteriores de auditoria interna y de informes de auditoria externa,
que debera contemplar al menos las siguientes actividades:

bb. Procedimientos encaminados a recabar las actas de directorio en las que
conste que las instrucciones u observaciones de la Superintendencia de
Bancos han sido conocidas por el directorio; y, que se han dispuesto y
adoptado correctivos;

cc. Debera verificar que los correctivos dispuestos estan encaminados a superar
las deficiencias comunicadas por el organismo de control y que las areas o
funcionarios correspondientes han procedido conforme las respectivas
disposiciones;

dd. De igual manera corresponde al auditor interno incluir en su plan operativo
procedimientos para conocer las observaciones contenidas en los informes de
auditoria externa y verificar que se adopten medidas tendientes a superar los
problemas por ellos detectados; vy,

ee. En relacion con los informes de auditoria interna  deberan aplicar
procedimientos para verificar que las recomendaciones realizadas por dicho
departamento hayan sido acogidas por la administracion y las areas
involucradas.

La Superintendencia de Bancos podra solicitar actividades adicionales y requerir
informacién complementaria acerca del contenido del plan.

ARTICULO 12.- Las modificaciones significativas realizadas al plan deberan ser
aprobadas por el comité de auditoria e informadas a la Superintendencia de
Bancos.

ARTICULO 13.- La unidad de auditoria interna presentara a la Superintendencia de
Bancos informes trimestrales sobre el avance del plan, indicando el grado de
cumplimiento de los objetivos y actividades realizadas y otros aspectos que se
consideren relevantes, entre otros, en el plazo establecido en el segundo inciso de
la letra a del articulo 16 de esta norma. El ultimo informe dara cuenta de las
actividades previstas y realizadas en el afo.

Se incluird en dicho informe una relacién de los informes elaborados por la unidad
de auditoria interna durante el respectivo periodo, un breve resumen del contenido
y las observaciones encontradas y su importancia. Asimismo, dicho informe
contendra una evaluacion del estado de las observaciones y recomendaciones
formuladas por la Superintendencia de Bancos, indicando las superadas,
pendientes, en proceso y su antigliedad.
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El informe debera ser puesto en conocimiento oportuno del directorio o del comité
de auditoria, cuando este ultimo haya sido constituido, para la toma de acciones
pertinentes.

ARTICULO 14.- Adicionalmente a lo sefialado en el articulo anterior, la unidad de
auditoria interna debera presentar a la Superintendencia de Bancos informes
especiales anuales, que podran ser incluidos como parte del informe
correspondiente al ultimo trimestre.

SECCION IV.- DE LA COMUNICACION A LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS

ARTICULO 15.- Las entidades de los sectores financiero publico y privado deberan
comunicar a la Superintendencia de Bancos la designacion del auditor interno
debidamente calificado, en el término de ocho (8) dias contados desde la fecha de
su eleccion.

ARTICULO 16.- El auditor interno emitira los siguientes informes:

a. Informe trimestral de su gestién dirigido al directorio y cada vez que el caso
merezca. Este informe debera incluir un resumen de las observaciones
formuladas, los correctivos establecidos y adoptados, la evaluacién de su
cumplimiento y los resultados obtenidos;

Los informes sefalados en el inciso anterior deberan ser remitidos a la
Superintendencia de Bancos, hasta el 30 de abril, 31 de julio, 31 de octubre y
31 de enero de cada afio;

b. Cuando concluya una revision, el auditor debe comunicar a los funcionarios
competentes de la entidad de los sectores financiero publico y privado y al
comité de auditoria todas las conclusiones y recomendaciones, sefialando
con precisiéon los problemas encontrados y las soluciones recomendadas,
especialmente cuando las observaciones son significativas y requieren de
accion inmediata por parte de la administracion; vy,

c. Trimestralmente remitira la opinién sobre el adecuado funcionamiento del
gobierno corporativo.

Los planes de auditoria, los informes y los papeles de trabajo seran
adecuadamente ordenados y archivados y se conservaran en la entidad financiera
controlada durante al menos un lapso de diez (10) anos, tiempo durante el cual
estaran sujetos a revision por por parte de la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 17.- Una vez conocidos los informes presentados por el auditor interno,
la entidad financiera informara a la Superintendencia de Bancos respecto de los
comentarios y decisiones que haya adoptado el directorio y/o la gerencia general,
en relacion con las observaciones que consten en tales documentos, y remitira
copia certificada del acta de la sesion de directorio en que se conocié el informe.
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SECCION V.- SANCIONES

ARTICULO 18 - Los auditores internos estaran sujetos a las siguientes sanciones:

a)

b)

d)

Sancién pecuniaria, de conformidad con lo establecido en el Codigo Organico
Monetario y Financiero, y las disposiciones que al respecto expida la
Superintendencia de Bancos;

Amonestacién escrita, en caso de negligencia en el desempefio de sus
funciones;

Suspension temporal en el ejercicio de sus funciones, por reiterada
negligencia, o incumplimiento de las normas legales y reglamentarias
pertinentes, o en caso de que incurra en una o mas de las incompatibilidades
sefaladas en esta norma;

Es reiterada negligencia, el hecho de que el auditor calificado por la
Superintendencia de Bancos haya sido amonestado por escrito en tres (3)
ocasiones por falta de idoneidad en la prestacion de  sus servicios
correspondientes al mismo ejercicio econdmico; o, por. cuatro (4) o mas
ocasiones en un periodo de dos (2) ejercicios econdémicos, para lo cual se
tomaran en consideracién los periodos en que el auditor interno se ha
mantenido activo en el ejercicio de sus funciones en las entidades financieras;

Y,

Descalificacion, por falta de veracidad en la informacion proporcionada a la
Superintendencia de Bancos o al auditor externo; o, por incumplimiento de las
normas profesionales, legales y reglamentarias aplicables a su funcion de
auditor interno; o, por entrega de informacion adulterada o falsa; o, cuando se
comprobare que el auditor interno no ha aplicado las normas de auditoria, las
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos; o, hubiere
coadyuvado a la presentacion de datos o estados financieros no acordes con
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Si un auditor interno que habiendo sido sancionado con la suspension
temporal en el ejercicio de sus funciones, incurriere en una infraccién que
merezca una nueva sancion de suspension temporal, sera descalificado de
por vida.

En caso de descalificacion, la persona asi sancionada no podra ejercer cargo
alguno en las entidades sometidas al control de la Superintendencia de Bancos ni
en dicho organismo de control.

En el evento de cumplirse lo determinado en las letras c. y d. de este articulo, la
Superintendencia de Bancos dispondra que la entidad financiera cambie de auditor
interno, sin que tal decision dé lugar a reclamacion alguna.

De las acciones que procedan se tomara nota al margen del registro del auditor
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interno.

ARTICULO 19. — Las sanciones de suspensién y descalificacién se impondran
mediante resolucion, que sera publicada en el Registro Oficial y ademas del
particular se informara a la Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros.

ARTICULO 20.- El periodo de suspension temporal sera definido por la
Superintendencia de Bancos, en atencion a la gravedad de la falta sancionada; v,
para el levantamiento y consiguiente rehabilitacion del auditor interno sancionado,
sera necesario que presente descargos suficientes, que deberan ser valorados por
el organismo de control. Para el efecto, la Superintendencia requerira la informacion
que sea necesaria, de acuerdo con la causa que origind la suspension.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En lo que no se oponga a lo previsto en la normativa de la
Superintendencia de Bancos, seran de aplicacion las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como el Codigo de Etica emitidos por The Institute of Internal Auditors
(HA).

En el caso de los auditores de sistemas, se tomaran en consideracion las
directrices de auditoria previstas por el Information Systems Audit and Control
Association (ISACA).

SEGUNDA.- Los casos de duda en la aplicacion de la presente norma, seran
absueltos por la Superintendencia de Bancos.
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LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO XVI.- DE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

CAPITULO Ill.- NORMAS PARA LA CALIFICACION DE LAS FIRMAS
CALIFICADORAS DE RIESGO PARA LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

SECCION I.- ENTIDADES SUJETAS A LA CALIFICACION DE RIESGOS

ARTICULO 1.- Las entidades financieras, las subsidiarias y afiliadas, en el pais o
en el exterior, por decision del directorio, estan obligadas a contratar los servicios
de firmas calificadoras de riesgo de prestigio internacional o asociadas con una
firma de prestigio internacional, calificadas por la Superintendencia de Bancos en
las condiciones y con el alcance definido en el presente capitulo, las que cumpliran
con sus funciones, sometidas al sigilo bancario

Se conceptia como firma de prestigio internacional, a la que registre una
participacion significativa en la calificacion de entidades financieras a nivel
internacional, en por lo menos tres (3) paises.

El registro y calificacién de la firma, no implica ni certificacién ni responsabilidad
alguna por parte de la Superintendencia de Bancos, en lo relacionado a los
informes que presenten, l0s que seran de responsabilidad exclusiva de las
calificadoras de riesgo y de las entidades de los sectores financieros publico y
privado.

Obligatoriamente, una entidad de los sectores financieros publico y privado, las
entidades integrantes del grupo, subsidiarias y afiliadas, ubicadas en el pais o en el
exterior, tendran la misma firma calificadora de riesgo o firmas corresponsales o
asociadas con esta.

El analisis y calificacion de riesgo se realizara sobre las entidades de los sectores
financieros publico y privado y se debera incluir un apartado en donde conste el
analisis de la informacién consolidada del grupo financiero.

ARTICULO 2.- Se entiende como calificacion de riesgo, para efecto del presente
capitulo, a la opinidn sobre su capacidad para administrar los riesgos, calidad
crediticia y fortaleza financiera del grupo financiero, con estados auditados y
consolidados del grupo y de la entidad del sector financiero publico o privado
calificada, para cumplir con sus obligaciones de manera oportuna con los
depositantes y publico en general. Con este objeto las empresas calificadoras
identificaran los riesgos a los que se exponen las entidades sujetas a calificacion,
que incluiran los riesgos sistémicos existentes dentro del sector financiero publico y
privado, y analizaran las politicas y procedimientos de administracion y gestion de
los mismos y su respectivo monitoreo.
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Las calificadoras de riesgo calificadas y registradas ante esta Superintendencia de
Bancos clasificaran las calificaciones otorgadas a las entidades financieras de
acuerdo a la escala definida en este capitulo.

Para determinar la calificacion de riesgo de una entidad financiera, las calificadoras
de riesgo deberan utilizar metodologias que sean rigurosas, continuas y sujetas a
validacion basadas en experiencias de uso y backtesting.

El alcance de la calificacion debe considerar tanto la calidad crediticia y fortaleza
financiera de la entidad financiera asi como las calificaciones de riesgo de los titulos
de deuda emitidos por la entidad.

La calificacion se realizara exclusivamente de acuerdo con la metodologia y escala
previamente establecida por la Superintendencia de Bancos; o, por las
metodologias utilizadas por cada firma, previamente evaluadas y autorizadas por
este organismo de control.

Cuando la metodologia de calificacion utilizada sea sujeta de cambios, la
calificadora debera, en forma previa a su utilizacién, solicitar la autorizacion a la
Superintendencia de Bancos, para lo cual informara sobre su razonabilidad técnica
e impacto en las calificaciones otorgadas en los Ultimos dos (2) afios en las cuales
se utilizé la metodologia original.

Cuando existan cambios a la metodologia, estos cambios y su impacto deberan ser
comunicados a las entidades calificadas, dentro de los quince (15) dias siguientes a
la autorizacion otorgada por la Superintendencia de Bancos; o, en forma previa a la
utilizacién de dicha metodologia en el proceso de calificacion o revision de la
calificacion.

Cuando existan cambios a la metodologia y éstos generan cambios a las
calificaciones previamente otorgadas, las calificadoras deben explicar el cambio
metodoldgico y su impacto en la calificacion, el que debe constar en su pagina web
y boletines mensuales.

En caso de que una calificadora de riesgos realice cambios a su metodologia y no
solicite autorizacién a la Superintendencia de Bancos, sera sujeta a las sanciones
establecidas en este capitulo.

ARTICULO 3.- Las entidades de los sectores financieros publico y privado, las
subsidiarias y afiliadas, en el pais o en el exterior, estaran sujetas a revisiones
trimestrales por lo menos, por parte de las calificadoras autorizadas por la
Superintendencia de Bancos, no obstante la evaluacién de la calificacion de riesgo,
es una actividad de caracter permanente de acuerdo con lo establecido en el
articulo 14 del presente capitulo.

Sin embargo a lo sefalado en el inciso precedente, la Superintendencia de Bancos
o la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, podran requerir las
calificaciones en una frecuencia menor.
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ARTICULO 4.- La calificacion de riesgo de las entidades de los sectores financieros
publico y privado, de las subsidiarias y afiliadas, en el pais o el exterior, Unicamente
puede ser realizada por personas juridicas que se encuentren inscritas en el
"Registro de calificadoras de riesgo", que para el efecto llevara la Superintendencia
de Bancos, con la especificacion de los sectores autorizados a cada uno de ellas; o
con firmas corresponsales o asociadas con ésta.

La calificacion de las firmas calificadoras de riesgo se emitirda mediante resolucién
de la Superintendencia de Bancos, la cual debera ser publicada en el Registro
Oficial.

SECCION II.- REQUISITOS, INCOMPATIBILIDADES Y REGISTRO DE
LAS CALIFICADORAS DE RIESGO

ARTICULO 5.- Para que las personas juridicas que se dedican a las labores de
calificacion de riesgo puedan contratar sus servicios con las entidades sujetas al
control de la Superintendencia de Bancos, las subsidiarias y afiliadas en el pais o
en el exterior, deberan ser previamente calificadas por ésta, quien para el efecto
realizara las investigaciones que estime convenientes.

ARTICULO 6.- Para obtener la calificacién como calificadora de riesgo, la
interesada debera presentar la solicitud acompafiada del formulario de datos
proporcionado por la Superintendencia de Bancos, suscrito por el representante
legal.

Dicha solicitud debera estar acompanada de los siguientes datos y documentos:
a. Relativos a las compaiiias calificadoras de riesgo:
i Clase de entidades a las cuales se ofrecera el servicio;

ii. Copias certificadas emitidas por las entidades en las que haya prestado
sus servicios, que sean controladas por la Superintendencia de Bancos
y entes reguladores de otros paises, que documenten su experiencia en
el lapso correspondiente a los ultimos cinco (5) afos.

Las personas juridicas que no cumplan con este requisito, presentaran
tal documentacion de por lo menos tres de sus miembros principales,
que demuestren su experiencia en el lapso antes sefalado;

iii. Estados financieros suscritos por el representante legal y el contador; vy,
la declaracion patrimonial de tres de sus miembros principales. En caso
de que esta Superintendencia comprobare alteracion de datos, negara o
revocara la calificacion;

iv. Documentos certificados que acrediten su existencia legal, tales como
escritura publica de constitucidn, estatutos y reformas, certificado
actualizado de existencia juridica, ndmina de promotores y directores,
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vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

nombramientos debidamente inscritos en el Registro Mercantil, del
representante legal y otras autoridades, convenios de asociacion o de
representacion de firmas internacionales, debidamente autenticadas vy
traducidas, conforme lo dispuesto en la legislacién vigente, delegacién
de poder protocolizado y registro unico de contribuyentes.

El acuerdo entre la calificadora local y sus afiliadas o asociadas
internacionales debe establecer claramente el nivel de soporte técnico y
metodolégico que proveera la firma internacional a calificadora local; asi
como también los compromisos en términos de idoneidad e
independencia que debe cumplir la calificadora local; el acuerdo debe
establecer ademas la responsabilidad o limitacion de responsabilidades
de la firma asociada respecto a las acciones que realizara la calificadora
local;

Historia de vida profesional de la firma, de sus asociadas vy
corresponsales;

Las firmas extranjeras y/o sus integrantes que realizaran la calificacion
en el pais presentaran copia certificada de la autorizacion actualizada
otorgada por el Ministerio del Trabajo o quien ejerza esas
competencias. La firma ademas presentara el registro correspondiente
emitido por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros y
acompafiara la documentacion que acredite estar legalmente constituida
y autorizada para operar;

Estructura de propiedad;
Estructura organizacional y de Gobierno Corporativo;

Detalle de infraestructura fisica y tecnoldgica (software y hardware),
aplicables a la actividad;

Politicas y procedimientos para identificar, administrar y difundir
conflictos de interes;

Politicas y procedimientos de control interno y cumplimiento normativo;

Politicas de compensacion a analistas, técnicos y miembros del comité
de calificacién que demuestre que las remuneraciones del personal
involucrado en el proceso de calificacion no afecta la produccion de
calificaciones independientes y objetivas;

Codigo de ética basado en los lineamientos de IOSCO (International
Organization of Securities Commissions);

Declaracion de no estar incurso en las incompatibilidades contempladas
en este capitulo; vy,
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b.

XV.

Cualquier otro documento o informacién que la Superintendencia de
Bancos considere necesario.

Relativos a las personas naturales que laboran en las firmas
calificadoras de riesgo:

Copias certificadas de los titulos académicos otorgados por centros de
estudios superiores autorizados del personal técnico responsable;

Documentacion que demuestre que el personal que no cuente con un
titulo profesional tenga al menos diez (10) afios de experiencia en
materia bancaria y financiera o en supervision bancaria, con preferencia
en manejo de riesgos financieros y metodologias de calificacion
debidamente demostrada, de todos los miembros del comité de
calificacién;

Su historia de vida profesional, evidenciandola con la certificacion de los
cursos realizados, experiencia acumulada y la capacidad profesional en
el ejercicio de las funciones de calificacion de riesgo en el sector
financiero ;

Declaracion de no estar incurso en las incompatibilidades contempladas
en este capitulo; vy,

Cualquier otro documento o informacion que la Superintendencia de
Bancos considere necesario.

ARTICULO 7.- No podran ser autorizados para efectuar calificaciones en las
entidades de los sectores financieros publico y privado, las subsidiarias y afiliadas,
en el pais o en el exterior, las firmas y los integrantes que se encuentren
comprendidas en los siguientes casos:

a.

Las que se hallen vinculadas por propiedad, administracion o presuncion con
cualquier entidad del sector al cual se va a prestar el servicio, o con alguna
entidad que forma parte del grupo financiero en el cual cumplirdn sus
funciones;

Las que fueren parientes dentro del cuarto de consanguinidad o segundo de
afinidad con los administradores, miembros del directorio de la entidad a
calificarse, las subsidiarias y afiliadas, en el pais y en el exterior;

Las que se hallen inhabilitadas para ejercer el comercio;

Las que mantengan relacion laboral en la entidad de los sectores financieros
publico y privado en el que van a prestar sus servicios, o de asesoria en la
medida que afecte su independencia como calificador de riesgo. La firma no
podra, dentro del afio siguiente a la terminacion de sus funciones prestar otra
clase de servicios en la entidad calificada.
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Las calificadoras de riesgo no podrén prestar servicios de consultoria, analisis
y otros a las entidades de los sectores financieros publico y privado. Se
excluye de esta disposicion, a las actividades auxiliares de preparacion y
suministro de informaciéon estadistica agregada que tenga relacion con su
actividad principal;

e. Las que ejerzan funciones en organismos rectores de la politica monetaria,
crediticia o de control estatal,

f. Las que sean funcionarios de la Superintendencia de Bancos, o perciban
sueldo, honorario o remuneracion con cargo al presupuesto de la entidad;

g. Las que se hallen en mora, directa o indirectamente, con las entidades de los
sectores financieros publico y privado;

h. Quienes en el transcurso de los ultimos cinco (5) afios hubiesen incurrido en
el castigo de sus obligaciones por parte de cualesquiera de las entidades de
los sectores financieros publico y privado, de sus subsidiarias o afiliadas en el
pais o en el exterior;

i Las que registren cheques protestados pendientes de justificar;

j- Las que sean titulares de cuenta corriente cerrada por incumplimiento de
disposiciones legales;

k. Las que hayan recibido sentencia condenatoria por cometimiento de delitos o
hayan sido declaradas judicialmente responsables de irregularidades en la
administracion de entidades de los sectores financieros publico o privado;

1. Que la firma o el representante legal, sus socios, gerentes y los profesionales
de apoyo hayan recibido sentencia en contra por las infracciones estipuladas
en la Ley organica de prevencion integral del fenémeno socio econémico de
las drogas y de regulacion y control del uso de sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacién;

m. Quienes estuviesen litigando contra la entidad de los sectores financieros
publico y privado, las subsidiarias o afiliadas, en el pais o en el exterior, a ser
calificados;

n. Las que hayan sido descalificadas por su actuacion profesional por parte de
los organismos autorizados;

o. Quienes, en forma permanente durante el Ultimo afio, hayan sido directores,
administradores, representantes legales, auditores internos o externos,
calificadores de riesgo, comisarios, asesores economicos o legales, o
apoderados de entidades que hubiesen o sean sometidos a programas de
reestructuracién, procedimientos de saneamiento a cargo de la extinta
Agencia de Garantia de Depositos o liquidacion forzosa;
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g. Quienes hubiesen sido sancionados por la Superintendencia de Bancos por
faltas que a criterio de la entidad revistan gravedad;

r Las que no tuvieren un representante o apoderado dentro del territorio
nacional; vy,
S. Las que hubieren presentado documentaciéon alterada o falsa, sin perjuicio de

las acciones legales a las que hubiere lugar.

Si la incompatibilidad se presenta con un miembro de la firma (socios,
administradores, personal de apoyo) que ha sido previamente calificado, se
suspendera la credencial otorgada por la Superintendencia de Bancos, hasta que
se justifique haber superado tal impedimento. La calificadora tendra un periodo
maximo de treinta (30) dias para superar y justificar la incompatibilidad, de no
hacerlo se procedera a la revocacion del registro ante la Superintendencia de
Bancos.

El personal incurso en las incompatibilidades sefialadas en este capitulo, no podra
realizar actividades relacionadas con el proceso, analisis y emision de calificaciones
de entidades de los sectores financieros publico y privado, hasta que se superen
dichas incompatibilidades.

En el caso de que la calificacion solicitada hubiere sido negada, el interesado podra
presentar nuevamente la documentacion a estudio, un afio después, contado a
partir de la fecha de la comunicacion con la que se traslado la decision de esta
Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 8.- La firma calificada que efectte contrataciones de profesionales con
experiencia en sectores para los que no se halla autorizada a operar, puede optar
por una modificacion de su registro.

La firma calificadora de riesgo que haya permanecido sin actividad por un periodo
de dos (2) o mas anos tendran que rehabilitar su calificacion, observando lo
puntualizado en los articulos 6y 7.

ARTICULO 9.- Las firmas calificadoras de riesgo, deberan mantener un comité de
calificacion de riesgo, que es un organo técnico, el cual estara constituido por un
ndamero impar, de por lo menos tres (3) miembros titulares. El Gerente General de
la firma actuara como secretario del comité, y sera el encargado de custodiar las
actas que deberan estar debidamente foliadas y firmadas por los miembros del
comite.

Correspondera a este comité otorgar las calificaciones a las entidades de los
sectores financieros publico y privado, para cuyo fin debera dar cumplimiento a lo
establecido en este capitulo y en el reglamento interno de la calificadora.

La firma informara a |la Superintendencia de Bancos, de los cambios que se operen
en la integracion de su personal técnico y directivo. Los nuevos empleados que se
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asignen a las entidades controladas para el desempefio de la calificadora,
cumpliran con los requisitos exigidos en los articulos 6y 7.

Las decisiones sobre la calificacion de riesgo se realizaran con la aprobacion de la
mayoria de los integrantes del comite.

El comité de calificacion de riesgos puede estar constituido por los integrantes de
los érganos directivos de la firma o por miembros independientes.

En todo caso, el estatuto social determinara los requisitos y forma de elegir de sus
miembros.

El o los analistas que realicen el analisis de calificacion de riesgo de las entidades
de los sectores financieros publico y privado, no podran formar parte del comité de
calificacion que otorgue la calificacion.

ARTICULO 10.- Las firmas calificadas, con una periodicidad anual y hasta el 31 de
marzo de cada afio, actualizaran la siguiente informacién:

a. Nombre del representante legal y copia del nombramiento;

b. Direccién, casilla, nimero telefonico, fax y direccién del correo electrénico de la
entidad con sus oficinas tanto en el pais como en el exterior;

c. Estado financiero cortado al 31 de diciembre de cada afio y su respectiva
declaraciéon del impuesto a la renta;

d. Listado del personal técnico apto para realizar las labores de calificacion de
riesgo, indicando el domicilio, nacionalidad, nimero de cédula de identidad o
pasaporte del personal técnico responsable;

e. Listado de los contratos de calificacion y del personal asignado a las entidades
de los sectores financieros publico y privado, las subsidiarias o afiliadas, en el
pais y en el exterior, sefialando el nombre de la entidad en la que laboré;

f. Las firmas calificadoras que tengan vinculacion como miembros, asociados o
representantes de firmas internacionales, remitiran el certificado actualizado que
acredite la vinculaciéon con dichas firmas. Las calificadoras que se vincularen
con firmas internacionales dentro del periodo de actualizacion, deberan remitir
lo sefalado en el numeral iv del literal a del articulo 6; y, ademas remitiran de la
firma internacional, la siguiente informacién: nombre del representante legal,
direccion, teléfono, fax, direccién del correo electronico y casilla postal;

g. Nomina del personal que se halle incurso en las incompatibilidades detalladas
en el articulo 7;

h. Para las firmas y su personal extranjero, deberan remitir copia certificada de la
autorizacion actualizada otorgada por el Ministerio de Trabajo o quien ejerza
esas competencias;
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i. Informe de independencia, casos sucedidos y acciones tomadas de acuerdo a
politicas y procedimientos internos establecidos por la calificadora vy
presentados para su registro;

j. Informe de evaluacion interna de la metodologia de calificacion de la
calificadora, incluyendo explicacion de los impactos de dichos cambios;

k. Listado de los clientes que representan el 5% de los ingresos de la calificadora
en el ano terminado;

I. Declaracion sobre la permanencia de las condiciones en las cuales se
constituyé y del cumplimiento de los requisitos con los cuales se le otorgé la
credencial de calificacion como calificadora de riesgo; v,

m. Certificado de haber cumplido con las obligaciones para con la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

SECCION Ill.- CONTRATACION Y RESTRICCIONES DE LAS
CALIFICADORAS DE RIESGO

ARTICULO 11.- Corresponde al directorio nombrar a la calificadora de riesgo de
entre las firmas calificadas por la Superintendencia de Bancos y removerla de su
funcién y designar su reemplazo dentro de treinta (30) dias de producida su
ausencia definitiva.

La firma calificadora sera contratada por el periodo de un (1) afio, pudiendo prestar
sus servicios a una misma entidad de los sectores financieros publico y privado y a
las subsidiarias o afiliadas del pais o del exterior, por cinco (5) periodos
consecutivos. Finalizado el quinto afo, la Superintendencia de Bancos analizara
tecnicamente si conviene al interés publico la permanencia de la calificadora de
riesgos en la entidad de los sectores financieros publico y privado. Si el analisis
determina la no conveniencia, dispondra su sustitucion.

ARTICULO 12.- La entidad de los sectores financieros publico y privado, las
subsidiarias o afiliadas del pais o del exterior firmaran los contratos hasta el 28 de
febrero de cada ano. Los contratos deberan contener una clausula en la que conste
expresamente que las partes se comprometen a observar lo dispuesto en el
presente capitulo. La falta de dicha clausula, dara lugar a la aplicacion de las
sanciones previstas en el Coédigo Organico Monetario y Financiero.

Si la entidad financiera no firma el contrato hasta la fecha establecida en el inciso
precedente, la Superintendencia de Bancos, aplicara las disposiciones contenidas
en el articulo 412 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Copia certificada del contrato y de los documentos habilitantes sera remitida a la
Superintendencia de Bancos, en el plazo de ocho (8) dias contados desde la fecha
de su suscripcion.
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ARTICULO 13.- Constituyen documentos habilitantes del contrato:

a. Fotocopia auténtica del acta del directorio en la que se nombra a la firma
calificadora de riesgo;

b. Nomina de los profesionales que realizardn la calificacion, sefalando el
nombre del funcionario responsable del equipo de trabajo;

€. Certificado que la firma calificadora y la némina profesional que va a ejecutar
el trabajo, no se hallan incursas en las restricciones detalladas en el articulo
16;

d. Certificado que la firma calificadora de riesgo y sus funcionarios no se hallan
incursos en las incompatibilidades detalladas en el articulo 7, de este capitulo;

e. Plan de calificacion propuesto, enfoque, informe a emitirse y declaraciones
obtenidas de la gerencia previa la contratacion; vy,

f. Programacién cronolégica del proceso de calificaciéon, que muestre diferentes
fases de la revision y resultados a obtener por cada fase.

La Superintendencia de Bancos tendra la potestad de revisar, en cualquier
momento, si existen incumplimientos de lo establecido en los articulos 7 y 16 de
este capitulo. De comprobarse inobservancias, el organismo de control podra
ordenar la suspension del trabajo de la calificadora y disponer se nombre a otra
calificadora para realizar la calificacion, en un plazo no mayor a treinta (30) dias. El
costo de la nueva calificadora sera asumido por la entidad financiera. Si se
incumpliese con la disposicién establecida en este inciso, la Superintendencia
aplicara lo previsto en el articulo 412 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

ARTICULO 14.- El trabajo de las calificadoras de riesgo es permanente, pero de
producirse un hecho significativo que atente contra la estabilidad de la entidad
calificada y que obligue a cambiar la categoria de calificacion, la firma debera
comunicar de inmediato el particular al directorio y a la Superintendencia de
Bancos.

ARTICULO 15.- Los suscriptores de un contrato de calificacion de riesgo, estan
obligados a comunicar de inmediato a la Superintendencia de Bancos, cualquier
causa de incumplimiento que afecte la ejecucién de las tareas objeto del contrato
en tiempo y forma, o la terminacion anticipada del mismo.

Para el caso de que una entidad de los sectores financieros publico y privado
decida dar por terminado, en forma anticipada, el contrato con una firma calificadora
de riesgo, debera obtener previamente la autorizacion de la Superintendencia de
Bancos.

La entidad financiera tendra un plazo de quince (15 dias) para contratar a una
nueva calificadora de riesgos, caso contrario la Superintendencia de Bancos
aplicara las disposiciones contenidas en el articulo 412 del Codigo Organico
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Monetario y Financiero. El costo de la nueva calificadora sera asumido por la
entidad financiera.

ARTICULO 16.- Con el objeto de asegurar la independencia indispensable que las
firmas calificadoras de riesgo deben tener respecto de las entidades calificadas, las
entidades financieras deberan abstenerse de contratar con una calificadora de
riesgos, en los siguientes casos:

a. Cuando la firma calificadora y los miembros del comité de calificacion
mantengan intereses economicos en la entidad de los sectores financieros
publico y privado, tengan relaciones contractuales con los miembros de su
plana directiva o con los principales accionistas y/o administradores;

b. Cuando la firma calificadora, su representante legal o los miembros del comité
de calificacion mantengan operaciones de crédito u otras obligaciones
directas o indirectas con la entidad de los sectores financieros publico y
privado que va a calificar;

c. Cuando la firma calificadora, su representante legal o los miembros del comité
de calificacion mantengan operaciones de crédito u otras obligaciones
directas o indirectas con calificaciones diferentes a “A” en los sectores
financieros publico y privado;

d. Cuando exista conflicto de intereses de cualquier naturaleza entre la firma
calificadora, su representante legal o los miembros del comité de calificacion,
y la entidad que se va a calificar; y,

e. Cuando el representante legal, los miembros del comité de calificacion, el
responsable de la calificacion o cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo, con excepcion del personal auxiliar, que va a efectuarla calificacion
de riesgo, estén vinculados por propiedad, administracién o presunciéon con la
entidad a contratar, o con alguna entidad que forme parte del grupo
financiero.

Las limitaciones antes indicadas se extienden también para cualquier otra entidad
integrante del grupo financiero.

Se exceptuan de lo dispuesto en los numerales anteriores, los créditos que se
otorguen a la firma calificadora, a los miembros del comité de calificacion o a los
empleados de la firma, cuando se trate de créditos provenientes de tarjetas de
crédito; y, los créditos hipotecarios para vivienda derivados de procesos de fusion o
absorcion.

Estos créditos deberan tener calificacion “A” mientras subsista el endeudamiento y
no podran ser contratados en condiciones preferentes con respecto a los demas
clientes de la entidad de los sectores financieros publico y privado.
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Con el fin de mantener la independencia que las firmas calificadoras de riesgo
deben tener respecto de las entidades calificadas, las calificadoras de riesgo deben
establecer un sistema de rotacion de analistas de calificacion.

Los ingresos obtenidos por la calificacién de riesgo que provengan de un mismo
cliente o sus empresas vinculadas no podran exceder al veinte y cinco por ciento
(25%) de los ingresos anuales de la sociedad calificadora.

Cualquier otro caso de excepciéon debera ser calificado por la Superintendencia de
Bancos.

ARTICULO 17.- Las compafiias calificadoras de riesgo entregaran a la
Superintendencia de Bancos, hasta el 31 de marzo de cada afio, el informe de
calificacion de los balances auditados correspondientes al 31 de diciembre del ano
inmediato anterior, que deberan ser puestos a disposicidén de la respectiva
calificadora de riesgo, hasta el 15 de febrero de cada afio, por la entidad financiera
que vaya a ser calificada.

Cuando se realice la evaluacion de las entidades financieras, en el comité de
calificacion debera participar con voto, por lo menos un miembro de la calificadora
internacional asociada a la firma nacional, quien podra participar en persona o
mediante conferencia telefénica o cualquier otro medio electrénico o audiovisual.
Como documento sustentario del acta a la que se refiere el inciso siguiente, el
miembro de la calificadora internacional remitird su voto autografiado en original.

Las actas del comité de calificacion, debidamente suscritas, deberan ser remitidas a
la Superintendencia de Bancos, conjuntamente con el informe referido en el inciso
precedente.

La revision de la calificacion a la que hace referencia el tercer inciso del articulo
237 del Cédigo Organico Mcenetario y Financiero, deberda ser entregada a la
Superintendencia de Bancos, conforme al siguiente cronograma:

a. La revisién correspondiente al primer trimestre, hasta el 30 de junio;
b. La revisidon correspondiente al segundo trimestre, hasta el 30 de septiembre; y
C. La revision correspondiente al tercer trimestre, hasta el 30 de diciembre.

La informacion sefalada en los numerales anteriores, se entregara a las
calificadoras de riesgo dentro de los quince (15) dias posteriores al 31 de marzo, 30
de junio y 30 de septiembre de cada afio.

Las firmas calificadoras de riesgo tendran acceso en todo tiempo a los registros
contables de la entidad de los sectores financieros publico y privado a ser
calificada, asi como de sus oficinas del exterior, subsidiarias y afiliadas en el pais y
en el exterior, y podran requerir a sus administradores la informacion,
documentacion, andlisis y explicaciones necesarias para el cumplimiento de sus
funciones. La informacion y documentaciéon entregada por la entidad financiera
calificada, servira para emitir una opinién de la capacidad de la entidad para cumplir
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sus obligaciones con terceros, en base a los informes auditados, los mismos que
antes de ser emitidos deben ser revisados y aprobados por la administracién de la
entidad financiera.

Para la ejecucion de las labores de calificacion de riesgo, la administracion de la
entidad financiera adicionalmente, esta obligada a entregar al funcionario
responsable de la calificacion, los informes presentados tanto por el auditor interno
como por el auditor externo, los mismos que antes de ser emitidos deben ser
revisados y aprobados por la administraciéon de la entidad financiera; y, los oficios
de observaciones de las auditorias practicadas por la Superintendencia de Bancos.

Por otro lado, la calificadora debera levantar informacién de fuentes alternativas que
considere necesario para el analisis, que considerara la informacion del entorno
politico y macroeconémico, del mercado y de la competencia, entre otros.

En caso de que la calificadora de riesgo considere que la informacién presentada
por la entidad de los sectores financieros publico y privado no es confiable o no
reciba dicha informacion de manera oportuna y en forma suficiente, debera
comunicar inmediatamente este particular a la Superintendencia de Bancos.

La calificadora de riesgo debera realizar procedimientos de revision y contraste de
informacion para asegurar que dicha informacion es fiable, relevante y suficiente
para su analisis.

ARTICULO 18.- La calificacion de las entidades de los sectores financieros publico
y privado por parte de las calificadoras de riesgo debera ser realizada siguiendo los
parametros, modelos de calculo y métodos de analisis establecidos en la
metodologia de calificacion aprobada por la Superintendencia de Bancos.

La firma calificadora de riesgos debe adoptar medidas internas de control de
implementacion y uso adecuado de sus metodologias en el proceso de calificacion
por parte de los miembros del equipo calificador.

La Superintendencia de Bancos podra en cualquier momento, durante y después
del proceso de calificacion, revisar si la calificadora siguid los parametros
establecidos en su metodologia.

Si la Superintendencia de Bancos detectare que la calificadora de riesgos modificd
su metodologia de calificacion o la inobservo sin causa legal alguna y con el animo
de beneficiar a una entidad de los sectores financieros publico y privado, procedera
a descalificar a dicha calificadora y seguira las acciones legales que considere
necesarias.

La calificadora de riesgos debera mantener sus metodologias de analisis, modelos
matematicos y financieros en ambientes de producciéon seguros que reduzcan el
riesgo de modificacion no autorizada.

La calificadora de riesgos debera mantener un repositorio de informacién en el cual
se mantengan los archivos magnéticos generados a través de sus sistemas de
calificacion, los papeles fisicos y demas papeles de trabajo relacionados con las
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calificaciones otorgadas, por un lapso minimo de seis (6) afios luego de otorgada la
calificacién a una entidad financiera.

ARTICULO 19.- El informe de calificacion de riesgo anual y las revisiones
trimestrales del consolidado del grupo, asi como el de cada una de sus subsidiarias

y afiliadas en el pais y en el exterior, deberan proveer a los usuarios de por lo
menos, la siguiente informacion:

a. Informacion general:
i Nombre de la firma calificadora de riesgo;

ii. Lugar y fecha de otorgamiento de la calificacion de riesgo y
sefialamiento del periodo de calificacion;

iii. Nombre de los analistas y lider del equipo; y, en el informe que se
remita a la Superintendencia de Bancos, la ndmina de los miembros del
comité de calificacion;

iv. Categoria de calificacion y su respectiva definicion, de acuerdo a la
establecida en la normativa;

V. Tendencia de la calificacion; vy,
Vi. Principales eventos de riesgo a ser considerados.
b. Respecto al grupo financiero:
Apartado en donde conste el analisis de la informacion consolidada con
saldos del grupo, estableciendo una explicacion del grupo financiero, las
empresas que lo componen, la relacion de la entidad financiera con el resto

de las empresas del grupo y la importancia relativa de la entidad financiera en
el grupo.

(o Respecto a la entidad financiera:
ik Resumen de aspectos cualitativos y cuantitativos analizados;
ii. Sustento para la calificacion;
iii. Analisis econémico y politico del pais y de los paises en los cuales la
entidad financiera tiene exposiciones de riesgo significativas,

estableciendo los potenciales impactos para la entidad;

iv. Andlisis de los principales cambios normativos en la industria y potencial
impacto en la entidad financiera;
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Vi.

Vii.

Viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV,

XVi.

Analisis de la industria y posicionamiento de la entidad dentro de sus
segmentos de mercado, principales movimientos en la posicion de
mercado y tendencias;

Fortalezas y debilidades del Gobierno Corporativo y administracion de la
entidad;

Analisis financiero, considerando posicion actual, movimiento en los
ultimos tres (3) trimestres y de los ultimos dos (2) afios, relacion con la
competencia y principales factores de riesgo estableciendo impacto y
probabilidad de ocurrencia;

Composicién y volumen de ingresos recurrentes y su capacidad futura
de generacion; y, rentabilidad (capacidad de generar utilidades a
distintos niveles; rentabilidad financiera, rentabilidad operativa, entre
otras);

Eficiencia operacional;

Calidad de activos;

Estructura pasiva;

Liquidez y fondeo;

Capital y patrimonio;

Analisis por cada tipo de riesgo, situacién de riesgo, escenarios y
estructura y modelos de administracion;

Riesgo de; credito, concentracion, liquidez, mercado (tasa, precio y tipo
de cambio), solvencia y operacional; vy,

Otros riesgos aplicables para efectuar la calificacion del emisor.

En adicién al informe final, se debe realizar un resumen ejecutivo, que tratara
basicamente lo siguiente: fundamento de la calificacion; resumen del analisis
financiero; comentarios sobre la administracion de riesgo de la entidad de los
sectores financieros publico y privado; y, opinién sobre la suficiencia patrimonial.

El informe final debera tener un apartado en el cual se detallen todos los puntos
considerados como de observacion de riesgo, entendidos como eventos que
puedan influenciar el cambio de la categoria de calificacién de riesgo en un plazo
de seis (6) meses, estableciendo su impacto y probabilidad de ocurrencia. En este
apartado tambien se incluira la informacion de calificacion de riesgo de titulos de
deuda que mantiene la entidad, el nombre de la calificadora y su fecha de

calificacion.
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El informe de calificacion de riesgo y el resumen ejecutivo, se remitiran a la
Superintendencia de Bancos, en medios magnéticos e impresos.

ARTICULO 20.- Las calificaciones globales para las entidades de los sectores
financieros publico y privado, son comparables entre las entidades de un sistema y
consisten en una combinacion de la evaluacion del riesgo crediticio con riesgo de
desempefio a través de un horizonte intermedio de tiempo. Estas calificaciones
indican la probabilidad de recibir el pago oportuno de capital e intereses, y un
concepto sobre la vulnerabilidad de la entidad ante eventos negativos que puedan
alterar la percepcion del mercado en cuanto a la entidad, y por lo tanto la posibilidad
de colocar sus valores.

Las calificaciones de las entidades de los sectores financieros publico y privado
deberan contemplar los riesgos sistémicos existentes dentro del sector financiero, lo
cual podria llevar a que ninguna de las entidades financieras dentro de ese sistema
alcance la calificacion mas alta.

Para las calificaciones globales de las entidades financieras emisoras, las
calificadoras de riesgo utilizaran la siguiente escala:

a. AAA.- La situacion de la entidad financiera es muy fuerte y tiene una
sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente
reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero
y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en
algun aspecto de las actividades de la entidad, ésta se mitiga enteramente
con las fortalezas de la organizacion;

b. AA.- La entidad es muy sdlida financieramente, tiene buenos antecedentes de
desemperio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil
general de riesgo, aungue bajo, no es tan favorable como el de las entidades
que se encuentran en la categoria mas alta de calificacion;

6 A.- La entidad es fuerte, tiene un soélido récord financiero y es bien recibida en
sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos
débiles, pero es de esperarse que cualquier desviacion con respecto a los
niveles histéricos de desempefio de la entidad sea limitada y que se superara
rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas significativos
es muy baja, aunque de todos modos ligeramente mas alta que en el caso de
las entidades con mayor calificacion;

d. BBB.- Se considera que claramente esta entidad tiene buen crédito. Aunque
son evidentes algunos obstaculos menores, éstos no son serios y/o son
perfectamente manejables a corto plazo;

e. BB.- La entidad goza de un buen crédito en el mercado, sin deficiencias
serias, aunque las cifras financieras revelan por lo menos un area
fundamental de preocupacion que le impide obtener una calificacion mayor.
Es posible que la entidad haya experimentado un periodo de dificultades
recientemente, pero no se espera que esas presiones perduren a largo
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plazo. La capacidad de la entidad para afrontar imprevistos, sin embargo, es
menor que la de organizaciones con mejores antecedentes operativos;

f. B.- Aunque esta escala todavia se considera como crédito aceptable, la
entidad tiene algunas deficiencias significativas. Su capacidad para manejar
un mayor deterioro esta por debajo de la de entidades con mejor calificacién;

g. C.- Las cifras financieras de la entidad sugieren obvias deficiencias, muy
probablemente relacionadas con la calidad de los activos y/o de una mala
estructuraciéon del balance. Hacia el futuro existe un considerable nivel de
incertidumbre. Es dudosa su capacidad para soportar problemas inesperados
adicionales;

h. D.- La entidad tiene considerables deficiencias que probablemente incluyen
dificultades de fondeo o de liquidez. Existe un alto nivel de incertidumbre
sobre si esta entidad podra afrontar problemas adicionales;

i E.- La entidad afronta problemas muy serios y por lo tanto existe duda sobre
si podra continuar siendo viable sin alguna forma de ayuda externa, o de otra
naturaleza.

A las categorias descritas se pueden asignar los signos (+) o (—) para indicar su
posicion relativa dentro de la respectiva categoria.

ARTICULO 21.- La administracion de una entidad de los sectores financieros
publico y privado podra impugnar la calificacién otorgada, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la entrega del informe. Dicha impugnacién se presentara por
escrito ante la empresa calificadora, con copia para la Superintendencia de Bancos.

La calificadora de riesgo tendra cinco  (5) dias habiles para contestar
razonadamente la impugnacion, después de lo cual remitira sus resultados a la
Superintendencia de Bancos, dentro de los plazos establecidos en el articulo 17.

En caso de no haber un acuerdo entre las partes, la Superintendencia de Bancos
podra exigir una segunda calificacion por parte de otra calificadora de riesgos
registrada. El costo de dicha calificacion estara a cargo de la entidad financiera.

ARTICULO 22.- El proceso de calificacion de riesgo es de entera responsabilidad
de las empresas calificadoras de riesgos y de las entidades de los sectores
financieros publico y privado. Por su parte, el organismo de control, conforme lo
dispone el cuarto inciso del articulo 237 del Cdédigo Organico Monetario y
Financiero, efectuara la publicacion de la calificacion después de contestada la
impugnacion.

En esta publicacion no debera figurar ningan logotipo de la Superintendencia de
Bancos, aclarando que esta publicacién de ninguna manera significa una validacion
o aval sobre la calificacion.

ARTICULO 23.- Si dentro del proceso de calificacion de riesgo y en un mismo
periodo, una entidad de los sectores financieros publico y privado contrata los
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servicios con mas de una firma calificadora, y sus resultados son diferentes, el
Superintendente de Bancos, publicara todas las calificaciones, haciendo constar el
nombre de las firmas calificadoras que efectuaron la calificaciéon. Esta publicacidon
debera observar lo establecido en el articulo anterior.

Igualmente, si cumplido el contrato, la entidad de los sectores financieros publico y
privado cambia de firma calificadora de riesgo, en la publicaciéon de la calificacion
de los dos (2) trimestres se hara constar los nombres de las dos firmas calificadoras
de riesgo.

SECCION IV.- PROHIBICIONES Y SANCIONES

ARTICULO 24.- Las firmas calificadas para ejercer la funcion de calificacién de
riesgo estan prohibidas de:

a. Prestar servicios a la entidad calificada o colaborar con ella, de tal manera
que dé lugar a presumir que se halla afectada su independencia, dentro del
afno siguiente a la terminacion de sus funciones;

b. Delegar o subcontratar funciones relacionadas con el proceso de calificacion;
G Formar parte de los organismos de administracion de fa entidad calificada;
d. Delegar el ejercicio de su cargo;

e. Representar a los accionistas o socios de las entidades calificadas, en las
juntas generales;

£ Revelar datos contenidos en los informes de calificacién, o entregar a
personas no relacionadas con las funciones de control, informacion alguna
respecto a los negocios o asuntos de la entidad calificada, obtenidos en el
ejercicio de sus funciones; vy,

g. Mantener sus oficinas en locales de propiedad de la entidad calificada.

ARTICULO 25.- Las funciones de las firmas calificadoras de riesgo son
incompatibles con la prestaciéon de cualquier otro servicio o colaboraciéon con la
entidad que se encuentra calificando. Las firmas calificadoras no podran, dentro del
afno siguiente a la terminacién de sus funciones como tal, prestar otra clase de
servicios a la entidad de los sectores financieros publico y privado que haya
calificado.

ARTICULO 26.- Las firmas calificadoras de riesgo estaran sujetas a las siguientes
sanciones:

a. Observacion escrita por parte de la Superintendencia de Bancos, en caso de
falta de idoneidad en el desempefio de sus funciones; por la falta de envio
oportuno del informe anual de calificacion, sus revisiones, los documentos de
actualizacion anual, los datos del personal, los informes de supervision in situ,
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cambios a las metodologias, informe de independencia, y el informe de
control interno y cumplimiento;

Suspension temporal en el ejercicio de sus funciones, por reiterada
negligencia, incumplimiento de las normas pertinentes, o en caso de que la
firma incurra en una o mas de las incompatibilidades sefialadas en este
capitulo.

Igualmente procede la suspension temporal cuando el informe respecto al
cambio de calificacion de riesgo de una entidad de los sectores financieros
publico y privado a que se refiere el articulo 21 de este capitulo, no se
encuentre debidamente sustentado, o éste no haya sido presentado por la
firma calificadora de riesgos.

La suspension y sus efectos recaeran sobre la firma, asi como para sus
socios, el representante legal, gerentes e intervinientes, si sus informes son
los que originaron la suspension.

La firma calificadora de riesgos a la que se la haya observado por tres
ocasiones, en el lapso de un ejercicio econdmico, en una o-mas entidades en
las que preste sus servicios, sera sancionada con la suspension temporal.

La suspension temporal sera de un minimo de seis (6) meses y de un maximo
de dos (2) anos; vy,

Descalificacion, cuando la Superintendencia de Bancos comprobare que la
firma calificadora de riesgo proceda en contra de las disposiciones legales u
omita en sus calificaciones hechos relevantes relacionados con la entidad
calificada.

Ademas se procedera a la descalificacion cuando:

Se comprobare que la calificadora de riesgos presenté informacion falsa
para ser registrada ante esta Superintendencia.

Haga cambios a su metodologia de calificacién que incidan en sus
resultados y éstos cambios, su impacto y el sustento para realizarlos no
hayan sido previamente aprobados por esta Superintendencia y
comunicados a las entidades de los sectores financieros publico vy
privado calificadas por dicha calificadora; vy,

La calificadora o cualquier empleado o personal relacionado con ésta,
divulguen informacion protegida por sigilo bancario.

Si la firma calificadora de riesgo que habiendo sido sancionada con la suspension
temporal del ejercicio de sus funciones en entidades controladas por la
Superintendencia de Bancos, incurriere en una infraccién que amerite una nueva
sancion de suspension temporal, sera descalificada.
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La descalificacion a que se refiere este numeral, se la entendera de por vida. La
descalificacion y sus efectos recaeran sobre la firma, asi como para sus socios, el
representante legal, gerentes e intervinientes, si sus informes son los que originaron
la descalificacion.

En el evento de cumplirse lo prescrito en los literales b y ¢, la Superintendencia de
Bancos dispondra que la entidad controlada cambie de firma calificadora, aun antes
de la expiracién del respectivo contrato, sin que por tal decision haya lugar a
reclamacion alguna por parte de dicha firma.

ARTICULO 27.- De las acciones que procedan se tomara nota al margen del
registro de la firma calificadora de riesgo.

ARTICULO 28.- La suspension y la descalificacion se emitiran mediante resolucién,
se enviara para publicacion en el Registro Oficial y se dara a conocer a todas las
entidades controladas por la Superintendencia de Bancos, donde no podra ejercer
ninguin tipo de funciones, ademas se informara del particular a la Superintendencia
de Comparfiias, Valores y Seguros de mantener vinculacién con entidades
calificadoras de riesgo del exterior, se comunicara a tales entidades.

ARTICULO 29.- En el caso de la suspension temporal, cumplido el tiempo de
sancién, la rehabilitacibn de la firma sancionada operara observando Io
puntualizado en los articulos 6 y 7.

ARTICULO 30.- Al personal de la firma calificadora de riesgo que divulgue en todo
o en parte la informacion sometida a sigilo bancario, se le impondran las sanciones
establecidas en el articulo 272 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las calificadoras de riesgo, sus directores, representantes legales,
miembros del comité de calificacion, funcionarios, asesores, miembros del personal
de apoyo tienen la obligacion de mantener en reserva la informacion proporcionada
por las entidades sujetas a calificacion.

Los responsables asumen la reparacion del daffio que se ocasionara por la
divulgacion de la informacién que la entidad de los sectores financieros publico y
privado sujeta a calificacion considere justificadamente que no esta obligada a
revelar al publico, sin perjuicio de las sanciones que establece el Codigo Organico
Monetario y Financiero.

El proceso de calificacién de riesgo de las entidades de los sectores financieros
publico y privado es reservado y so6lo podra intervenir en el mismo el comité de
calificacion de cada firma calificadora de riesgos.

Las calificadoras de riesgo deberan comunicar a esta Superintendencia, con
minimo dos (2) dias de anticipacion, la fecha, hora y lugar en que se reunira el
comité de calificacion La Superintendencia de Bancos podra designar un delegado
para que asista a las sesiones de calificacién de riesgos, como observador, sin que
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la presencia de dicho delegado implique que este organismo de control tenga
corresponsabilidad en dicha calificacion.

De dicha reunion se levantara un acta de lo actuado, que sera suscrita por los
miembros participantes de la firma y remitido a la Superintendencia de Bancos,
junto con el informe de calificacién.

SEGUNDA.- La calificadora de riesgos es responsable por la calificacion de las
entidades de los sectores financieros publico y privado que realice.

TERCERA.- La firma calificadora debera realizar examenes de supervision a la
entidad de los sectores financieros publico y privado calificada por lo menos dos (2)
veces al afio, con el propdsito de conocer in situ el desenvolvimiento de la
organizacion y profundizar en el conocimiento del manejo de la misma, discutiendo
con los funcionarios responsables los aspectos relevantes de la informacion
entregada.

CUARTA.- Las calificadoras de riesgo que legalmente estén operando en el pais y
que se encuentren inscritas en el Registro de Mercado de Valores, para registrarse
en la Superintendencia de Bancos, deberan cumplir con lo previsto en el presente
capitulo.

QUINTA.- Ante cualquier cambio en la calificacion, la calificadora de riesgos
comunicara a la Superintendencia de Bancos mediante nota escrita mencionando
los factores que determinan el cambio en la calificacion.

SEXTA.- Cuando exista una diferencia razonable entre la calificacion otorgada por
la firma calificadora y la percepcion de riesgo que sobre la entidad de los sectores
financieros publico y privado tenga la Superintendencia de Bancos, el
Superintendente requerird a la -entidad calificada que presente una nueva
calificacion de riesgo respecto de la misma informacion previa, la que sera
efectuada por otra firma calificadora designada por el Superintendente, cuyo costo
estara a cargo de la entidad controlada. Los resultados se publicaran en la prensa.

SEPTIMA.- Las firmas calificadoras de riesgo deberan conservar por lo menos por
seis (6) afnos sus papeles de trabajo, debidamente organizados, con el objeto de
que la Superintendencia de Bancos pueda realizar cualquier examen sobre los
mismos, si lo considera necesario.

OCTAVA.- Con el prop6sito de garantizar la transparencia en sus actuaciones y
permitir a los actores y usuarios del mercado tener su propio criterio, las firmas
calificadoras de riesgo publicaran obligatoriamente en su pagina web la siguiente
informacion:

Informacién relacionada con la firma:

i Estados financieros, en el que conste el nombre del contador y el
representante legal, cortados al 30 de junio de cada afio, incluyendo un
detalle general de los ingresos operacionales y no operacionales. Esta
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iv.

vi.

vii.

viii.

informacion debera colocarse en la pagina web hasta el 15 de julio de”
cada ano.

Adicionalmente, remitiran a la Superintendencia de Bancos, un informe
que contenga el porcentaje de los ingresos provenientes de un mismo
cliente o sus empresas vinculadas al que pertenezca el cliente; y, el
detalle de los honorarios por servicios prestados;

El informe de auditor externo, incluyendo el desglose de los ingresos
operacionales y no operacionales. Esta informacién debera colocarse
en la pagina de web hasta el 30 de abril de cada ano;

Caédigo de conducta de la calificadora;

Listado de principales clientes;

Perfil del equipo de trabajo, tanto técnico como del comité de
calificacién;
Lista y descripcidn de los servicios que oferta la firma calificadora de

riesgo;

Sectores para los cuales esta autorizada a emitir calificaciones e incluya.
los datos de registro en la Superintendencia de Bancos;

Simbologia y el significado de cada simbolo de la escala de calificacion,
tanto de la propia calificadora como la establecida en la regulacion
actual y, el esquema de homologacion entre estas;

Vinculo a la pagina web de la firma de prestigio internacional asociada
con la firma local,

Resolucion del registro y actualizaciéon de calificacion de la firma
calificadora de riesgo otorgada por la Superintendencia de Bancos.

Informacién relacionada con la calificacion a las entidades de los sectores

financieros publico y privado:

Calificacion otorgada en el Ultimo afo y de sus revisiones trimestrales;

Calificaciones histéricas de entidades sujetas a calificacion. En caso de
cambio de calificacion a una entidad, las notas explicativas que
motivaron tal cambio; vy,

En caso de que la entidad financiera cuente con titulos de deuda
emitidos, la calificacion de estos titulos deben ser publicados en la
misma tabla junto a la calificacion global de Ila empresa,
independientemente de quién haya sido el calificador de dichos titulos;
se debera indicar qué calificadora realizé dicha calificacion;
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La firma calificadora de riesgo debera incluir como parte de la publicacién, una nota
indicando que el proceso de calificacion y la calificacion asignada es de
responsabilidad de la calificadora de riesgo.

La firma calificadora de riesgo podra publicar en su pagina web, la calificacion de la
entidad de los sectores financieros publico y privado una vez que se cumpla el
procedimiento establecido en el articulo 21 de este capitulo; si no lo ha efectuado
en ese periodo, debera hacerlo en un plazo no mayor a tres (3) dias, contados
después de la publicacion realizada por parte de la Superintendencia de Bancos.

NOVENA.- Las firmas calificadoras de riesgo deben mantener independencia entre
si. Se considera que una firma calificadora de riesgo es independiente de otra
calificadora de riesgo, cuando no existe relacion ni interés entre ellas.

DECIMA.- La Superintendencia de Bancos podra, en cualquier momento que
considere necesario, realizar un proceso de supervision in situ a las calificadoras de
riesgos. En caso de que producto de la supervision in situ revele debilidades en el
proceso de calificacion que comprometan la calidad de la calificacion o que hayan
afectado directamente a la calificacion, se podra suspender a la calificadora hasta
que ésta demuestre, en un plazo de treinta (30) dias haber efectuado los
correctivos necesarios. Si en el plazo senalado, la firma calificadora no hubiere
solucionado las debilidades observadas, la entidad financiera debera contratar una
nueva calificadora, en un plazo no mayor a quince (15) dias. El costo de la nueva
calificadora sera asumido por la entidad financiera. Si se incumpliese con esta
instruccion establecida, la Superintendencia aplicara las disposiciones contenidas
en el articulo 412 del Codigo Organico Monetario y Financiero.

DECIMA PRIMERA.- Los casos de duda en la aplicacion del presente capitulo,
seran absueltos por la Superintendencia de Bancos
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LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO XVI.- DE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

CAPITULO IV.- NORMAS PARA LA CALIFICACION Y REGISTRO DE
PERITOS VALUADORES (Reformada con resolucién No. SB-2017-319)

SECCION I.- DEFINICIONES, REQUISITOS, INCOMPATIBILIDADES Y
REGISTRO

ARTICULO 1.- Para los efectos del presente capitulo, valorar un bien es determinar
su precio actual de mercado (valor de realizacion), analizando detalladamente las
circunstancias legales, fisicas y econémicas que le son propias y las externas que
puedan influir en su precio de venta.

ARTICULO 2.- Todos los inmuebles que sean de propiedad de las entidades
financieras, asi como todos aquellos bienes, muebles o inmuebles, que les hubieran
sido entregados en garantia o en dacién en pago, de acuerdo con el Cédigo
Organico Monetario y Financiero y las normas contenidas en esta Codificacion,
seran valorados mediante un avaluo realizado por un perito valuador, debidamente
calificado, en la forma y cumpliendo los requisitos establecidos en el presente
capitulo. Se excluyen de esta obligacion a los titulos valores.

ARTICULO 3.- Podran ser peritos valuadores las personas naturales o juridicas
previamente calificadas por la Superintendencia de Bancos, que conozcan
determinado arte u oficio relacionado directamente con el bien que se vaya a
avaluar y efectuaran el referido avalio de manera técnica y ajustada a la realidad
de mercado. lgual requisito deberan cumplir aquellos peritos valuadores que actuen
a nombre de una persona juridica que se dedique a esta actividad.

ARTICULO 4.- Para obtener la calificaciéon de perito valuador, el interesado debera
presentar a la Superintendencia de Bancos la solicitud de calificacion acompariada
del formulario de datos proporcionado por ésta, suscrito por el solicitante o por su
representante legal, segun se trata de persona natural o juridica.

Dicha solicitud debera ir acompanada de los siguientes datos y documentos:
a. PERSONAS JURIDICAS:

i. Documentos certificados que acrediten su existencia legal, objeto
social, nbmina de socios y representantes legales, nimero del
registro Unico de contribuyentes.

Las firmas extranjeras acompanaran la documentacion que acredite

que estan legalmente domiciliadas y autorizadas para operar en el
pais y que cuentan con representante convencional;
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vi.

vii.

viii.

Nombramiento del representante legal, o poder suficiente para
obligar a la compaiiia, en su caso, inscrito en el Registro Mercantil;

Acreditar experiencia minima de dos (2) afios en peritajes, que se
probara con la presentacion de los certificados de experiencia en
avaluos y al menos tres (3) informes realizados;

Némina de peritos valuadores (minimo uno por cada area) calificados
por la Superintendencia de Bancos que colaboran o prestan sus
servicios, con indicacion de la modalidad de contratacion, para la
compafiia. En el caso de que se solicite una sola area de avaluo se
debera contar con al menos dos (2) peritos en la nomina;

Certificado de cumplimiento de obligaciones y existencia legal
otorgado por la Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros;

Certificado otorgado por la Superintendencia de Companias, Valores
y Seguros en relaciéon a que la empresa no tiene sancién pendiente
de cumplimiento;

Certificado emitido por el Consejo Nacional de Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas (CONSEP), que sefale que, en sus
registros, no aparece que el representante legal de la persona
juridica haya recibido sentencia ejecutoriada por el cometimiento de
infracciones tipificadas en la respectiva ley; vy,

Declaracion juramentada ante notario publico otorgada por el
representante legal, de no encontrarse incurso en las inhabilidades
sefaladas en este capitulo.

b. PERSONAS NATURALES Y MIEMBROS DE LAS ENTIDADES
VALUADORAS

Hoja de vida profesional,

Copia certificada del titulo de nivel técnico, tecnoldégico o de tercer
nivel, nacional o extranjero, inscrito en la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en las areas
de los bienes a valuar. Las personas que no cuenten con los titulos
sefialados, deberan acreditar por lo menos cinco (5) afios de
experiencia en las areas de avallo cuya calificacidn solicitan;

Certificados de los cursos de capacitacion realizados en las areas a
avaluar,;

Certificados que acrediten la experiencia minima de dos (2) afios en
las areas de avalto y tres (3) informes que respalden dichos
certificados; y seis (6) informes que respalden la experiencia de cinco
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(5) afios para quienes no cuenten con los titulos sefialados en el
numeral 2 de la letra b de este articulo;

V. Certificado emitido por la entidad competente, que sefale que en sus
registros no aparece que haya recibido sentencia ejecutoriada
condenatoria por haber cometido infracciones tipificadas en la Ley
organica de prevencion integral del fendmeno socio econdmico de las
drogas y de regulacion y control del uso de sustancias catalogadas sujetas
a fiscalizacion; vy,

vi. Declaracion juramentada ante notario publico de no encontrarse
incurso en las inhabilidades sefaladas en este capitulo.

En caso de asociaciones, se deberan presentar los convenios de asociacion o de
representacion.

Los documentos otorgados en el extranjero deberan presentarse debidamente
autenticados y traducidos, de conformidad con la ley.

La documentacion requerida en este capitulo, debera ser original o certificada por
un notario publico.

La Superintendencia podra requerir cualquier documento o informacion adicionales
que sean necesarios como complemento, para verificar la idoneidad y experiencia.

ARTICULO 5.- No podran ser peritos valuadores, las personas que se encuentren
comprendidas en los siguientes casos, segtin su naturaleza juridica:

a. Quienes no se encuentren calificados como peritos valuadores por parte de
la Superintendencia de Bancos;

b. Las personas vinculadas por propiedad y/o administracion a la entidad a la
que se va a prestar el servicio, o con alguna entidad que forma parte del
grupo financiero;

c. El cényuge o los parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad de un director, administrador o principales funcionarios
de la entidad donde se efectuara el avaluo;

d. Quienes se hallen inhabilitadas para ejercer el comercio;

e. Quienes mantengan relacién laboral con la entidad respectiva o la hubieran
mantenido en el afio inmediato anterior. La entidad financiera no podra,
dentro del afio siguiente a la terminacién de las funciones del perito valuador
emplearlo o contratar sus servicios para el desempefo de funcion alguna.

Se exceptla de la disposicion sefialada en el inciso anterior a los peritos de
las entidades financieras publicas, para los avallos que requiera la propia
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entidad, quienes podran ser funcionarios de éstas, cumpliendo con todos los
demas requisitos previstos en este capitulo;

f. Quienes ejerzan funciones en organismos o instituciones rectores o
ejecutores de la politica monetaria, crediticia o de control estatal, con
excepcion de lo dispuesto en el segundo inciso del numeral anterior;

g. Los funcionarios de la Superintendencia de Bancos, o quienes perciban
sueldo, honorario 0 remuneracién con cargo al presupuesto de la entidad;

h. Quienes se hallen en mora, como deudores directos o indirectos;

i Las personas cuyos créditos hubiesen sido castigados durante los ultimos:
cinco (5) afios, por una entidad financiera;

j- Quienes registren cheques protestados pendientes de justificar,;

k. Quienes registren cuentas corrientes cerradas por incumplimiento de
disposiciones legales, hasta su rehabilitacion;

l. Quienes hubieren sido llamados a juicio plenario por cometimiento de
delitos, salvo el caso de sentencia absolutoria;

m. Quienes fueren parte procesal en litigios seguidos por o.en contra de
entidades financieras y las off-shore de que se trate;

n. Quienes hayan sido sancionados por su actuacion profesional por autoridad
competente;
o. Quienes, hubieren sido directores, administradores o principales funcionarios

de una entidad financiera que hubiere sido sometida a procesos de
regularizacion, intervencion por irregularidades financieras, saneamiento,
reestructuraciéon a cargo de la extinta Agencia de Garantia de Depésitos o
liquidacién forzosa, al tiempo de producido cualquiera de los eventos, salvo
que exista autorizacion expresa otorgada por el Superintendente de Bancos;

p- Quienes hubiesen sido sancionados por la Superintendencia de Bancos por
faltas que a criterio de la entidad revistan gravedad,; vy,

q. Las personas juridicas extranjeras que no tuvieren un representante o
apoderado dentro del territorio nacional.

Los carencia de impedimentos establecidos en el presente articulo se acreditara
mediante declaracién juramentada del solicitante, otorgada ante notario publico.

ARTICULO 6.- La calificacién se emitira por resolucion, la que se publicara en el
Registro Oficial.

La Superintendencia de Bancos mantendra un registro de los peritos valuadorec
calificados.
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Se dejara sin efecto la resolucién de calificacion a las firmas o a los profesionales
calificados por la Superintendencia de Bancos para efectuar peritajes, que no hayan
actualizado su calificacion por un periodo de dos (2) o mas afios; y, para la
rehabilitacion de su calificacion, debera observar lo puntualizado en los articulos 4

y 5.

ARTICULO 7.- La firma de peritos valuadores so pena de ser sancionadas
informaran a la Superintendencia de Bancos, respecto de los cambios que se
operen en la integracion de su personal técnico y directivo, asi como en la
composicion de su capital. Los nuevos peritos valuadores que se asignen a las
entidades controladas para el desempefio de las funciones para las que fueron
contratados, cumpliran con los requisitos exigidos en el articulo 4 y no deberan
encontrarse incursos en las inhabilidades del articulo 5.

ARTICULO 8.- Los peritos valuadores calificados actualizaran cada dos (2) afios la
siguiente informacion: (reformado con resolucién No. SB-2017-319, de 2 de mayo del 2017)

a. Las personas juridicas, informaran sobre el nombre del representante legal,
adjuntando copia del nombramiento respectivo en caso de cambio o reeleccion;

b. Direccion, casilla, numero telefénico, fax y direcciéon de correo electrénico. Para
el caso de las personas juridicas se incluiran la misma informacion de sus
oficinas tanto en el pais como en el exterior, si las tuviere;

c. Declaracion del impuesto a la renta, del ultimo ejercicio, de las personas
naturales y de la firma. Para el caso de las personas juridicas, se remitira el
estado financiero cortado al 31 de diciembre de cada afo, presentados ante la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;

d. Listado del personal de peritos valuadores miembros de la firma, detallando
domicilio, nacionalidad, nimero de cédula de ciudadania o pasaporte;

e. Detalle de los contratos de peritaje celebrados en el ejercicio inmediato anterior,
asi como del personal asignado en cada caso;

f. Las firmas que tengan vinculacion como miembros, asociados o representantes
de firmas valuadoras internacionales, remitiran un certificado actualizado que
acredite la vinculacién con dichas firmas, asi como el nombre del representante
legal, direccién, casilla, nimero telefénico, fax y direccién de correo electrénico
y persona de contacto de la firma internacional. Las firmas que se vincularen
con firmas internacionales, dentro del periodo de actualizacion, deberan remitir
lo sefialado en el numeral i., de la letra b. del articulo 4.

Adicionalmente remitiran la siguiente informacion: nombre del representante
legal, direccion, teléfono, direcciéon del correo electronico, correo electronico
de la oficina principal con la que mantiene relacion;
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g. Declaracién sobre la permanencia de las condiciones en las cuales se
constituyd y del cumplimiento de los requisitos con los cuales se le otorgd la
credencial de perito;

h. Para las personas juridicas, certificado de existencia legal, otorgado por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros; vy,

i. Cualquier otro documento o informacién que la Superintendencia de Bancos
considere necesario.

Las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos, para contratar con
los peritos valuadores, deberan verificar que éstos mantengan actualizada su
calificacion. El incumplimiento de esta disposicion sera motivo de sancion a las
partes contratantes de acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo Organico Monetario y

Financiero y en la normativa vigente segun corresponda. (reformado con resolucién No.
SB-2017-319, de 2 de mayo del 2017)

SECCION Il.- CONTRATACION Y RESTRICCIONES DE LOS PERITOS

ARTIiCULO 9.- Corresponde al directorio, nombrar a los peritos valuadores,
removerlos de su funcién y designar su reemplazo dentro de treinta (30) dias de
producida su ausencia definitiva.

Los honorarios de los peritos se pactaran libremente entre las partes y su pago sera
responsabilidad de la entidad financiera quien podra trasladar parcial o totalmente
dicho costo a su cliente de existir acuerdo expreso por escrito.

ARTICULO 10.- La Superintendencia de Bancos se reserva el derecho de revisar
los contratos suscritos entre los peritos valuadores y las entidades financieras.

ARTICULO 11.- Los documentos minimos que se adjuntaran al contrato son los
siguientes:

a. Copia certificada del acta de directorio, en la que se nombra al perito valuador;

b. De tratarse de una firma de peritaje, ndmina de los profesionales que realizaran
la valuacion, sefialando el nombre del funcionario responsable del equipo de
trabajo; vy,

c. Declaracién de que el perito o la firma y sus miembros correspondientes, no se
hallan incursas en las incompatibilidades o restricciones detalladas en el articulo
5y en el articulo 14.

ARTICULO 12.- Los suscriptores de un contrato de valuacion, estan obligados a
comunicar de inmediato a la Superintendencia de Bancos, cualquier causa de
incumplimiento que afecte la ejecucion de las tareas objeto del contrato en tiempo y
forma, o la terminacion anticipada del mismo.
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ARTICULO 13.- Salvo casos de excepcion debidamente calificados por el
Superintendente de Bancos, no se autorizara la celebracion de contratos de
valuacion, con los peritos, si el responsable de la valuacién, o cada uno de los
integrantes del equipo de trabajo, con excepcion del personal auxiliar, que actle en
la entidad, estén incursos en los siguientes casos:

a. Que mantenga obligaciones para con la entidad contratante; o,

b. Que sea coényuge o pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad de cualquiera de los administradores o funcionarios con
capacidad de decision de la entidad.

SECCION lil.- PROHIBICIONES Y SANCIONES

ARTICULO 14.- Las personas calificadas para ejercer la funcion de peritos
valuadores estan prohibidas de:

a. Prestar servicios a la entidad o colaborar con ella, de tal manera que dé lugar a
presumir que se halla afectada su independencia, dentro del afo siguiente a la
terminacion de sus funciones;

b. Formar parte de los organismos de administraciéon de la entidad, con excepcién
de lo dispuesto en el segundo inciso de la letra e. del articulo 5, de este
capitulo;

c. Delegar sus funciones como perito;

d. Representar a los accionistas o socios de las entidades, en las juntas
generales; vy,

e. Revelar datos contenidos en los informes de valuacion, o entregar a personas
distintas a la entidad contratante, el cliente correspondiente o las autoridades de
control, informacion respecto de los negocios o asuntos de la entidad o del
cliente, obtenidos en el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 15.- Los peritos estaran sujetos a las siguientes sanciones,
independientemente de las acciones civiles y penales que correspondan:

a. Observacion escrita por parte de la Superintendencia de Bancos, en caso de
falta de idoneidad en el desemperfo de sus funciones; por la falta de envio
oportuno de los informes solicitados, de los documentos para la actualizacion
anual; y, por la remisién a la Superintendencia de Bancos de datos incorrectos
del personal;

b. Suspension temporal en el ejercicio de sus funciones, por reiterada negligencia,
o incumplimiento de las normas pertinentes, o en caso de que los peritos
valuadores incurran en una o mas de las incompatibilidades senaladas en este
capitulo.
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Los peritos valuadores a los que se les haya observado por tres ocasiones, en
el lapso de un ejercicio economico, en una o mas entidades en las que preste
sus servicios, seran sancionados con la suspensién temporal

La suspension temporal serd minima de seis (6) meses y maxima de dos (2)
anos; vy,

c. Descalificacion, cuando la Superintendencia de Bancos comprobare que los
peritos valuadores han procedido en contra de las disposiciones legales
aplicables a sus funciones; o, han ayudado a la presentacion al publico o a las
autoridades de datos no acordes con la realidad o con las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes u omitan en sus informes hechos relevantes
relacionados con el avalto.

Si los peritos valuadores que habiendo sido sancionados con la suspension
temporal en el ejercicio de sus funciones en entidades controladas por la
Superintendencia de Bancos, incurrieren en una infraccidn que amerite una
nueva sancién de suspension temporal, seran descalificados.

La descalificacion a que se refiere este numeral, se la entendera de por vida.
La descalificacion y sus efectos recaeran sobre el perito avaluador o la firma,
asi como para sus socios, el representante legal, gerentes e intervinientes, si
sus informes son los que originaron la descalificacion.

En el evento de cumplirse lo prescrito en las letras a. y b. de este articulo, la
Superintendencia de Bancos dispondra que la entidad controlada cambie de
peritos valuadores, aun antes de la expiraciéon del respectivo contrato, sin que por
tal decision haya lugar a reclamacion alguna por parte de los mismos.

ARTICULO 16.- De las acciones que procedan se tomard nota al margen del
registro de peritos.

ARTICULO 17.- La suspension y la descalificacion se declararan mediante
resolucion, que se publicara en el Registro Oficial y se dara a conocer a todas las
entidades controladas por la Superintendencia de Bancos, donde no podra ejercer
ningln tipo de funciones, ademas se informara del particular a la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros y de mantener vinculaciéon con entidades del
exterior, se comunicara a tales entidades.

ARTICULO 18.- En el caso de la suspensiéon temporal, cumplido el tiempo de
sancion, la rehabilitacion de los peritos valuadores sancionados operara
observando lo puntualizado en los articulos 4 y 5 de este capitulo.

SECCION IV.- DEL INFORME DE PERITOS Y DE LOS MANUALES
ARTICULO 19.- Los peritos valuadores presentaran los informes sobre las

valuaciones de los bienes de la entidad financiera, por escrito, en idioma espariol y
con cifras en délares de los Estados Unidos de América.
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ARTICULO 20.- El informe debera contener como minimo, de acuerdo a la
naturaleza del bien, los requisitos, caracteristicas y condiciones sefaladas en los
anexos de este capitulo.

ARTICULO 21.- Las entidades financieras contaran con manuales de valuacion, los
cuales deberan contener como minimo los requisitos establecidos en los anexos de
este capitulo. En los citados manuales, las entidades incluiran un glosario de los
términos que utilicen en la realizacion de sus avaluos.

ARTICULO 22.- Las entidades financieras proporcionaran a la Superintendencia de
Bancos los manuales a que se refiere el articulo anterior, asi como las
modificaciones que efectian a dichos manuales, cuando menos con quince (15)
dias habiles de anticipacion a la fecha en que inicien su aplicacion.

La Superintendencia de Bancos tendra la facultad de veto respecto de los manuales
y sus modificaciones, dentro de un plazo de quince (15) dias habiles, contado a
partir de la fecha de su recepcion.

ARTICULO 23.- El valor de los bienes se determinara con independencia del
propdsito por el que se solicite el avalto.

ARTICULO 24.- Las entidades organizaran un registro con los valores de referencia
obtenidos en los diferentes avaluos que-practiquen, distinguiendo-los relativos a
inmuebles; maquinaria y equipo; y, agropecuarios.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los peritos valuadores tienen la obligacion de mantener en reserva la
informacion proporcionada por las entidades sujetas a valuacion. Tratandose de
personas juridicas, esta disposicion se hace extensiva a sus directores,
representantes legales, funcionarios, asesores, miembros del personal de apoyo
que hubiesen tenido acceso a la informacion, sin perjuicio de las sanciones que
establece el Codigo Organico Monetario y Financiero.

Los responsables asumen la reparacion del dafo que se ocasionara por la
divulgacion de la informacion que la entidad cuyos bienes sean sujetos a valuacion,
considere justificadamente que no esta obligada a revelar al publico, sin perjuicio de
las sanciones que establece el Cédigo Organico Monetario y Financiero.

SEGUNDA.- La Superintendencia de Bancos conformara y mantendra una base de
datos con parte de la informacion que consta en los informes elaborados por los
peritos avaluares, para cada clase de avaluos. Los datos seleccionados se
requeriran en estructuras que se solicitara a través de circular.

TERCERA.- Los peritos valuadores seran responsables del contenido total y parcial
del avaluo. En el documento se hara constar el nombre y la firma de cada uno de
los técnicos que participaron en la elaboracion del mismo, los que compartiran
solidariamente la responsabilidad.
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CUARTA.- Los casos de duda en la aplicacion del presente capitulo, seran
absueltos por la Superintendencia de Bancos.

ANEXO No. 1
VALUACION DE INMUEBLES

1 ENFOQUES DE VALUACION

El inmueble debera ser analizado mediante los enfoques de costo, de ingresos y de
mercado, considerando en su aplicacion aquellos factores o condiciones
particulares que influyan o puedan influir significativamente en los valores,
razonando y ponderando los resultados de la valuacion por los enfoques utilizados
en funcién de las caracteristicas, condicidon y destino del inmueble.

En el evento que por alguna circunstancia plenamente fundamentada, algun
enfoque de valuacién no pudiese aplicarse, este hecho debera indicarse en el
avallo, ya sea en las limitaciones al propio avalto o bien, en las declaraciones al
mismo.

1.1 ENFOQUE DE COSTO

Este enfoque establece que el valor de un bien es comparable al costo de
reposicion o reproduccién de uno nuevo igualmente deseable y con utilidad o
funcionalidad semejante a aquél que se valla. Se debera tomar en consideracion lo
siguiente:

1.1.1 Terreno.- Se debera valuar como si estuviera baldio, segin sus
caracteristicas fisicas, de uso y de servicios;

1.1.2 Construcciones.- Se estimara el valor de reposicion o de reproduccién
nuevo de las construcciones, tomando en cuenta sus caracteristicas fisicas;

1.1.3 Equipos, instalaciones especiales, elementos accesorios y obras
complementarias.- Se estimara el valor de reposicién o reproduccién nuevo
de éstos, siempre que formen parte integral del inmueble, tomando en
cuenta sus caracteristicas fisicas; vy,

1.1.4 Debilidades.- Se estimara la pérdida de valor debido a deterioro fisico y
estado de conservacion, para cada tipo de construccién apreciado y, en su
caso, la obsolescencia econémica, funcional y tecnolégica del bien, de
acuerdo con sus caracteristicas particulares.

1.2 ENFOQUE DE INGRESOS

Este enfoque estima valores con relacién al valor presente de los flujos futuros
derivados del uso del bien y es generalmente medido a través de la capitalizacion
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de un nivel especifico de ingresos. Se deberan considerar debidamente
fundamentados y soportados, la tasa de capitalizacion utilizada, asi como, entre
otros: renta real, renta estimada, deduccion por depreciacion, impuestos, servicios,
gastos generales.

La estimacién de la renta debera hacerse en forma unitaria para cada tipo de
construccion o, en su caso, por unidad rentable, debiendo estar sustentado en una
investigacion de mercado de rentas de bienes comparables.

1.3 ENFOQUE DE MERCADO

Este enfoque supone que un comprador bien informado no pagara por un bien mas
del precio de compra de otro bien similar. Se identificaran cuando menos tres
bienes que presenten caracteristicas y condiciones iguales o parecidas a las del
bien valuado, en el corto plazo, en la zona de ubicacion del inmueble o en una zona
similar y se especificaran claramente los factores de homologacion que, en su caso,
se vayan a utilizar, tanto para terrenos como para construcciones. Su utilizacion se
debera justificar y el método se describira dentro del avaluo.

2. CRITERIOS GENERALES

21 El avaluo debera contener, claramente y por separado, el objeto y el
proposito;

2.2 El valor del bien se estimara con independencia del proposito para el cual se
requiere el avalto;

2.3 En el avaluo de inmuebles sujetos al réegimen de propiedad horizontal, para
terreno y construccion, el valor del bien individual debera estimarse en funcion
de cada alicuota. Tanto las areas comunales, las instalaciones generales de
la edificacion, como las areas privadas e instalaciones propias deberan ser
valuadas, en su caso, en forma separada, observando lo siguiente:

2.3.1 Se debera obtener la escritura de constitucion de régimen de
propiedad horizontal, las alicuotas que le corresponda a cada unidad
privada sobre el valor total;

2.3.2 Aun cuando el avaluo se refiera a una unidad privada dentro del
conjunto, se deberan describir en forma general las caracteristicas del
conjunto; vy,

2.3.3 La interpretacion de los conceptos que intervienen en la valuacion de
estos bienes, debera atender a lo dispuesto en los principios
internacionales de valuacioén, determinados en el manual definido por
la entidad.

24 En el avalio de terrenos cuyo mejor uso sea el de desarrollo inmobiliario
comercial (fraccionamiento, centro comercial u otro), asi como del que no se
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25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

hayan encontrado referencias de ofertas de inmuebles similares, se podra
usar el método residual, siempre que se cumpla con los siguientes requisitos:

2.4.1 Ser juridicamente permisible;
2.4.2 Ser técnicamente factible;
2.4.3 Ser econdmicamente viable; vy,

2.4.4 Que se considere la capacidad y el tiempo que razonablemente se
puede esperar para que el mercado absorba el proyecto.

Para estimar el valor de terreno cuyo uso de suelo no esta ain definido por no
estar considerado dentro de la reglamentacion urbana de la localidad, se
debera realizar un analisis de las condiciones fisicas, y de los servicios del
terreno, antes de establecer las bases que permitan realizar una estimacion
de valor confiable;

*En la elaboracién de avalio de inmuebles que forman parte de una planta
industrial, para analizar, en su caso, la depreciacion aplicable en la estimacion
de valores del bien, se debera considerar la importancia de la interrelacion
fisica entre inmueble y maquinaria;

En el avalto de un hotel, el analisis de valor bajo el enfoque de ingresos, se
debera basar en parametros de mercado, tomando en consideracion el tipo y
categoria del hotel asi como la zona geografica de ubicacion;

La obra en proceso no se debera incluir en el avalio a menos que la etapa de
avance de obra sea identificable y delimitable;

Se debera presentar la evidencia o0, en su caso, elementos de juicio que
permitan sustentar que un predio rustico es de transicion con influencia
urbana o de otro uso diferente, asi como la justificacién del valor que se
concluya en el avallo. Las caracteristicas del predio, servicios o influencias
urbanas, que supuestamente lo hacen de transicion, se deben argumentar
satisfactoriamente. Se sefialara conforme a lo observado lo siguiente:
Descripcion del terreno en transicion, ubicacidon con respecto al nucleo
urbano, descripcién del equipamiento urbano de la zona, clasificacion de la
zona, uso actual del suelo, tendencia del crecimiento urbano y densidad de
poblacion, intensidad de construccion, nivel socioecondomico, tamano
promedio apreciado de los lotes circundantes y restricciones para la zona; vy,

El avalio se debera acompanar de croquis de localizacion, fotocopia de
planos 0, en su caso, referencias del documento que sirvié6 de base para la
determinacion de la superficie, asi como en su caso, de fotografias interiores
y exteriores de las partes mas representativas del bien.

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL AVALUO DE INMUEBLES
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El informe contendra:

3.1

DATOS DEL AVALUO

311

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

Solicitante.- Tratandose de avallo solicitado por las partes
interesadas, se debera indicar el nombre de la persona natural o
juridica que requiere el servicio.

En el caso de persona juridica, ademas de indicar su denominacién o
razon social, se debera sefnalar el nombre de la persona natural que la
representa;

Valuador.- Se debera indicar el nombre y, en su caso, profesion del
valuador acreditado por la propia entidad financiera y previamente
calificado por la Superintendencia de Bancos, que de acuerdo a la
especialidad requerida, realiza el avaluo;

Fecha del avaltio.- Debera corresponder a la fecha en que se hizo la
ultima visita de inspeccion al inmueble. Si la fecha de la ultima
inspeccion fisica no coincide con la de estimacion de los valores, y la
diferencia en fechas fuese relevante, este hecho se debera sefialar en
el avaluo;

Inmueble que se valta.- Se debera indicar el tipo de inmueble
valuado, si se trata, entre otros, de terreno baldio o habilitado para un
uso especifico. En el caso de construcciones, si se trata, entre otros,
de habitacion unifamiliar o multifamiliar, oficina, edificio de productos,
nave industrial, bodega, local comercial, hotel, entre otros;

Régimen de propiedad.- Se debera indicar si es privada (individual o
colectiva), publica o de cualquier otra naturaleza.

Solo seran motivo de avallo los bienes sujetos a régimen comunal en
aquellos casos que por disposicion expresa puedan ser realizados por
la entidad financiera;

Propietario del inmueble.- Debera asentarse el nombre de la persona
que esté referida en la escritura publica o en resolucion emitida por
autoridad competente, o lo sefialado en el certificado del Registrador
de la Propiedad del cantdn correspondiente. Se debera indicar en el
avalto cual fue la referencia en cada caso.

Si existe alguna limitante en la verificacion de la propiedad del
inmueble analizado, se consignara en el avallo;

Objeto del avalto.- Es el tipo de valor que sera concluido (entre otros,
valor justo de mercado, valor de liquidacién, valor de rescate y valor de
desecho). Este tipo de valor debera estar en funcion de los bienes a
valuar, de la especialidad valuatoria y del propdsito del avalto;
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3.1.8

3.1.9

Propdsito del avalto.- Es el fin para el cual se solicité el servicio de
avallo. Es decir, el uso que se le dara al reporte del avallio, entre
otros: Otorgamiento de crédito, reestructuracion de crédito, dacion en
pago, adjudicacion, entre otros;

El valor del bien se debera obtener con independencia del proposito
para el cual se requiere el avallo; vy,

Definiciones.- Se deberan incluir en el avallo las definiciones de valor
que vayan a emplearse de conformidad con el glosario de términos,
acordes con su objeto y propdsito, acogiéndose para el efecto los
principios internacionales de valuacion.

3.2 TERRENO

3.21

Caracteristicas urbanas:

3.2.1.1 Clasificacion de la zona.- Se debera indicar la clasificacion de
acuerdo a la reglamentacién urbana en la localidad. Si no se
contara con un programa o plan de desarrollo urbano, se
sefalara la clasificaciébn y la categoria de acuerdo a la
apreciacion observada. Asimismo, se debera especificar, entre
otras, si se trata de una zona o de un sector en crecimiento o
en desarrollo, en proceso de consolidacion, en declinacion o en
renovacion,;

3.2.1.2 Tipo de construccién predominante.- Se debera mencionar
el tipo o tipos de construccién predominante en la calle o en la
zona donde se ubica el inmueble, la calidad, el nimero de
niveles y el uso de las construcciones, asi como las
clasificaciones existentes;

3.2.1.3 indice de saturacién en la zona.- Se deberd sefialar el
porcentaje aproximado de lotes con construccion con relacion
al numero de lotes baldios en la zona o sector,

3.2.1.4 Poblacioén.- Se debera indicar si en la zona la poblacién es,
entre otras, nula, escasa, normal, media, semidensa, densa,
flotante. Asimismo, se senalara su nivel socioecondmico;

3.2.1.5 Vias de acceso.- Se debera describir, entre otros, tipo de
comunicacién vial, importancia de las vias, proximidad e
intensidad del flujo vehicular; vy,

3.2.1.6 Servicios publicos y equipamiento urbano.- Se debera
hacer una diferenciacién entre los servicios publicos y el
equipamiento urbano, indicar en los servicios, si corresponden
a la zona, a la calle o introducidos al terreno, especificando con
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detalle la naturaleza y las caracteristicas de cada uno de ellos.
Para el caso del equipamiento urbano, éste se debera describir
y se sefalara su distancia aproximada al inmueble valuado.

3.2.2 Descripcion del terreno:

3.2.2.1

3.2.2.2

3£2.2.3

3.2.2.4

3.2.2.5

Ubicaciéon.- Se debera indicar con el mayor grado de
precision la localizacion del inmueble a valuar, identificando:
pais, provincia, ciudad, canton, parroquia, y las coordenadas
georeferenciales.

En caso de que el terreno cuente con alguna denominacién o
sea inmueble de dificil localizacion, se indicara nombre, vias
de acceso, puntos importantes a través de distancias vy
orientaciones, reforzandose con un croquis de localizacion.

Se debera citar, en su caso, el nombre de la persona que
estuvo presente durante la visita de inspeccion;

Tramo de calle, calles transversales limitrofes vy
orientacion.- Se debera senalar el nombre de la calle, el
numero (si lo hubiera) y entre que calles se ubica el predio, si
es posible, se mencionara la distancia a {a esquina mas
proxima. Si el predio esta en esquina, es cabecera de
manzana o manzana completa, se mencionaran los nombres
de todas las calles y sus orientaciones;

Linderos.- Se deberan mencionar los linderos y medidas
referidas en la escritura publica o en la resolucion emitida por
autoridad competente, que permitan su plena identificacion.
Si el inmueble en estudio tuviera un lindero notable que
pudiera aumentar o disminuir el valor, ésta se debera indicar:;

Area total.- Al igual que los linderos, se debera sefalar la
fuente de procedencia de esta informacion.

En caso de que se disponga de informacion que refleje
diferencias apreciables entre medidas o areas de escrituras
respecto a las determinadas por medicion directa, fotocopia
de los planos presentados o algun documento expedido por
autoridad competente, se consignara la informacién de las
distintas fuentes, sefalando en el numeral 3.3.6 del presente
anexo, la forma en que seran interpretadas dichas diferencias
para el analisis de valor;

Configuracion y topografia.- Se debera sefalar Ila
configuracion del terreno, asi como sus accidentes
topograficos, que podran ser, entre otros, pendientes,
depresiones, promontorios;
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3.2.3

3.2.2.6 Caracteristicas panoramicas.- Se deberan sefnalar, en su
caso, todas aquellas caracteristicas que aumenten o
disminuyan el valor del predio, entre otras: Frente de playa,
vista al mar, zonas jardinadas o arboladas, paisaje urbano,
cementerios, asentamientos irregulares, plantas de
transferencia de desechos soélidos, zonas de tolerancia,
canales de aguas negras y basureros;

3.2.2.7 Densidad habitacional permitida.- Se debera obtener de la
reglamentacion urbana que expida el municipio de Ila
localidad correspondiente o, en su caso, de la observacion;

3.2.2.8 Intensidad de construccion permitida.- Se debera obtener
de la reglamentacion urbana que expida el municipio de la
localidad correspondiente o, en su caso, de la observacion;

3.2.2.9 Servidumbres o restricciones.- Se deberan senalar
aquellas que provengan de alguna fuente documental, entre
otras, titulo de propiedad, alineamiento, reglamentacion de la
zona o fraccionamiento. Entre algunas de las restricciones a
considerar, estan las publicas, las privadas y las de mercado;

3.2.2.10 Consideraciones adicionales.- En la elaboracién de algunos
avallos, se deberan tomar en cuenta otros factores que
pudieran incidir en forma importante en la estimacion del valor
de un predio, tales como la calidad del subsuelo y su relaciéon
con el uso del suelo autorizado, afectaciones, invasiones,
reglamentos de construccion, nivel de aguas freaticas y otros;

Y,

3.2.2.11 Uso actual.- Se debera describir detalladamente el uso que
tiene el predio en la fecha en que se practica la inspeccion,
mencionando la condicién apreciada y si el mismo cuenta con
obras complementarias, en cuyo caso, se indicara en qué
consisten y como estan cuantificadas.

Consideraciones previas al avaluo.- Se debera justificar la aplicacion
de valores unitarios, fuentes de consulta, investigaciones de mercado,
criterios de valuacién y todos aquellos conceptos que incidan en el
valor del bien. En su caso, se ampliara la descripcién del inmueble,
haciendo énfasis en aquellos aspectos relevantes del mismo o de la
zona.

Se presentaran, en su caso, las referencias de mercado utilizadas para
la estimacién del valor unitario de terreno con su correspondiente tabla
de homologacion y se indicara el procedimiento de ajuste a seguir para
hacer comparables las investigaciones de mercado.
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Los criterios que se deberan observar en el desarrollo del
procedimiento de homologacién podran ser, de manera enunciativa
mas no limitativa, entre otros:

3.2.3.1 Revisar que los factores de ajuste aplicados sean los
pertinentes y contemplen todos los aspectos relevantes del
bien;

3.2.3.2 Los ajustes deberan ser consistentes, entre los comparables y
el bien;

3.2.3.3 Los ajustes deberan derivarse de observaciones del mercado;

3.2.3.4 Dar un mayor peso al bien comparable que menos ajustes
requiera;

3.2.3.5 Favorecer la aplicacion de factores de ajuste que menores
suposiciones impliquen;

3.2.3.6 Observar el rango de amplitud entre los valores obtenidos para
cada bien comparable, después de los ajustes; v,

3.2.3.7 Analizar la razonabilidad de los resultados obtenidos en el
proceso de homologacion.

Los factores de ajuste a considerar podran ser, entre otros, superficie,
uso, zona, ubicacion, forma, topografia, comercializacion.

3.2.4 Obtencion de valores:

3.2.4.1 Valor fisico.- Se debera verificar el lote tipo que senale la
autoridad competente, en su caso, el predominante en la zona,
o bien, en la calle; y, el valor o valores por metro cuadrado, que
seran resultado del analisis proveniente de una investigacion
del mercado inmobiliario, ponderandolos con los datos
estadisticos comparables. Como resultado de dicha
investigacion se deberan aplicar los factores que conduzcan al
valor unitario que sera aplicado al lote en estudio.

El procedimiento utilizado para la estimacion del valor fisico de
un inmueble sera el mismo que se aplique para la estimacion
del valor de mercado a que se refiere el numeral 3.2.4.3 del
presente anexo;

3.2.4.2 Valor de capitalizacién de rentas.- Se debera especificar
como se obtienen los ingresos netos anuales que produce o
puede producir un predio y una tasa de capitalizacién acorde
con el riesgo del proyecto, para lo cual se tomara en cuenta la
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renta real o renta efectiva o, en su caso, la renta estimada de
mercado.

Se deberan considerar, entre otras, las siguientes deducciones:
porcentaje de desocupacion, impuesto predial, derechos por
servicios de agua, gastos generales (administracion, limpieza,
vigilancia), gastos de conservaciéon y mantenimiento, impuesto
predial; y, seguros.

Se aplicara la tasa de capitalizacion que corresponda de
acuerdo al uso o destino del predio, el estado de conservacion,
la zona de ubicacion, la oferta y la demanda, entre otros. Se
debera justificar el procedimiento empleado en el avaluo.

En el caso de que se aplique cualquier método distinto al de
capitalizacién de rentas para la estimacion del valor de un
predio a través del enfoque de ingresos, su utilizacion se
debera justificar y el método se debera describir dentro del
avaluo; vy,

3.2.4.3 Valor de mercado.- Se deberan identificar un minimo de tres
bienes que hayan sido vendidos u ofertados recientemente y
que sean iguales o similares al predio valuado. Se deberan, en
su caso, distinguir las caracteristicas que hagan diferentes
entre si al predio valuado de los bienes comparables, asi como
efectuar la homologacién y ajustes correspondientes.

El procedimiento utilizado para la estimacion del valor de un terreno a
través del enfoque de mercado, debera estar justificado y descrito de
manera clara dentro del avalto.

Cuando se utilice el enfoque comparativo de mercado para el lote tipo
se deberan aplicar, en su caso, factores de eficiencia, los cuales
podran ser, de ubicacién, de zona, de superficie, de frente y de forma,
entre otros.

3.3 TERRENO Y CONSTRUCCIONES

3.3.1 Datos del avalto.- Se debera aplicar lo sefialado en el numeral 3.1 del
presente anexo;

3.3.2 Terreno.- Se debera aplicar lo sefalado en el numeral 3.2 del presente
anexo;

3.3.3 Descripcion general de la construccion.- Se debera informar sobre:
3.3.3.1 Uso actual.- Se debera describir el inmueble iniciando con el

terreno, el uso actual de la construccidon y, en su caso, sus
diferentes niveles. La descripciéon debera seguir un orden
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adecuado que permita identificar la distribucion de las
distintas areas o espacios que conforman la propiedad;

3.3.3.2 Tipo de construcciéon.- En funcién de los tipos y calidades
de construccion, se deberan agrupar las distintas areas o los
niveles;

3.3.3.3 Clasificacion y calidad de la construccion.- Se debera
sefalar, entre otras, si es antigua, moderna o mixta, asi como
sus distintas calidades observadas;

3.3.3.4 Numero de niveles.- Se debera indicar el nimero de plantas
0 niveles de que se compone el inmueble.

Cuando se valle una unidad aislada de un edificio, se debera
mencionar el total de niveles del mismo vy los
correspondientes a la unidad valuada;

3.3.3.5 Edad aproximada de Ila construccion.- Se debera
mencionar la edad cronolégica con base en la fuente
documental presentada.

En el avalito de inmueble que haya sido objeto de alguna
reconstruccion o remodelaciéon, se debera indicar la fecha en
que se hizo, especificando si fue total o parcial, si abarcd
elementos estructurales o sélo acabados, el porcentaje que
representa con respecto al total y las areas del inmueble que
fueron reacondicionadas.

A falta de esta informacién, se indicara la edad aparente
debidamente fundamentada;

3.3.3.6 Vida util remanente.- Se debera establecer con base en la
vida util probable asignada a cada tipo de inmueble, menos la
edad aproximada del mismo;

3.3.3.7 Estado de conservaciéon.- Se deberan hacer Ilas
clasificaciones siguientes, entre otras: ruinoso, malo, regular,
bueno, muy bueno, nuevo, recientemente remodelado,
reconstruido. Asimismo, se sefalaran l|las deficiencias
relevantes tales como humedades, salitre, cuarteaduras,
fallas constructivas y asentamientos;

3.3.3.8 Calidad del proyecto.- Se deberan indicar las cualidades o
defectos con base en la funcionalidad del inmueble,
clasificandolo, entre otras, en: obsoleto, adecuado a su
epoca, deficiente, inadecuado, adecuado, funcional, bueno,
excelente; vy,
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3.3.3.9 Unidades rentables o susceptibles de rentarse.-

Se

deberan mencionar el total de ellas, agrupandolas segun su

uso.

3.3.4 Elementos de la construccion.- Se deberan describir los elementos
constructivos que forman parte de la edificacién, sefialando tipo de
materiales utilizados, calidad y estado:

3.3.41

3.3.4.2

3.3.4.3

Obra gris.- Se debera considerar lo siguiente:

3.3.4.1.1. Cimentacion;
3.3.4.1.2. Estructura;
3.3.4.1.3. Muros;
3.3.4.1.4. Entrepisos;
3.3.4.1.5. Techos;
3.3.4.1.6. Azoteas, v,

3.3.4.1.7. Bardas.

Revestimientos y acabados interiores:

3.3.4.2.1 Aplanados;
3.3.4.2.2 Plafones;
3.3.4.2.3 Pisos;
3.3.4.2.4 Escaleras,

3.3.4.2.5 Pintura; vy,

3.3.4.2.6 Recubrimientos especiales.

Carpinteria:

3.3.4.3.1 Puertas;
3.3.4.3.2 Guardarropa;
3.3.4.3.3 Plafones; vy,

3.3.4.3.4 Pisos.
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Se deberan mencionar también aquellos elementos que sean
significativos, entre otros, ventanas y vigas decorativas.

3.3.4.4 Instalaciones hidraulicas y sanitarias.- Se deberan indicar
si son ocultas o aparentes, asi como la clase y calidad de los
materiales que las componen. Se senalara el material y la
capacidad de los tinacos y tanques elevados;

3.3.4.5 Instalaciones eléctricas.- Se debera sefialar si son ocultas o
aparentes, entubadas o sin entubar, tipo de salidas, la calidad
y tipo de lamparas, accesorios y tableros. Asimismo, se
indicara el tipo de corriente;

3.3.4.6 Herreria.- Se deberan senalar material, calidad y estado;
3.3.4.7 Vidrieria.- Se deberan senalar material, tipo y estado;
3.3.4.8 Cerrajeria.- Se deberan indicar el tipo, calidad y estado;

3.3.4.9 Fachadas.- Se deberan sefalar el numero de fachadas, los
materiales predominantes. Se deberan diferenciar, cuando
proceda, los materiales de fachadas principales e interiores;

3.3.4.10 Instalaciones especiales, elementos accesorios y obras
complementarias:

3.3.4.10.1 Instalaciones @ especiales.- Son
aquéllas adheridas al inmueble e indispensables
para el funcionamiento operacional de éste. Entre
otras: elevadores y montacargas, escaleras
electromecanicas, equipos de aire acondicionado,
sistema hidroneumatico, calefaccion, subestacién
eléctrica, pararrayos, equipos contra incendio,
cisternas, fosas sépticas, pozos de absorcion,
plantas de tratamiento; y, pozos artesianos, aljibes,
equipos de bombeo;

3.3.4.10.2 Elementos accesorios.- Son
aquellos necesarios para el funcionamiento de un
inmueble de uso especializado. Entre otros:
caldera, deposito de combustible, pantalla de
proyeccion, planta de emergencia, butacas, sistema
de aspiracion central, béveda de seguridad, sistema
de intercomunicacion; y, equipo de seguridad y
circuito cerrado de television; vy,

3.3.4.10.3 Obras complementarias - Son
aquellas que proporcionan amenidades o beneficios
al inmueble. Entre otras: bardas, celosias, rejas,
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3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

patios y andadores, marquesinas, pergolas,
jardines, fuentes y espejos de agua, terrazas y
balcones, cocinas integrales, riego por aspersion,
albercas y piscinas; y, sistemas de sonido
ambiental.

Los conceptos antes mencionados de manera enunciativa, se
deberan describir por separado de las construcciones para
obtener valores unitarios independientes.

Inspeccion fisica.- Se debera identificar el inmueble clara y
precisamente, analizando cada una de las partes que le agregan o
deducen valor.

Se debera contar con modelos de forma que permitan concentrar la
informacién necesaria y suficiente del inmueble. La informacion a
levantar y posteriormente a reportar debera ser, en lo conducente, la
sefalada en los numerales 3.2.1, 3.2.2, 3.3.3 y 3.3.4 del presente
anexo.

Se debera realizar una inspeccion detallada con el objeto de estimar su
estado de conservacion, para asi determinar las disminuciones.

Se deberan revisar junto con el responsable asignado, en su caso, los
programas o métodos de mantenimiento del inmueble, identificando si
existen bitacoras de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.

Se deberan incorporar fotografias interiores y exteriores de las partes
mas representativas del inmueble, tomadas durante la visita de
inspeccion, las cuales deberan referenciarse. Asimismo, se debera
incluir una toma representativa de su localizacion dentro del conjunto;

Consideraciones previas al avallio.- Se deberan indicar los criterios,
procedimientos y enfoques de valuaciéon a utilizarse de acuerdo con lo
previsto en el numeral 2 del presente anexo. Cuando
excepcionalmente alguno de los tres enfoques no se haya podido
desarrollar, este evento debera ser justificado con los aspectos
considerados para el efecto en el manual de cada entidad, y detallarse
en el informe de avallo;

Fuentes de informacién para obtener valores.- Se deberan utilizar
fuentes de informacién actualizadas internas o externas que permitan
opiniones de valor confiables y soportadas. Entre las fuentes estan, los
catalogos, directorios, bases de datos, manuales de especificaciones,
listas y guias de precios, investigaciones de mercado, criterios de
valuacion o todos aquellos conceptos que incidan en el valor del bien;

Obtencion de valores:
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3.3.8.1.Terreno.- Para la obtencién del valor del terreno, debera
aplicarse lo sefialado en el numeral 3.2.4 del presente anexo;

3.3.8.2.Construcciones, instalaciones especiales, elementos
accesorios y obras complementarias:

3.3.8.2.1. Valor fisico.- Se considerara:

Valor de reposicion nuevo o de reproduccidn
nuevo.- Se deberan obtener los valores unitarios de
reposicion nuevo o, en su caso, de reproduccion
nuevo para cada tipo de construccion observada. Se
deberan justificar la aplicacion de estos valores, las
fuentes de consulta y la metodologia aplicada; vy,

Valor neto de reposicion o neto de reproduccion.-
Se deberan obtener los valores netos de reposicion o
de reproduccion para cada tipo de construccion
observada. Las disminuciones se deberan aplicar, en
su caso, por edad y estado de conservacion.

En los casos que proceda la aplicacion de factores
de disminuciones por obsolescencias funcional o
econdémica,  éstos afectaran al valor fisico,
incluyendo, en su caso, al terreno. Se deberan
justificar en el avaluo la aplicacion de estos factores,
las fuentes de consulta y la metodologia aplicada;

3.3.8.2.2. Valor de capitalizacion de rentas.- Para la
estimacion del valor de capitalizacidon de rentas
existen, entre otros, los siguientes métodos:

Método tradicional.- Se deberan obtener el valor
presente de flujos futuros anuales que produce o
puede producir un inmueble y una tasa de
capitalizacion acorde con el riesgo del proyecto.

Se debera tomar en cuenta la renta real o renta
efectiva o, en su caso, la renta estimada de
mercado.

Se deberan considerar, entre otras, las siguientes
deducciones: porcentaje de desocupacion, impuesto
predial, derechos por servicios de agua, gastos
generales (administracién, limpieza, vigilancia),
gastos de conservacion y mantenimiento, consumo
de energia eléctrica comun (la correspondiente a
elevadores, iluminacién artificial de pasillos,
vestibulos, escaleras); y, seguros.
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Se debera aplicar la tasa de capitalizacion que
corresponda, entre otros, de acuerdo a la edad y la
vida remanente del inmueble, el uso o destino del
mismo, el estado de conservacion, la calidad del
proyecto, la zona de ubicacion, la oferta y la
demanda y la calidad de las construcciones. Se
justificara en el avallo y se documentara el
procedimiento empleado;

3.3.8.2.3. Otros métodos.- Existen otros procedimientos que
basados en el mismo principio de capitalizacion de
rentas proponen:

Estimar la rentabilidad de activos fijos considerando
el efecto inflacionario, la situacion juridica relativa al
tipo de contrato de arrendamiento, la disminucién
anual de las construcciones e impuestos. La tasa de
capitalizacién que se aplica, es la correspondiente a
una inversién, la cual debera estar en funcion del
riesgo de dicha inversion y referida a las tasas de
rendimiento que imperan en los mercados de valores
nacional o internacional. Para este ultimo caso, se
debera indicar la equivalencia a la tasa nacional
debidamente fundamentada.

Considerar las rentas brutas anuales y las tasas de
capitalizacién aplicables ~a  condiciones no
inflacionarias y de bajo riesgo.

En el caso de |la aplicacién de cualquier otro méetodo
distinto al de capitalizacion de rentas para la
estimaciéon del valor de un inmueble a través del
enfoque de ingresos, su utilizacibn se debera
justificar y el método se debera describir dentro del
avalulo; vy,

3.3.8.2.4. Valor de mercado.- Se debera identificar un minimo
de tres bienes que hayan sido vendidos u ofertados
recientemente y que sean iguales o similares al
inmueble valuado. Se debera, en su caso, distinguir
las caracteristicas que hagan diferentes entre el
inmueble valuado y los comparables, asi como
efectuar la homologacién y ajustes correspondientes.

El procedimiento utilizado para la estimacion del
valor de un inmueble a través del enfoque de
mercado, debera estar justificado y descrito de
manera clara dentro del avaluo;
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3.3.9 Resumen de valores y conclusiones.- Los valores obtenidos,
mediante los diferentes enfoques, en su caso, se deberan presentar
invariablemente en el siguiente orden:

3.3.9.1.Valor fisico;
3.3.9.2.Valor de capitalizacion de rentas; vy,
3.3.9.3.Valor de mercado.

3.4 SOPORTE TECNICO Y MEMORIA DE CALCULO

La entidad financiera deberd conservar, por un periodo de seis (6) anos, la
informacion relativa al reporte del avallo, las hojas de trabajo de campo o gabinete,
y las consideraciones pertinentes durante la inspeccion fisica, asi como los datos y
supuestos para la obtencién de la estimacién de valor de los bienes.

Dicha informacion, asi como los datos técnicos, econémicos y, en su caso,
documentos que fueron proporcionados, deberd ser almacenada en medios
magnéticos o electronicos y organizarse de tal manera que permita su facil
identificacion, localizacién y consulta.

Se debera dejar constancia o referencia de las  fuentes de informacion,
proveedores, catalogos, manuales, cotizaciones telefonicas o cualquier otra fuente
que se haya utilizado.

La informacion referida, asi como los resultados del avallo deberan ser manejados
en forma confidencial.

ANEXO No 2
VALUACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

1. ENFOQUES DE VALUACION

1.1 ENFOQUE DE COSTO

Este enfoque establece que el valor de un bien es comparable al costo de
reposicion o reproduccién de uno nuevo igualmente deseable y con una utilidad
semejante a aquél que se valua. Se debera tomar en consideracion la pérdida de
valor debido al deterioro fisico (edad y estado de conservacion), obsolescencia
economica, funcional y tecnoldgica, para cada tipo de bien apreciado, de acuerdo
con sus caracteristicas.

1.2 ENFOQUE DE INGRESOS

Este enfoque estima valores con relacion al valor presente de los flujos futuros
derivados del bien y es generalmente medido a través de la capitalizacion de un
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nivel especifico de ingresos. Se debera considerar, debidamente fundamentada y
soportada, la tasa de capitalizacion utilizada.

Para la valuacion de los bienes, principalmente se deberan considerar la renta o los
ingresos que generaria la maquinaria y equipo y no los aplicables al negocio en
general, ya que éstos involucran otros bienes e intangibles necesarios para el
funcionamiento del negocio o empresa.

Aunque siempre debe tomarse en cuenta, que este enfoque soélo sera aplicable
cuando estén claramente identificados en forma separada los ingresos del bien.

Es importante mencionar que bajo este enfoque no se supone que la suma de las
partes es igual al total y viceversa, esto es, que la suma de ingresos de los bienes
valuados pueda ser igual a los ingresos del negocio o empresa donde se ubican y
viceversa.

1.3 ENFOQUE DE MERCADO

Este enfoque supone que un comprador bien informado no pagara por un bien mas
del precio de compra de otro bien similar. Se identificaran al menos tres bienes que
presenten caracteristicas y condiciones iguales o parecidas a las del bien valuado.
Se especificara claramente los factores de homologacién que, en su caso, se vayan
a utilizar. Su utilizacién se debera justificar y el método se describira dentro del
avaluo.

2. CRITERIOS GENERALES
2.1. Elavallio debe contener, claramente y por separado, el objeto y el proposito;

2.2. El valor del bien se estimara con independencia del propésito para el cual se
requiere el avaluo;

2.3. El analisis de valor bajo el enfoque de ingresos, debera estar basado en
parametros de mercado, tomando en consideracién la tasa de capitalizacion,
su tipo y, en su caso, la zona geografica de ubicacién;

2.4. El avallo se debera acompanar, en su caso, de la fotocopia de los planos,
diagramas, croquis debidamente acotados, y fotografias de las partes mas
representativas del bien valuado; vy,

2.5. El bien a valuar debe ser fisicamente identificable.

= 8 ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL AVALUO DE MAQUINARIA Y EQUIPO

3.1 DATOS DEL AVALUO
3.1.1 Solicitante.- Tratandose de avallio solicitado por las partes

interesadas, se debera indicar el nombre de la persona natural o
juridica que requiere el servicio.
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En el caso de persona juridica, ademas de indicar su denominacién o
razon social, debera sefalar el nombre de la persona natural que la
representa;

3.1.2 Valuador.- Se debera indicar el nombre y, en su caso, profesion del
valuador acreditado por la propia entidad financiera y previamente
calificado por la Superintendencia de Bancos, que de acuerdo a la
especialidad requerida, realiza el avallo;

3.1.3 Fecha del avaluo.- Debe corresponder a la fecha en que se hizo la
ultima visita de inspeccion al bien. Si la fecha de la ultima inspeccion
fisica no coincide con la de estimacion de los valores, y la diferencia en
fechas fuese relevante, este hecho se debera sefalar en el avallo;

3.1.4 Régimen de propiedad.- Se debera indicar si es privada (individual o
colectiva), publica o de cualquier otra naturaleza.

Solo seran motivo de avalto los bienes sujetos a régimen comunal en
aquellos casos que por disposicion expresa puedan ser realizados por
la entidad financiera;

3.1.5 Maquinaria y equipo que se valtia.- Se debe indicar el tipo de bien
valuado;

3.1.6 Propietario del bien.- Se debe asentar el nombre de la persona
natural o juridica que esté referida en la escritura publica o en la
resolucion que se haya emito por  una autoridad competente,
certificado del registrador mercantil, en la factura. Se debera indicar en
el avaluo cual fue la referencia en cada caso.

Si existe algun limitante en la verificacion de la propiedad del bien
analizado; se consignara en ¢l avallo;

3.1.7 Objeto del avaluo.- Es el tipo de valor que sera concluido (entre otros,
valor justo de mercado, valor de liquidacién, valor de rescate y valor de
desecho). Este tipo de valor debera estar en funcion de los bienes a
valuar, de la especialidad valuatoria y del propésito del avaluo;

3.1.8 Propdsito del avaluo.- Es el fin para el cual se solicitd el servicio de
avallo. Es decir, el uso que se le dara al reporte del avalluo, entre
otros: Otorgamiento de crédito, reestructuracion de crédito, adquisicion
0 enajenacion, seguro, fianza, entre otros.

El valor del bien se debera obtener con independencia del propdsito
para el cual se requiere el avallio; vy,

3.1.9 Definiciones.- Se deberan incluir en el avallo las definiciones de valor
que vayan a emplearse de conformidad con el glosario de términos,
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acordes con su objeto y propoésito, acogiéndose para el efecto los
principios internacionales de valuacion.

3.2 MAQUINARIA Y EQUIPO
3.2.1. Obtencion de informacion

3.2.1.1.Inventario.- Se debera hacerlo por separado por cada uno de
los bienes cuando no exista relacién directa con una linea de
produccion. Caso contrario, se debera hacer en una sola
partida, describiendo cada uno de los bienes principales y la
unidad minima indivisible.

Tratandose de mobiliario y equipo de oficina, el inventario se
podra hacer por lote o individualmente, dependiendo de las
necesidades del avalto.

Las herramientas, moldes, dados y troqueles se podran
agrupar por lote. No deberan agregarse en el valor del equipo
en que se utilice, ya que en ocasiones éstas son utilizadas
indistintamente en una u otra maquina.

Otros rubros que forman parte de la maquinaria y equipo y que
también se podran agrupar por lote son, entre otfros: red de
fuerza eléctrica, red de tuberias y accesorios para agua, vapor,
aire y gas, red de sistema contra incendio, subestacion
eléctrica, entre otros; y,

3.2.1.2.Registro de entrevista con el responsable de los bienes y, en
su caso, guia técnico:

Los principales conceptos que se deberan solicitar para el
inventario fisico son, segun corresponda, entre otros:
descripcién, nombre genérico, marca, modelo o tipo, numero
de serie, fecha de puesta en marcha, funcién del equipo,
situacién actual, capacidad aprovechada, planta,
departamento, edificio, piso, clave, valor de factura, pais de
procedencia, moneda de adquisicién, tipo de cambio, fletes,
empaques, embalajes, seguros, gastos de importacion, mano
de obra, ingenieria de detalle, edad, vida dutil, precio de
adquisicion, fecha de adquisicion, entre otros.

Se debera revisar la documentacion de los bienes relativa a,
entre otros: inventario adicional, planos, diagramas o croquis,
bienes de dificil localizacion, informacién contable, asi como
cualquier otra documentacién e informacién complementaria.
En su caso, el responsable de los bienes debera asignar un
guia técnico para efectuar el recorrido de identificacion de los
bienes, conocer las medidas de seguridad, asi como la
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existencia de materiales y maquinaria peligrosos o toxicos vy
proporcionar las facilidades para la obtencién de las
cotizaciones.

Si no pudiera obtenerse el apoyo del cliente o usuario en la
obtencién de cotizaciones e informacién de mercado, se
debera recurrir a otras fuentes de informacion.

En caso de que no hubiera sido posible obtener la informacion
sefalada en el numeral 3.2.1 del presente anexo y que ésta se
considere relevante, este hecho debera indicarse en el avallo,
ya sea en las limitaciones del propio avalio o bien, en las
declaraciones al mismo;

3.2.2. Inspeccion fisica:

3.2.2.1.Andlisis individual por bien.- Se debera identificar los bienes
clara y precisamente, analizando cada una de las partes que
aumentan o disminuyen el valor.

Los bienes valuados se deberan describir de manera que se
los distinga de cualquier otro bien similar. Para tal efecto, se
debera contar con modelos de forma que permitan concentrar
la informacién necesaria y suficiente de- cada bien. La
informacién a levantar y posteriormente a reportar debera ser,
entre otra: descripcion, nombre genérico, marca, modelo o tipo
y numero de serie, pais de origen, fecha de fabricacion, afo de
adquisicion, fecha de puesta en marcha, condiciones de
adquisicion, funcion del equipo, situacién actual, capacidad
aprovechada en equipos  productivos, caracteristicas
principales, equipo o unidades compuestas, en su caso,
generales.

Se debera realizar una inspecciéon detallada que permita
verificar el funcionamiento del bien, con el objeto de estimar su
estado de conservacion y determinar los factores que merman
el valor;

3.2.2.2.Registro de entrevista con el responsable de
mantenimiento.- Se debe revisar junto con el responsable
asignado, las politicas de mantenimiento de los bienes,
identificando si existen bitacoras o no, asi como investigando
sobre los programas o métodos de mantenimiento empleados,
tales como planes, turnos de maquinas, tiempo de trabajo real,
mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo, equipo de
fabricacion local o hecho bajo disefio Unico;

3.2.2.3.Identificacion de bienes con alto grado de obsolescencia.-
Se debe identificar aquellos bienes que representen un riesgo
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econémico importante, considerando a aquellos que ya no se
fabriquen, de los que no se consigan repuestos, y de los que su
vida util remanente sea muy corta; v,

3.2.2.4.Registro fotografico.- Se debe incluir fotografias de los bienes
relevantes tomadas durante la inspeccion, las cuales deberan
referenciarse. Asimismo, se debera incluir una toma
representativa del bien y, en su caso, de su localizacion.

En caso de que no hubiera sido posible obtener la informacion
sefialada en el numeral 3.2.2 del presente anexo, o que no se
haya podido verificar el funcionamiento de los bienes a valuar,
este hecho debera indicarse en el avalio, ya sea en las
limitaciones del propio avalio o bien, en las declaraciones al
mismo.

3.2.3. Casos especiales:

3.2.3.1 Maquinaria y equipo de fabricacion local o reconstruida.-
Se debera especificar cuando los bienes no sean de marca y
hayan sido disefiados y construidos o  reconstruidos
especialmente para desempefiar una funcion especifica del
proceso productivo de la empresa. En estos casos se deberan
identificar, entre otros, los siguientes factores: capacidad de
produccién, tipo de controles y caracteristicas eléctricas o de
combustible, sistema de transmisiéon,  herramientas,
dimensiones, tipo de funcionamiento, sistema de lubricacion y
enfriamiento, capacidad de motores. El analisis para estimar el
valor de reposicién nuevo se podra hacer con base en los
registros contables de la empresa.

En estos casos se podra calcular el costo de reproduccion y a
partir de él aplicar las mermas correspondientes. También
podrian obtenerse valores de equipos similares en capacidad y
aplicar el principio de sustitucion. Esto se debera justificar y el
método se debera explicar dentro del avalto; v,

3.2.3.2 Maquinaria y equipo descontinuado, sin cotizacién o bien
sin especificaciones técnicas.- En estos casos se deberan
identificar, entre otros, los siguientes factores: capacidad de
produccion, numero de serie, tipo de controles y caracteristicas
eléctricas o de combustible, sistema de transmision,
herramientas, dimensiones, peso del equipo, tipo de
funcionamiento, sistema de lubricacion vy enfriamiento,
capacidad de motores. Para obtener el valor del bien podra
utilizarse el mismo procedimiento sefalado en el numeral
anterior.
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En caso de que no hubiera sido posible obtener la informacion
sefialada en los numerales 3.2.3.1 y 3.2.3.2 del presente anexo
0 que no se haya podido verificar el funcionamiento del bien,
este hecho debera indicarse en el avaliuo, ya sea en las
limitaciones del propio avalio o bien, en las declaraciones al
mismo.

3.2.4. Fuentes de informacién para obtener valores.- Se debera accesar a
fuentes de informacion internas o externas actualizadas que permitan
opiniones de valor validas y soportadas. Entre otras fuentes, estan los
catalogos, directorios, bases de datos, manuales de especificaciones,
listas y guias de precios, vendedores de maquinaria y equipo nuevo y
usado, exposiciones, subastadores, investigaciones de mercado,
criterios de valuacion o todos aquellos conceptos que incidan en el
valor del bien;

3.2.5. Consideraciones previas al avalto.- Se debera justificar la aplicacion
de valores unitarios, fuentes de consulta, investigaciones de mercado,
criterios de valuacion y todos aquellos conceptos que incidan en el
valor del bien. En su caso, se ampliara la descripcion de los bienes,
haciendo énfasis en aquellos aspectos relevantes de los mismos.

Se deberan considerar los criterios, procedimientosy enfoques de
valuacion a utilizarse de acuerdo con lo previsto en el numeral 2 del
presente anexo.

Cuando excepcionalmente alguno de los tres enfoques no se haya
podido desarrollar, este evento debera ser justificado con los aspectos
considerados para el efecto en el manual de cada entidad financiera, y
detallarse en el informe de avallo.

Comentarios generales, supuestos y condiciones limitantes del
avalto.- Se deberan incluir los detalles, las suposiciones y las
circunstancias que hubieran afectado los parametros del avalto. Se
deberan especificar las condiciones limitantes que se hubieran tenido
para contar con la informacién necesaria inherente al bien.

De manera enunciativa mas no limitativa se podran incluir, entre otros:
limitantes al momento de la inspeccién; aplicacién y fundamento del
mayor y mejor uso cuando sea procedente; forma de obtencion de
indices si es que se aplicaron; fuentes de informacién al momento de
la inspeccion; exclusiones del avallo; suposiciones acerca de los
bienes valuados; tipo de cambio vigente; clasificacion de las cuentas;
condicién del analisis del mercado; periodo de tiempo para el estudio
del mercado; proceso de recopilacion de la informacién que se reporta
en el inventario detallado; existencia de las tasas bases y fracciones
arancelarias que se tuvieron que aplicar; revision de facturas para el
ano de adquisicion y en caso de que no existan, justificar la estimaciéon
de los valores; deslindes de obligaciones de quien practica el avaltio
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3.2.6.

por los bienes que no se encontraban en la empresa al momento de la
visita de inspeccion; y, revision de la informacién financiera del cliente
y cualquier dato relevante de la rama industrial que se esté analizando;

Obtencion de valores:
3.2.6.1.Valor fisico:

3.2.6.1.1. Valor de reposicion nuevo o de reproducciéon
nuevo.- Se debera obtener el valor de reposicion
nuevo, a través de la cotizacién de un bien nuevo
con la utilidad mas cercana al valuado. En algunos
casos, en funcién de las caracteristicas del bien, es
necesario determinar el valor de reproduccion nuevo,
en donde se debera obtener el costo de produccion o
construccion de un bien igual al valuado.

Con la informacion relevante del bien registrada
durante la visita de inspeccién, para la cotizaciéon de
uno nuevo se deberan observar, entre otros: si el
bien se encuentra en el mercado actual, se debera
cotizar el mismo modelo nuevo con el fabricante o
con algun distribuidor; si el bien ya no se fabrica, se
deberd cotizar el modelo sustituto  del mismo
fabricante; y, si la empresa fabricante ya no existe,
se debera cotizar un bien de otra empresa con las
mismas caracteristicas o muy similares.

Para obtener un valor de reposicion nuevo o de
reproduccién nuevo se podran considerar los gastos
derivados de la instalacion y puesta en marcha del
equipo. Estos gastos podran ser, entre otros: fletes y
seguros, empaque y embalaje, instalacién, ensamble
y pruebas de funcionamiento, mano de obra y
materiales de instalacion, gastos de importacion e
ingenieria de detalle;

3.2.6.1.2. Valor neto de reposicion o neto de reproduccion.-
Se debera determinar con base en el valor de
reposicion nuevo o de reproduccion nuevo del bien
deduciendo las mermas existentes y en las
conclusiones obtenidas durante la \visita de
inspeccion.

Se debera considerar el tipo de mantenimiento que
recibe el bien para determinar el factor de
conservacion.
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Condicion fisica.- El deterioro fisico del bien es un
factor que debera ser considerado en el anélisis de
las mermas. Sus causas son, entre otras, edad o
vida transcurrida, turnos trabajados, desgaste y
rupturas debidas al uso, fatiga, carga, exposicion a
elementos externos, falta de uso y escasez o
deficiencia en el mantenimiento.

Obsolescencia.- Se deberan considerar las
obsolescencias tecnolégica, funcional y econdémica
para el analisis del demérito que contribuyen a la
pérdida de valor de los bienes.

Con el fin de determinar la relacion entre el estado
fisico, la merma y la vida util remanente del bien, es
necesario definir sus condiciones, las cuales
deberan ser determinadas durante la visita de
inspeccion. Para ello, se debe tener un claro
conocimiento de las diversas definiciones de
condicion y establecerlas claramente al cliente; vy,

3.2.6.1.3. Vida util remanente.- Se debera obtener la vida util
probable que se estima tendran los bienes en el
futuro dentro de'los limites particulares de eficiencia
productiva y econémica.

3.2.6.2.Valor de capitalizacion de rentas.- Se deberan obtener el
valor presente ‘de los flujos futuros anuales que produce o
puede producir un bien y una tasa de capitalizacion acorde con
el riesgo estimado.

Se debera tomar en cuenta la renta real o renta efectiva o, en
su caso, la renta estimada de mercado.

Se deberan considerar, entre otras, las siguientes deducciones:
gastos generales; gastos de conservacion y mantenimiento;
consumo de electricidad o cualquier otro combustible; v,
seguros.

Se debera aplicar la tasa de capitalizacién que corresponda de
acuerdo con el riesgo estimado. Se debe justificar y
documentar el procedimiento empleado.

En el caso de que se aplique cualquier otro método distinto al
de capitalizacion de rentas para la estimacion del valor de un
bien a través del enfoque de ingresos, su utilizacién se debera
justificar y el método se debera describir dentro del avallo; v,
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3.2.6.3.Valor de mercado.- Se deberan identificar un minimo de tres
bienes que hayan sido vendidos u ofertados recientemente,
que sean de iguales o similares caracteristicas al bien valuado.
Se deberan, en su caso, distinguir las caracteristicas que
hagan diferentes entre si al bien valuado de los comparables,
asi como efectuar la homologacion y ajustes correspondientes.

El procedimiento utilizado para la estimacion del valor de un
bien a través del enfoque de mercado, debera estar justificado
y descrito de manera clara dentro del avaluo.

Cuando no exista informacion de ofertas o ventas recientes, se
deberan hacer relaciones basadas en las cotizaciones de los
vendedores de equipo usado para bienes comparables,
subastas, ventas publicas o privadas.

Se deberan presentar, en su caso, las referencias de mercado
utilizadas para la estimacion del valor con su correspondiente
tabla de homologacién e indicar los factores de ajuste a seguir
para hacer comparables las investigaciones de mercado.

Los criterios que se deberan observar en el desarrollo del
procedimiento de homologaciéon podran ser, de manera
enunciativa mas no  limitativa, entre otros: revisar que los
factores de ajuste aplicados sean los pertinentes y contemplen
todos los aspectos relevantes del sujeto; los ajustes deberan
ser consistentes, entre los comparables y el sujeto; los ajustes
deberan derivarse de observaciones del mercado; dar un
mayor peso al comparable que menores ajustes requiera;
favorecer la aplicacién de factores de ajuste que menores
suposiciones impliquen; observar el rango de amplitud entre los
valores obtenidos para cada comparable, después de los
ajustes; y, analizar la razonabilidad de los resultados obtenidos
en el proceso de homologacion.

Los factores de ajuste para un bien se podran basar, entre
otros, en: edad, condiciones de los bienes, capacidad,
fabricante, accesorios, caracteristicas y precio de venta.

Cuando no exista informacién de mercado para bienes
comparables o similares se deberan buscar métodos
alternativos para llegar a conclusiones sustentables respecto a
los valores estimados bajo el enfoque de mercado y se debera
senalar en el avaluo.

3.2.7. Resumen de valores.- Los valores obtenidos mediante los diferentes
enfoques, en su caso, se deberan presentar invariablemente en el
siguiente orden:
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3.2.7.1.Valor de la factura inicial o de la cesion;
3.2.7.2.Valor fisico;

3.2.7.3.Valor de capitalizacion de rentas; v,
3.2.7.4.Valor de mercado.

3.2.8. Conclusioén.- El tipo de valor concluido, se debera indicar en nimeros
redondos, anotando la cantidad con letra y la fecha de su estimacién,
de acuerdo a lo sefalado en el numeral 3.1.3 del presente anexo.

El importe del valor concluido se debera expresar en dodlares de los
Estados Unidos de América. Tratandose de bienes que sean ofertados
en moneda extranjera, dicho importe se debera incluir a manera de
referencia en el reporte, sefialando el tipo de cambio, la fecha y la
fuente de consulta.

3.3 SOPORTE TECNICO Y MEMORIA DE CALCULO

La entidad financiera debe conservar, por un periodo de seis (6) afos, la
informacion relativa al reporte del avallo, las hojas de trabajo y las consideraciones
pertinentes durante la inspeccion fisica, asi como los datos y supuestos para la
obtencion de la estimacion de valor de los bienes.

Dicha informacién, asi como' los datos técnicos, econdémicos y, en su caso,
documentos que fueron proporcionados, debera ser almacenada en medios
magnéticos o electronicos y organizarse de tal manera que permita su féacil
identificacion, localizacidon y consulta.

Se debe dejar constancia o referencia de tas fuentes de informacion, proveedores,
catalogos, manuales, cotizaciones telefonicas o cualquier otra fuente que se haya
utilizado.

La informacion referida, asi como los resultados del avaliio deberan ser manejados
en forma confidencial.

ANEXO No 3
VALUACION DE BIENES AGROPECUARIOS
1. ENFOQUES DE VALUACION

El bien debe ser analizado mediante los enfoques de costo de ingresos y de
mercado, considerando en su aplicacion, aquéllos factores o condiciones
particulares que influyan o puedan influir significativamente en los valores,
razonando y ponderando los resultados de la valuacion por los enfoques utilizados
en funcién de las caracteristicas, condicién y vocacion del bien.
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En el evento plenamente fundamentado, de que algun enfoque de valuacion no
pudiese aplicarse, este hecho debera indicarse en el avalluo, ya sea en las
limitaciones al propio avaltio o bien en las declaraciones al mismo.

1.1 ENFOQUE DE COSTO

Este enfoque establece que el valor de un bien es comparable al costo de
reposicién o reproduccion de uno nuevo igualmente deseable y con utilidad o
funcionalidad semejante a aquél que se valla. Se debera tomar en consideracion lo
siguiente:

1.1.1 Terreno.- Se debera valuar como si estuviera baldio, segin sus
caracteristicas fisicas de uso y de servicios;

1.1.2 Construcciones.- Se estimara el valor de reposicién o de reproduccion
nuevo de las construcciones tomando en cuenta sus caracteristicas fisicas;

1.1.3 Equipos, instalaciones especiales, elementos accesorios y obras
complementarias.- Se estimara el valor de reposicién o reproduccion nuevo
de éstos, siempre que formen parte integral del inmueble, tomando en
cuenta sus caracteristicas fisicas; v,

1.1.4 Mermas.- Se estimara la pérdida de valor debido al deterioro fisico por edad
y estado de conservacién, para cada tipo de construccion apreciado la
obsolescencia econémica, funcional y tecnoldgica del hien de acuerdo con
sus caracteristicas particulares.

Para la maquinaria y el equipo agropecuario, este enfoque establece que el valor de
un bien es comparable al costo de reposicion 0 reproduccion de uno nuevo
igualmente deseable y con una utilidad semejante a aquél que se valia. Se debera
tomar en consideracion la pérdida de valor debido al deterioro fisico (edad y estado
de conservacion), obsolescencia econdémica, funcional y tecnoldgica, para cada tipo
de bien apreciado, de acuerdo con sus caracteristicas.

1.2 ENFOQUE DE INGRESOS

Este enfoque estima valores con relacion al valor presente de los flujos futuros
derivados del bien y es generalmente medido a través de la capitalizacion de un
nivel especifico de ingresos. Se deberan considerar, debidamente fundamentados y
soportados, la tasa de capitalizacion utilizada, asi como, entre otros: la
redituabilidad de la tierra y para las construcciones la renta real o renta estimada, y
para la maquinaria y equipo impuestos o derechos, suministro de servicios, gastos
generales.

La estimacion de la renta debera hacerse en forma unitaria, para cada tipo de bien
apreciado o, en su caso, por unidad rentable, debiendo estar sustentado en una
investigacion de mercado de rentas de bienes comparables.

1.3 ENFOQUE DE MERCADO
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Este enfoque supone que un comprador bien informado no pagara por un bien mas
del precio de compra de otro bien similar. Se identificaran cuando menos tres
bienes que presenten caracteristicas y condiciones iguales o parecidas a la del bien
valuado en la zona de ubicacién del bien o en una zona similar y se especificaran
claramente los factores de homologacion que, en su caso, se vayan a utilizar, tanto
para terrenos, como para construcciones y maquinaria y equipo. Su utilizacion se
debera justificar y el método se describira dentro del avalto.

2. CRITERIOS GENERALES

21 El avalto debera contener, claramente y por separado, el objeto y el
proposito;

2.2 El valor del bien se estimara con independencia del propésito para el cual se
requiere el avallo;

2.3 En el avaluo agropecuario, para las construcciones y la maquinaria y equipo,
la entidad financiera debera cerciorarse que la competencia del valuador
asignado sea suficiente y, en su caso, debera dar el apoyo necesario para
que el valuador se auxilie de especialistas en las areas respectivas;

2.4 En el avalio agropecuario, el analisis de valor bajo el enfoque de ingresos,
debera estar basado en parametros de mercado, tomando en consideracion
su tipo y la zona geografica de ubicacion;

2.5 La obra en proceso no se debera incluir en el avaltio a menos que la etapa de
avance de obra sea identificable y delimitable;

2.6 Para estimar el valor de terreno cuyo uso de suelo no esta aun definido se
debera realizar un analisis de las condiciones fisicas, de la vocacion y de los
servicios del terreno, antes de establecer las bases que permitan realizar una
estimacion de valor confiable;

2.7 En la elaboracion de avallio de tierras que contengan inmuebles que formen
parte de una planta agroindustrial, para analizar, en su caso, la merma
aplicable en la estimacion de valores del bien, se debera considerar la
importancia de la interrelacion fisica entre inmueble y maquinaria;

2.8 Los bienes a valuar deberan ser fisicamente identificables;

2.9 Se distinguen, entre otras, las siguientes opciones de avallos agropecuarios:
areas agricolas, areas de potreros, aprovechamiento forestal, empresas
agroindustriales;

2.10 Se debera analizar el terreno o los terrenos que integren el predio;

2.11 Se debera indicar la informacién relativa a las areas agricolas dedicadas a
cultivos anuales y cultivos perennes, o con potencial en estas actividades;
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2.12

213

2.14

2.15

3.1

Se deberan indicar las caracteristicas basicas de la actividad que se
desarrolla en los potreros o con el potencial ganadero, asi como el tipo de
construcciones e instalaciones acordes con la misma;

Se deberan describir, entre otros, las superficies de bosques totales de
recursos forestales, las superficies con permiso de aprovechamiento forestal
maderable, los géneros y volumenes aprovechables, el numero, vigencia y
restricciones de la autorizacién correspondiente, el medio autorizado para el
marqueo de la madera en rollo y su clave correspondiente, el programa de
manejo autorizado para el aprovechamiento de recursos forestales
maderables, las condiciones oficiales del programa de aprovechamiento, la
distribucién de productos forestales, el programa de reforestacion, el
esquema de comercializacion, la descripcion de las construcciones auxiliares
y los caminos de acceso;

Se deberd presentar la evidencia o, en su caso, elementos de juicio que
permitan sustentar que un predio rustico es de transicion con influencia
urbana o de otro uso diferente, asi como la justificaciéon del valor que se
concluya en el avallo. Las caracteristicas del predio, servicios o influencias
urbanas, que supuestamente lo hacen de transicién, se deben argumentar
satisfactoriamente. Se debera sefalar conforme a lo observado lo siguiente:
descripcion del terreno en transicion, ubicacion con respecto al nucleo
urbano, descripcion del equipamiento urbano en la zona, clasificacion de la
misma, uso actual del suelo, tendencia del crecimiento urbano y densidad de
poblacion, -intensidad de construccidon, nivel socioeconémico, tamano
promedio apreciado de los lotes circundantes y restricciones para la zona; v,

El avalio se debera acompafiar de croquis de localizacidon, fotocopia de
planos, diagramas o, en su caso, referencias del documento que sirvié de
base para la determinacion de la superficie, asi como, en su caso, de
fotografias exteriores e interiores de las partes mas representativas del bien.

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL AVALUO AGROPECUARIO
DATOS DEL AVALUO

3.1.1. Solicitante.- Tratandose de avallio solicitado por el publico en general,
se debera indicar el nombre de la persona natural o juridica que
requiere el servicio.

En el caso de persona juridica, ademas de indicar su denominacién o
razén social, se debera sefalar el nombre de la persona natural que la
representa;

3.1.2. Valuador.- Se debera indicar el nombre y, en su caso, profesion del
valuador acreditado por la propia entidad financiera y calificado por la
Superintendencia de Bancos, que de acuerdo a la especialidad
requerida, realiza el avaluo;
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3.1.3. Fecha del avaluo.- Debera corresponder a la fecha en que se hizo la
ultima visita de inspeccién al bien. Si la fecha de la ultima inspeccién
fisica no coincide con la de estimacion de los valores, y la diferencia en
fechas fuese relevante, este hecho se debera sefalar en el avallo;

3.1.4. Bien que se valua.- Se debera indicar el tipo de bien valuado;

3.1.5. Régimen de propiedad.- Se debera indicar si es privada (individual o
colectiva), publica o de cualquier otra naturaleza;

Sélo seran motivo de avalto los bienes sujetos a régimen comunal en
aquellos casos que por disposicion expresa puedan ser realizados por
las entidades financieras;

3.1.6. Propietario del bien.- Debera asentarse el nombre de la persona
natural o juridica que este referida en documento o resolucién emitida
por autoridad competente. Se debera indicar en el avallo cual fue la
referencia en cada caso.

Si existe alguna limitante en la verificacién de la propiedad del bien
analizado, se consignara en el avaluo;

3.1.7. Objeto del avalto.- Es el tipo de valor que sera concluido (entre otros,
valor justo de mercado, valor de liquidacion, valor de rescate y valor de
desecho). Este tipo de valor debera estar en funciéon de los bienes a
valuar, de la especialidad valuatoria y del propésito del avaluo:

3.1.8. Proposito del avalto.- Es el fin para el cual se solicitd el servicio de
avalto. Es decir, el uso que se le dara al reporte del avallo, entre
otros: otorgamiento de crédita, reestructuracion de crédito, dacion en
pago, o bien, adjudicacién, crédito hipotecario, asi como seguro,
fianza.

El valor del bien se debera obtener con independencia del propésito
para el cual se requiere el avaluo;

3.1.9. Definiciones.- Se deberan incluir en el avallo las definiciones de valor

que vayan a emplearse de conformidad con el glosario de términos,
acordes con el objeto y propésito del mismo; vy,

3.1.10.Numeros de registro predial y de agua.- En su caso, se deberan
citar los numeros de los registros predial y del agua.

3.2 TERRENO

3.2.1. Datos de la regién.- Se debera presentar informacién general de la
region en que esta localizado el bien que se valua:
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3.2.1.1. Ubicacion y caracteristicas de la region.- Se debera indicar
el nombre y la ubicacién de la zona, indicando: parroquia,
cantén y provincia; las caracteristicas productivas genéricas
que identifican la regidon; y, de ser posible la longitud y la
latitud del lugar;

3.2.1.2. Clasificacion del sistema natural.- Se debera indicar la
region geografica, altitud, tipo de clima, temperatura media
anual, maxima y minima, régimen pluvial;

3.2.1.3. Actividad agropecuaria de la regioén.- Se debera indicar la
principal actividad agropecuaria que caracteriza a la region,
asi como la tecnologia utilizada en la misma;

3.2.1.4. Vegetacion nativa de la region.- Se debera hacer
referencia, en su caso, a los reportes oficiales de la
vegetacion natural a la que se supone corresponde la region;

Y}

3.2.1.5. Restricciones de la regiéon.- Se deberéa indicar cuando la
region o parte de la misma esté restringida por algun factor
fisico u ordenamiento legal que influya en las actividades
productivas y por ende, en el valor del bien.

3.2.2. Datos del predio:

3.2.2.1. Ubicacion.- Se debera incluir el croquis de la region
geografica o del municipio, relacionando el predio con una
poblacién urbana de importancia, incluyendo las principales
vias de comunicacion de la regién y de acceso al predio;

3.2.2.2. Croquis del predio.- Se debera incluir el croquis general del
predio, en donde se sefalen, en la medida de lo posible,
linderos y colindancias. Cuando existan construcciones, se
deberan describir los diferentes usos, distribucion de terrenos
de cultivo y principales construcciones e instalaciones, asi
como las plantaciones;

3.2.2.3. Acceso al predio.- Se debera indicar el tipo e importancia de
las vias de comunicacién y de acceso al predio;

3.2.2.4. Servicios publicos y, en su caso equipamiento urbano.-
Se deberan indicar aquéllos que ejerzan alguna influencia
sobre el predio en estudio:

3.2.2.5. Linderos y colindancias.- Se deberan incluir datos de
orientacién, medidas y colindancias, referenciando la fuente;
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3.2.2.6. Superficie total del predio.- Se debera indicar la superficie
total del predio segun la escritura u otro instrumento que
respalde la misma;

3.2.2.7. Caracteristicas edafolégicas y fisicoquimicas.- Se
deberan indicar las caracteristicas del suelo, mismas que se
podran obtener por observacién directa en campo, apoyando
estos datos en bibliografia especifica, la cual debera ser
citada; o bien, se podra soportar en investigacion con vecinos
de la zona, analisis y reportes técnicos. Entre otros se
deberan obtener: color, textura, profundidad de la capa
arable, profundidad del manto freatico, pedregocidad,
topografia, pendiente, permeabilidad y drenaje, salinidad y
erosion;

3.2.2.8. Caracteristicas hidroldgicas.- Se deberan indicar la fuente
de abastecimiento de agua y, en su caso, el sistema de
aprovechamiento que se utiliza;

3.2.2.9. Especificaciones del pozo.- En su caso, se debera indicar el
numero de registro y permiso del pozo, asi como la
informacion relativa al mismo;

3.2.2.10. Uso consuntivo o requerimientos de agua para los
cultivos representativos.- Se deberan indicar los
requerimientos de agua de los cultivos representativos y
compararse con la disponibilidad real de agua en el predio;

3.2.2.11. Situacioén juridica.- Se deberan sefalar aquellos aspectos
juridicos relacionados con el predio, realizando un analisis de
los documentos oficiales que amparan la propiedad del predio
y el uso del recurso agua. Entre otros, se deberan incluir:
escrituras, permisos y concesiones, ordenamiento ecolégico y
servidumbres; vy,

3.2.2.12. Consideraciones adicionales.- Se debera incluir cualquier
recomendacion que se haya derivado de la informacion
anterior plenamente justificada y detallada. En lo conducente,
se aplicara lo sefalado en el numeral 2 de los anexos 1
“Valuacion de inmuebles y 2 “Valuacion de maquinaria y
equipo”.

3.3 CONSTRUCCIONES

Las construcciones deben ser adecuadas y necesarias para el desarrollo de la
actividad que se realiza. Las construcciones con uso diferente al giro principal,
como pudieran ser casas residenciales dentro del predio, cascos de haciendas u
otros, se deberan analizar en funcién de la actividad preponderante y las
caracteristicas del bien y de la zona.
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Para los avallios que comprendan construcciones, en adicién a lo sefalado en los
numerales 3.1 y 3.2 del presente anexo, se debera aplicar en lo conducente, lo
sefialado en los numerales 3.3.3 y 3.3.4 del anexo 1 “Valuacion de inmuebles”.

3.4 MAQUINARIAY EQUIPO

La maquinaria y el equipo deben ser adecuados y necesarios para el desarrollo de
la actividad que se realiza. Aquéllos con uso diferente al giro principal se deberan
analizar en funcion de la actividad preponderante y las caracteristicas del bien y de
la zona.

Para los avallios que comprendan maquinaria y equipo, en adicion a lo sefialado en
los numerales 3.1 y 3.2 del presente anexo, se debera aplicar en lo conducente, lo
sefialado en el numeral 3.2.1 del anexo 2 “Valuacion de maquinaria y equipo”.

3.5 OTROS CONCEPTOS
3.5.1. Inspeccion fisica:

3.5.1.1.Terrenos agropecuarios.- Se deberan -identificar clara y
precisamente los terrenos, analizando cada una de las
caracteristicas que aumentan o disminuyen el valor.

Se debera contar con modelos de forma que permitan
concentrar la informacion necesaria y suficiente del terreno
agropecuario. La informaciéon a levantar y posteriormente a
reportar debera ser, en lo conducente, la sefialada en los
numerales 2.11 al 2.14 del presente anexo.

Se deberan incluir fotografias de las caracteristicas mas
representativas, tomadas durante la visita de inspeccion, las
mismas que deberan estar referenciadas;

3.5.1.2.Construcciones.- Para los avallos que comprendan
construcciones, se debera aplicar en lo conducente, Ilo
senalado en el numeral 3.3.5. del anexo 1 “Valuacion de
inmuebles”; y,

3.5.1.3.Maquinaria y equipo.- Para los avalios que comprendan
magquinaria y equipo se debera aplicar en lo conducente, lo
sefialado en el numeral 3.2.2 del anexo 2 “Valuacion de
maquinaria y equipo”.

3.5.2. Consideraciones previas al avaluo.- Se deberan indicar los criterios,
procedimientos y enfoques de valuacioén a utilizarse de acuerdo con lo
previsto en el numeral 2 del presente anexo. Cuando
excepcionalmente alguno de los tres enfoques no se haya podido
desarrollar, se debera justificar en el avalto este evento.
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Se debera justificar la aplicacion de valores unitarios, fuentes de
consulta, investigaciones de mercado, criterios de valuaciéon y todos
aquellos conceptos que incidan en el valor del bien. En su caso, se
ampliara la descripcion de los bienes, haciendo énfasis en aquellos
aspectos relevantes de los mismos.

Comentarios generales, supuestos y condiciones limitantes del
avaluo.- Se deberan incluir los detalles, las suposiciones y las
circunstancias que hubieran afectado los parametros del avaltio. Se
deberan especificar las condiciones limitantes que se hubieran tenido
para contar con la informacion necesaria inherente al bien.

De manera enunciativa mas no limitativa se podran incluir, entre otros:
limitantes al momento de la inspeccién; aplicaciéon y fundamento del
mayor y mejor uso cuando sea procedente; forma de obtencién de
indices si es que se aplicaron; fuentes de informacién al momento de
la inspeccion; exclusiones del avalio; suposiciones acerca de los
bienes valuados; clasificacion de las cuentas; condicién del analisis del
mercado; periodo de tiempo para el estudio del mercado; proceso de
recopilacion de la informacién que se reporta en el inventario detallado;
existencia de las tasas bases y fracciones arancelarias que se tuvieron
que aplicar; revision de facturas para el afio de adquisicion y en caso
de que no existan, justificar la estimacion de los valores; deslindes de
obligaciones de quien practica el avalio por los bienes que no se
encontraban en la empresa al momento de la visita de inspeccion; v,
revision de la informacion financiera del cliente y cualquier dato
relevante de la rama industrial que se esté analizando.

Cuando excepcionalmente alguno de los tres enfoques no se haya
podido desarrollar, este evento debera ser justificado con los aspectos
considerados para el efecto en el manual de cada entidad financiera, y
detallarse en el informe de avaluo.

3.5.3. Fuentes de informacién para obtener valores.- Se debera accesar a
fuentes de informacién actualizadas internas o externas que permitan
opiniones de valor validas con el respectivo soporte. Entre otras
fuentes, estan los catalogos, directorios, bases de datos, manuales de
especificaciones, listas y guias de precios, vendedores de maquinaria
y equipo nuevo y usado, exposiciones, subastadores, investigaciones
de mercado, criterios de valuacion o todos aquellos conceptos que
incidan en el valor del bien;

3.5.4. Obtencion de valores:

3.5.4.1.Valor fisico.- La aplicacion del método fisico supone la suma
del costo de los factores necesarios para reponer o reproducir
un bien agropecuario como una aproximacion a su valor. Al
igual que en el enfoque de mercado, el predio se divide para su
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analisis en: terreno y construcciones, instalaciones especiales
Y, €n su caso, maquinaria y equipo. En este método se agrega
el concepto de otros bienes distintos a la tierra.

Terreno.- La aplicacion del método fisico a los terrenos, se
basa en la informacién del enfoque de mercado.

Construcciones.- Se debera aplicar, en lo conducente, lo
sefalado en el numeral 3.3.8.2 del anexo 1 “Valuacion de
inmuebles”.

Instalaciones especiales, elementos accesorios y obras
complementarias de las construcciones.- Se debera aplicar,
en lo conducente, lo sefalado en el citado numeral 3.3.8.2 del
anexo 1 “Valuacion de inmuebles”.

Maquinaria y equipo.- Se debera aplicar, en lo conducente, |o
sefalado en el numeral 3.2.6.1 del anexo 2 “Valuaciéon de
maquinaria y equipo”.

3.5.4.2.Valor de capitalizaciéon de rentas.- Para la estimacion del
valor de capitalizacién de rentas existen, entre otros, los
siguientes métodos:

3.5.4.2.1. Analisis de rentas directas.- Se debera estimar un
valor del predio o inmueble a partir de Ila
capitalizacién del ingreso del mismo derivado de su
renta;

3.5.4.2.2. Anélisis de productividad.- Se debera obtener el
ingreso total anual que produce un predio o inmueble
y deducir a éste, todos los pagos a los factores que
participan en la produccién, excepto el concepto
tierra o inmueble, que es el valor que se estima.

El ingreso total anual que genera un bien o inmueble
se puede descomponer en todos los factores que
participan en la produccion.

Se debera definir la linea de produccion tipica del
terreno en la region; estimar el ingreso total que
puede producir una hectarea de tierra en esa linea
de produccion; estimar los costos totales de
produccion; deducir estos al ingreso total, para llegar
a un valor de la renta por hectarea; determinar una
tasa de capitalizacion; y capitalizar el ingreso neto en
un valor indicativo. Lo anterior se debera justificar de
manera clara dentro del avaluo.
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Al aplicar el método de rentas directas, la estimacion
de la renta bruta debera tomar en cuenta, en su
caso, los ciclos de produccion; vy,

3.5.4.3.Valor de Mercado.- Se deberan identificar un minimo de tres
bienes que hayan sido vendidos u ofertados recientemente y
que sean iguales o similares al bien valuado. Se deberan, en
su caso, distinguir las caracteristicas que hagan diferentes
entre si al bien valuado de los comparables, asi como efectuar
la homologacion y ajustes correspondientes.

El procedimiento utilizado para la estimacion del valor de un
bien a través del enfoque de mercado, deberéa estar justificado
y descrito de manera clara dentro del avalto.

Se debera aplicar en lo conducente, lo sefalado en el numeral
3.2.3 del anexo 1 “Valuacion de inmuebles”.

3.5.5. Resumen de valores.- Los valores obtenidos mediante los diferentes
enfoques, en su caso, se deberan presentar invariablemente en el
siguiente orden:

3.5.5.1.Valor fisico;
3.5.5.2.Valor de capitalizacion de rentas; vy,
3.5.5.3.Valor de mercado.

3.5.6. Conclusion.- El tipo de valor concluido, se debera indicar en nimeros
redondos, anotando la cantidad con letra y la fecha de estimacién, de
acuerdo a lo senalado en el numeral 3.1.3 del presente anexo.

El importe del valor concluido se debera expresar en doélares de los Estados Unidos
de América. Tratandose de bienes que sean ofertados en moneda extranjera, dicho
importe se debera incluir a manera de referencia en el reporte, sefialando el tipo de
cambio, la fecha y la fuente de consulta.

3.6 SOPORTE TECNICO Y MEMORIA DE CALCULO

La entidad financiera debera conservar, por un periodo de seis (6) afos, la
informacion relativa al reporte del avallo, las hojas de trabajo y las consideraciones
pertinentes durante la inspeccion fisica, asi como los datos y supuestos para la
obtencidén de la estimacion de valor de los bienes.

Dicha informacion, asi como los datos técnicos, econdmicos y, en su caso,
documentos que fueron proporcionados, debera ser almacenada en medios
magnéticos o electrénicos y organizarse de tal manera que permita su facil
identificacion, localizacién y consulta.
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Se debera dejar constancia o referencia de las fuentes de informacion,
proveedores, catalogos, manuales, cotizaciones telefénicas o cualquier otra fuente

que se haya utilizado.

La informacion referida, asi como los resultados del avalio deberan ser manejados
en forma confidencial.
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LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO XVIIl.- DE LAS DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LAS
ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS
DETALLE HISTORICO DE LAS RESOLUCIONES EXPEDIDAS EN EL

TITULO XVIII:

NUMERO FECHA DE NUMERO DE FECHA DE
EXPEDICION REGISTRO OFICIAL PUBLICACION

SB-JB-96-032 1996-02-22 907 1996-03-19
SB-98-637 1998-04-01 324 1998-05-25
JB-99-153 1999-08-19 270 1999-09-06
SB-2000-514 2000-05-22 94 2000-06-08
JB-2001-344 2001-06-21 370 2001-07-17
JB-2001-345 2001-06-21 370 2001-07-17
JB-2001-376 2001-09-25 437 2001-10-22
JB-2001-398 2001-11-01 459 2001-11-22
JB-2005-816 2005-07-19 80 2005-08-11
SBS-2010-036 2010-01-25 159 2010-03-26
JB-2011-1967 2011-07-21 537 2011-09-19
JB-2011-1968 2011-07-21 537 2011-09-19
JB-2012-2309 2012-09-20 811 2012-10-17
JB-2013-2392 2013-01-22 897 2013-02-22
JB-2013-2465 2013-04-30 2S 960 2013-05-23
JB-2013-2476 2013-05-09 20 2013-06-21
JB-2013-2612 2013-09-05 3S 100 2013-10-14
JB-2013-2622 2013-09-12 103 2013-10-17
JB-2013-2692 2013-11-19 142 2013-12-12
JB-2014-3043 2014-08-13 339 2014-09-23
JB-2014-3051 2014-08-27 348 2014-10-06
SB-2015-417 2015-05-23

(D) = DEROGADA
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LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO XVIIl.- DE LAS DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LAS
ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS

SECCION I.- TRAMITE Y APROBACION

ARTICULO 1.- Todo tramite de emision de titulos y obligaciones que efectte la
Corporacion Financiera Nacional B. P. se sujetara a lo previsto en la Ley de
Mercado de Valores, al presente capitulo y demas normativa vigente aplicable.

ARTICULO 2.- Las emisiones de titulos y obligaciones de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. seran autorizadas por el directorio de la entidad financiera publica y
por este organismo de control, quien expedira la respectiva resolucién de
autorizacion para que se proceda con el tramite de emision.

ARTICULO 3.- Para cada emision la 'Corporacion por intermedio de su
representante legal debera otorgar- la. escritura publica correspondiente que
contendra, la declaratoria de que en virtud de la correspondiente autorizacion legal,
la Corporacion Financiera Nacional B.P. procede a emitir los titulos y obligaciones
que estaran garantizados por los activos de la Corporacion; debiendo consignar las
caracteristicas generales de los titulos a emitirse conforme la autorizacién del
directorio de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Se agregaran como documentos habilitantes, el nombramiento del representante
legal de la Corporacién que comparece a la celebracion de la escritura, la parte
pertinente de las actas de las sesiones en las cuales el directorio de la Corporacion
autoriza la emision y las tablas de amortizacion, de haberlas, asi como los demas
requisitos previstos en el ordenamiento juridico vigente.

En la escritura de emision se hara constar una clausula en la cual se indique que de
acuerdo a la Ley Organica de Administracion Financiera y Control, la Corporacion
efectuara directamente el servicio de amortizacion e interés que demande la
emision.

SECCION Il.- CONTENIDO DE LOS TiTULOS

ARTICULO 4.- Cuando la emisién de titulos sean representados de manera
cartular, la Corporacién Financiera Nacional B.P. debera contar en forma previa con
la autorizacion de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera; en cuyo
caso, al momento de la entrega de los titulos por parte de la Corporacién Financiera
Nacional B.P., estos deberan contener las siguientes caracteristicas:
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a.

EN EL ANVERSO: Nombre de la instituciéon como entidad emisora, valor de la
emision, moneda, fecha de emisiéon o de negociacion, serie y nimero, valor de
cada titulo, tasa de interés nominal, modo de pago de intereses y capital, fecha
o fechas de pago y de vencimiento, la firma del gerente general de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. o de quién éste delegue. Dicha firma
debera estar resguardada por un sello seco de la Corporacién en alto relieve; vy,

EN EL REVERSO: La transcripcion de la parte resolutiva de las
correspondientes autorizaciones, asi como la fecha de la escritura, y la
designaciéon de la notaria ante la cual se otorgd la escritura.

SECCION IIl.- DE LA NEGOCIACION DE LOS TITULOS

ARTICULO 5.- Todas las emisiones de titulos y obligaciones que realice la
Corporacién Financiera Nacional B.P., las negociara de acuerdo a lo previsto en la
Ley de Mercado de Valores.

DISPOSICION GENERAL UNICA.- Los casos de duda en la aplicacion del
presente capitulo, seran resueltos por la Superintendencia de Bancos.
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LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO XVIIl.- DE LAS DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LAS
ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS

21 IO

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Al amparo de lo previsto en el articulo 385 del Codigo Organico
Monetario y Financiero, se prohibe a las entidades financieras publicas, de manera
general:

a. Condonar deudas originadas en préstamos otorgados por dichas entidades,
sean éstas de capital, intereses, comisiones, gastos judiciales u otros recargos
y otras obligaciones a su favor, sin perjuicio de los acuerdos individuales de
recuperacion a que pudieran llegar en casos especificos con sus clientes; y,

b. Las demas previstas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero.

SEGUNDA.- Los casos de duda en la aplicacion del presente capitulo, seran
resueltos por la Superintendencia de Bancos.
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LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL ,PARA LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO XVIIl.- DE LAS DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LAS
ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS

CAPITULO Iil.- NORMA DE CARACTER
TUTO SOCIAL

NANCIERO PUBLICO

ENERAL QUE REGULA EL

L = TINAMNE 1 1
\S ENTIDADES QUE

ARTICULO 1.- Las entidades que integran el sector financiero publico deberan
contar con un estatuto social el cual sera conocido y aprobado internamente por
el Directorio, y posteriormente por la Superintendencia de Bancos a través de la
respectiva resolucion de aprobacion.

ARTICULO 2.- La entidad debera remitir para aprobacion de la Superintendencia
de Bancos el estatuto social adjuntando el acta de la sesion de Directorio en la cual
se aprobo el referido documento.

ARTICULO 3.- El estatuto social al ser la norma interna de las entidades
financieras publicas, debera estar estructurado por capitulos.y contener como
minimo la siguiente informacién:

CAPITULO -  NATURALEZA JURIDICA, DENOMINACION, REGIMEN
APLICABLE, DURACION, DOMICILIO Y OBJETO SOCIJAL

1.1. Naturaleza;

1.2 Denominacion;

1.3 Objeto social;

1.4 Régimen aplicable; vy,
1.5 Duracion y domicilio.

CAPITULO Il.- CAPITAL SOCIAL, ACCIONES, RESERVAS, RENDIMIENTOS Y
RECURSOS

2.1. Capital autorizado;

2.2. Capital suscrito y pagado y acciones;

2.3. Conformacion del patrimonio; vy,

2.4 Reservas, rendimientos y recursos.

CAPITULO lil.- DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION
3.1. Estructura de gobierno y administracion de la entidad.

a. Directorio:



130 — Martes 31 de octubre de 2017 Edicion Especial N° 123 — Registro Oficial

b. Gerencia General.

3.2.Conformacioén del directorio

a. Presidente;

b. Vicepresidente o mecanismo de subrogacion de la Presidencia;

C.

Secretario:

3.3 Normas para el funcionamiento del directorio (tipo de sesiones, convocatorias,
ejecucion (virtual o presencial), quérum de instalacién, mecanismo de adopcién de
resoluciones, actas, esquema de retribucién de ser aplicable).

3.4 Requisitos, impedimentos y causas de remocion del directorio.

3.5 Funciones, deberes y atribuciones del Directorio; entre las cuales como minimo
deberan constar las establecidas en el articulo 375 del Cédigo Organico Monetario
y Financiero, y las siguientes:

a.

Constituir los comités especializados, cuyo funcionamiento se regulara por
las normas emitidas por el Directorio, la Superintendencia de Bancos vy la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera;

Supervisar las actuaciones del Gerente General y adoptar resoluciones
sobre los informes que éste debera presentar sobre {a marcha de la entidad;

Resolver acerca de la propuesta de creacion, extincion, asociacion, fusion o
incorporaciéon de empresas subsidiarias;

Decidir sobre la enajenacién de activos;

Definir los limites de contratacion;

Establecer las normas generales de administraciéon de personal:
Establecer el reglamento del indice tematico de documentacién reservada;

Conocer y aprobar la firma de convenios con organismos nacionales e
internacionales;

Conocer y aprobar el Plan Estratégico, Presupuesto Anual, Plan Crediticio y
Plan Operativo Anual, de cada ejercicio econdmico;

Designar al Gerente General y al Subgerente General de la entidad;

Designar, en caso de ausencia del Subgerente General, al funcionario que
reemplace temporalmente al Subgerente General;

Realizar las designaciones de los delegados del Directorio a los diferentes
Comités u Organismos establecidos en la normativa que corresponde
observar al Directorio;
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m) Conocer y/o aprobar los informes que demande la normativa legal que se

n)

encontrare vigente;

Las demas que establezca la legislacion correspondiente.

3.6 Funciones del Presidente del Directorio, dentro de las cuales como minimo
deberan constar las establecidas, en el articulo 376 del Cédigo Organico Monetario
y Financiero.

3.7. Designacion del Gerente General de la entidad.

3.8. Requisitos, impedimentos y causas de remocién del Gerente General.

3.9. Mecanismos de subrogacion de la representacion legal de la entidad

3.10. Funciones y atribuciones del Gerente General dentro de las cuales minimo
constaran las previstas en el articulo 378 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero.

3.11. Deberes y responsabilidades del Gerente General, entre otras las siguientes:

a)

b)

9)
h)

Ejercer la direccion de las operaciones y administracion interna de la entidad
y ser responsable de la gestion administrativa, técnica'y de control;

Participar en los comités especializados establecidos en la normativa legal
vigente;

Cumplir y hacer cumplir la legislacién y normativa asi como las resoluciones
del Directorio,

Ejecutar las politicas generales orientadoras de la accién de la entidad; y
promover, ante las principales instituciones del sector econémico y social, Ia
divulgacién..de objetivos, programas y resultados de la actuacién de la
entidad;

Proponer al Directorio para su aprobacion el presupuesto anual y los planes
operativo, estratégico y de crédito; y, supervisar su ejecucion;

Presentar en el mes de enero del ejercicio siguiente, para aprobacion del
Directorio, el informe anual de actividades:

Presentar mensualmente al Directorio los estados financieros:

Velar por el cumplimiento de los contratos y convenios celebrados por la
entidad, a través de los mecanismos que considere convenientes:

Presentar los informes que determine la Superintendencia de Bancos y
demas autoridades competentes, asi como la normativa que debe observar
la entidad, en los plazos establecidos para el efecto:

Proponer al Directorio proyectos de reformas al Decreto Ejecutivo de
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Creacion que regula su funcionamiento y/o a su Estatuto Social ; v,

k) Las demas, que establezca el Directorio y las normas legales vy
reglamentarias correspondientes.

CAPITULO IV.- DE LAS OPERACIONES

4 1 Actividades y operaciones que deben estar acordes con el Decreto Ejecutivo de
Creacién y con el articulo 194 del Codigo Organico Monetario y Financiero.

CAPITULO V.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

5.1 De la organizacion y estructura administrativa; y,

5.2 Organigrama estructural.

CAPITULO VI.- DEL CONTROL Y AUDITORIA

6.1 Control;

6.2 Auditoria Externa;

6.3 Auditoria Interna; vy,

6.4 Responsabilidades, deberes y atribuciones de los Auditores internos.

CAPITULO VII.-APLICACION DE LAS NORMAS DE SOLVENCIA Y PRUDENCIA
FINANCIERA

CAPITULO VIIl.- PROHIBICIONES 'Y EXENCIONES, PRIVILEGIOS Y
PRERROGATIVAS

CAPITULO.IX.- DE LA JURISDICCION COACTIVA
9.1. Capacidad coactiva
9.2. Procedimiento

DISPOSICION GENERAL UNICA.- Los casos de duda en la aplicacién del
presente capitulo, seran absueltos por la Superintendencia de Bancos.
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LIBRO |.- NORMAS GENERALES PARA LAS INSTITUCIONES
DEL SISTEMA FINANCIERO

TITULO XVIIl.- DE LAS DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LAS
ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS

RO PUBLICC

SECCION .- DE LA UTILIZACION DE LOS CERTIFICADOS DE ABONO
TRIBUTARIO

ARTICULO 1.- Las personas naturales o juridicas que mantengan obligaciones con
entidades del sector financiero publico podran pagar parcial o totalmente tales
obligaciones, inclusive antes de su vencimiento, a través de certificados de abono
tributario que al efecto sean otorgados como notas de credito por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

ARTICULO 2.- Los certificados de abono tributario que sean empleados para pagar
obligaciones, surtiran efecto a partir del momento en que sean recibidos a su valor
nominal, por las entidades del sector financiero publico.

ARTICULO 3.- Las entidades del sector financiero publico aceptaran los
certificados de abono tributario, sin que les sea permitido condicionar su recepcion
ya sea del titular original de estos titulos o sus cesionarios.

El incumplimiento de lo dispuesto en este capitulo sera sancionado por la
Superintendencia de Bancos, de conformidad con la ley y la normativa vigente,

ARTICULO 4.- Las entidades del sector financiero publico reportaran a la
Superintendencia de Bancos, en las estructuras y en la forma y plazo, que se las
remitira por circular, las operaciones que hubieren sido canceladas parcial o
totalmente a traves de certificados de abono tributario.

DISPOSICION GENERAL UNICA.- Los casos de duda en la aplicacion del
presente capitulo, seran absueltos por la Superintendencia de Bancos.



134 — Martes 31 de octubre de 2017 Edicion Especial N° 123 — Registro Oficial

LIBRO |.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO XVIlI - DE LAS DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LAS
ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS

CAPITULO V.- PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
PARA LAS ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS

SECCION I.- AMBITO Y OBJETIVO

ARTICULO 1.- Las entidades del sector financiero publico con el propésito de aplicar los
principios de transparencia que exige la politica publica y que son parte de los principios
basicos de responsabilidad social y procurar la operatividad de los principios de buen
gobierno corporativo, deberan incorporar en sus normas, estatutos o reglamentos, manuales
de politicas internas y en la estructura organizacional los aspectos que se detallan en este
capitulo, que seran de cumplimiento obligatorio para todas las instancias de la organizacion,
se insertaran los derechos y deberes minimos que tienen los miembros del directorio:
diligencia, lealtad, comunicacion, secreto, uso de activos y derecho a la informacion; vy,
establecer como objetivo adicional y fundamental el de mantener condiciones basicas para
asegurar su sostenibilidad institucional y ambiental.

ARTICULO 2.- Las politicas generales que aplicaran la junta general de accionistas ylo el
directorio de las entidades del sector financiero publico, segun sea el caso, deberan constar
en los reglamentos internos aprobados por el directorio.

ARTICULO 3.- El directorio de las entidades del sector financiero publico emitira las
politicas y los procesos que permitiran ejecutar las disposiciones de su decreto ejecutivo de
creacion, ley constitutiva, de los estatutos o reglamentos, asi como otras disposiciones que
permitan garantizar un marco eficaz para las relaciones de propiedad y gestion,
transparencia y rendicion de cuentas.

Estas politicas y procesos se formalizaran en un documento que se definira como el “Codigo
de gobierno corporativo”, el mismo que debera contemplar, por lo menos, los siguientes
aspectos:

3.1 Exponer con claridad los asuntos sobre los cuales debe decidir la junta general de
accionistas y/o, el directorio de conformidad con su decreto ejecutivo de creacion, ley
constitutiva, los estatutos o reglamentos.

Se deberd enunciar la participacion de estas dos instancias de gobierno corporativo,
cuando coexistan las dos, en los procesos de fijacion de los objetivos y estrategia del
negocio. Dichos objetivos y politicas deben considerar los limites de tolerancia al
riesgo que la organizacion desea asumir.

Establecer la forma de intervencion del directorio en la fijacion, toma de decisiones y
seguimiento de tales objetivos y estrategias;

3.2 A fin de elevar las condiciones de participacion de los miembros del directorio, las
entidades financieras publicas propondréan programas de capacitacion dirigidos a
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elevar el conocimiento de éstos dentro del ambito financiero y de ejercicio de la
politica publica, para lo cual les mantendran informados sobre dichos programas,

3.3 Determinar la forma de evaluar y resolver los conflictos de interés, en caso que se
presenten, entre los accionistas o sus representantes y la entidad del sector
financiero publico. Esta politica debera considerar las relaciones de propiedad Yy
gestion de los accionistas, sus representantes, los directores de la entidad del sector
financiero publico y de las empresas en las que sean duefios o participes, que
puedan generar conflictos de interés, con las funciones encomendadas, a fin de
revelarlas.

En ese sentido también sera aplicable a este tema, el identificar la existencia de
influencias significativas en las politicas financieras y de operacién de las entidades
del sector financiero publico, distintas a los objetivos sefialados en su decreto
ejecutivo de creacion, ley constitutiva y en la politica publica;

34 Elaborar normas de ética de conformidad con lo establecido en la seccién |l, del
presente capitulo, que deben precisar los fundamentos esenciales a los cuales se
debe acoger la organizacion, las instancias que resolveran los casos de
incumplimiento y el régimen de sanciones;

3.5 Determinar los principios y criterios para la evaluacion del riesgo crediticio en la
cartera de créditos, definidos con claridad y precision, lo cual debera constituir una
funcién indelegable de la junta general de accionistas y/o el directorio de la entidad
del sector financiero publico.

Adicionalmente, les corresponde establecer los esquemas eficientes y efectivos de
administracién y control de todos los riesgos a los que se encuentra expuesta la
institucién en el desarrollo de sus operaciones, conforme su objeto social, sin perjuicio
del cumplimiento de las obligaciones que sobre la materia establezcan otras normas
especificas.

Para el efecto el directorio debera definir y preservar estandares que permitan contar
con personal idéneo para la administracion de riesgos y el desarrollo de una
estructura organizacional apropiada para la administracion integral de los riesgos de
crédito, liquidez, mercado y operativo, que permitan identificar, medir, controlar /
mitigar y monitorear las exposiciones a cada uno de los riesgos mencionados, que las
instituciones estan asumiendo.

De igual forma, deben quedar claramente asignadas las responsabilidades de las
diferentes personas y areas involucradas en los respectivos procesos, y establecer
reglas internas dirigidas a prevenir y sancionar conflictos de interés, a controlar el uso
y a asegurar la reserva de la informacion;

3.6 Definir e integrar los niveles de control en la organizacion, asi como implantar las
politicas para la revelacion adecuada de los sistemas de control interno vigentes en la
institucion y su efectividad;
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3.8

Politicas y procesos que determinen la estructuraciéon de un sistema de informacion y
difusion sobre aspectos que debe conocer la junta general de accionistas y/o el
directorio para la toma decisiones, entre las cuales se deben considerar aquellas
concernientes a:

3.7.1. Condicién y posicién financiera de la institucion, incorporando la situacion de
las instituciones en las que tiene participacion accionaria, posicion financiera
consolidada y/o combinada, las relaciones relevantes, asi como la existencia
de influencias significativas de otras entidades relacionadas con la propiedad o
administracion;

3.7.2. Nivel de riesgos asumidos por la entidad en los que conste la revelacién y las
exposiciones a los diferentes riesgos, (mapa de riesgo institucional en la que
se evidencien los diferentes riesgos, pero de manera especial los riesgos de
crédito, mercado, liquidez y operativo), asi como las acciones de control
recomendadas para minimizar tales posiciones;

3.7.3. Opinion semestral del comité de auditoria de la institucién sobre la suficiencia
de los sistemas de control interno vigentes en la entidad y la aplicacién
adecuada de la gestion de riesgos;

3.7.4. Aplicacion de la politica de transparencia frente ‘al usuario de servicios
financieros y las estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los
clientes, aquellas resueltas por la -institucion o las que hubiere tomado
conocimiento el organismo de control;

3.7.5. Los lineamientos y aplicacion del cédigo de ética vigentes y las politicas
tendientes a mitigar los conflictos de interés, adicionalmente los casos
presentados para el conocimiento del comité y su resolucion; vy,

3.7.6. Los lineamientos y aplicacion de la politica de remuneraciones e incentivos a
los ejecutivos y al directorio, que deberan considerar los criterios de
remuneracion promulgados en la Ley Organica del Servicio Publico y en su

reglamento;

La junta general de accionistas y/o el directorio, segun sea el caso,
independientemente de mantener para consulta la informacion sefialada en el
numeral anterior, y de publicarla segun las disposiciones de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion debera presentar en su informe o en las
memorias institucionales: el marco de estrategias, objetivos, politicas y limites de
tolerancia al riesgo que la organizacion hubiere asumido o asumird, limites que
deberan referirse a: concentracion de captaciones y colocaciones, nivel de capital
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adecuado, calidad de activos y constitucién de provisiones, calidad de servicio,
niveles de remuneracion y los casos presentados ante el comité de ética;

3.9 Definir las situaciones en las que se pueda limitar el derecho de acceso a la
informacion por parte de los accionistas, sus representantes y miembros del
directorio; o, establecer los mecanismos a través de los cuales se asegure la debida
confidencialidad;

3.10 Definir las politicas, procesos y mecanismos de rendicion de cuentas que permitan
evaluar la gestién de los érganos de gobierno de la organizacion, por parte de los
grupos de interés, accionistas, empleados, control social y publico en general, sobre
la eficiencia y eficacia del desempefio de sus funciones, independientemente de la
evaluacién de control interno que les corresponde.

Dentro de los grupos de control social deberan considerarse en el proceso de
rendiciéon de cuentas al Consejo de Participacion Ciudadana y representantes de la
sociedad civil agrupadas en asociaciones de productores, asociaciones de
profesionales, camaras de la produccion y de comercio, entre otros.

La rendicion de cuentas no podra dejar de enunciar con claridad los siguientes
aspectos:

3.10.1 Cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por la institucion
financiera publica; ejecucion de la politica de acceso a la informacion para
los accionistas, empleados y usuarios de los servicios financieros;
efectividad del ambiente de control y los temas representativos enunciados
por las instancias de [a organizacion encargadas de su evaluacion, auditor
interno, auditoria externa, comité de auditoria, comité de administracién
integral de riesgos y el comité de cumplimiento;

3.10.2 Politica de determinacion y resolucion de los conflictos de interés que
permita identificar con claridad las relaciones de la entidad con otras
instituciones en las que tenga influencia significativa los accionistas,
directores o miembros del directorio;

3.10.3 Parametros y evaluacién del desempefio del directorio y de la
administracion;

3.10.4. Revelacion sobre las practicas de transparencia referentes a los usuarios de
servicios financieros considerando los siguientes aspectos:

3.10.4.1 Cumplimiento de la normativa de transparencia en referencia a
contenidos de informacién previa a la contratacién y en el
proceso de contratacién de los servicios financieros;
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3.10.4.2 Estadisticas de las consultas y reclamos presentados por los
clientes;

3.10.4.3 Definicién de los mecanismos de autoevaluacion del servicio al
cliente con precisiéon de los indicadores de gestion e informes
de seguimiento de los mismos; vy,

3.10.4.4 Reclamos presentados para el conocimiento de la
Superintendencia de Bancos y su resolucion;

3.11 Establecer los lineamientos adecuados para observar el cumplimiento del cédigo de
ética, analizar los casos de incumplimiento y determinar las sanciones a aplicarse; vy,

3.12 Establecer un apropiado plan de sucesion de ejecutivos, identificando los posibles
sucesores y prever su calificacion para dar continuidad a la administracion de la
organizacion.

SECCION Il.- COMITE Y CODIGO DE ETICA

ARTICULO 4.- El comité de ética estara conformado por representantes del directorio, un
miembro externo que sera seleccionado por el directorio; y; empleados, y en forma previa a
ejercer sus funciones deberan ser previamente calificados por la Superintendencia de
Bancos. Los miembros del comite de ética deberan reunir los mismos requisitos y no estar
incurso en las prohibiciones que se requieren para ser calificado miembro del directorio.
Cada parte debera participar con por o menos con un representante. EI numero de
integrantes debera cuidar equidad entre las partes. El comité lo presidira el representante
del directorio. Todos los miembros tienen derecho a voz y voto, sus decisiones se adoptaran
por mayoria simple. En caso de empate dirimira el presidente del comité. El funcionario
encargado de la administracion de recursos o talento humano sera el encargado de la
secretaria de comité. El gerente general de la institucion participara con voz informativa.

ACLARACION DEL ALCANCE DEL ARTICULO 4, DE ESTE CAPITULO, EFECTUADO A
TRAVES DE LA RESOLUCION No JB-2014-3043 DE 13 DE AGOSTO DEL 2014

‘Que el miembro externo del comité de ética de las entidades financieras ptblicas y que
deber ser seleccionado por el directorio, debera ser independiente de la administracion de la
entidad y de dicho cuerpo colegiado.”

ARTICULO 5.- El comité de ética se encargara de establecer el contenido del cédigo de
ética que ademas de las declaraciones de los principios y de las responsabilidades, de la
forma de proceder dentro de la organizacion, deberan situar las restricciones en la actuacion
de los empleados; establecer un procedimiento para evitar vicios o conflictos de interés;
determinar medidas sancionadoras ante los incumplimientos de los principios y deberes
dependiendo de la gravedad del caso; y, definir el proceso.

En el cddigo de ética se precisaran los fundamentos esenciales a los cuales se debe acoger
la organizacion, las instancias que resolveran los casos de incumplimiento y el régimen de
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sanciones; este codigo debera ser debidamente formalizado, mediante la aprobacion del
directorio y difundido a todo el personal de la institucion, asi como a sus afiliados.

El codigo de ética debera contener valores y principios éticos que afiancen las relaciones
con los accionistas, con los clientes, con los empleados, con los proveedores de productos
0 servicios y con la sociedad; de tal manera que se promueva el cumplimiento de los
principios de responsabilidad social, tales como: cumplimiento de la ley, respeto a las
preferencias de los grupos de interés, transparencia y rendicion de cuentas. Estos valores y
principios, son al menos los siguientes:

5.1 Cumplimiento de la ley y normativa vigente:

511 Cumplir con la Constitucién de la Republica del Ecuador, por el decreto
ejecutivo o ley constitutiva propia; Cédigo Organico Monetario y Financiero y
demas leyes aplicables; y, la normativa expedida por la Junta de Politica y
Regulaciéon Monetaria y Financiera y Superintendencia de Bancos; vy,

5.1.2 Cumplir con las disposiciones vigentes sobre obligaciones fiscales; sobre
transparencia de la informacion; defensa de los derechos del consumidor; v,
responsabilidad ambiental;

5.2 Respeto a las preferencias de los grupos de interés:

5.2.1  Actuar debidamente sin buscar beneficios personales dentro del cumplimiento
de sus funciones, ni participar-en transaccién alguna en que un accionista,
funcionario, directivo o administrador, 0 su conyuge o conviviente y parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, tengan
interés de cualquier naturaleza;

5.2.2 Dar buen uso de los recursos de la entidad; y, cuidar y proteger los activos,
software, informacién y herramientas, tangibles e intangibles;

5.2.3 Cumplir siempre con el trabajo encomendado con responsabilidad y
profesionalismo;

5.2.4 Proporcionar un trato digno a las personas, respetar su libertad y su
privacidad,;

5.2.5 Reclutar, promover y compensar a las personas en base a sus méritos;

5.2.6 Respetar y valorar las identidades y diferencias de las personas.- Se
prohiben actos de hostigamiento y discriminacion basados en la raza, credo,
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sexo, edad, capacidades diferentes, orientacion sexual, color, geénero,
nacionalidad, o cualquier otra razén paolitica, ideoldgica, social y filosofica;

5.2.7 Se prohibe el acoso verbal (comentarios denigrantes, burlas, amenazas o
difamaciones, entre otros), fisico (contacto innecesario u ofensivo), visual
(difusion de imagenes, gestos o mensajes denigrantes u ofensivos), o sexual
(insinuaciones o requerimiento de favores);

5.2.8 No se permite laborar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, ni bajo los
efectos de sustancias estupefacientes o psicotrépicas, ni fumar dentro de las
instalaciones de la entidad;

5.2.9 Proveer y mantener lugares de trabajo seguro y saludable;

5.2.10 Queda prohibido todo acto de violencia dentro de la entidad;

5.2.11 No permitir descargar en las computadoras programas o sistemas ilegales o
sin licencia;

5.2.12 Esta prohibido ofrecer bienes o servicios no autorizados por la entidad; y, que
sus funcionarios o empleados asesoren negocios de clientes de la entidad; vy,

5.213 La entidad no debe realizar negocios de ninguna clase con personas
naturales y juridicas. que se aparten de las normas éticas y legales
mencionadas en este capitulo;

5.3 Transparencia:

5.3.1 Informar en forma completa y veraz a los usuarios financieros acerca de los
productos, servicios y costos de los mismos;

5.3.2 Difundir informacion contable y financiera fidedigna;

5.3.3 Resguardar la informacion activa y pasiva de sus clientes, en funcién de la
reserva o sigilo bancario y no utilizarla para beneficio personal o de terceros;

5.3.4 Los directivos, funcionarios y empleados deberan abstenerse de divulgar
informacién confidencial de los distintos grupos de interés; v,
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5.3.5 La publicidad de la entidad debera ser clara, precisa, oportuna, razonable,
adecuada, validada, veraz y completa, relacionada con los productos y
servicios ofertados por las entidades del sector financiero publico, conforme a
principios de competencia leal y de buena practica de negocios, preparada
con un debido sentido de responsabilidad social y basada en el principio de
buena fe. Asimismo, debe ser exenta de elementos que pudieran inducir a
una interpretacion errénea de las caracteristicas de los productos y servicios
que ofrece la entidad; y,

5.4 Rendicion de cuentas:

5.41 Informar sobre el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades
otorgados, tanto de las instancias definidas en el interior de la organizaciéon
como de la organizacién hacia a la sociedad,

5.4.2 Explicar sobre las acciones desarrolladas por la entidad, incumplimientos y
los impactos causados en ambas situaciones sobre cada uno de los grupos
de interés;

5.4.3 Demostrar en sus informes de gestién que sus transacciones han sido
efectuadas dentro del marcolegal y ético; y,

5.4.4 Elaborar un informe anual que contenga la rendicion de cuentas sobre la
gestion y cumplimiento de las practicas de buen gobierno corporativo y el
codigo de ética y ponerlo en conocimiento de la junta general de accionistas
y/o directorio y al publico en general a través de su pagina web, para dar
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley Organica de
Participacion Ciudadana y Control Social.

SECCION lil.- REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

ARTICULO 6.- Un buen gobierno debera observar un conjunto sistematico de politicas y
procesos sometidos a mejora continua, acompafiados de informacién estructurada que
permita revelar:

6.1 Las actividades o los mecanismos requeridos para alcanzar la aplicacion de los
principios enunciados;

6.2 Lainformacion pertinente para cada aspecto y grupo de interés; vy,

6.3 Los indicadores que expresen los resultados alcanzados. Por lo que su propdsito es
gue tanto las actividades, mecanismos, contenidos de informacién e indicadores de
seguimiento se gestionen como un proceso formalizado e integrado, sujeto a
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definiciones en las instancias de gobierno de la entidad y evolucién de su eficacia y
eficiencia.

ARTICULO 7.- Indistintamente de las politicas definidas en el estatuto de la organizacion
sobre la revelacion obligatoria de informacion relacionada con la gestion de los organos
maximos de la entidad, ésta incluirda como parte de esas politicas la revelacion de la
informacién y los mecanismos apropiados para cada grupo de interés, de modo que cubra
adecuadamente el concepto de rendicion de cuentas y las oportunidades de participacion.

La informacion debera difundirse de una manera accesible y precisa y debera comprender:

7.1 Procedimientos para el nombramiento de los directores, condiciones y frecuencia en
la que se realiza la seleccién o renovacion;

7.2 Procedimientos para realizar la votacion en las juntas generales de accionistas y/o en
los directorios, indicando la fecha, el lugar de celebracion y el orden del dia;

7.3 Cddigo de ética que rige en la institucion, asi como cualquier otro marco de politica
que guie el gobierno corporativo, tales como los lineamientos sobre los cuales se
realiza la evaluacion de la actuacion del directorio;

7.4 Lineamientos adoptados por la institucion para evitar conflicto de intereses entre los
accionistas, sus representantes o directores y otras partes relacionadas, los casos de
estudio y las conclusiones que se hubieren presentado;

7.5 Informacion de la condicién financiera de la entidad, calificacion de riesgo, informes
de auditoria-interna y externa, con las observaciones pertinentes dentro del ambito de
su competencia, especialmente sobre la suficiencia de los sistemas de control interno
y la aplicacion adecuada de la gestion de riesgos, incluyendo el cumplimiento de las
disposiciones de lavado de activos y financiamiento al terrorismo;

7.6 Informe del directorio sobre su gestion y el cumplimiento de los objetivos
institucionales y a las posiciones de riesgo asumidas por la entidad en los diferentes
tipos de riesgos, (mapa institucional de riesgo) y las acciones de control
recomendadas para minimizar tales posiciones.

El contenido de la informacién a revelarse considerara la complejidad de las
operaciones de la institucion, la composicién de la propiedad, en los casos aplicables,
estructura de la organizaciéon y responsabilidades de los principales niveles
jerarquicos.

La descripcion de la estructura organizacional debera precisar las principales
funciones y responsabilidades otorgadas a cada instancia de |a organizacion en las
que se pueda observar el tipo de decisiones que cada nivel jerarquico puede adoptar,
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diferenciando aquellas de orden estratégico de aquellas de orden operativo y de
control;

7.7 Determinacion de las instituciones en las que mantiene inversiones, sefialando los
niveles de participacion e informacion relevante de la condicion financiera de tales
entidades, de sus relaciones de negocio relevantes, asi como la influencia
significativa que tenga en esas entidades;

7.8 Estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes, aquellas resueltas
por la institucion o las que hubiere tomado conocimiento el organismo de control; e,

7.9 Informacién suficiente de los aspectos que van a someterse a decision en dichas
juntas asi como la informacién financiera correspondiente a la que debe incorporarse
los informes de los respectivos comités, si fuere pertinente.

ARTICULO 8.- Los mecanismos de difusion de las entidades del sector financiero publico
deberan otorgar las facilidades correspondientes para que los accionistas o las entidades de
las que provienen sus directores puedan realizar preguntas sobre la informaciéon que se
hubiere difundido, tanto de aquella relacionada con la condicién financiera de la entidad,
informes de auditoria interna, externa y el informe relacionado con la rendicién de cuentas
del directorio, gestion de riesgo, conflictos de interés detectados, informes de cumplimiento
del comité de ética.

Estos mecanismos deberan ser accesibles y permitir plantear consultas sobre las
cuestiones que seran sometidas a decision, sin dejar de observar las limitaciones
razonables e implementacion de procesos de autenticacion que ofrezca las seguridades
debidas de la informacién a difundir.

SECCION IV.- INDICADORES QUE PERMITAN EVALUAR LA PRACTICA DE
CIERTOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

ARTICULO 9.- A fin de observar los principios de transparencia orientados a difundir
informacién objetiva y homogénea, las entidades del sector financiero publico deberan
publicar en su pagina web institucional, la informacién contenida en el anexo 1. La pagina
web de las entidades debera tener una seccion definida para este tipo de indicadores, bajo
el titulo de “Indicadores de gobierno corporativo”, asi también deberan remitir dicha
informacion una (1) vez al afio en las estructuras que para el efecto determine este
organismo de control.

El directorio presentara ante la junta general de accionistas y ante las instancias de control
politico y social, un informe detallado con la informacién definida en el anexo 2, que debera
ser remitido a la Superintendencia de Bancos para conocimiento.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Bancos en sus supervisiones in situ verificara el
cumplimiento de las disposiciones de este capitulo.

SEGUNDA - Los casos de duda en la aplicacién del presente capitulo, seran absueltos por
la Superintendencia de Bancos.
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ANEXO 1

INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO

INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS ENTII-JADES DEL
SECTOR FINANCIERO PUBLICO Y PARA DIFUNDIR A TRAVES DE LA PAGINA
WEB INSTITUCIONAL Y REMITIR A LA SUPERINTENDENC!A DE BANCOS

EXCLUSIVO PARA LAS INSTITUCIONES
QUE MANTIENEN ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS (BEDE)

INDICADOR

A1

CONFORMACION DEL CAPITAL

_.‘i .I
Ry

A.11

Informe sobre la composicion del capital de
la entidad, distribucion del capital o de las
aportaciones. Revelacion de las instituciones
vinculadas.

Numero de accionistas en Ios ultimos
tres (3) anos.

A1.2

Distribucion del capital de los accionistas.

Distribucién porcentual del capital

A.2

PARTICIPACION EN LA JUNTA GENERAL

DE Acc1oms=m$ ? |

b Y ,'"l* 834500 7

A241

Numero de Juntas generales de accronlstas
realizadas durante el afio, incluyendo la

| siguiente informacion:

Numero total de los delegados de las
instituciones accionistas asistentes /
Numero total de los delegados de las
instituciones accionistas de Ila
entidad.

Fecha de la junta (dd-mm-aa).

Tipo de junta o asamblea general ordinaria o
extraordinaria.

Numero total de los delegados de las

instituciones accionistas asistentes.

Numero de de los delegados de las
instituciones accionistas que
registraron su voto en la junta
general frente al total de de los
delegados de las instituciones
accionistas de la entidad.

A22

Gastos totales erogados por junta general.-
Es la totalidad de gastos erogados para la
celebracion de cada junta general,
incluyendo cualquier tipo de gasto realizado
(publicidad, logistica y otros).

Promedio de los gastos erogados
para la realizacién de la junta por
cada delegado de las instituciones
accionistas asistentes.

A.2.3

Permanencia de los accionistas

Tiempo promedio de permanencia de
los accionistas frente al tiempo para
el cual fueron elegidos si lo hubiere.
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A.2.4 | Participacion de los accionistas en decisiones | Nimero total de los delegados de
. |adoptadas por la junta general sobre la|las instituciones accionistas que
politica de remuneraciones. aprobaron tales politicas / Numero
total de delegados de las
instituciones  accionistas de la
entidad.
Fecha de la junta general en la que se
adoptaron las decisiones (dd-mm-aa).
Numero total de delegados de las
instituciones accionistas asistentes.
A.2.5 | Participacion de los delegados de las|Numero total de los delegados de las
. |instituciones accionistas en decisiones | instituciones accionistas que
« |adoptadas en junta general de accionistas |aprobaron tales politicas / Numero
" |sobre la politica que tratara conflictos de|total de delegados de las
' |interés. instituciones accionistas de la
o entidad.
Fecha de la junta general en la que se
adoptaron las decisiones (dd-mm-aa).
Numero total de delegados de las
instituciones accionistas asistentes.
B INFORMACION DEL DIRECTORIO
) GQNFQRMACION DEL DIRECTORIO

| rotacion de
| miembros

Caractenst:cas y
los
del
directorio

Tiempo promedio de permanencia como miembros del directorio
que se encuentra en funciones a la fecha de presentar la
informacion.

Composicién de los miembros de directorio por género

B.‘*l}:’. t

Nivel de rotacion.- Corresponde al tiempo promedio en afios,
durante los ultimos cinco (5) afos, que un directivo permanece
como miembro del directorio. Para el efecto se determina la
rotacion promedio en afos, de todos los directivos que han
formado parte del directorio durante los ultimos cinco (5) afos.

Numero de miembros del directorio que tienen educacion
relacionada con administracion, economia, finanzas o leyes.

Tiempo promedio de permanencia de cada miembro del
directorio en cada comité.

\ !

2 [PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES:
| AUDITORIA, RIESGOS, CUMPLIMIENTO Y ETICA

B.2.1

B.2:2

auditoria.

Funmonamiento Numero de sesiones durante el afio de cada comité
.| de los comités.
Comite de | Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.
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B.23 Comité de Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.
riesgos.
B.24 | Comité de | Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.
cumplimiento
B.2.5 |Comité de ética. | Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesién.
B.3 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL ol b _
Sistemas de | Participacion de los miembros del directorio en procesos de
promocién de la | capacitacion.
capacidad de los
miembros del
directorio.
B.3.1 Participacion de los miembros del directorio en procesos de
capacitacién promocionados por la entidad.
Numero de horas de capacitacion en el afio
Numero de miembros del directorio asistentes en cada evento
& INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO 4
CA FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO : ,T‘F )
C.4.1 | Informacidn cuantitativa sobre el|Numero total de reuniones del directorio
funcionamiento del directorio realizadas en el afo.
C.A1.2 Numero de miembros del directorio que
asistieron a cada reunion.
Numero de veces que el directorio debid
: suspender la reunion por falta de quérum
C.1.3° | Participacion en el comité de ética. | Numero de casos reportados y numero de

casos resueltos por el comité de ética.

| Participacion en
| cumplimiento de la administracion

la definicion vy

integral de riesgos

Numero de observaciones planteadas por el
directorio a la administraciéon integral de
riesgos.

C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO i ‘ Ji T

C.2.1 |Gasto total anual del directorio.-| Gasto promedio de las reuniones realizadas
Corresponden a los gastos | por el directorio en el periodo correspondiente
causados por los miembros del|al gasto: Monto del gasto efectuado / numero
directorio en el periodo analizado. | de reuniones realizadas.

| Se incluirda también gastos de

capacitacién, movilizacién u otros
conceptos.

c22 Gasto promedio causado por los miembros del

directorio que asisten a las reuniones. Monto
de gastos efectuados / numero de miembros
asistentes a las reuniones.
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c:23 Monto de inversion en cursos de capacitacion
i a los miembros del directorio / frente a numero
4 de miembros del directorio.
% Monto de inversion en los cursos de
i capacitacion frente al total de gastos
i operativos de la entidad.

C3 UARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS (apllcab!e a las instituciones

reallcen operagiones de de primer piso)

Informac;on sobre estadisticas de

C.31 1 Numero de casos resue!tos / Numero de
& - | consultas y reclamos presentados | casos presentados.
"‘ | por los usuarios de los servicios
- [ financieros. Casos resueltos por la
~ . | propia entidad y casos
" |presentados a resolucion de |la
© | Superintendencia de Bancos.

ci3i2 Numero de casos presentados a la
i Superintendencia de Bancos / Numero de
] casos presentados a la entidad.

C.3.3 |Incorporacion de clientes nuevos. | Numero de clientes nuevos incorporados cada

afno.
Numero de proyectos nuevos financiados
cada afno.

C.{g4.:;!j; Salida de clientes. Numero de clientes que se retiran cada afio.
¥ {1

D INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

D.1 C&RACTERiSTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL 5

| Informacion del equipo gerencial de las
«  |instituciones controladas.- Para el efecto
3 ' { se consideran como miembros del equipo
i li gerencial, al gerente general,
| administrador principal o representante
¢ llegal y alos niveles jerarquicos calificados
= | como superior en el manual de funciones u
~ | organigrama de [a entidad.
D.1.1 | Todos los indicadores se formularan sobre | Tiempo de servicio en la entidad.
.+~ | cada nivel jerarquico.

D2 Tiempo promedio de permanencia del
i equipo gerencial en esas funciones
: asignadas.

D.1.3 Participacion en el equipo gerencial
o ity por género.

D14 Clasificacion del equipo gerencial por
b nivel de estudios: secundaria,
g superior, post grado.

E & A5 LIS Gt INFORMACION LABORAL

E1 CJ\RACTERIST!CAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

E. 1 .1 | Caracteristicas de los empleados de la|Numero de empleados de la entidad

entidad.

en los ultimos tres
clasificados por género.

anos,

©)
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E.1.2 Numero de empleados de la entidad
clasificados por nivel de educacion,
para los tres (3) afios. Niveles de
educacién: primaria, secundaria,
superior, post grado.

E.1.3 Ndmero de empleados relacionados
directamente con operaciones de
captacion y crédito, en los ultimos tres
(3) afios.

E.1.4 Clasificacion de los empleados por su
permanencia: menos de un afo; de 1
a 3 afios; mas de 3 a 5 afios; mas de

5 afios.

Ei:5 Salidas de personal en cada uno de
los tres (3) ultimos afios.

E2 CAPACITACION T s

E.2.1 | Programas de capacitacion. Valor de la mversubn en capacnacmn
(Para cada uno de los tres (3) ultimos
anos).

E.2.2 Numero de programas de

capacitacién emprendidos por la
entidad en cada afio.
E.2.3 Numero de  asistentes a los
programas de capacitacion / Numero
de empleados de la entidad en cada
ano.

, ANEXO 2 ,
INFORMACION BASICA QUE DEBE CONTENER EL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS A LAS PARTES RELACIONADAS

INFORMACION DE GOBIERNQ CORPORATIVO PARA LAS E_N'TIDA[I'IES DEL
SECTOR FINANCIERO PUBLICO QUE DEBE INCORPORARSE EN LOS
INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS | .

A EXCLUSIVO PARA LAS INSTITUCIONES T
QUE MANTIENEN ASAMBLEA DE mmcigpon-
ACCIONISTAS (BEDE)

A1 | CONFORMACION DEL CAPITAL =L J

.1%

1 A.1.1 | Informe sobre la composicién del capital de Numero de accmnrstas o} asomados
la entidad, distribucion del capital o de las|segun correspondan en los ultimos
aportaciones. Revelaciéon de las instituciones | tres (3) afos.

vinculadas.
A.1.2 | Distribucién del capital de los accionistas. Distribucion porcentual del capital

P

A2 |PARTICIPACION EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS | '
BeidAaaly
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A.2:1 |Numero de juntas generales de accionistas |Numero total de los accionistas
© |realizadas durante el afo, incluyendo la|asistentes / Numero total de

siguiente informacién: accionistas de la entidad.

Fecha de la junta (dd-mm-aa).

Tipo de junta o asamblea general ordinaria o

extraordinaria.

Numero total de los accionistas asistentes. Numero de  accionistas  que
registraron su voto en la junta
general frente al total de accionistas
de la entidad.

A2.2 Gastos totales erogados por junta|Promedio de los gastos erogados
| general.- Es la totalidad de gastos erogados | para la realizacion de la junta por

| para la celebracion de cada junta general, | cada accionista asistente.
incluyendo cualquier tipo de gasto realizado
- | (publicidad, logistica-y otros).

A.Z;’.S Participacion de los accionistas en decisiones | Numero total de los accionistas que
& |adoptadas por la junta general sobre la|aprobaron tales politicas / Numero
' | politica de remuneraciones. total de accionistas de la entidad.

Fecha de la junta general en la que se PR ]

adoptaron las decisiones (dd-mm-aa).

Numero total de accionistas asistentes.

A.2.4 | Participacion de los accionistas en decisiones | NUmero total de los accionistas que

- ‘ladoptadas en junta general de accionistas | aprobaron tales politicas / Numero
sobre la politica que tratara conflictos de |total de accionistas de la entidad.
interés.

Fecha de la junta general en la que se

adoptaron las decisiones (dd-mm-aa).

Numero total de accionistas asistentes.

A3  |EST. 'QEEGIHIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE INFORMACION A
ACCIONISTAS O PARTES RELACIONADAS

A.3.1 Mec'a'nismos de difusion implementados por|Numero de  accionistas que
] la organizacién para ofrecer la informacién y | accedieron a la informacion.

generar consultas sobre tal informacion.

A.32 |Sistemas de promocién de la capacidad de [Nivel de educaciéon de los
,_ los accionistas y nivel de participacion. accionistas; oferta de cursos para
Rl elevar nivel educacional.

A.3.3 .| Cursos de capacitacion a los accionistas o | Numero de curses;

. |asociados sobre temas relacionados con el

# 4 logro de un buen entendimiento de los temas |[NUmero  de  accionistas  que
© | hacer analizados, a fin de elevar la calidad | participaron en los cursos ofrecidos.
~ | de la participacion.

A.3.4 |Promulgacion de principios de tolerancia, | Resumen ejecutivo sobre los
X pragmatismo, cooperacion y compromiso |principios que rigen la organizacion

| para evitar conflictos de interés y pugnas de | orientados a evitar conflictos de

poder. interés y pugnas de poder.
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B INFORMACION DEL DIRECTORIO }

B |REVELACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA cc? mcnéu DE LA
ENTIDAD FINANCIERA, NIVELES DE RIESGO Y POLITICAS DE IMPACTO EN
LA ESTRATEGIA, POR PARTE DE LoS m% S gggpn;_ *_']_',9%0

B.1.1 |Informe por parte del directorio,
ante la junta de referentes a los
siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetivos |Presentacion del informe.
estratégicos; de las posiciones de
riesgo asumidas por la entidad en
los diferentes tipos de riesgos,
(mapa institucional de riesgo); v,
de las acciones de control
recomendadas para minimizar
tales riesgos.

Efectividad del ambiente de control | Presentacion del informe.
y los temas representativos
enunciados por las instancias de la
organizaciéon encargadas de su
evaluacion: auditor interno,
auditoria externa, comité de
auditoria, comité de cumplimiento
y comité de administracion integral
de riesgos.

Determinacion y resolucidén de los | Presentacién del informe.
. | conflictos de interés presentados
entre los delegados de las
instituciones accionistas, los
| hubiere  miembros del directorio,
| asi como de los administradores.

La politica de fransparencia y su | Presentacion del informe.
ejecucion en relacién al usuario de
servicios  financieros y las
estadisticas de reclamos vy
consultas realizadas por los
clientes, aquellas resueltas por la
institucion o las que hubiere
tomado conocimiento el organismo
: de control. (Exclusivamente para
~|las entidades que realicen
operaciones de primer piso)
Los lineamientos y aplicacion del | Presentacion del informe.
codigo de etica vigente y las
politicas tendientes a mitigar los
conflictos de interés,
adicionalmente los casos
presentados ante el conocimiento
del comité de ética y su resolucion.
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B.1.2 | Estadisticas del funcionamiento de | Numero de sesiones durante el afio y
“ |los comités de auditoria, | asistentes a cada sesion.
& |cumplimiento, riesgos, ética y
~ |retribuciones e indicadores de
~ | desempeiio.
B.‘l;;._3 || Caracteristicas y rotacion de los|Tiempo promedio de permanencia como
% | miembros del directorio miembros del directorio que se encuentra en
(o ;& funciones a la fecha de presentar |la
L3 |
e X 5

informacion.

Composiciéon de los miembros de directorio
por género

Nivel de rotacion.- Corresponde al tiempo
promedio en anos, durante los ultimos cinco
(5) afios, que un directivo permanece como
miembro del directorio. Para el efecto se
determina la rotacion promedio en afios, de
todos los directivos que han formado parte del
directorio durante los ultimos cinco (5) afios.

Numero de miembros del directorio que tienen
educacion relacionada con administracion,
economia, finanzas o leyes.

Tiempo promedio de permanencia de cada
miembro del directorio en cada comité.

B2 RAR'L'!@'I ACION DE LOS MIEMBRbS DEL DlRECTORIO O EN LOS COMITES:
- ? _é;‘zmeseos cumpumsmav ETch
"'-. B! ok S : L.\ T 1 N &

B. ; FunC|onam|ento de los com;tes Numero de sesiones durante el afio de cada
sy comité

B.2.2 | Comité de auditoria. Nimero de sesiones durante el afo Y|
N asistentes a cada sesion.

B.2.3 | Comiteé de riesgos. Numero de sesiones durante el afio vy
asistentes a cada sesion.

B.2.4 | Comité de cumplimiento Numero de sesiones durante el afo vy
! asistentes a cada sesion.

B.2.5 | Comité de ética. Numero de sesiones durante el afio vy
B asistentes a cada sesion.

B.3 | FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

B.3.1 | Comentarios sobre los sistemas de | Presentacion del informe.
. |promocién de la capacidad de los
. | miembros del directorio.
B
i)

B.3.2 | Estadisticas de participacién en los | Participacion de los miembros del directorio

| programas de capacitacion.

en procesos de capacitacion promocionados
por la entidad.

Numero de horas de capacitacion en el afio
Numero de accionistas asistentes en cada
evento.
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B.4

NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO HH
PR

B.4.1

Gasto total anual del directorio.- | Gasto promedio de las reuniones realizadas
Corresponde a los  gastos|por el directorio en el periodo correspondiente
causados por los miembros del|al gasto: Monto del gasto efectuado / Nimero
directorio en el periodo analizado. | de reuniones realizadas.

Se incluira también gastos de
capacitacion, movilizacion u otros
conceptos.

Gasto promedio causado por los miembros del
directorio que asisten a las reuniones.
Monto de gastos efectuados / Numero de
miembros asistentes a las reuniones.

Monto de inversiéon en cursos de capacitacion
a los miembros del directorio / Numero de
miembros del directorio.

Monto de inversion en los cursos de
capacitacién / Total de ingresos alcanzados
por la entidad.

INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

C RAQ’TE'%‘ST‘CAS DEL EQUIPO GERENCIAL

’I)

R MJ."::'. 'Is:rd ! s ﬁ;“% \ad £ EL A:" ‘

e
it s =Nt
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Informacnén del equo gerenclar de las
instituciones controladas. Para el efecto se
.| consideran como miembros - del equipo
~ | gerencial, al gerente general,
~ | administrador principal o representante

legal y a los niveles jerarquicos calificados
como superior en el manual de funciones u
organigrama de la entidad.

C.11

Todos los indicadores se formularan sobre | Tiempo de servicio en la entidad.
cada nivel jerarquico.

c.1.2

Tiempo promedio de permanencia del
equipo gerencial en esas funciones
asignadas.

C13_

Participacion en el equipo ‘gerenciai
por género.

C.14

Clasificacion del equipo gerencial por
nivel de estudios; secundaria,
superior, post grado.

INFORMACION LABORAL STl e

CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD | |
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.1 | | Caracteristicas de los empleados de la|Numero de empleados de la entidad

U entidad. ultimos tres (3) anos, clasificados por
' género.

Numero de empleados de la entidad

clasificados por nivel de educacion,

para los tres (3) afos. Niveles de

educacion:  primaria, secundaria,

i Sis superior, post grado.

DA3 Numero de empleados relacionados

: directamente con operaciones de

captacion y crédito, en los ultimos tres

(3) anos.

Clasificacién de los empleados por su

permanencia: menos de un ano; de 1

a 3 aflos; mas de 3 a 5 afos; mas de

; 5 afos.

DA5 Salidas de personal en cada uno de

los tres (3) ultimos afos.

D.2  |CAPACITACION

D.2.1 | Programas de capacitacion. Valor de la inversién en capacitacion
7 (Para cada uno de los tres (3) ultimos
anos).

D.2.2 Numero de programas de
s capacitacion = emprendidos por la

3 entidad en el afio.

D.2.3 Numero = de asistentes a los
Wit programas de. capacitacion / Numero
o de empleados.
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