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TRATADO DE ASISTENCIA JURIDICA EN MATERIA PENAL ENTRE EL
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR Y EL GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE ITALIA.

El Gobierno de la Republica del Ecuador y el Gobierno de la Republica de Italia en
lo sucesivo denominados “Estados Contratantes™.

Deseando promover una cooperacion eficaz entre los dos Paises con la intencion de
reprimir la criminalidad sobre la base del reciproco respeto a la soberania, a la
igualdad y a la ventaja mutua:

Estimando que tal objetivo puede ser conseguido mediante la conclusién de un
acuerdo bilateral que establezca normas en materia de asistencia judicial en el sector
penal.

Articulo 1
Objeto

1. Las Estados Contratantes, de conformidad con las disposiciones del presente
Tratado. se comprometen a prestarse mutuamente la mas amplia asistencia
judicial en materia penal.

2. Dicha asistencia comprendera:

(a) la buisqueda y la identificacion de personas;

(b) la notificacion de actuaciones y documentos relativos a
procedimientos penales;

(c¢) la citacion de testigos. partes ofendidas. personas somctidas a
procedimiento penal y peritos para su comparecencia voluntaria ante
la Autoridad competente del Estado Requirente:

(d) la obtencior y la transmision de actuaciones, documentos y elementos
de prueba:

(e) la realizacion y la transmision de peritajes;

(D) la recepcion de testimonios o de otras declaraciones:

(g) la recepeion de interrogatorios:

(h) ¢l traslado de personas detenidas a fin de prestar testimonio o
interrogatorio o de participar en otras actuaciones procesales:

(1) la ejecucion de inspecciones judiciales o el examen de lugares o
COSas;

(j) la ejecucion de investigaciones, registros, inmovilizaciones de bienes
e incautaciones:

(k) el decomiso de las ganancias de los delitos v de las cosas pertinentes
al delito:
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(1) la comunicacion del resultado de los procedimientos penales y la
transmision de sentencias penales y de informacion extraida de los
archivos judiciales;

(m)el intercambio de informacioén en materia de derecho:

{n) cualquier forma de asistencia que no esté en conflicto con las leyes
del Estado Requerido.

El presente Tratado no se aplicara:

(a) a la ejecucion de érdenes de detenciéon o de otras medidas restrictivas
de la libertad personal:

(b) a la extradicidn de personas.

(c) a la ejecucion de sentencias penales pronunciadas en el Estado
Requirente:

(d) al envio de la persona condenada a efectos de la ejecucion de la pena;

(e) al envio de los procedimientos penales.

El presente Tratado se aplicard exclusivamente a la asistencia judicial mutua
entre las Estados Contratantes.

Articulo 2
Doble Incriminacion

La asistencia judicial podra ser prestada inclusive cuando el hecho por el que
se procede no constituya delito en el Estado Requerido.

No obstante, cuando la solicitud de asistencia se refiera a la ejecucion de
registros. incautaciones. decomiso de bienes y otras actuaciones que incidan
en derechos fundamentales de las personas o resulten perjudiciales hacia
lugares o cosas. la asistencia solo se prestara si el hecho por el que se proceda
esta previsto como delito también por el ordenamiento juridico del Estado
Requerido.

Articulo 3
Denegaciéon o Aplazamiento de la Asistencia

El Estado Requerido podra denegar. total o parcialmente, la concesion de la
asistencia solicitade:

(a) si la solicitud de asistencia es contraria a su legislacidon nacional o no
se ajusta a las disposiciones del presente Tratado:

(b) si la solicitud se refiere a un delito de naturaleza politica o a un delito
conexo con un delito politico. Para tal fin, no se consideraran como
delitos politicos:
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1} el homicidio u otro delito contra la vida. la integridad fisica o
la libertad de un Jefe de Estado o de Gobierno o de un
miembro de su familia;

ii)  los delitos de terrorismo y cualquier otro delito que no sea
considerado como delito politico a tenor de cualquier tratado,
convenio o acuerdo internacional del cual ambos Estados sean
partcs:

(¢) si la solicitud s¢ refiere a un delito de naturaleza exclusivamente
militar, con arreglo a las leyes del Estado Requirente:

(d) si el delito por el que se procede es castigado por el Estado Requirente
con una pena no contemplada por la ley del Estado Requerido:

(e) si tiene fundados motivos para estimar que la solicitud es presentada a
fin de someter a investigaciones, perseguir, castigar 0 promover otras
acciones respecto de la persona reclamada por motivos referentes a
raza, sexo. religion, nacionalidad u opiniones politicas o bien que la
posicion de dicha persona puede ser perjudicada por alguno de los
motivos antedichos:

() st ya tiene en curso un procedimiento penal, o ya ha pronunciado una
sentencia definitiva. respecto de la misma persona y con referencia al
mismo delito a que se refiere la solicitud de asistencia judicial:

(g) si estima que la ejecucion de la solicitud puede comprometer su
soberania, seguridad, el orden publico u otros intereses esenciales del
Estado o bien determinar consecuencias que estén en conflicto con los
principios fundamentales de su legislacion nacional.

El Estado Requerido podra aplazar la ejecucion de la solicitud de asistencia si
la misma interfiere con un procedimiento penal en curso en el Estado
Requerido.

Antes de denegar una solicitud o de aplazar su ejecucion, el Estado Requerido
tendra la facultad de evaluar si la asistencia puede ser concedida bajo
determinadas condiciones. Para tal fin., las Autoridades Centrales de cada
Estado. designadas a tenor del Articulo 4 del presente Tratado. se consultaran
v. si el Estado Requirente acepta la asistencia condicionada, la solicitud sera
ejecutada de conformidad con las modalidades convenidas.

Cuando el Estado Requerido deniegue o aplace la asistencia judicial
informara por escrito al Estado Requirente de las razones de su denegacion o
del aplazamiento.
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Articulo 4
Autoridades Centrales

Para los fines del presente Tratado, las solicitudes de asistencia judicial
deberan ser presentadas por las Autoridades Centrales designadas por los
Estados Contratantes. Las Autoridades Centrales se comunicaran
directamente entre ellas para la aplicacion de las disposiciones del presente
Tratado.

Por la Repuablica Italiana la Autoridad Central sera el Ministero Della
Giustizia y por la Repuiblica del Ecuador sera la Fiscalia General del Estado;

Cada Estado Contratante comunicara a la otra, por conducto diplomatico, las
eventuales modificaciones de la Autoridad Central designada.

Articulo 5
Forma y Contenido de la Solicitud

La solicitud de asiszencia serd formulada por escrito y debera llevar la firma o
el sello de la Autoridad solicitante de conformidad con las normas internas.
La solicitud de asistencia debera contener lo siguiente:

(a) la identificacion de la Autoridad competente que lleva a cabo las
investigaciones o ¢l procedimiento penal que se refiere;

(b) la descripcidn de los hechos por los que se procede. incluyendo el
tiempo y el lugar del delito cometido y eventuales dafios ocasionados.
asi como su calificacion juridica:

(¢) la indicacion de las disposiciones legales aplicables, incluyendo las
normas sobre la prescripcion y sobre la pena que puede imponerse:

(d) la descripcion de las actividades de cooperacion solicitadas;

(e) la indicacioén del plazo dentro del cual la solicitud deberia ser
ejecutada. en los casos de urgencia motivada:

(1} la indicacion de las personas que se solicita autorizar a presenciar la
ejecucion de la solicitud. de conformidad con el Articulo 6 parrafo 3
que sigue:

(g) la informacion sobre las indemnizaciones y sobre los reembolsos de
gastos a que tiene derecho la persona que s citada a comparecer en el
Estado Requirente para la practica de una prueba, de conformidad con
el Articulo 10 parrafo 3 que sigue:

(h) la informacion necesaria para la practica de la prueba mediante
videoconferencia. de conformidad con el Articulo 14 parrafo 5 que
sigue.
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La solicitud de asistencia. en la medida en que resulte necesario y cuando sea
posible. debera ademas contener lo siguiente:

(a) la informacion sobre la identidad de las personas sometidas a
investigacion o a procedimiento penal;

(b) la informacién sobre la identidad de la persona que ha de ser
identificada o localizada y sobre el lugar en que puede encontrarse;

(c) la informacién sobre la identidad y la residencia de la persona
destinataria de la notificacién y su calidad en relacion con el
procedimiento. asi como la manera en que debe ejecutarse la
notificacion;

(d) la informacion sobre la identidad y sobre la residencia de la persona
que debe prestar testimonio u otras declaraciones;

(c) la ubicacion y la descripcion del lugar o de la cosa que han de ser
inspeccionados o examinados:

() la ubicacion y la descripcion del lugar que ha de ser registrado y la
indicacion de los bienes que han de ser incautados o decomisados:

(g) la indicacion de los procedimientos particulares que se desea que se
sigan al ejecutar la solicitud y las razones para cllo:

(h) la indicacion de las eventuales exigencias de confidencialidad:

(i) cualquier otra informacion que pueda facilitar la ¢jecucion de la
solicitud.

Si el Estado Requerido estima que el contenido de la solicitud no e¢s suficiente
para satisfacer las condiciones del presente Tratado, tendra la facultad de
solicitar ulterior informacion.

La solicitud de asistencia judicial y la documentacion justificativa presentada
con arreglo al presente Articulo serin acompanadas de una traduccion al
idioma del Estado Requerido.

La solicitud de asistencia judicial, presentada a través dec las Autoridades
Centrales a las que sc refiere el Articulo 4 que precede. podra ser
preliminarmente enviada por medios de comunicacién rapida. incluyendo
télex. fax y correo electronico. En ese caso. la solicitud formal debera llegar
dentro de treinta dias. bajo pena de caducidad de la solicitud de asistencia.

Articulo 6
Ejecucion de la Solicitud

El Estado Requerido ejecutara de inmediato la solicitud de asistencia de
conformidad con su legislacion nacional. Para tal efecto. la Autoridad judicial
del Lstado Requerido emitira las ordenes de comparecencia. los
mandamientos de registro, las resoluciones de incautacion o decomiso o
cualquier otra actuacion necesaria para la ejecucion de la solicitud.

Cuando ello no esté en contlicto con su legislacion nacional. el Estado
Requerido ejecutard la solicitud de asistencia segun las modalidades
indicadas por ¢l Estado Requirente.
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3. Cuando ello no esté en conflicto con su legislacion nacional, el Estado
Requerido podra autorizar a las personas especificadas en la solicitud de
asistencia judicial a presenciar la ejecucion de la misma. Para tal efecto, el
Estado Requerido informard inmediatamente al Estado Requirente acerca de
la fecha y lugar de la ejecucion de la solicitud de asistencia. Las personas asi
autorizadas podran, por intermedio de la Autoridades competentes del Estado
Requerido, dirigir preguntas en relacion con las actividades de asistencia,
recabar directamente, en el curso de la practica de la prueba, documentacion
referente a la prueba misma o solicitar la ejecucion de otras actuaciones de
instruccion que estén en todo caso relacionadas con dichas actividades.

4. El Estado Requerico informara inmediatamente al Estado Requirente acerca
del resultado de la ejecucion de la solicitud. La documentacién a ser
transmitida al Estado requirente, debera estar debidamente foleada, conforme
a lo solicitado. Si la asistencia solicitada no puede ser proporcionada, al
Estado Requerido lo comunicard de inmediato al Estado Requirente,
indicando los motivos de ello.

5. Si la persona respecto de la cual debe ejecutarse la solicitud de asistencia
judicial invoca inmunidad. prerrogativas, derechos o incapacidades segin la
legislacion nacional del Estado Requerido. la cuestion sera resuelta por la
Autoridad competente del Estado Requerido anteriormente a la ejecucion de
la solicitud y el resultado sera comunicado al Estado Requirente a través de
las Autoridades Centrales respectivas. Si la persona invoca inmunidad.
prerrogativas, derechos o incapacidad segun la legislacion nacional del
Estado Requirente, de dicha invocacion se dard comunicacion a través de las
Autoridades Centrales respectivas. a fin de que la Autoridad competente del
Estado Requirente decida al respecto.

Articulo 7
Busqueda de Personas

De conformidad con las disposiciones del presente Tratado, el Estado Requerido
hara todo lo posible para localizar a las personas indicadas en las solicitudes de
asistencia judicial que presumiblemente se encuentren en su territorio.

Articulo 8
Citaciones y Notificaciones

1. El Estado Requerido procedera a efectuar las citaciones y a notificar los
documentos transmitidos por ¢l Estado Requirente de conformidad con su
legislacion naciona.
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El Estado Requerido. tras haber ejecutado la notificacion, hara llegar al
Estado Requirente una comunicacion dejando constancia de haberse
practicado la notificacion que lleva la firma o el sello de la Autoridad
notificante. con la indicacion de la fecha, hora, lugar y modalidad de la
entrega, asi como de la persona a la que se hayan entregado los documentos.
Cuando la notificacion no sea ejecutada, el Estado Requerido informara
inmediatamente al Estado Requirente y comunicard los motivos de la falta de
notificacion.

Las solicitudes de notificacion y/o citaciones para comparecer deberan ser
formuladas al Estado Requerido dentro del plazo previsto en el parrafo 2 del
Articulo 10.

La citacion v la notificacion no deberan contener amenazas de recurrir a

-

medios forzosos en caso de no comparecencia.

Si el destinatario de la citacidon y/o notificacion no entiende el idioma del
Estado Requirente ni el idioma del Estado Requerido, este tltimo comunicara
inmediatamente al Estado Requirente, a fin de que provea la traduccion ael
documento o al menos de las partes importantes del mismo, en el idioma
conocido por ¢l destinatario.

Articulo 9
Practica de Pruebas en el Estado Requerido

El Estado Requerido. de conformidad con su legislacion nacional, recibira en
su territorio las declaraciones de testigos, partes ofendidas. personas
sometidas a investigaciones o0 a procedimiento penal, peritos u otras personas,
asi como recabara las actuaciones. los documentos y las demds pruebas
indicadas en la solicitud de asistencia judicial y los transmitira al Estado
Requirente.

El Estado Requerido informara inmediatamente al Estado Requirente de la
fecha y del lugar de la realizacion de la actividad probatoria a la que se refiere
el parrafo anterior. también para las finalidades a las que se refiere el parrafo
3 del Articulo 6. De ser necesario. las Autoridades Centrales se consultaran a
fin de establecer una fecha conveniente para ambos Estados.

La persona citada a declarar tendra la facultad de negarse a prestar
declaraciones cuando la legislacion del Estado Requerido o del Estado
Requirente lo permita: para tal efecto, el Estado Requirente debera hacer
mencion expresa de ello a la solicitud de asistencia.
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El Estado Requerido admitira la presencia del defensor de la persona citada a
declarar, cuando ello sea previsto por la legislacion del Estado Requirente y
no esté en contlicto con la del Estado Requerido.

Los documentos y los demds elementos de prueba a los que se haya referido
la persona citada a declarar podran ser recabados y seran admisibles en el
Estado Requirente como medio de prueba de conformidad con el
ordenamiento de este Estado.

Articulo 10
Practica de Pruchas en el Estado Requirente

El Estado Requerido, bajo peticion del Estado Requirente, citara a una
persona a comparecer ante la Autoridad competente en el territorio del Estado
Requirente a fin de prestar interrogatorio. testimonio u otro tipo de
declaraciones, de ser escuchada como perito o bien de realizar otras
actividades procesales. El Estado Requerido informara inmediatamente al
Estado Requirente de la disponibilidad de dichas personas.

El Estado Requirente transmitira al Estado Requerido la solicitud de
notificacion de la citacion a comparecer ante una Autoridad del territorio del
Estado Requirente al menos sesenta dias antes del dia previsto para la
comparecencia. salvo que el Estado Requirente haya convenido un limite
temporal inferior para los casos urgentes.

En la solicitud. el Estado Requirente indicara la medida en que le sean
concedidos a la persona citada indemnizacion y reembolso de gastos, tal
como esta previsto en el Articulo 5 parrato 2 letra (g).

Articulo 11
Garantias y Principio de Especialidad

La persona que se ¢ncuentre en el territorio del Estado Requirente a tenor del
Articulo 10 que precede:

(a) no podra ser sometida a investigaciones. perseguida. juzgada. detenida
ni sometida a otra medida privativa de la libertad personal por el
Estado Requerido en relacion con delitos cometidos anteriormente a
su entrada en el territorio de dicho Estado;

(b) no podra ser obligada a prestar testimonio u otras declaraciones ni a
participar en cualquier otra actuacion relativa a un procedimiento
distinto del mencionado en la solicitud de asistencia, salvo previo
consentimiento del Estado Requerido y de la persona misma.

El parrato 1 del presente Articulo cesara de tener efecto:
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(a) si la persona alli mencionada no ha abandonado el territorio del
Estado Requirente dentro de treinta dias desde el momento en que
haya sido oficialmente informada de que ya no se necesita su
presencia. Dicho plazo no comprendera el periodo durante el cual la
persona no haya abandonado el territorio del Estado Requirente por
causas de fuerza mayor;

(b) si la persona. habiendo abandonado el territorio del Estado
Requirente, regresa voluntariamente al mismo.

La persona que no comparezca seguido de una citacion presentada de
conformidad con las disposiciones del presente Tratado o que se niegue a
declarar o bien a participar en otras actuaciones procesales a tenor de los
Articulos 9 o 10 del presente Tratado no podra ser sometida, por su falta de
comparecencia o su negativa, a medidas coercitivas o privativas de la libertad
personal. incluyendo el acompanamiento coactivo. Bajo solicitud, podran
aplicarse eventuales sanciones de otra naturaleza que la ley del Estado
Requerido prevea en circunstancias similares.

El testigo o el perito, escuchados de conformidad con los Articulos 9 y 10,
seran en todo caso responsables por ¢l contenido de la declaracién testimonial
o del informe pericial o bien por otro comportamiento penalmente relevante
cometido en ¢l curso de su comparecencia, de conformidad con la
legislaciones respectivas del Estado Requerido y del Estado Requirente y sin
perjuicio de la jurisdiccion respectiva de cada Estado sobre el hecho.

Articulo 12
Traslado Temporal de Personas Detenidas

Cuando. a tenor del Articulo 14 parrafo 4. no sea posible realizar la
videoconferencia. ¢l Estado Requerido. bajo peticion del Estado Requirente,
tendra la facultad de trasladar temporalmente al Estado Requirente a una
persona detenida en su propio territorio a fin de permitir su comparecencia
ante una Autoridad competente del Estado Requirente para que preste
interrogatorio, testimonio u otro tipo de declaraciones, o bien participe en
otras actuaciones procesales, siempre y cuando la persona interesada
consienta en ello y se haya previamente alcanzado un acuerdo escrito entre
los Estados con respecto al traslado y a sus condiciones.

El traslado temporal de la persona podra ser ejecutado a condicion de que:
(a) no interfieran con investigaciones o procedimientos penales, en curso
en el Estado Requerido. en los que deban intervenir dicha persona:
(b) la persona trasladada sea mantenida por el Estado Requirente en
situacion de privacion de libertad.

10
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El periodo transcurrido en situacion de privacion de libertad en el Estado
Requirente serd computado para los efectos de la ejecucion de la pena
impuesta en el Estado Requerido.

Cuando para la ejecucion del traslado temporal se ha previsto el transito de la
persona detenida a través del territorio de un tercer Estado. ¢l Estado
Requirente cuidard de presentar, de ser necesaria. la pertinente peticion de
transito a las Autoridades competentes del tercer Estado y de informar en
tiempo util al Estado Requerido del resultado de la misma, transmitiendo la
respectiva documentacion.

El Estado Requirente devolverd inmediatamente al Estado Requerido a la
persona trasladada una vez que se hayan terminado las actividades a las que
se refiere el parrafo 1 del presente Articulo o bien al vencer otro plazo
especificamente convenido por las Autoridades Centrales de los dos Estados.

A la persona trasladada temporalmente de conformidad con el presente
Articulo se reconoceran, cuando sean aplicables, las garantias a las que se

refiere el Articulo 11.

El traslado temporal podra ser denegado por el Estado Requerido si existieren
motivos relevantes y fundados.

Articulo 13

Proteccion de Victimas, Testigos v otros Participantes en el Procedimiento

Penal

En caso de que fuera necesario o a fin de garantizar los resultados de las
investigaciones y la correcta administraciéon de la justicia, ambos Estados
adoptaran las medidas previstas en su ordenamiento juridico interno para la
proteccion de las victimas. de los testigos y de otros participantes en el
procedimiento penal con referencia a los delitos y a las actividades de asistencia
solicitadas.

Articulo 14
Comparecencia mediante Videoconferencia

S1 una persona se encuentra en el territorio del Estado Requerido y debe ser
escuchada en calidad de testigo o perito por las Autoridades competentes del
Estado Requirente, este ultimo podra solicitar que la comparecencia tenga
lugar por videoconferencia, de conformidad con las disposiciones de este
Articulo, si resulta inoportuno o imposible que la persona se presente
voluntariamente en su territorio.

La comparecencia oor videoconferencia también podra ser solicitada para el
interrogatorio de una persona sometida a investigacion o a procedimiento

11



Martes 22 de junio de 2021 Tercer Suplemento N° 478 - Registro Oficial

|5}

penal. si esta consiente en ello y si esto no esta en conflicto con la legislacién
nacional de cada Estado. En este caso, debera permitirse al defensor de la
persona que comparece estar presente en el lugar en que ésta se encuentre en
el Estado Requerido o bien ante la Autoridad judicial del Estado Requirente,
permitiéndose al defensor poder comunicarse reservadamente a distancia con
su asistido.

L.a comparecencia mediante videoconferencia debera efectuarse siempre en el
caso de que la persona que debe ser escuchada o interrogada se encuentre
detenida en el territorio del Estado Requerido.

El Estado Requerido autorizard la comparecencia por videoconferencia
siempre y cuando disponga de los medios técnicos para realizarla.

Las solicitudes de comparecencia por videoconferencia deberan indicar,
ademas de lo previsto en ¢l Articulo 5. los motivos por los que es inoportuno
o imposible que la persona libre que ha de ser escuchada o interrogada se
presente personalmente en el Estado Requirente, asi como contener la
indicacion de la Autoridad competente y de los sujetos que recibiran la
declaracion.

[La Autoridad competente del Estado Requerido citard a comparecer a la
persona de conformidad con su legislacion.

Con referencia a las comparecencia por videoconferencia se aplicarian las
disposiciones siguicntes:

(a) las Autoridades competentes de ambos Estados se encontrarin
presentes durante la practica de la prueba. asistidas, de ser necesario.
por un intérprete. La Autoridad competente del Estado Requerido
procedera a la identificacion del compareciente y asegurara que la
actividad sea llevada a cabo de conformidad con su ordenamiento
juridico interno. Cuando la Autoridad competente del [Estado
Requerido estimase que. en el curso de la practica de la prueba, no son
respetados los principios fundamentales de su legislacion, adoptara
inmediatamente las medidas necesarias para que la actividad se lleve a
cabo de conformidad con dichos principios;

(b) las Autoridades competentes de ambos Estados se pondran de acuerdo
en el orden a las medidas de proteccion de la persona citada. cuando
ello sea necesario:

(c) bajo solicitud del Estado Requirente o del compareciente, el Estado
Requerido proveera para que dicha persona sea asistida por un
ntérprete. cuando cllo sea necesario:

(d) la persona citada a declarar tendra la facultad de negarse a prestar
declaraciones cuando la legislacion del Estado Requerido o del Estado
Requirente lo permita.

12
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Sin perjuicio de lo establecido en el literal (b) que precede, la Autoridad
competente del Istado Requerido levantard, cuando se termine la
comparecencia. un acta en que se indicarda la fecha y ¢l lugar de la
comparecencia, la identidad del compareciente, los datos personales y la
calidad de todas las demas personas que han participado en la actividad y las
condiciones técnicas en que han tenido lugar la practica de la prueba. El
original del acta sera transmitido inmediatamente por la Autoridad
competente del Estado Requerido a la Autoridad competente del Estado
Requirente, por medio de las Autoridades Centrales respectivas designadas a
tenor del Articulo 4.

Los gastos efectuados por el Estado Requerido para realizar la
videoconferencia seran rembolsados por el Estado Requirente, salvo que el
Estado Requerido renuncie total o parcialmente al rembolso.

El Estado Requerido podra permitir el empleo de tecnologia de conexion en
videoconferencia también para finalidades distintas de las especificadas en
los parrafos 1 y 2 que preceden. incluyendo para efectuarse reconocimiento
de personas y de cosas y careos.

Articulo 15
Presentacion de Documentos Oficiales y Publicos

El Estado Requerido proporcionara al Estado Requirente. bajo solicitud,
copia conforme de las actuaciones o de los documentos de oficinas estatales o
entes publicos, accesibles al publico.

El Estado Requerido podra proporcionar copia conforme de las actuaciones o
de los documentos de oficinas estatales o entes publicos, no accesibles al
publico. en la misma medida y bajo las mismas condiciones en que serian
accesibles a las Autoridades judiciales o a los organos policiales del estado
Requirente. Estara a discrecion del Estado Requerido rechazar, total o
parcialmente. dicha solicitud.

Articulo 16
Presentacion de Documentos, Actuaciones y Cosas.

Cuando la solicitud de asistencia judicial tenga por objeto la transmision de
otros documentos o actuaciones. distintos de aquellos a que se refiere el
Articulo 15 que precede, el Estado Requerido tendra la facultad de transmitir
copias conformes de los mismos. No obstante, cuando el Estado Requirente
solicite explicitamente la transmision de los originales. el Estado Requerido
satisfara dicha exigencia en los limites de lo posible.
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2

Cuando ello no esté en conflicto con la legislacion del Estado Requerido, los
documentos y el otro material que han de ser transmitidos al Estado
Requirente de conformidad con el presente Articulo deberan ser certificados
segun las modalidades establecidas por el Estado Requirente a fin de hacerlos
admisibles a tenor de la legislacion de dicho Estado.

Los originales de los documentos y de las actuaciones. asi como las cosas
transmitidas al Estado Requirente seran devueltos en cuanto sea posible al
Estado Requerido, si este tltimo lo solicita.

Articulo 17
Registros, Incautaciones y Decomiso.

El Estado Requerido, bajo peticion del Estado Requirente. ejecutara las
averiguaciones y las investigaciones solicitadas para averiguar si en su
territorio se encuentran presentes ganancias de delito o cosas pertinentes al
delito y comunicard al Estado Requirente los resultados de las
investigaciones. Al formular la solicitud, ¢l Estado Requirente comunicara al
Estado Requerido las razones que lo inducen a estimar que en el territorio de
este ultimo pueden hallarse ganancias de delito o cosas pertinentes al delito.

Una vez localizadas las ganancias del delito o las cosas pertinentes al delito a
tenor del parrafo 1 del presente Articulo. el Estado Requerido, bajo peticion
del Estado Requirente, adoptara las medidas previstas por su legislacion
nacional a fin de inmovilizar, incautar y decomisar las ganancias del delito y
las cosas pertinentes al delito, de conformidad con el Articulo 6 del presente
Tratado.

Bajo peticion del Estado Requirente. el Estado Requerido transferira, total o
parcialmente, al Estado Requirente las ganancias del delito y las cosas
pertinentes al delito o bien las sumas conseguidas mediante la venta de dichos
bienes, bajo las condiciones que seran convenidas entre los Estados mismos.

Al aplicar el presente Articulo se respetaran en todo caso los derechos del

Estado Requerido y de los terceros sobre dichas ganancias del delito y cosas
pertinentes al delito.
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1.

1.

Articulo 18
i i i inancier:
Averiguaciones Bancarias y Financieras

Bajo peticion del Estado Requirente, el Estado Requerido averiguara
prontamente si una determinada persona fisica o juridica sometida a
procedimiento penal es titular de una o mas relaciones o cuentas en los bancos
ubicados cn su territorio y proporcionara al Estado Requirente la relativa
informacion, incluyendo la que concierne a la identificacion de los sujetos
habilitados para operar en las cuentas, a la localizacion de estas ultimas y a los
movimientos que puedan ser referidos a estas.

La solicitud de averiguacion a la que se refiere el parrato 1 del presente
Articulo también podra concernir a institutos financieros distintos de los
bancos.

El Estado Requerido comunicara inmediatamente al Estado Requirente el
resultado de las averiguaciones efectuadas.

La asistencia no podra ser denegada, a tenor del presente Articulo, por
motivos de secreto bancario

Articulo 19
Compatibilidad con otros Instrumentos de Cooperacion o Asistencia.

Las disposiciones del presente Tratado no perjudicaran los derechos
reconocidos v las obligaciones asumidas por cada Estado derivados de la
firma de otros acuerdos internacionales.

El presente Trataco no impedira a los Estados prestar otras formas de
cooperacion o asistencia judicial en virtud de acuerdos especificos, de
entendimientos o de practicas, de ser conformes a sus ordenamientos
juridicos respectives. Para tal efecto. la asistencia judicial también podra ser
solicitada para:

(a) la constitucion de equipos conjuntos de investigacion para operar en los

territorios de cada Estado a fin de facilitar las investigaciones o los
procedimientos penales relativos a delitos que afectan a ambos Estados:
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(b) la ejecucion de actividades encubiertas que han de ser ejecutadas en el
territorio del Estado Requerido:

(c) el auxilio para la realizacion de actividades encubiertas por parte de
agentes de las fuerzas del orden del Estado Requirente en el territorio del
Estado Requerido:

(d) la ejecucion, por parte de agentes de las fuerzas del orden del Estado
Requirente en el territorio del Estado Requerido. de servicios de
observacion, seguimiento y control de personas sospechosas de haber
participado en la comision de graves delitos.

3. Con referencia a las actividades de asistencia previstas en ¢l parrafo 2 del
presente Articulo. se aplicaran las disposiciones siguientes:

(a) la actividad de asistencia sera concedida a condicion de que el hecho por
el que se procede sea previsto como delito por ambos ordenamientos
juridicos de los Estados. tal como esta previsto en ¢l parrafo 2 del
Articulo 2:

(b) la solicitud de asistencia sera valorada y resuelta por la Autoridad
competente del Estado Requerido. caso por caso, de conformidad con su
legislacion nacional y con las disposiciones del presente Tratado:

(c) la Autoridad procedente del Estado Requirente y la Autoridad competente
del Estado Requerido se¢ pondran de acuerdo directamente y previamente
sobre todos los detalles de la actividad. entre los cuales la organizacion.
los procedimientos operativos que han de ser seguidos. los sujetos que
participan y su papel, las condiciones especificas que han de ser
observadas. la duracion de la actividad. Lo que sea convenido sera
comunicado a las Autoridades Centrales designadas a tenor del Articulo
4;

(d) la actividad de¢ asistencia sera e¢jecutada de conformidad con los
procedimientos previstos por la legislacion del Estado Requerido y bajo el

control y la direccion de la Autoridad competente de este Estado:

(e) el Estado Requerido podra negarse a prestar asistencia judicial, ademas de
por los motives indicados en el Articulo 3, en consideracion de la
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naturaleza o de la menor gravedad del delito por el que se procede o bien
por otras fundadas razones de las que informara al Estado Requirente.

Articulo 20
Intercambio de Informacion sobre los Procedimientos Penales

El Estado Requerido transmitira al Estado Requirente, para los efectos del
procedimiento penal en el cual sea formulada la solicitud de asistencia judicial. la
informacion sobre los procedimientos penales, sobre los antecedentes penales y sobre
las condenas impuestas en su Pais respecto de nacionales del Estado Requirente.

Articulo 21
Intercambio de Informacion sobre la Legislacion

Los Estados, bajo solicitud, sc intercambiaran informacion sobre las leyes en vigor, o
anteriormente en vigor. y sobre los procedimientos judiciales en uso en sus Paises
respecto a la aplicacion del presente Tratado.

Articulo 22
Transmision de Sentencias y Certificados de Antecedentes Penales.

1. Cuando el Estado Requerido transmita una sentencia penal debera
proporcionar también las indicaciones referentes al relativo procedimiento, en
caso de ser solicitadas por el Estado Requirente.

2. Los certificados de antecedentes penales necesarios para la Autoridad judicial
del Estado Requirente para un procedimiento penal seran transmitidos a dicho
Estado si en las mismas circunstancias podrian ser otorgados a las
Autoridades judiciales del Estado Requerido.

Articulo 23
Exclusion de la Legalizacion y Validez de Actuaciones y Documentos.

Las actuaciones y los documentos proporcionados de conformidad con el presente
Tratado no requeriran ulteriores legalizaciones. certificaciones o autenticaciones y
tendran plena eficacia probatoria en el Estado Requirente.

Articulo 24
Confidencialidad

1. El Estado Requerido atribuira caracter de confidencialidad a la solicitud de
asistencia judicial. incluyendo su contenido, la documentacion justificativa y
cualquier actuacion practicada o recabada en ejecucion de la misma, en caso
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de ser asi solicitado por el Estado Requirente. Cuando la solicitud no puede
ser ejecutada sin violar el caracter de confidencialidad. el Estado Requerido
informara al Estado Requirente, el cual decidira si la solicitud debe ser
¢jecutada en todo caso.

El Estado Requirente atribuira caracter de confidencialidad a la informacion o
a las pruebas proporcionadas por el Estado Requerido, en caso de ser asi
solicitado por este ultimo.

Los Estados Contratantes se comprometen a tutelar y utilizar los datos
personales recibidos de acuerdo a lo solicitado por el Estado transmisor de la
informacion.

La informacion y los datos personales recibidos seran utilizados
exclusivamente para los fines del presente instrumento y podran ser tratados
con objetivos distintos por el Estado que los haya recibido, previa
autorizacion del Estado transmisor y con las restricciones establecidas por
este Gltimo.

Articulo 25
Gastos

El Estado Requerido efectuara los gastos para la ejecucion de la solicitud de
asistencia judicial. No obstante. correran a cargo del Estado Requirente:

(a) los gastos de viaje y de estancia en el Estado Requerido para las personas
a las que se refiere el Articulo 6 parrafo 3:

(b) las indemnizac'ones y los gastos de viaje y de estancia en el Estado
Requirente para las personas a las que se refiere ¢l Articulo 10:

(c) los gastos relativos a la ejecucion de la solicitud a la que se refiere ¢l
Articulo 12:

(d) los gastos para las finalidades a las que se refiere el Articulo 13;

(e) los gastos para las videoconferencias. sin perjuicio de lo establecido en el
Articulo 14 parrafo 9:
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(f) los gastos y los honorarios correspondientes a los peritos:

(g) los gastos y los honorarios para la traduccion, la interpretacion y la
transcripeion:

(h) los gastos de custodia y de entrega del bien incautado.

[

Cuando la ejecucion de la solicitud comporte gastos de naturaleza
extraordinaria, los Estados se consultaran con la finalidad de convenir las
condiciones bajo las cuales la solicitud misma debera ser ejecutada y los
criterios de subdivision de los gastos.

Articulo 26
Solucion de las Controversias

1. Cualquier controversia debida a la interpretacion y a la aplicacion del
presente Tratado sera resuclta mediante consulta entre las Autoridades
Centrales.

2. Si estas no alcanzan un acuerdo. sera resuelta mediante consulta por via
diplomatica.

Articulo 27
Entrada en Vigor, Modificaciones y Cese

I. El presente Tratado entrara en vigor en la fecha de la segunda de las dos
notificaciones con las que los Estados Contratantes se hayan comunicado
oficialmente. a través de los canales diplomaticos, haber llevado a cabo los
respectivos procedimientos internos de ratificacion.

2. El presente Tratado podra ser modificado en cualquier momento mediante
acuerdo escrito entre las Estados Contratantes. Toda modificacion entrara en
vigor de conformidad con el mismo procedimiento prescrito en el parrafo 1
del presente Articulo y sera parte del presente Tratado.

3. El presente Tratado tendrd una duracion indefinida. Cada una de los Estados

Contratantes tiene la facultad de retirarse del presente Tratado en cualquier
momento dando comunicacion escrita de ello al otros Estado por via
diplomitica. El cese tendra cfecto en ciento ochenta dias sucesivos a la fecha
de la comunicacion. Ll cese de la eficacia no perjudicara los procedimientos
iniciados antes del cese mismo.
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4. El presente Tratado se aplicard a toda solicitud presentada después de su
entrada en vigor. inclusive si los relativos delitos hayan sido cometidos antes
de la entrada en vigor del mismo.

EN FE DE LO CUAL los infrascritos. debidamente autorizados por sus respectivos
Gobiernos, han firmado el presente Tratado.

echo N Qilo o g 25 del mes_oviembre g
aiio_ 2015 en dos originales cada uno en los idiomas italiano y espafiol, siendo
ambos textos igualmente fehacientes.

Por el Gobierno de la Por el Gobierno de la
Repiblica del Ecuador Repiblica de ltalia
S /LZJ"’
i
Ricardo Patifio Aroca Gianni Piccato
Ministro de Relaciones Exteriores Embajador de Italia

y Movilidad Humana
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Quito, 01 de junio de 2021, certifico que las 19 fojas que anteceden correspondientes al “Tratado
de Asistencia Juridica en Materia Penal entre el Gobierno de la Republica del Ecuador y el Gobierno
de la Republica de Italia”, son fiel copia de su original —registrado con el cddigo ITA100- que se
encuentra en el repositorio a cargo de la Direccion de Tratados del MREMH.

Cabe sefalar que de conformidad con el Art. 14 DE LA Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrdnicas y Mensaje de Datos, este documento digital, con firma electrdnica, tiene igual validez
y se le reconoce los mismos efectos juridicos de una firma manuscrita.

% I.“".;!:.. Firnado electrénicamente por:
; Jr:ifgzi MARY LORENA

Ffiwlrl BUREY

iEsliR CEVALLOS

1

Dra. Mary Lorena Burey Cevallos
DIRECTORA DE TRATADOS
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA
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Resolucion Nro. MTOP-SPTM-2021-0042-R
Guayagquil, 03 de junio de 2021

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

LA SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL

CONSIDERANDO

Que, el articulo 314 de la Constitucién de la Republica del Ecuador “...El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion’;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 723 de 09 de julio de 2015, publicado en el Registro Oficial No. 561 de
07 de agosto de 2015, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, a través de la Subsecretaria de Puertos y
Transporte Maritimo y Fluvial, tendrd a su cargo la rectoria, planificacién, regulacién y control técnico del
sistema de transporte maritimo, fluvial y de puertos;

Que, numeral 9 del articulo 2 ibidem contiene las atribuciones y competencias y delegaciones de la
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial entre otras “Aprobar y controlar la aplicacién del
reglamento tarifario de los puertos publicos y privados en el &mbito de su competencia’;

Que, mediante Resolucién Nro. MTOP-SPTM-2015-0142-R, del 23 de noviembre de 2015 y publicado en el
Registro Oficial Nro. 651 del 17 de diciembre de 2015, en su articulo 7 sefiala “La politica tarifaria aplicada a la
actividad portuaria en general, estard dirigida a que los precios y tarifas por los Servicios Publicos Portuarios
que se provean en las instalaciones de los Terminales Portuarios Habilitados (TPH), sean justas y equitativas, en
beneficio de los usuarios de los mismos”; y, en el articulo 8 sefiala “La modificacién de niveles generales de las
tarifas, aplicadas en los Terminales Portuarios Habilitados (TPH), deberdn optar por igual procedimiento al
descrito en el articulo precedente. Dicha modificacién, se llevara a cabo en todo caso, dentro de las limitaciones
y procedimientos reglamentados, siempre que estén soportadas por estudios técnicos previos que aconsejen su
idoneidad y oportunidad, en base a la mejora o ampliacién del ambito de negocios del puerto™;

Que, en el articulo 13 de la Resolucién Nro. MTOP-SPTM-2016-0060-R, del 31 de mayo del 2016 y publicada
en el Registro Oficial Nro. 732 del 13 de abril de 2016, sefiala que “ Quienes presten servicios portuarios
publicos al buque y a la carga en las Autoridades Portuarias, sus delegatarios o concesionarios, Puertos
Especiales, Terminales Portuarios Habilitados y/o Facilidades Portuarias Privadas, tendrdn la obligacién de
mantener a la vista en sus oficinas y en las dreas portuarias bajo su control, la lista de los precios a cobrar por
cada uno de sus servicios. Esta lista debera ser entregada ademads en las oficinas de las Autoridades Portuarias,
sus delegatarios o concesionarios, Puertos Especiales, Terminales Portuarios Habilitados y/o Facilidades
Portuarias Privadas, en las de la SPTMF y publicadas anualmente en el diario de mayor circulacién de la
localidad™;

Que, mediante Resolucion Nro. MTOP-SPTM-EXT-2021-0001-R del 06 de enero de 2021, la Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial emitié6 “LA NORMATIVA PARA REGULAR LOS REQUISITOS
PARA LA APROBACION DE SOLICITUDES DE AJUSTES DE PRECIOS MAXIMOS E INCLUSION DE
SERVICIOS; y en su Art. 1 establece como dmbito de aplicacién lo siguiente: “La presente normativa es
aplicable a todas las personas naturales y juridicas autorizadas a operar instalaciones con fines comerciales
(Terminales Portuarias Comerciales Publicas)”;

Que, mediante memorando Nro. MTOP-DDP-2021-290-ME, del 31 de mayo de 2021, la Direccién de Puertos
remite el Informe Técnico Nro. DDP-ES-CGP-0079/2021 del 18 de mayo del 2021, relacionado con la solicitud
de actualizaciéon de precios maximos de los servicios portuarios que brinda el terminal FERTISA S.A., en el
cual recomienda se apruebe el ajuste de precios maximos de los servicios que presta FERTISA S.A. conforme el
anexo, el mismo que corresponde a lo sefialado en el presente informe; y,
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En uso de las facultades legales contenidas en el Decreto Ejecutivo No. 723 de 09 de julio de 2015, publicado
mediante Registro Oficial No. 561 del 07 de agosto del 2015, esta Subsecretaria de Estado.

RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar el ajuste de precios mdximos de los servicios que presta FERTISA S.A., conforme el anexo
“Precios Maximos Ajustados segtiin Resoluciéon Nro. MTOP-SPTM-EXT-2021-0001-R”

Art. 2.- ENCARGUESE de la ejecucién de la presente Resolucién a la Director/a de Puertos de la Subsecretaria
de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial.

Art.3. - La presente Resolucidén entrard en vigencia a partir de su suscripcion sin perjuicio de su publicacién en
el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, en el despacho de la sefiorita
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, a los tres dias del mes de mayo del dos mil veintiuno.

Documento firmado electronicamente

Ing. Ximena del Rocio Salvador Medina
SUBSECRETARIO/A DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL, ENCARGADA

-k Firmado electrénicamente por:

% XIMENA DEL ROCIO
i SALVADOR MEDINA
Lr
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Anexo Nro. 1
PRECIOS MAXIMOS FERTISA S.A.
.AJUSTADOS SEGUN RESOLUCION Nro. MTOP-SPTM-EXT-2021-0001-R
=t ferfisa
TARIFARIO GENERAL DE SERVICIOS TERMINAL MULTIPROPOSITO FERTISA 2021
1 SERVICIOS AL BUQUE
ITEM DETALLE UNIDAD usb
11 USO DE MUELLE USD/LOA/Hr S 1,51
1,2 AMARRE / DESAMARRE USD/Buque S 307,30
13 SEGURIDAD EN MUELLE USD/HORA S 20,48
1,4 MOVIMIENTO DE PONTONES / TAPAS USD/Movimiento S 71,70
1,5 TRANSFERENCIA DE CONTENEDOR LLENO (SHIP TO GATE) USD/Contenedor S 174,13
1,6 TRANSFERENCIA DE CONTENEDOR LLENO (SHIP TO YARD) USD/Contenedor S 102,43
1,7 TRANSFERENCIA DE CONTENEDOR VACIO (SHIP TO GATE) USD/Contenedor S 174,13
18 TRANSFERENCIA DE CONTENEDOR VACIO (SHIP TO YARD) USD/Contenedor S 102,43
i, TRANSFERENCIA DE CARGA GENERAL (SHIP TO GATE) USD/TON-M3 S 11,10
1,10 TRANSFERENCIA DE CARGA GENERAL (SHIP TO YARD) USD/TON-M3 S 9,08
1,11 TRANSFERENCIA DE CARGA GENERAL NO CONVENCIONAL O PROYECTO USD/TON-M3 S 10,62
1,12 TRANSFERENCIA DE CARGA GRANEL USD/TON S 11,10
1,13 TRANSFERENCIA DE BANANO (GATE TO SHIP) USD/CAJA S 0,41
1,14 TRANSFERENCIA DE BANANO (YARD TO SHIP) USD/CAJA S 0,25
1,15 REESTIBA DE CONTENEDORES VIA MUELLE USD/Contenedor S 153,65
1,16 REESTIBA DE CONTENEDORES A BORDO USD/Contenedor S 153,65
1,17 REESTIBA DE CARGA GENERAL VIA MUELLE USD/TON-M3 S 10,24
1,18 REESTIBA DE CARGA GENERAL EN BUQUE USD/TON-M3 S 513
1,19 TRANSBORDO DE CONTENEDORES USD/Contenedor S 112,68
1,20 TRANSBORDO DE CARGA SUELTA USD/TON-M3 S 8,19
1,21 LIMPIEZA DE BODEGAS USD/Bodega S 163,89
1,22 DESCARGA DE BASURA USD/TON S 10,24
1,23 CONEXION A BORDO USD/Contenedor S 7,17
1,24 ALQUILER DE GRUA USD/HORA S 819,47
1,25 HEAVY LIFT HASTA 40 TM USD/MANIOBRA S 2.560,84
1,26 HEAVY LIFT DE 40 A60 TM USD/MANIOBRA S 3.585,18
1,27 HEAVY LIFT DE61 A80TM USD/MANIOBRA S 4.609,52
1,28 HEAVY LIFT DE 81 TM O MAS USD/MANIOBRA S 5.633,85
2 ALMACENAMIENTO
ITEM SERVICIO UNIDAD usb
2,1 ALMACENAJE DE CONTENEDORES 1 - 5 DIAS USD/Dias/Teu S 3,47
2,2 ALMACENAJE DE CONTENEDORES 6 - 10 DIAS USD/Dias/Teu S 4,15
2,3 ALMACENAJE DE CONTENEDORES 11 - 15 DIiAS USD/Dias/Teu S 518
24 ALMACENAIJE DE CONTENEDORES 16 - 20 DIiAS USD/Dias/Teu S 6,20
2,5 ALMACENAJE DE CONTENEDORES MAS DE 20 DIAS USD/Dias/Teu S 7,22
2,6 ALMACENAJE DE CARGA GENERAL EN PATIOS DE 1 - 8 DIAS USD/TON-M3/Dia S 0,40
2,7 ALMACENAIJE DE CARGA GENERAL EN PATIOS DE 9 - 15 DIiAS USD/TON-M3/Dia S 0,51
2,8 ALMACENAJE DE CARGA GENERAL EN PATIOS MAS DE 16 DIAS USD/TON-M3/Dia S 1,03
29 ALMACENAJE DE CARGA GENERAL NO CONTENERIZADA EN BODEGAS DE 1 - 8 DIAS USD/TON-M3/Dia S 0,43
2,10 ALMACENAJE DE CARGA GENERAL NO CONTENERIZADA EN BODEGAS DE 9 - 15 DIAS USD/TON-M3/Dia S 0,71
2,11 ALMACENAJE DE CARGA GENERAL NO CONTENERIZADA EN BODEGAS MAS DE 16 DIAS USD/TON-M3/Dia S 0,82
2,12 ALMACENAIJE DE CARGA GENERAL NO CONVENCIONAL DE 1 - 8 DIAS USD/TON-M3/Dia S 0,52
2,13 ALMACENAJE DE CARGA GENERAL NO CONVENCIONAL DE 9 - 15 DIAS USD/TON-M3/Dia S 0,83
2,14 ALMACENAJE DE CARGA GENERAL NO CONVENCIONAL MAS DE 16 DIAS USD/TON-M3/Dia S 1,13
2,15 ALMACENAJE DE GRANELES SOLIDOS EN PATIO USD/TON-M3/Dia S 0,76
2,16 ALMACENAJE DE GRANELES SOLIDOS EN BODEGA USD/TON-M3/Dia S 2,02
2,17 ALMACENAIJE DE VEHICULOS LIVIANOS USD/UNIDAD/Dia S 15,37
2,18 ALMACENAIJE DE VEHICULOS PESADOS USD/UNIDAD/Dia S 20,48
La tarifa minima por almacenaje de contenedor es de USD 17,36 x TEU
*EL recargo por contenedor No estandar o IMO es de 20% adicional sobre la tarifa indicada
3 SERVICIOS A IMPORTADORES Y EXPORTADORES
ITEM SERVICIO UNIDAD usb
31 DESCONSOLIDACION CONTENEDOR USD/Teu S 138,28
32 PROVISION DE CUADRILLA USD/Contenedor S 45,41
33 HANDLING (MANIPULEO) VACIO USD/Contenedor S 50,45
34 HANDLING (MANIPULEO) FULL USD/Contenedor S 51,22
35 MANIPULEO INTERNO IMPO USD/Contenedor S 35,85
3,6 PROVISION DE EQUIPOS (MONTACARGA HASTA 3 TONS) USD/Hora S 30,73
3,7 PROVISION DE EQUIPOS (MONTACARGA DE 3 HASTA 6 TONS) USD/Hora S 35,85
38 PROVISION DE EQUIPOS (MONTACARGA DE 6 HASTA 10 TONS) USD/Hora S 46,09
35 PROVISION DE EQUIPOS (MONTACARGA DE 10 HASTA 12 TONS) USD/Hora S 81,95
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3,10
3,11
3,12
3,13
3,14
3,15
3,16
3,17
3,18
3,19
3,20
3,21
3,22
3,23
3,24
3,25
3,26
3,27
3,28
3,29
3,30
331
3,32
3,33
3,34
3,35
3,36
3,37
3,38
3,39
3,40
341
3,42
3,43
3,44
3,45
3,46
347
3,48
3,49
3,50
3,51
3,52
3,53
3,54
3,55
3,56
3,57
3,58
3,59
3,60
3,61
3,62
3,63
3,64

ITEM
41
4,2
43
44
45
4,6

PROVISION DE EQUIPOS (MONTACARGA DE 12 HASTA 30 TONS)
PROVISION DE EQUIPO (PUSH & PULL)

PROVISION DE EQUIPO (CLAMP)

PROVISION DE EQUIPOS (RAMPA)

PROVISION DE EQUIPOS (GRABS)

DEVOLUCION DE CONTENEDOR VACIO AL DEPOSITO
AFORO SIMPLE DE CONTENEDORES

AFORO + MONTACARGA + SELLO (MAXIMO 3 HORAS)
AFORO + CUADRILLA + SELLO (MAXIMO 3 HORAS)
AFORO + MONTACARGA + CUADRILLA + SELLO (MAXIMO 3 HORAS)
AFORO DE CONTENEDORES (RAYOS X)

DESPACHO CONTENEDOR

PORTEO DE CONTENEDORES

PESAJE CONTENEDORES

PROVISION Y COLOCACION DE SELLO

COLOCACION DE SELLO

ENERGIA ELECTRICA PARA IMPORTACION
DESINFECCION AUTOMATICA DE CONTENEDORES
REASIGNACION DE TURNO / CITA PERDIDA

TARJA DE CARGA SUELTA

AFORO DE CARGA SUELTA

DESPACHO CARGA SUELTA

RECEPCION CARGA SUELTA

PORTEO DE CARGA SUELTA

PESAJE CARGA SUELTA

DESPACHO CARGA GRANEL

TARJA CARGA GRANEL

RECEPCION CONTENEDOR

MANIPULEO INTERNO EXPO

ENERGIA ELECTRICA PARA EXPORTACION

EMISION CERTIFICADO VGM

SERVICIO DE INSPECCION + CUADRILLA (GRANEL) (MAX. 4 HORAS)
SERVICIO DE INSPECCION + CUADRILLA (PALETIZADO) (MAX. 4 HORAS)
SERVICIO DE INSPECCION PRE EMBARQUE

CAMARA DE FRIO PARA CARGA CONGELADA
CAMARA DE FRIO PARA CARGA FRESCA / BANANO
REFRIGERACION EN BODEGA

CONSOLIDACION CONTENEDOR (NO BANANO)
EMBARQUE DE BANANO AL GRANEL

RECEPCION DE BANANO AL GRANEL

LLENADO DE CONTENEDOR CON BANANA AL GRANEL
REMONTE/DESREMONTE DE CAJAS

PALETIZADO (MANO DE OBRA)

PESAJE DE VEHICULOS

AFORO DE VEHICULOS/MAQUINARIAS

REEMBALAIJE DE BULTOS

TRINCA MAQUINARIA

TRINCA VEHICULOS LIVIANOS

PROVISION DE EQUIPOS (GATO ELECTRICO)

LAVADO DE CONTENEDOR

TRASVASIJE

CONEXION / DESCONEXION

PROVISION DE CANASTA

MOVIMIENTO DE BIG BAGS EN BODEGAS / PATIOS
RE-ENSACADO DE BIG BAGS / SLING BAGS

SERVICIOS VARIOS

SERVICIO
EMISION DE CREDENCIALES PERSONAL TERCERO
EMISION DE CREDENCIALES VEHICULOS TERCEROS
EMISION O COPIA DE DOCUMENTOS
SERVICIO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
USO DE FACILIDADES POR REMOLCADORES
USO DE INFRAESTRUCTURA VEHICULOS PARA DAR SERVICIO A LAS NAVES

USD/Hora
USD/Hora
USD/Hora
USD/Contenedor
usD/Ton
USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/Sello

USD/HORA/Contenedor

USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/TON-M3
USD/TON-M3
USD/TON-M3
USD/TON-M3
USD/TON-M3
USD/Vehiculo
USD/TON-M3
USD/TON-M3
USD/Contenedor
USD/Contenedor

USD/HORA/Contenedor

USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/Contenedor
USD/PALLET/DIA
USD/Teu
USD/CAJA
USD/CAJA
USD/CAJA
USD/PALLET
USD/PALLET
USD/Vehiculo
USD/Unidad
USD/Unidad
USD/Punto de Trinca
USD/Punto de Trinca
USD/Hora
USD/Contenedor
USD/TEU
USD/Contenedor
USD/Hora
USD/Movimiento
USD/Bag

UNIDAD
USD/Credencial
USD/Credencial
USD/Documento
USD/Operacion
USD/Operacion
USD/Vehiculo

R ¥ A ¥ Y ¥ S ¥ ¥ S ¥ S ¥ S U S ¥ U A O ¥ 0 0 ¥ S ¥ S ¥ A Y S ¥ A U S Y 0 Y S ¥ ¥ A S ¥ S A O ¥ S 0 MY S ¥V S S ¥ SV S ¥ S V2 SV S V2 S Vo SRV SV SV, SRV S

R SR A Vo SRV SRV V28

102,43
66,58
40,98
46,09

4,04

102,43

128,04

169,02

179,26

240,72
71,70
66,58
46,09
41,99
12,29

3,08
4,09
6,36
30,73
20,48
1,85
3,93
3,93
2,00
16,39
4,10
0,51
51,22
35,85
3,84
5,00

174,13

133,17

117,80

153,65
51,22

1,53
133,17
0,20
0,20
0,15
35,85
10,24
15,37
20,48
15,37

151,35

102,43
15,37
15,14

271,45

7,06
80,72
5,05
50,45

usD
35,85
35,85
20,48
20,48
66,58
51,22
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REGLAMENTO TARIFARIO DE SERVICIOS PORTUARIOS

INTRODUCCION

El presente Manual de Servicios es redactado por el Terminal Multipropdsito FERTISA, en
adelante TMF en base a la habilitacion recibida por las autoridades como terminal privado
habilitado para brindar servicio publico en las terminales de contenedores y multipropdsito del
puerto de Fertisa (TMF).

El presente documento sera de conocimiento publico y establecera los procedimientos segun
los cuales los clientes podran acceder a los servicios que se presten en el TMF.

Este manual esta orientado a otorgar mayor informacion a los clientes y usuarios del TMF,
asegurar su uso eficiente de la infraestructura y un desarrollo armdnico y sustentable en el
tiempo.

El documento indica los procedimientos a ser aplicadas por TMF sin perjuicio de las
atribuciones legales, reglamentos y demas disposiciones legales expedidas por la Subsecretaria
de Puertos, Transporte Maritimo y Fluvial (SPTMF) y por el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador (SENAE) y de los demas drganos de la Administracion del Estado, pudiendo ser
modificado en todo momento, a efectos de tener en cuenta la evolucion de las necesidades en
el margen del futuro desarrollo.

TMF vy los clientes respetaran los procedimientos que se establezcan en este documento sin
perjuicio del cumplimiento de la legislacion vigente.
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CAPITULO |
TERMINOS Y DEFINICIONES

AGENTE NAVIERO:

Es la persona natural o juridica que representa al armador en las gestiones de caracter
administrativo, comercial y operacional asi como en todos los tramites relacionados con el
arribo y estadia del buque, aceptando en nombre del armador, los derechos y obligaciones que
a este le corresponden en dichas gestiones.

CITA:
Documento de autorizacidn de ingreso para entrega o retiro de carga.

ALMACENAMIENTO O ALMACENAIJE:

Significa la permanencia y custodia al interior de las Terminales, patios, bodegas o cualquier
otro recinto o instalacidn, incluyendo las bodegas especiales destinadas a carga refrigerada o
mercaderia peligrosa, de carga o contenedores con carga de importacién, exportacion, break
bulk o bulk u otra, sujeta a destinaciéon aduanera, incluyendo todos los recursos y actividades
necesarios para la prestacion de tales servicios.

ALMACENAJE DE CARGA GENERAL NO CONTENEDORIZADA EN BODEGAS:
Se entenderad por tal al Alimacenamiento de carga no contenerizada en bodegas.

ALMACENAJE DE CARGA GENERAL NO CONTENEDORIZADA EN BODEGAS ESPECIALES:
Se entenderd por tal al Almacenamiento de carga no contenerizada en bodegas especiales,
destinadas a carga refrigerada o mercaderia peligrosa.

ALMACENAIJE DE CARGA GENERAL NO CONTENEDORIZADA EN PATIOS:
Se entendera por tal al Almacenamiento de carga no contenedorizada en patios.

ALMACENAJE DE CONTENEDOR:
Se entenderd por tal al Almacenamiento de carga contenerizada (en contenedor).

ALMACENAIJE DE CARGA GRANEL EN PATIOS:
Se entenderd por tal al Almacenamiento de carga granel en patios.

ALMACENAJE DE CARGA GRANEL EN BODEGAS:
Se entenderd por tal al Almacenamiento de carga granel en bodegas techadas.

ARMADOR:
Es la persona natural o juridica que, como transportador propietario o no de la embarcacion,
ejerce la navegacién de un buque por cuentay riesgo propio.

SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL:

Se considera asi al organismo estatal dependiente del Ministerio de Obras Publicas, Transporte
Terrestre y Puertos. Indistintamente, también se hard referencia a este organismo como
SPTMF.
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AUTORIDAD GUBERNAMENTAL:
Se entenderd por tal a cualquier organismo o autoridad que forme parte de la administracidon
publica central o institucional de la funcién ejecutiva.

BUQUE o NAVE:

Embarcacion autopropulsada o no, dedicada al transporte de carga y o personas. Todas las
referencias en este manual a buque o buques, nave o naves, incluiran, sin excepcién, a su
duefio, armador, charteador y/o agente.

BUQUE DE LINEA:

Es aquel que navega bajo un itinerario determinado y ciclico de escalas operado por una
Agencia Naviera y que mantiene un servicio regular frecuente desde o hacia el TMF, se
considerara también bajo esta denominacién a una nave que esa misma Agencia Naviera la
coloque como reemplazo de la titular para cubrir su itinerario por cualquier motivo justificado.

BUQUE DE CARGA DE PROYECTO:
Sera aquel buque en el cual se deba operar (cargar, descargar, estibar, reestibar y/o trincar)
uno o mas bultos definidos como Carga de Proyecto.

BUQUE DE CARGA GRANEL:
Serd aquel buque en el cual se deba operar (cargar, descargar, estibar, reestibar) uno o mas
toneladas o metros cubicos de carga.

AUTORIDAD ADUANERA:

Significard el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que, para el efecto serd la maxima
autoridad en materia aduanera en este pais, o la entidad que legalmente la sustituya en sus
funciones.

CAPITAN DE PUERTO (CAPITANiA DE PUERTO):
Es la Autoridad Maritima, cuyas funciones estan determinadas en el cdédigo de Policia
Maritima.

CARGAR:

Significard tomar la carga o contenedor desde su lugar de Almacenamiento, trasladarla y
colocarla sobre un medio de transporte terrestre, incluyendo todos los recursos y actividades
necesarios para la prestaciéon de dicho servicio.

CARGA GENERAL:

Es aquella que se presenta en estado sdlido y que estando embalada o sin embalar, puede ser
tratada como unidad, cuya forma, dimensidn y peso no han de superar los 2 metros cubicos o
2 toneladas (por unidad) lo cual permite un tratamiento como carga convencional con el
equipo y la estructura basica del puerto.

CARGA GENERAL NO CONVENCIONAL:

Es aquella que se presenta en estado sdlido y que estando embalada o sin embalar, puede ser
tratada como unidad, cuya forma, dimensién y peso superan los 2 metros cubicos o 2
toneladas (por unidad) lo cual no permite un tratamiento como carga convencional con el
equipo y la estructura basica del puerto.

CARGA A GRANEL SOLIDA:

29



Martes 22 de junio de 2021 Tercer Suplemento N° 478 - Registro Oficial

Es la carga no movilizada en sacos, cajas u otra clase de embalaje, cargada sin marca ni cuenta
alguna, como son: granos, semillas, minerales y otros. Carga solo cuantificable por tonelada o
metros cubicos.

CARGA A GRANEL LiQUIDA:
Consiste en la carga que se transporta en estado liquido, sin envases, en tanques del buque y
en demas lugares.

CARGA DE PROYECTO:

Consiste en toda carga cuyo peso individual supere las 30 toneladas métricas o de dimensiones
que sobrepasan las medidas de un contenedor ISO de 20, 40 o 45 pies. También se considerara
Carga de Proyecto aquellas mercancias que por su valor o riesgo impliquen la adopcién de
métodos y recaudos especiales para la carga, descarga, manipuleo y almacenaje.

CARGA SUSCEPTIBLE A PESADO:

Carga de importaciéon y exportacion que las autoridades competentes disponen que debe
recibir el servicio de pesaje durante su ingreso, permanencia y/o salida de las instalaciones
portuarias.

TMF:
Es TERMINAL MULTIPROPOSITO FERTISA.

TPH:
Es la nomenclatura con que se conoce a un Terminal Privado Habilitado, por las autoridades
competentes a brindar un servicio publico, mediante delegacidn a la iniciativa privada.

CLIENTES:
Se considera tal a la persona natural o juridica que por efecto de su actividad y por disposicién
de las leyes y normas vigentes, requiere la prestacién o utilizan los Servicios del TMF.

CROSS DOCKING:
Descargar mercancia desde un camién o vehiculo entrante para cargarla en un vehiculo o
camion al muelle.

DESAMARRE:

Significard soltar las tiras de amarre, espias, cabos, o cables que aseguran una nave a los
muelles del TMF, incluyendo todos los recursos y actividades, terrestres, necesarios para la
prestacion de tal servicio.

DESCARGA:

Se entendera por tal tomar la carga o contenedor desde un medio de transporte terrestre,
trasladarla y colocarla en su lugar de Almacenamiento, incluyendo todos los recursos y
actividades necesarios para la prestaciéon de dicho servicio.

DESEMBARQUE:

Significard la transferencia de carga o contenedor desde la cubierta o bodega de una nave
hasta los muelles, e incluira todos los recursos y actividades necesarios para la prestacién de
tal servicio.

DESESTIBA:
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Se entenderd por tal el desarrumaje de la carga o contenedor al interior de las bodegas de una
nave o sobre su cubierta, incluyendo todos los recursos y actividades necesarios para la
prestacién de tal servicio.

DESPACHO:

Significard la expedicién, verificacién, control y emisién de los documentos que dejan
constancia de la entrega de la carga al consignatario o su representante, incluyendo su
administracion y gestion, el control de embalaje en el caso de carga general o el control de
precintos y estado del contenedor (EIR) si se trata de carga en contenedores, y todos los
recursos y actividades necesarios para la prestacidn de tales servicios.

DESTRINCA:
Correspondera a la liberaciéon de la carga o contenedor, de los elementos que la aseguran a la
nave e incluird todos los recursos y actividades necesarios para la prestacién de tal servicio.

DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA:
Significa la moneda oficial emitida por los Estados Unidos de América, de curso legal y libre
circulacién en la Republica del Ecuador.

EIR:
Equipment interchange receipt, documento de intercambio para la recepcion y despacho de
contenedores, en el cual se detallan las observaciones fisicas (dafios o golpes) si los hubiera.

EMBARQUE:

Significara el traslado de la carga o contenedor desde los Terminales hasta el interior de las
bodegas o cubierta de la nave, incluyendo todos los recursos y actividades necesarias para la
prestacion de dicho servicio.

ESTIBA:

Se entenderd por tal el arrumaje de carga o contenedor al interior de las bodegas de una nave
o sobre su cubierta, incluyendo todos los recursos y actividades necesarios para la prestaciéon
de dicho servicio.

E.T.A.
(Estimated Time of Arrival) Hora estimada de arribo de la nave a boya de mar.

E.T.B.
(Estimated time of berthing) Hora estimada de arribo de la nave al muelle.

FUERZA MAYOR:

Se define asi a las acciones o situaciones que impidan realizar las operaciones portuarias en
forma normal tales como fenédmenos naturales, epidemias, pandemias, conflictos bélicos,
accidentes de grandes proporciones, huelgas, paros o emergencias nacionales calificadas como
tales por la Autoridad Competente.

LISTA DE TARIFAS o TARIFARIO:
Se considera tal al conjunto de Tarifas que el TMF cobrara por los Servicios que preste y que
mantendra de conocimiento publico en cada momento.

LLEGADA AL MUELLE:

Se da esta denominacién al momento en que un buque durante la maniobra de atraque al
muelle designado para este fin ha asegurado la primera tira de amarre a dicho muelle.
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MANIPULEO:
Es el movimiento de mercancias dentro del recinto portuario sin incluir el servicio de
transporte.

MANIPULEO PONTONES:
Movimiento de pontones por solicitud ajena a la estiba. Este servicio se presta a solicitud del
Armador o su representante.

MANIFIESTO DE CARGA:
Documento fisico o electrénico que contiene informacién respecto del medio de transporte,
numero de bultos, peso e identificacidon genérica de la mercancia que comprende la carga, que
deben presentar al SENAE, los transportistas internacionales o su operador de transporte a la
entrada o salida del pais.

MANUAL DE SERVICIOS PORTUARIOS:
Se entenderd por tal el manual preparado por el TMF, de acuerdo al Capitulo VI del presente
manual.

MERCANCIAS PELIGROSAS DE SALIDA DIRECTA:
Son las clasificadas como: IMO 1 (Explosivos); IMO 5.2 (peréxidos organicos); IMO 6.2
(sustancias infecciosas) e IMO 7 (Materiales Radioactivos).

MONITOREO DE CONTENEDORES REFRIGERADOS:
Consiste en monitorear la temperatura de los contenedores refrigerados acorde a las
instrucciones del cliente.

MTOP:
Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

MUELLE:
Cualquier instalacién, muro, amarradero o facilidades de atraque y amarre para buques o
naves y los espacios en él asignados para las operaciones de embarque y desembarque.

NUMERO DE CARGA:

Es un numero de identificacién Unico de la carga de importacién, que facilita el seguimiento
general de las mercancias en el Sistema Informatico del SENAE. Esta constituido por el MRN,
numero secuencial del BL Master, y en el caso de existir BL Hijos, se afiade el numero
secuencial del BL House.

OPB - OPERADOR PORTUARIO DE BUQUE:
Es el operador portuario cuyos servicios técnicos especializados se brindan directamente a las
naves, facilitdndose el acceso, permanencia y salida desde una zona de servicio portuario o
terminales portuarios publicos o privados.

OPC - OPERADOR PORTUARIO DE CARGA:

Es el que brinda servicios que permiten la gestiéon y ejecucién de actividades técnicas
especializadas para la transferencia de carga que se desarrollan a bordo de las naves o dentro
de un recinto portuario. Los OPC dispondrdn de maquinarias especializadas, equipos,
herramientas e implementos de seguridad paras sus trabajadores, debidamente capacitados y
especializados para su manejo.

32



Registro Oficial - Tercer Suplemento N° 478 Martes 22 de junio de 2021

OPSC - OPERADOR PORTUARIO DE SERVICIOS CONEXOS:
Es el que presta servicios técnicos especializados y adicionales de apoyo a la nave, carga o
pasajeros.

OPERACION PARA AFORO O INSPECCION DE CONTENEDOR:

Significara el conjunto de las actividades de Porteo, vaciado y llenado, desestiba y estiba,
trincado/destrincado de la carga general contenida en un contenedor, que por requerimiento
de la SENAE o la PAN, se requieran para contabilizar, verificar, inspeccionar y/o reconocer la
carga contenida, el contenedor o los sellos.

OPERACION PARA AFORO O INSPECCION DE CARGA GENERAL:

Significara el conjunto de las actividades de Porteo y posicionamiento de carga general, que
por requerimiento de la Autoridad Aduanera o la PAN, se requieran para contabilizar, verificar,
inspeccionar y/o reconocer la carga contenida o el embalaje.

OPERACIONES PORTUARIAS:

Son las actividades relacionadas con la entrada, estadia y salida de las naves y con el
movimiento de la carga hacia o desde los buques o en el interior de los espacios terrestres o
acuaticos del recinto portuario del TMF.

TICKET DE TRANSACCION:

Documento numero entregado por el Terminal al momento de acceso para retiro de carga,
una vez confirmado los datos de chofer, vehiculo, unidad a retirar y ubicacién en Patio
(BA.RO.TI) Este documento es habilitante para el retiro de carga de importacion.

PERSONA:

Significara cualquier (i) persona natural (ii) entidad legal o asociacién, incluyendo, sin
limitacién, cualquier compafiia, empresa, sociedad, “joint venture”, asociacidn voluntaria,
banco “trust” o sociedad de hecho (iii) gobierno (incluyendo cualquier organismo, o
institucion que sea subdivision politica o administrativa de éste).

PERMISO DE OPERACION:

Conforme la resolucién SPTMF 202-13, es el que otorga las Entidades Portuarias o sus
delegatarios a los operadores portuarios, debidamente matriculados en la SPTMF, hayan
cumplido con los requisitos del numeral 7 de la prenombrada Resolucién, a efectos de que
puedan prestar servicios para los que encuentren habilitados.

PAN:
Se refiere a la Policia Nacional Antinarcéticos

PRE-AVISO DE CONTENEDOR VACIO:

Notificacidn previa a la fecha de ingreso, que debe realizar la linea o agencia naviera al TMF, de
los contenedores vacios de descarga o embarque relacionados a un booking, que enviarda para
las operaciones planificadas en la terminal.

PUERTO:

Es el conjunto de obras e infraestructura, instalaciones, accesos, equipamientos y otras
facilidades que se encuentran en la costa, localizados en zonas marino costeras especificas,
gque tienen por objeto la recepcién, abrigo, atencién, operaciéon y despacho de embarcaciones
y artefactos navales, asi como la recepcién, operacién, almacenaje, tratamiento, movilizacién y
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despacho de mercaderias nacionales y extranjeras que arriben a él por via terrestre o
maritima.

RECEPCION:

Significara la expedicion, verificacidon, ejecucion de tarja de la carga, control de los documentos
que dejan constancia del acopio de la carga o contenedor, incluyendo su administraciéon y
gestion, el control de embalaje en el caso de carga general y la elaboracién del EQUIPMENT
INTERCHANGE RECEIPT (EIR), control de precintos y estado del contenedor si se trata de carga
en contenedores, y todos los recursos y actividades necesarios para la prestacién de tales
servicios. Asi como la emisién de la documentacidn pertinente que establezca las condiciones
de recepcion de la carga o contenedor.

RECINTO PORTUARIO:

Conjunto de espacios terrestres y acuaticos, que se encuentran en una jurisdiccién portuaria
concretamente definida, en los que se enclavan las infraestructuras, instalaciones,
equipamientos y facilidades del puerto. Incluird, en todo caso, la linea exterior de los diques de
abrigo, los accesos y las zonas exteriores determinadas para el desplazamiento y maniobras de
buques y barcazas, tanto como todos los espacios terrestres dispuestos para los diferentes
servicios a la carga, a los pasajeros y otras actividades complementarias y conexas.

SERVICIOS:
Conjunto de actividades prestadas por el TMF previa autorizacion de las autoridades
competentes.

SPTMF:
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial.

CUT OFF:

Es la fecha y hora estipulada por las autoridades competentes para que la carga de exportaciéon
de un buque se encuentre dentro del recinto portuario; la misma debe estar autorizada para
su embarque por parte de las autoridades (SENAE y PAN) y del drea de Facturacion del TMF.

TEU:
Significa la unidad equivalente a un contenedor de veinte (20) pies de longitud.

TIEMPO DE OCUPACION:

Con respecto a cualquier nave, significara el periodo en el cual tal nave permanece en el TMF,
el cual comienza en el momento en que tal nave amarra su primera espia al atracar al TMF y
termina cuando la nave suelta su ultima espia al momento de desatraque del TMF.

TONELADA:
Significara una tonelada métrica.

TONELAJE:
Significara el peso total en Toneladas, objeto de la Transferencia de Carga.

TONELAIJE DE REGISTRO BRUTO:
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Con respecto a cualquier nave, significara el volumen, expresado en Toneladas de Registro o
Arqueo de cien pies cubicos, de todos los espacios interiores del buque, nave o artefacto naval,
incluyendo todos los espacios debajo de la cubierta de arqueo y los espacios cerrados en
forma permanente sobre dicha cubierta.

TRANSBORDO:

Se considera tal a la operacidon de desembarque y embarque de mercancias que arriban al
puerto y salen de él por via maritima, sin abandonar el recinto portuario. Se considera a la
operacion de traslado directo de carga de una nave a otra.

TRANSFERENCIA DE CARGA o “Ship to gate” / “Gate to Ship”:

Significa el conjunto de las actividades de Estiba o Desestiba; Trinca o Destrinca; Embarque o
Desembarque; Porteo; Carga o Descarga a medios de transporte terrestre; Recepcion y
Despacho, ejecucion de tarja de la carga, control de precintos e incluirdn todos los recursos y
actividades necesarios para la prestacion de dichos servicios; entendiéndose que en el caso de
almacenamiento éstos servicios incluiran solo los dias libres de cobro de tarifa, segun se
estipula para el embarque (exportacion) o para el desembarque (importacion).

Entendiendo ademas, que en el caso de contenedores que reciban desconsolidacion o
consolidacion (a) el despacho incluido en este servicio sera solo respecto del contenedor vacio
de desconsolidacion y no incluira el despacho de la carga contenida y (b) que la recepcion
incluida en este servicio sera solo respecto del contenedor vacio de consolidacion y no incluira
la recepcion de la carga general contenida en el mismo.

TRINCA A BORDO:

Significara la sujecién de la carga o contenedor en la nave, e incluird todos los recursos y
actividades necesarias que segun los estandares internacionales de la industria deberian ser
proporcionados por el TMF para la prestacion de tal servicio.

ULTIMO INGRESO SUGERIDO (UIS):
Es la fecha y hora que el TMF recomienda para que la carga contenerizada de exportacion de
un buque se encuentre dentro de las instalaciones con el tiempo necesario para su embarque,

a fin de cumplir con los controles establecidos por las autoridades competentes antes Terminal
Cut Off.

ZARPE DE MUELLE:

Es el momento en el que un buque durante la maniobra de desatraque del muelle suelta la
ultima tira de amarre.
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CAPITULOII
IDENTIFICACION DE SERVICIOS

El Terminal Multipropdsito FERTISA brindara en forma continua y permanente los siguientes
servicios:

o Uso de muelle por las Naves

o Transferencia de Contenedores Llenos y Vacios, Ship to gate / Gate to Ship
o Transferencia de Carga General, Ship to gate / Gate to Ship

o Transferencia de Carga Banano, Ship to gate / Gate to Ship

o Transferencia de Carga Granel, Ship to gate / Gate to Ship

o Almacenaje de Contenedores.

o Almacenaje de Carga General en Patios

¢ Almacenaje de Carga General no Contenedorizada en Bodegas

o Almacenaje de Carga General no Contenedorizada en Bodegas Especiales
o Almacenaje de Carga Granel en Patios.

o Almacenaje de Carga Granel en Bodegas.

o Reestiba de Contenedores

o Pesaje Contenedores, Vehiculos y todo tipo de Carga.

e Consolidacion/Desconsolidacion de Contenedores

¢ Conexiony Energia a Contenedores Refrigerados (Reefers)

¢ Operaciones para Aforo o Inspeccion de Contenedor

¢ Operaciones para Aforo o Inspeccidn de Carga General no contenerizada
o Porteo de contenedores

¢ Porteo de Carga General

o Porteo de Carga Granel

o Recepcion / Despacho Contenedores

o Recepcion / Despacho Carga General

o Recepcion / Despacho Carga Granel

o Otros Servicios a la Carga.

o Servicio de Provision de Equipos.

Para otros servicios al buque, a ser brindados por OPB u OPSC, el TMF utilizard y autorizara la

prestacion de servicios de aquellas empresas que estén autorizadas por los 6rganos de control
de la actividad portuaria.
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CAPITULO 1l
DISPOSICIONES GENERALES

Horarios:

Los servicios ofrecidos se prestardn segln procedimientos propios definidos por el TMF de
lunes a domingo, incluido los festivos, en jornadas de turnos establecidas los cuales son
publicados e informados a sus clientes.

Disposiciones basicas relativas a las naves:
Las naves, embarcaciones que requieran hacer uso de los servicios que se preste en los frentes
de atraque, deberan estar debidamente representados de acuerdo a la ley.

Los representantes de las Naves, deberdn formalizar la peticion de servicios conforme a los
procedimientos establecidos por el TMF.

Los representantes de las naves, tendrdan derecho a solicitar el atraque de sus naves,
correspondiendo al TMF la asignacion de muelle.

La programacién del atraque de naves en el puerto podra ser alterada por razones de defensa
nacional o seguridad, decretadas por la autoridad competente o a conveniencia operativa del
TMF.

Las labores de movilizacién de carga en los frentes de atraque, seran prestadas en los términos
gue defina el TMF.

De la atencidn de las Naves
Es el Agente Naviero o representante debidamente acreditado, a quien le corresponde
efectuar la solicitud de atraque de las naves de su representacion.

El Agente Naviero deberda comunicar el E.T.A. de sus naves que arribaran al puerto con una
antelacién de cinco dias, como minimo y deberan ser actualizadas hasta 24 horas antes de su
arribo a boya de mar en donde deberan entregar la hora definitiva de arribo para la asignaciéon
de muelle.

Las naves comerciales, embarcaciones menores o embarcaciones de otro tipo, abarloadas a
otra nave, seran consideradas como si estuviesen amarradas al muelle.

Los muelles de atraque los asigna el TMF con 24 horas de anticipacidn al arribo de la nave a
boya de mar y se reserva el derecho de realizar cambios hasta el paso o zarpe de la zona de
fondeadero, aplicando la prioridad de asignacion de muelles descritas en el presente
documento.

Tendrdn prioridad de atraque aquellas naves con las cuales el TMF mantenga un
contrato/acuerdo permanente de recaladas semanales, mensuales o anuales seguin sea el
caso. Se tendrd en cuenta para la suscripcion de los contratos/acuerdos y la asignacion de
prioridades, los volimenes de carga, cantidad de recaladas e itinerarios permanentes.
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Prioridades de Asignacion de Muelle

Muelle SUR

1. Naves con contrato/acuerdo de reserva de Muelle.

2. Naves que transfieran productos perecibles.

3. Naves porta contenedores.

3. Naves con graneles soélidos.

4. Naves Multipropdsito que transfieran contenedores y carga general.

Muelle NORTE

1. Naves con contrato/acuerdo de reserva de Muelle.

2. Naves que transfieran productos perecibles.

3. Naves porta contenedores.

4. Naves con graneles sélidos.

5. Naves Multipropdsito que transfieran contenedores y carga general.

Para las maniobras de atraque se aplicara la Matriz de Seguridad emitida por la SPTMF.

Se solicitara el abandono del muelle de atraque en caso de eventos adversos inesperados, que
comprometan la seguridad de las personas, de las instalaciones portuarias, de las otras naves
atracadas en el frente de atraque, o de las mercancias y del medio ambiente.

Cuando una nave se encuentre ejecutando operaciones de transferencia en un muelle
determinado y deba abandonarlo por razones de defensa nacional o seguridad, mantendra su
prioridad de atraque cuando desaparezcan las razones que motivaron su desatraque, salvo
gue de comun acuerdo entre el naviero o su representante y el TMF se decida algo distinto.

Las naves sin prioridad podran solicitar muelle al TMF, los mismos que podrian ser asignados
en forma condicional, situacién que debera ser aceptada con horas definidas de inicio y
término, la nave estara sujeta, dentro de ese periodo y cuando sea convenido por las partes, a
cambio de muelle o frente de atraque del puerto, o salir a fondear, para lo cual los costos de
estas operaciones seran de cargo del respectivo armador o su agencia naviera local.

Sin perjuicio de las disposiciones precedentes, la nave que demore el atraque al muelle
asignado considerando una espera de 4 horas contadas desde su anuncio de arribo a muelle, y
exista la necesidad de destinar ese muelle a otra nave, se autorizard el atraque de esta ultima.

Cuando por razones no imputables a TMF (falta de carga, falta de documentacion, entre otros)
la nave no opere por mas de 4 horas, TMF podra solicitar su desatraque y/o cambio de muelle,
por sus propios medios o asistidos por remolcadores, siendo los costos asociados (incluyendo
multas de Autoridades) a tal operacion por cuenta del armador respectivo o su agente local. Si
a criterio del cliente, las causas fueren imputables a TMF, podra presentar el respectivo
reclamo de conformidad con el Manual de Reclamos de TMF.

De igual forma, se solicitard el desatraque de una nave, cuando esta precise certificar las
condiciones de sus bodegas por los organismos competentes, y aquellas no sean aceptadas.
Una vez certificada las condiciones de las bodegas y autorizadas a embarcar por los
organismos competentes, se le reasignara el primer muelle disponible.
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Asimismo, se solicitara el desatraque o cambio de muelle por desperfectos técnicos de la nave,
por sus propios medios o asistidos por remolcadores, siendo los costos asociados a tal
operacién por cuenta del armador respectivo o su agente local.

En caso de negativa por parte de estos, el TMF se reserva el derecho de tomar las acciones
necesarias para el cumplimiento de esta disposicion.

En casos de incrementos de transferencia de carga, se otorgard él o los turnos adicionales que
sean necesarios, siempre y cuando las Agencias de naves lo soliciten con 24 horas de
anticipacién al término de las operaciones programadas, respaldando con antecedentes
verificables dicho aumento.

Tal requerimiento podra otorgarse en el mismo muelle o en otro alternativo. Cuando terceros
se vean afectados por esta situacién, se les notificard oportunamente de la decisién adoptada
a los involucrados.

No se asignaran turnos para operaciones de aprovisionamiento a las naves en caso que los
mismos afecten los programas de trabajo de estas u otras naves.

Cuando una nave es asignada a muelle y por motivos ajenos al TMF desiste de la solicitud,
dicha nave tendra la uUltima prioridad al momento de su nueva solicitud. El TMF considerard
como valida las cancelaciones que el cliente realice, por lo menos con veinticuatro (24) horas
de antelacién al turno programado para las operaciones.

La solicitud de atraque debera ser notificada a través de correo electrénico, mediante registro
de solicitud de atraque a la Gerencia de Operaciones y Gerencia Comercial.

Planificacién de la Operaciéon de Buques

El TMF procesara la solicitud de atraque de acuerdo a la prioridad previamente establecida,
efectuando los programas de atenciéon para lo cual requerird, previo a la ejecuciéon de las
actividades, la siguiente informacion:

e (Caracteristicas generales del buque

e Plano general del buque

e Manifiestos de carga

e Listado de mercancias peligrosas y/o cargas especiales
e Listado de contenedores

e Plano de estiba

e Lista de empaque

e Otros, que se requerirdn a expresa solicitud.

Para verificar la informacidn acerca de las naves, se tomara en cuenta lo que sefale el Lloyd’s
Register of Shipping, si el antecedente no se hallare en dicho registro se solicitara certificado
de arqueo de la nave.

Luego de procesada la solicitud de atraque, el TMF coordinara internamente la prestacion del

servicio, planificando todas las actividades involucradas para luego informar a sus clientes los
procesos operativos y de la estimacién del tiempo de operacién.
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En la planificacién de tareas, TMF asignara los recursos y elementos disponibles, para efectos
de la atencién de la carga, tales como:

e Areas de stacking

e Areas de consolidacién y desconsolidacién de contenedores
e Areas de Inspeccién / aforo de contenedores

e Conexiones eléctricas para contenedores refrigerados

e Equipos y personal calificado para la operacién

El TMF cumplira las disposiciones de pesaje de la carga emitidas por las autoridades de control
correspondientes.

Cuando se trate de la tara de contenedores, el TMF aplicara los pesos definidos por el ISO
CODES.

Los clientes que requieran los servicios descritos en este manual estaran sujetos a las normas,
plazos y tarifas detalladas en el mismo.

En el TMF se utilizard el sistema métrico decimal (sistema anglosajén), exceptuando los
servicios que mantienen otras unidades. Ejemplo: 1,000.00

La unidad de peso o volumen sera la tonelada métrica o el metro cubico, segun sea la unidad
que se adopte. Las fracciones sobre medidas inferiores a la unidad se redondearan a la
tonelada para las unidades de peso, y al metro cubico para las unidades de volumen. Se
aplicara la tonelada métrica siempre que el peso volumétrico de la carga no sea superior a su
peso real, en estos casos los valores seran por metro cubico. El mismo criterio se aplicara para
las unidades de tiempo para lo cual el minimo a considerar es 1 hora.

Para el cobro de los servicios, TMF realizara las respectivas mediciones a las mercancias,
cuando el volumen no se indique o no se encuentre debidamente registrado en el Manifiesto
de Carga.

TERMINAL CUT OFF (TCO)
El Cut Off del Terminal se establece dependiendo de la hora estimada de arribo de la nave
(E.T.A), el tipo de nave y la hora de inicio de embarque.

Naves Frigorificas:
El Cut Off del Terminal, es de 8 horas antes del embarque del primer contenedor.

Otras Naves:
El cut off del Terminal, es de 12 horas antes del atraque de la nave. Estos plazos podran ser

modificados excepcionalmente previa coordinacion con las autoridades competentes.

Contenedores que ingresen posterior al cut off establecido del terminal, no seran considerados
para la programacion de embarque; salvo disposicion expresa de la Policia Antinarcéticos.
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De las Puertas de Control de Acceso

Todos los contenedores llenos/vacios, mercancia, vehiculos de carga pesada y otros, que
realicen algun trafico dentro de las instalaciones portuarias, deben cumplir las normas y
procedimientos y registro de control establecidos por el TMF, durante el ingreso y salida del
terminal, con el fin de precautelar la seguridad al interior de la instalacidn portuaria. Es
importante indicar que el TMF, cuenta con sistemas informaticos de ultima generacién lo cual
permite que estos registros de ingreso y salida de carga sean automatizados, agiles y seguros.

Por disposicion del MTOP, los vehiculos de transporte pesado deberan cumplir con lo
dispuesto en el Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.

INGRESO

Carga para exportacion

Para el ingreso de la Carga de Exportacién el transportista debe presentar en las garitas de
control de acceso, la siguiente documentacién:

e CITA emitida por el exportador en la pagina web de TMF, dependiendo del tipo de
carga a exportar.

e Licencia de conducir

o DAE

e En caso de carga refrigerada debe presentar la carta de temperatura del contenedor.

Los ingresos de carga de exportacidn son registrados en el sistema informatico de la Autoridad
Aduanera.

Contenedores vacios de remision
Para el ingreso de Contenedores vacios, se debe cumplir con lo siguiente:

e Los contenedores vacios deben estar pre-avisados por la linea o agencia naviera
correspondiente.

e EIR del Depésito, el cual debe indicar el numero del contenedor y las
observaciones/condiciones fisicas del mismo si existieren.

e Licencia de conducir

SALIDA

Carga de Importacion

Para la salida de la carga de importacidn, el transportista debe presentar en las garitas de
control de acceso, la siguiente documentacién:

e (Cita Impresa. (Emitida por el Importador via Web, posterior al pago de los servicios
portuarios)

e Licencia de Conducir Profesional.

e Ticket de Transaccidn, el cual es entregado en la terminal, una vez confirmado los
datos de chofer, vehiculo, unidad a retirar y ubicacion en patio (BA.RO.TI).

Toda salida de carga de importacidn es registrada en el sistema informatico de la Autoridad
Aduanera.
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Contenedores vacios

Previo a la salida de Contenedores vacios, la linea o agencia naviera debe gestionar en el
departamento de facturaciéon de TMF la respectiva autorizacién de retiro; debiendo presentar
la siguiente documentacién:

e Listado de contenedores vacios que serdan retirados.
e Listado de los transportistas y vehiculos que realizaran el retiro.
e Autorizacién de salida de la Autoridad Aduanera.

Para la salida de contenedores vacios de importacién, el transportista debe presentar en las
garitas de control de acceso, lo siguiente:

e Orden de Retiro por TMF.
e Eltransportista y el vehiculo deben estar registrados en TMF.

De la facturacion

Los servicios realizados por TMF seran pagados en ddlares de los Estados Unidos de América,
para lo cual emitira la respectiva factura de manera electrénica o fisica a los clientes, en la que
se cobrardn los impuestos permitidos y exigidos por ley.

Las facturas deberdn ser pagadas dentro de los plazos a convenir entre TMF y los clientes, asi
como la forma de pago (cheque certificado, depdsito o transferencia).

Toda factura vencida se considerard impaga, y en este caso TMF podra disponer de la
suspension de los servicios al cliente hasta que se cancelen los valores adeudados.

El no pago de las facturas en el plazo establecido, devengard el maximo interés legal por mora
permitida por el Banco Central, de conformidad con la ley de la materia.

TMF podra solicitar a los clientes con crédito, una garantia bancaria con pago a la vista de
acuerdo al monto de facturacion mensual de los mismos, que garantice el pago de las facturas
en mora por servicios prestados.

Requerimientos exigidos para el Retiro de Carga de Importacion
Para los tramites de Importacion TMF exigird en las ventanillas de atencién del Dpto. de
Facturacion la siguiente documentacién / informacion:

e El NUumero de Carga debidamente autorizado por el SENAE.

e Para tramites con autorizaciones del SENAE mediante actos administrativos, se debe
presentar una copia del documento (Providencia).

e (Carta de Autorizacion de Salida (CAS) (Electrénica o Fisica).

e (Copia del Conocimiento de Embarque (BL), Unicamente para los casos de Carga
General y Carga Suelta.

e Datos de la empresa de transporte o nombre del conductor y placa del vehiculo que
realizard el retiro, para la respectiva emisién del pase de puerta. Esta informacién
constard impresa en la Orden de Retiro y es validada en las garitas de control de
acceso antes de su ingreso.

42



Registro Oficial - Tercer Suplemento N° 478 Martes 22 de junio de 2021

La Orden de Retiro sera uUnicamente entregada al Agente/Auxiliar de Aduana o persona
autorizada por el importador a realizar los tramites.

TMF admitird Unicamente para el retiro de la carga, a los transportistas y empresas de
transporte que previamente hayan sido registrados una vez cumplidos con todos los requisitos
exigidos en el “Control de Accesos a la Terminal Portuaria”, que para el efecto emitird TMF y
publicard en su pagina web.

Para el despacho de mercancias sea contenerizada o carga suelta, TMF cuenta desde el 2016
con el servicio de entregas programadas que permite la asignacidn de turnos para la adecuada
operacion de entrega de mercancias, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Dependiendo de la disponibilidad, el cliente escoge el turno que considera
conveniente para retirar su mercancia.

e Elturno, con su hora de ingreso al TMF, se detalla en la Cita, con el fin de que el cliente
conozca exactamente el horario en el cual ser3 atendido.

e En caso que un cliente pierda su turno, es decir no llega a la hora maxima permitida y
detallada en la Cita, dependiendo de la disponibilidad puede solicitar la reasignacion
del turno para el mismo dia via web o en las garitas de control de acceso (Pre-Gate)
caso contrario deberd solicitar un nueva Cita.

Para los casos de Desaduanamientos Directos (DD) o Despachos Anticipados (DA), se verificara
gue el tramite aduanero correspondiente esté debidamente autorizado y se programara la
operacion en el Dpto. de Servicios al Cliente.

Exportacion:
Para los tramites de Exportacion, TMF exigira la siguiente documentacion / informacién, con el
fin de autorizar el embarque de las mercancias:

e Numero de booking o contenedores a embarcar.

e El pago realizado para el embarque de las mercancias, maximo 12 horas antes del
atraque de la nave.

e Para tramites con autorizaciones del SENAE mediante actos administrativos, se debe
presentar una copia del documento (Providencia).

Nota:
Toda mercancia deberd estar debidamente autorizada por el SENAE y la PAN para su
embarque.

Reembarque/Transbordo:
Para los tramites de Reembarque, TMF exigira la siguiente documentacion / informacion, con
el fin de autorizar el embarque de las mercancias:

e Numero de booking o contenedores a embarcar.

e DAS - Reembarque o transbordo segun sea el caso.

e El pago realizado para el embarque de las mercancias, maximo 12 horas antes del
atraque de la nave.
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CAPITULO IV
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El presente capitulo describe los servicios asociados a la operacidn indicando las actividades y
recursos que se utilizan.

Uso de muelles por las Naves

Este servicio consiste en el uso de los muelles, delantal e instalaciones de un sitio de TMF para
la atencidn de una nave, embarcacion o artefacto naval solicitado por parte de los Armadores,
Agentes de Naves o sus representantes.

Transferencia de Contenedores Llenos (Ship to Gate / Gate to Ship)

Es el conjunto de actividades de estiba o desestiba, trinca o destrinca, embarque o
desembarque, transporte interno, almacenamiento, emisién de documentos de recepcién o
despacho de contenedores llenos, incluyendo su administracién y gestion e incluirdn todos los
recursos y actividades necesarias para la prestaciéon de dichos servicios.

Sin desmedro de lo anterior, TMF puede entregar una oferta menor de servicios a la definida
como el conjunto de actividades de transferencia ship to gate, con una tarifa también menor a
la correspondiente a todo el servicio.

Transferencia de Carga General (Ship to Gate / Gate to Ship)

Es el conjunto de actividades de estiba o desestiba, trinca o destrinca, embarque o
desembarque, transporte interno, almacenamiento, expedicién de documentos de recepcién o
despacho de carga general, incluyendo su administracién y gestién e incluirdan todos los
recursos y actividades necesarias para la prestaciéon de dichos servicios.

Sin desmedro de lo anterior, TMF puede entregar una oferta menor de servicios a la definida
como el conjunto de actividades de transferencia ship to gate, con una tarifa también menor a
la correspondiente a todo el servicio.

Transferencia de Carga Granel (Ship to Gate / Gate to Ship)

Es el conjunto de actividades de estiba o desestiba, trinca o destrinca, embarque o
desembarque, transporte interno, almacenamiento, expedicién de documentos de recepcién o
despacho de carga granel, incluyendo su administracion y gestion e incluiran todos los recursos
y actividades necesarias para la prestacion de dichos servicios.

Sin desmedro de lo anterior, TMF puede entregar una oferta menor de servicios a la definida
como el conjunto de actividades de transferencia ship to gate, con una tarifa también menor a
la correspondiente a todo el servicio.

Transferencia de Contenedores Vacios (Ship to Gate / Gate to Ship)

Es el conjunto de actividades de estiba o desestiba, trinca o destrinca, embarque o
desembarque, transporte interno, almacenamiento, emision de documentos de recepcidon o
despacho de contenedores vacios, incluyendo su administraciéon y gestién e incluiran todos los
recursos y actividades necesarias para la prestacién de dichos servicios.

Transferencia de Carga de banano (Gate to Ship)

Es el conjunto de actividades que comprende la descarga desde medios de transporte
terrestre, recepcion, preparacidon para el embarque, porteo, embarque, estiba y trinca
correspondiente a la carga de banano de exportaciéon no movilizada en contenedores.
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Relativo a la logistica exportadora de banano se establece una operacidn en base a un
proyecto de pre-embarque tendiente a mejorar la operacién en los muelles y disminuir los
riesgos.

Es asi que toda carga pasard por un proceso de almacenaje previo o en su defecto por un
proceso de cross docking en la zona de bodegas.

Servicio de almacenamiento
El almacenaje se clasifica para carga en contenedores, carga general en patios, carga general
no contenedorizada en bodegas, carga general no contenedorizada en bodegas especiales.

Estd compuesto por el depdsito de carga que es el servicio de permanencia y custodia que se
presta a la carga que se ubica en los lugares de depésito fijados por TMF hasta su entrega a los
consignatarios o quienes los representen, y por el almacenaje, servicio que consiste en el
cuidado de la carga durante el tiempo que esta permanezca bajo la custodia del TMF.

El TMF serd responsable de la custodia de la carga, conforme la legislacidon vigente desde el
momento en que se reciba y hasta su entrega al consignatario o su representante.

Como consecuencia de lo anterior, la carga sera recibida por el TMF y entregada por el
transportador, sus agentes o representantes, en condiciones tales que a simple vista no
demuestre dafio o deterioro en sus embases o embalajes, o que evidencie alteracion o
perjuicio en su contenido.

El TMF podrd reparar los bultos en mal estado, por cuenta y orden del armador o su
representante o del consignatario, y realizard, si es preciso, el reembalaje en bolsas u otros
receptaculos debidamente sellados, cuidando que las marcas y demas sefias que identifican el
bulto sean visibles a simple vista.

Constituye mercancia de retiro o embarque directo aquella considerada como peligrosa cuyo
almacenamiento estd prohibido por las autoridades competentes, ademas de aquella
contemplada en las leyes y reglamentos vigentes, que por su condicién de riesgo sea prohibido
el almacenamiento dentro del recinto portuario y ademadas aquella que la autoridad aduanera
disponga su retiro directo.

La mercancia peligrosa (IMO) no serd descargada si previamente el consignatario o su
representante no han cumplido con todos los requisitos exigidos por las autoridades
pertinentes.

El TMF determinard el lugar en que deba almacenarse la carga y no tendra responsabilidad
cuando por falta o insuficiencia de informacién y/o rotulacién (para cargas IMO), la misma
causare dafio a personas, instalaciones u otras cargas; en cuyo caso el
consignatario/embarcador/lineas navieras/Consolidadoras/ Desconsolidadoras y/o el
representante debera asumir toda la responsabilidad y costos que esto genere.

El TMF se reserva el derecho de aplicar las acciones legales correspondientes.
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El plazo maximo de permanencia de la carga en el depdsito temporal serd el establecido en la
legislacion aduanera.

Para el retiro de las cargas el agente de aduanas o su representante debidamente acreditado,
deberad presentar en el TMF los documentos aduaneros respectivos autorizados por la
Autoridad Aduanera.

Reestiba de contenedores

Reestiba via muelle:

Este servicio consiste en un conjunto de actividades operativas y de recursos necesarios para el
reordenamiento de la carga que por razones operativas se hace necesario movilizarla desde el
interior de la nave hasta el muelle y posteriormente desde el muelle hasta la nave. Este
servicio variara de acuerdo a las condiciones de carga, es decir contenedores llenos o vacios;
cuyo desembarque final no es el TMF, la expedicidon de los documentos que dejan constancia
de la nueva ubicacién o planos de estiba, incluyendo su administracidon y gestiéon; e incluirdn
todos los recursos y actividades necesarios para la prestacién de dichos servicios.

Reestiba abordo:

Este servicio consiste en un conjunto de actividades operativas y de recursos necesarios para el
reordenamiento de la carga que por razones operativas se hace necesario movilizar a bordo de
la nave. Este servicio variara de acuerdo a las condiciones de carga, es decir contenedores
llenos o vacios.

Pesaje de vehiculos:

Se entendera por tal el conjunto de las actividades de pesaje, mediante bascula debidamente
calibrada, de camiones u otro vehiculo de transporte, con o sin carga, y la expedicidon de los
documentos que dejan constancia o certifican del peso registrado, incluyendo su
administracion y gestidon, e incluiran todos los recursos y actividades necesarios para la
prestacion de dichos servicios.

Consolidacién y Desconsolidacion de contenedores

El servicio de consolidacién de contenedores consiste en disponer las acciones operativas y
recursos necesarios para el llenado, estiba y trincado, de cualquier tipo de carga en un
contenedor, e incluird la emisién de los documentos que dejan constancia de la operacion,
este servicio en su generalidad consiste en:

e Disponer de un area dentro del recinto portuario para efectuar estas operaciones

e Se receptard la carga en el drea establecida, previo al inicio de la operacidon siempre y
cuando haya cumplido las formalidades de ley.

e Debe incluir el personal y equipos suficientes para llenar el contenedor

El servicio de desconsolidacién de contenedores consiste en el conjunto de las actividades de
destrincado, desestiba y vaciado, de cualquier tipo de carga que se encuentre en el interior de
un contenedor, e incluird la emisién de los documentos que dejan constancia de la operacion,
este servicio en su generalidad consiste en:

e Disponer de un drea dentro del recinto portuario para efectuar estas operaciones.

e Con relacion de mercancia desconsolidada, en caso de entrega directa se puede
entregar la carga sobre plataforma del camidén del consignatario, o en caso de entrega
indirecta, la mercancia ingresard a bodega para su almacenamiento.
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e Se receptara el contenedor en el area establecida, previo al inicio de la operacion
siempre y cuando haya cumplido las formalidades de ley.

e Debe incluir el personal y equipos suficientes para vaciar el contenedor

e Corte/ retiro de sellos de seguridad a los contenedores.

Consolidacion de Banano

El servicio de consolidacidon de banano consiste en el conjunto de actividades de recepcién y
llenado de banano en un contenedor de acuerdo a la modalidad solicitada por el cliente, que
incluirad la manipulacién y porteo de la unidad al lugar de la operacidn y su posterior traslado al
sitio de conexidn.

Previo al posicionamiento de la unidad, la naviera respectiva deberd haber asignado un
booking al exportador y por ende su cambio de status para exportacion o acopio.

El TMF debe proveera suficiente personal y equipo (dependiendo de la modalidad) para
consolidar el contenedor.

Una vez consolidado el contendor, la naviera y/o el exportador cerrara y sellara la unidad con
sus propios sellos, luego el TMF colocara su sello. Todos los sellos seran registrados en el
sistema para cambiar su status de vacio a full.

Consolidado, cerrado y sellado, el contenedor es trasladado a los puntos de conexién de
energia a la espera de su posterior traslado al buque o para su vaciado (acopio).

En caso el cliente desee cambiar de status de full para exportaciéon a acopio para vaciado, este
debe ser autorizado por la Autoridad Aduanera y con el conocimiento de la PAN.

En caso el cliente desee cambiar de status de full de acopio para full de exportacion, la PAN
debe ser informada.

Cuando el contenedor quede parcialmente consolidado de un corte a otro, este sera sellado
por el TMF con una etiqueta provisional la cual serd retirada por el exportador en presencia de
un delegado del TMF para completar su carga en el corte inmediato posterior.

La programacion de este servicio es igual al establecido para embarques bajo cubierta o
recepcion de fruta en bodegas del TMF.

Conexion y energia a contenedores refrigerados (Reefers)

Este servicio consiste en la conexién y desconexidén de contenedores refrigerados a una fuente
de energia, suministro de energia eléctrica y monitoreo, incluyendo la expedicidn de los
documentos que dejan constancia de la operacidn, su administracién y gestion, y todos los
recursos y actividades necesarios para la prestacién de dichos servicios

Suministro de Energia Eléctrica

Consiste en el suministro de energia eléctrica a contenedores refrigerados. Cuando se requiera
y con las debidas instrucciones de temperatura, el TMF proporcionard el suministro de energia
eléctrica asi como personal para conexidon y monitoreo. Este suministro se podra suspender o
limitar en casos de fuerza mayor o por motivos calificados.
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Operaciones para Aforo o Inspecciones de Mercancias

Este servicio consiste en proporcionar las facilidades necesarias para la inspeccién fisica de la
mercancia dispuesta por las Autoridades competentes y comprende equipos, personal, y areas
necesarias para realizar la operacion.

Se aplica para los siguientes tipos de carga: carga general o contenedorizada.

Para esta ultima incluye la apertura del contenedor, desconsolidacion parcial o total,
consolidacién y sellado del contenedor.

Transporte interno o porteo:

Se entendera por tal cualquier traslado o transporte, incluyendo acopio o desacopio, estiba o
desestiba en patios o bodegas, de carga general o contenedor realizada al interior del TMF,
incluyendo todos los recursos y actividades necesarios para la prestacidon de dicho servicio.

Recepcion y Despacho de Contendores:

Servicio de recepcion de Contenedores:

Es la accién de tomar contenedores medidas 1SO, desde un medio de transporte terrestre,
trasladarla y colocarla en su lugar de almacenamiento o acopio incluyendo todos los recursos
necesarios para la prestacidon de dichos servicios.

Servicio de despacho de Contenedores:

Significa tomar los contenedores medida I1SO, desde su lugar de almacenamiento o acopio
trasladarla y colocarla sobre un medio de transporte terrestre incluyendo todos los recursos
necesarios para la prestacion de dichos servicios. El aseguramiento o trincado de los
contenedores sobre el medio de transporte sera responsabilidad del transportista designado
por el cliente final.

El TMF recibira o entregara los contenedores a través de las garitas habilitadas, donde emitira
el documento de traspaso de responsabilidades denominado EIR, en el cual se procederd a
indicar el estado de la unidad al momento del intercambio.

No se permitird ingresar cargas peligrosas a las instalaciones portuarias, que estando
manifestados como tal en el sistema, no traigan los rétulos correspondientes (uno por lado del
contenedor).

Si en garita se encontrare que alguno de estos contenedores le faltare alguna etiqueta, el TMF
informara a la Agencia Naviera y enviara al contenedor directamente a zona de inspeccién. La
agencia naviera o el cliente pagaran el servicio de colocacidon de etiquetas.

Recepcion y Despacho de Carga General

Servicio de recepciéon Carga General:

Es la accion de tomar la carga general desde un medio de transporte terrestre, trasladarla y
colocarla en su lugar de almacenamiento o acopio incluyendo todos los recursos necesarios
para la prestacidon de dichos servicios.

Servicio de despacho de Carga General:

Significa tomar la carga general desde su lugar de almacenamiento o acopio trasladarla y
colocarla sobre un medio de transporte terrestre incluyendo todos los recursos necesarios
para la prestacion de dichos servicios. El aseguramiento o trincado de las cargas sobre el medio
de transporte sera responsabilidad del transportista designado por el cliente final.
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El TMF recibird o entregara las cargas en el lugar de almacenaje, donde emitira el documento
de traspaso de responsabilidades denominado Tarja de Salida, en el cual se procedera a indicar
el estado de la carga, pesos, cantidad, etc. al momento del intercambio.

Toda carga general que se reciba tanto para exportacidon como para importacion debe venir
etiquetada con informacidon suficiente para su correcto almacenaje de acuerdo a los
estandares internacionales.

Recepcion y Despacho de Carga Granel

Servicio de recepcién Carga Granel:

Es la accién de tomar la carga granel desde un medio de transporte terrestre, trasladarla y
colocarla en su lugar de almacenamiento o acopio incluyendo todos los recursos necesarios
para la prestacidon de dichos servicios.

Servicio de despacho de Carga Granel:

Significa tomar la carga granel desde su lugar de almacenamiento o acopio trasladarla y
colocarla sobre un medio de transporte terrestre incluyendo todos los recursos necesarios
para la prestacidon de dichos servicios. El aseguramiento o trincado de las cargas sobre el medio
de transporte sera responsabilidad del transportista designado por el cliente final.

Uso de Facilidades de Remolcadores

Este servicio consiste en poner a disposicion a los operadores de remolcadores, la
infraestructura y facilidades para la prestacién de sus servicios a las naves que arriben a la
terminal.

Los remolcadores utilizaran para su permanencia en la Terminal, exclusivamente los muelles
habilitados para este efecto.
De los recursos utilizados
Para los servicios que brinda el TMF, se dispondra de los siguientes recursos:
e Personal de Supervisores especializados en la coordinacién de las operaciones de carga
general, carga en contenedores, etc.
e Operadores de equipos especializados (Gruas Moéviles, Gruas Porta contenedores,
Montacargas, Terminal Trucks, etc).
e Cuadrillas de estibadores para las actividades de las operaciones que conforman los
distintos servicios.
e Los accesorios y la utileria adecuada para las operaciones de los distintos tipos de
carga.
e Infraestructura adecuada para la operacién y almacenamiento de la carga.

De la Productividad

La Productividad de las operaciones en muelle corresponde al volumen de la carga transferida
(embarcada y desembarcada) por unidad de tiempo de la nave atracada en el muelle (Tiempo
de Ocupacion).

La Productividad se expresa en contenedores o en toneladas, segun corresponda al analisis,
por hora y por nave.

La Productividad por Nave es el volumen de carga transferida, por tipo de nave analizada,

dividido entre el Tiempo de Ocupacién, descontdndose el tiempo no operativo por causas
ajenas al TMF y se determina para cada nave que transfiere carga.
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El TMF maneja como parte de sus Sistemas Integrales de Gestidn, sus indicadores portuarios
(KPI) el cual es revisado mensualmente.

CAPITULO V
DESCRIPCION DE SERVICIOS ESPECIALES

AMARRA Y DESAMARRA A MEDIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE:

Consiste en la provision de personal capacitado con elementos de seguridad necesarios
acordes con los estdndares de seguridad del TMF y herramientas livianas para amarrar,
desamarrar, encarpar y desencarpar la carga desde su medio de transporte. No incluye la
provision de materiales.

ALMACENAJE CONTENEDORES VACIOS: Consiste en la permanencia de la carga bajo la
custodia del TMF, cuando este presta el servicio en los recintos habilitados al efecto. TMF serd
responsable de la custodia de los contenedores vacios, conforme a la legislacién vigente desde
el momento en que se reciba y hasta su entrega en la misma forma al Consignatario o su
representante.

ALMACENAJE CONTENEDORES TRASBORDO: Consiste en la permanencia de la carga bajo la
custodia de TMF, cuando este presta el servicio en los recintos habilitados al efecto. TMF sera
responsable de la custodia de los contenedores de Trasbordo, conforme a la legislacion vigente
desde el momento en que se reciba y hasta su entrega en la misma forma al transportista o su
representante.

ALMACENAIJE DE CARGA GENERAL NO CONVENCIONAL EN PATIOS:

Consiste en la permanencia y custodia de la carga general no convencional en los patios. TMF
sera responsable de la custodia de dicha carga, conforme a la legislacion vigente desde el
momento en que se reciba y hasta su entrega en la misma forma, al Consignatario o su
representante.

ALMACENAIJE DE CARGA GENERAL NO CONVENCIONAL EN BODEGAS:

Consiste en la permanencia y custodia de la carga general no convencional en las bodegas de
acuerdo a requerimiento de tipo de carga. TMF serd responsable de la custodia de dicha carga,
conforme a la legislacion vigente desde el momento en que se reciba y hasta su entrega en la
misma forma, al Consignatario o su representante.

ALMACENAIJE DE CARGA GENERAL NO CONVENCIONAL EN BODEGAS ESPECIALES:

Consiste en la permanencia y custodia de la carga general no convencional en las bodegas
especiales de acuerdo a requerimiento de tipo de carga sean estas: especiales, refrigeradas o
peligrosas. TMF serd responsable de la custodia de dicha carga, conforme a la legislacion
vigente desde el momento en que se reciba y hasta su entrega en la misma forma, al
Consignatario o su representante.

ALMACENAIJE DE CARGA GRANEL:

Consiste en la permanencia y custodia de la carga granel en los patios o bodegas, de acuerdo a
requerimiento de cliente. TMF serd responsable de |la custodia de dicha carga, conforme a la
legislacion vigente desde el momento en que se reciba y hasta su entrega en la misma forma,
al Consignatario o su representante.
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ALMACENAIJE DE CONTENEDORES EN PATIOS ESPECIALES:

Consiste en la permanencia de la carga bajo la custodia de TMF, cuando este presta el servicio
en los recintos/patios especiales (acondicionados para carga peligrosa, protegidos de acciones
térmicas, custodias especiales).

ALMACENAIJE DE VEHICULOS:

Consiste en la permanencia y custodia de vehiculos. TMF serd responsable de la custodia de
dichos vehiculos, conforme a la legislacién vigente desde el momento en que se reciba y hasta
su entrega en la misma forma al Consignatario o su representante.

COLOCACION DE SELLOS:
Este servicio consiste en la colocacién de sellos en contenedores y el registro e informe de los
mismos al cliente. No incluye la provisién del sello.

CONEXION/DESCONEXION UNIDAD CLIP ON o GEN SET:

Este servicio consiste en la conexién o desconexién de unidades de provisidon de frié o energia
a contenedores refrigerados. El servicio incluye la utilizacion de un montacarga. En el caso de
conexioén la unidad debera estar en el TMF al arribo del contenedor y en caso de desconexion
la unidad se entregara al propietario quien debera retirarla del Terminal.

CONEXION/DESCONEXION DE CONTENEDORES REFRIGERADOS A BORDO DE LA NAVE:

Este servicio consiste en la conexidon y desconexién de los contenedores refrigerados que
necesiten suministro de energia a bordo de las naves, segun las instrucciones de la linea.
Incluye la coordinaciéon de personal especializado para la conexién o desconexion.

CONEXION DE RED DE AGUA DULCE:
Este servicio consiste en conectar mangueras, coplas, medidores, etc. para permitir el
suministro de agua dulce a las naves.

CLASIFICACION:

Este servicio consiste en la segregacion, clasificacion y marcaje de bultos de acuerdo a solicitud
del cliente al momento de efectuar la descarga, carga o, almacenamiento, consolidacion,
desconsolidacion, aforo, inspeccion o cualquier operacion que lo requiera.

DESPALETIZAJE:
Consiste en el desarmado de pallets (fraccionamiento) pasando de una unidad de carga mayor
a otra menor.

DESCONSOLIDACION DE FURGONES:

Este servicio consiste en el conjunto de las actividades de destrincado, desestiba y vaciado, de
cualquier tipo de carga que se encuentre en el interior de un furgdn e incluira la emision de los
documentos que dejan constancia de la operacion.

ETIQUETADO/DESETIQUETADO CONTENEDORES/ CARGA IMO:
Consiste en la colocaciéon de rétulos respectivos de acuerdo al cédigo IMO o remocidén de los
mismos cuando no corresponda. No incluira la provisién de materiales.

FUERA DE NORMA:

Valor porcentual adicional que aplica a la operacién de contenedores no 1SO y/o deformados
que el concesionario puede cobrar a los clientes. Comprende al uso de equipos no
convencionales y/o que ocupen un mayor volumen del nominal del equipo.
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INSPECCIONES SOLICITADAS POR LA POLICIA ANTINARCOTICOS (PAN), QUE PUEDEN SER
PROGRAMADAS O PRE-EMBARQUE:

Las inspecciones Antinarcéticos Pre-Embarque, se realizan en el muelle previo al embarque, en
presencia del representante de la agencia naviera.

La PAN deberd proceder con el bloqueo de embarque de la carga en el sistema informatico del
TMF, una vez realizado el bloqueo para los casos de las inspecciones debidamente
programadas se envia electréonicamente la notificacion de la operacion al cliente y agencia
naviera; para los casos de inspecciones Pre-Embarque Unicamente a la agencia naviera.

Para realizar la operacién de inspeccién programada por la PAN el cliente debe cancelar,
previamente, los valores correspondientes en el Dpto. de Facturacién.

Una vez finalizada la operacién de inspeccién de la carga por parte de la PAN, es su
responsabilidad realizar el desbloqueo de embarque en el sistema informatico del TMF.

INSPECCIONES SOLICITADAS POR LA AUTORIDAD ADUANERA, QUE PUEDEN SER FiSICAS O
POR MEDIOS NO INTRUSIVOS (RAYOS X):

Para inspecciones fisicas o por medios no intrusivos (Rayos X) solicitados por la Autoridad
Aduanera, se procederd a recibir la notificacidon formal por parte de esta Entidad, tanto para
realizar la operacién como para la autorizacién de embarque de las unidades. Si las mercancias
no han sido inspeccionadas y el TMF no ha recibido la autorizacidn correspondiente por parte
de la autoridad, sea de manera electrénica o por escrito formal, las mismas no seran
consideradas para el embarque.

Para el retiro posterior de las unidades, el cliente debera cancelar, previamente, los valores
correspondientes a la inspeccidon solicitada por la Autoridad Aduanera en el Dpto. de
Facturacion.

LIMPIEZA DE CONTENEDOR:
Este servicio consiste en proporcionar personal y materiales para el barrido, limpieza y
recopilacidn de basuras de un contenedor.

MANIPULEO PONTONES / TAPAS DE BODEGA:
Movimiento de pontones o tapas de bodega por solicitud ajena a la estiba. Este servicio se
presta a solicitud del Armador o su representante.

MANIPULEO CONTENEDORES EN TERMINAL:
Significara tomar la carga desde su lugar de Almacenamiento y trasladarla o colocarla sobre un
medio de transporte terrestre. Este servicio no incluye el porteo.

MEDICION DE BULTOS:

Este servicio consiste en proporcionar el personal necesario para efectuar las mediciones a los
embalajes de la carga, para ello el TMF emitird una certificacidon de sus medidas. Este servicio
no incluird la movilizacién de carga si la hubiese.

OPERACION PARA AFORO O INSPECCION DE CARGA NO CONVENCIONAL FRACCIONADA:

Este servicio consiste en proporcionar el personal y equipos necesarios para la inspeccion fisica
de la carga no convencional por parte de los duefios de la carga, sus representantes o de las
Autoridades Correspondientes.
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OPERACION PARA AFORO O INSPECCION DE VEHICULOS:

Este servicio consiste en proporcionar el personal y equipos necesarias para la inspeccidn fisica
de los vehiculos por parte de los duefios de la carga, sus representantes o de las Autoridades
Correspondientes.

OPERACION DE INSPECCION DE CARGA DE BANANO:
Este servicio consiste en brindar las facilidades necesarias para la inspeccion fisica de la carga
de banano por parte de los duefios, sus representantes.

OTORGAMIENTO DE CERTIFICADOS Y/O COPIAS:
Este servicio consiste en el establecimiento y suministro de documentaciéon adicional a los
interesados, tanto legalizadas como copias originales o simples.

PALETIZAIJE:

Este servicio consiste en armar (estibar) sobre pallets unidades de carga menores a este,
amarrarlas pudiendo considerarse la colocacién de esquineros, cintas, sunchos, grapas y
cualquier otro elemento necesario para la debida consistencia del pallet, No incluyendo la
provision de materiales.

PORTEO DE CARGA GENERAL NO CONVENCIONAL:

Se entendera por tal cualquier traslado o transporte, de carga general no convencional
realizada en el interior del Terminal, incluyendo todos los recursos y actividades necesarios
para la prestacién de dicho servicio.

PORTEO DE CARGA GRANEL:

Se entenderd por tal cualquier traslado o transporte, de carga granel realizada en el interior
del Terminal, incluyendo todos los recursos y actividades necesarios para la prestacion de
dicho servicio.

PESAJE DE CONTENEDOR:
Este servicio consiste en obtener el peso del contenedor y la expedicién de los documentos
que dejan constancia o certifican el peso registrado.

PESAJE CARGA GENERAL:
Este servicio consiste en obtener el peso de la carga suelta y la expedicidn de los documentos
que dejan constancia o certifican el peso registrado.

PESAJE CARGA GRANEL:
Este servicio consiste en obtener el peso de la carga granel y la expedicion de los documentos
que dejan constancia o certifican el peso registrado.

PLANIFICACION PARA OPERACIONES DE PROYECTO:

Este servicio consiste en definir, evaluar, planificar la operacién, utilizacion de medios de
comunicaciones especiales, andlisis y contratacién de coberturas de seguros adicionales, para
cubrir ese tipo de riesgos caso a caso. El servicio se prestard con elementos de seguridad
propios del Terminal y personal especializado. Se incluyen también el uso de las gruas de alta
capacidad de levante y las maniobras especiales.

PORTEO DE CARGA (Banano):

Consiste en cualquier traslado o transporte de banano de acopio que se encuentra
almacenado en las bodegas o contenedores del Terminal.
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PRE-ENFRIADO DE CONTENEDORES REFRIGERADOS (REEFERS):
Consiste en la conexidn, preenfriado y monitoreo de los contenedores refrigerados.

PROVISION Y COLOCACION DE SELLOS:
Este servicio consiste en la provisién y colocacién de sellos en contenedores.

PROVISION DE EQUIPOS:

Este servicio consiste en el arriendo de equipos segln solicitud del cliente, el mismo que
incluye el personal especializado para su manejo. Se facturara acorde a la capacidad del equipo
y el tiempo de uso.

PROVISION DE MATERIALES:
Este servicio consiste en proveer materiales a solicitud del cliente o cuando lo operacién lo
amerite.

PROVISION DE PERSONAL:
Consiste en la provision de personal para realizar una faena determinada dentro del Terminal,
cualquiera sea el motivo.

PTI INSPECCION DE CONTENEDORES REFRIGERADOS:

Este servicio consiste en la inspeccion de contenedores antes del consolidado por parte de
nuestro personal técnico y equipos, asegurando que la unidad se encuentre en buenas
condiciones, siempre que sea solicitado previamente, por la linea o agencia.

RECEPCION O DESPACHO DE CARGA GENERAL NO CONVENCIONAL:
Este servicio consiste en la recepcidon o despacho de carga general no convencional.

RECEPCION O DESPACHO DE VEHICULOS (PROVENIENTES/ DESTINADOS a BUQUES
CARREROS):
Este servicio consiste en la recepcidon o despacho de vehiculos en la Terminal.

REESTIBA DE CARGA SUELTA EN BODEGA:
Consiste en el conjunto de actividades para el reordenamiento de la carga movilizadndola
dentro de la bodega.

REESTIBA DE CARGA SUELTA ViA MUELLE:

Este servicio consiste en un conjunto de actividades operativas y de recursos necesarios para el
reordenamiento de la carga suelta que por razones operativas se hace necesario movilizar
desde el interior de la nave hasta el muelle y posteriormente desde el muelle hasta la nave.

REESTIBA DE VEHICULOS:

Movilizaciéon via muelle: Este servicio consiste en un conjunto de actividades operativas y de
recursos necesarios para el reordenamiento de los vehiculos que por razones operativas se
hace necesario movilizar desde el interior de la nave hasta el muelle y posteriormente desde el
muelle hasta la nave.

SERVICIO DE UTILERIAS VARIOS:

Este servicio consiste en el arriendo de equipos y/o materiales especiales solicitados por el
cliente.
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SUMINISTRO DE AGUA DULCE:

Consiste en el suministro de agua potable a la nave, lo cual serd prestado con equipos y
personal propios. El suministro se podrd suspender o limitar en casos de fuerza mayor o por
motivos calificados.

TRANSFERENCIA DE CONTENEDORES DE TRASBORDO:

Este servicio consiste en las operaciones en dos vias de: destrinca/trinca, desestiba/estiba,
desembarque/ embarque, porteo, descarga/carga, y almacenamiento de Contenedores de
trasbordo que serdn luego reembarcados en un nuevo medio de transporte. El concesionario
debera conocer la condicién de trasbordo de la unidad previo a la descarga de la misma.

TRANSFERENCIA DE CARGA GENERAL DE TRASBORDO:

Este servicio consiste en la operaciéon de: destrinca/trinca, desestiba/estiba, desembarque/
embarque, porteo, descarga/carga, y almacenamiento de carga no movilizada en contenedor
con condicién de trasbordo, que serdn luego reembarcados en un nuevo medio de transporte.
El concesionario debera conocer la condicidon de trasbordo de la unidad previo a la descarga de
la misma.

TRANSFERENCIA DE CARGA GENERAL (SHIP TO YARD O YARD TO SHIP):
Este servicio consiste en la operacién de trinca o destrinca, estiba o desestiba, embarque o
desembarque, porteo, carga o descarga, y tarja, de la carga no movilizada en contenedores.

TRANSFERENCIA DE CARGA GRANEL (SHIP TO YARD O YARD TO SHIP):
Este servicio consiste en la operacion de estiba o desestiba, embarque o desembarque, porteo,
carga o descarga, y tarja, de la carga granel desde el buque al patio o desde el patio al buque.

TRANSFERENCIA DE CARGA GENERAL (HOOK TO HOOK):
Este servicio consiste en la operaciéon de trinca o destrinca, estiba o desestiba, embarque o
desembarque, carga o descarga y tarja de la carga no movilizada en contenedores.

TRANSFERENCIA DE CARGA GENERAL NO CONVENCIONAL (HOOK TO HOOK):

Este servicio consiste en la operaciéon de trinca o destrinca, estiba o desestiba, embarque o
desembarque, carga o descarga y tarja de carga que se presenta en estado sdélido y que
estando embalada o sin embalar, puede ser tratada como unidad, cuya forma, dimensién y
peso superaran los 2 metros cubicos o 2 toneladas (por unidad).

TRANSFERENCIA DE VEHICULOS DE BUQUES CARREROS (RO/RO):
Este servicio consiste en la operacién de trinca o destrinca, estiba o desestiba, embarque o
desembarque, porteo y tarja de los vehiculos.

TRANSFERENCIA DE CARGA GENERAL NO CONVENCIONAL (SHIP TO GATE O GATE TO SHIP):
Este servicio consiste en la operacion de trinca o destrinca, estiba o desestiba, embarque o
desembarque, porteo, carga o descarga, recepcién y despacho; de carga general no
convencional o que se presenta en estado sélido y que estando embalada o sin embalar,
puede ser tratada como unidad, cuya forma, dimensidon y peso superaran los 2 metros cubicos
o 2 toneladas (por unidad).

TRANSFERENCIA DE CARGA GENERAL NO CONVENCIONAL DE TRASBORDO:

Este servicio consiste en la operacién de trinca o destrinca, estiba o desestiba, embarque o
desembarque, porteo, carga o descarga, y tarja, de la carga general no convencional de
trasbordo. El concesionario deberd conocer la condicién de trasbordo previo a la descarga de
la misma.
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TRANSFERENCIA DE CONTENEDORES LLENOS (SHIP TO YARD o YARD TO SHIP):

Es el conjunto de actividades que comprende la, trinca/destrinca, estiba/desestiba,
embarque/desembarque, porteo, tarja de la carga, control de precintos, incluyendo la
administracion y gestion para la prestacion de dichos servicios.

TRANSFERENCIA DE CONTENEDORES VACIOS (SHIP TO YARD o YARD TO SHIP):

Es el conjunto de actividades que comprende la, trinca/destrinca, estiba/desestiba,
embarque/desembarque, porteo, tarja del contenedor, control de precintos, incluyendo la
administracion y gestion para la prestacion de dichos servicios.

TRASLADO DE UNIDADES: Este servicio comprende el traslado de unidades (llenas o vacias)
y/o cargas desde el puerto a una localidad determinada o viceversa.

TRINCADA DE CARGA GENERAL NO CONVENCIONAL:
Este servicio consiste en trincar la carga general no convencional a unidades especiales tipo
open top, flat rack, incluyendo los materiales necesarios para la operacion.

USO DE INFRAESTRUCTURA PARA VEHICULOS TERRESTRES DE ABASTECIMIENTO DE NAVES:
Este servicio consiste en la autorizacién para el ingreso al recinto para vehiculos y/o
maquinarias ajenas al TMF que necesitan ingresar y permanecer para realizar abastecimiento
de naves.

CAPITULO VI
PROGRAMACION DE SERVICIOS

1. Los servicios que presta el TMF deben ser solicitados por la persona autorizada, segun
su competencia, directamente al Gerente Comercial o bien en el departamento de
Servicio al Cliente.

2. El TMF podria exigir un formato o correo electrénico de solicitud de acuerdo a la
condicion y naturaleza de cada servicio.

3. Lasolicitud debe incluir, como minimo, la siguiente informacién:
e Tipo de servicio requerido.
e Nombre del cliente
e Nombre del buque y viaje o referencia de la nave
e Tipo de Carga (Contenerizada, Suelta, General o al Granel)
e Numero de otorgado por la Autoridad Aduanera (para carga de importacion)
e Numero de Contenedor (si procede)

4. La presentacion de la solicitud debe realizarse con la debida anticipacién, de acuerdo a

la politica establecida por el TMF para cada servicio y al horario de atencién del
departamento de Servicio al Cliente de lunes a viernes de 8h30 a 19h00.
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Del procesamiento de solicitudes

a. El TMF atendera las solicitudes de forma secuencial, de acuerdo a su fecha y hora de
recepcion.

b. El requerimiento de servicios serd programado y coordinado de acuerdo a las politicas de la
Terminal.

c. Servicios al Cliente le informard al usuario qué solicitud ha sido procesada y le indicara el
tiempo estimado de realizacidon de la operacién.

De las Quejas y Reclamos

Cualquier solicitud o reclamo del cliente, respecto al servicio prestado o los valores cobrados
por ellos se atenderan de conformidad con lo establecido en el Capitulo VII: “Manejo de
Quejas y Reclamos” de este Manual.

CAPITULO VII
MANEJO DE QUEJAS Y RECLAMOS

Con la finalidad de canalizar de forma ordenada y expedita cualquier queja o reclamo de
nuestros clientes importadores, exportadores o lineas navieras, los mismos deberan ajustarse
a las siguientes politicas y lineamiento:

Politicas
La lista de Tarifas (aprobadas y registradas por la SPTMF) que el Terminal Multiproposito
FERTISA cobrard por los Servicios que presta, estaran publicadas en la pagina web del TMF.

El TMF por razones de seguridad, no entrega grabaciones internas de su sistema CCTV; para
temas comerciales, solo podran ser fuente de informacién a fin brindar una respuesta a los
clientes, de ser necesario.

Los videos del CCTV solo estaran a disposicion de las autoridades respectivas, siendo las
principales la Policia Antinarcdticos (PAN) y la Secretaria Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE).

En aquellos casos en que el TMF verifique algun involuntario perjuicio a cualquier cliente; el
TMF procedera a acordar con el cliente, la mejor forma de revertir el impacto negativo
causado.

Este capitulo se ajusta a la Politica Comercial del Terminal Multipropdsito FERTISA, la cual se
publica en la web site.

Procedimiento
1. El cliente debe enviar via correo electrénico la Jefe de Servicio al Cliente, Ec. Carolina
Sierra, incluyendo en copia al Gerente Comercial, Ing. Giancarlo Barco, exponiendo su
caso de forma detallada, explicando y argumentando la razén de la inconformidad y
adjuntando tanto la factura como los soportes respectivos relacionados a su reclamo.

2. En caso de que ser un cliente Linea Naviera, el tema serd manejado por el Gerente

Comercial; en caso de ser importador o exportador, el caso serd manejado por la Jefe
de Servicio al Cliente.
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3. El cliente debera recibir una respuesta confirmando la recepcion, en menos de 48
horas de haber recibido el correo de queja o reclamo.

4, El TMF iniciard internamente las revisiones del caso, con las diferentes areas
involucradas en el servicio que es objeto de reclamo; a fin brindar una respuesta al
cliente.

5. El TMF revisara, de ser necesario, las grabaciones en su sistema CCTV, que ayuden a
brindar un respuesta a las quejas o reclamos de sus clientes; asi como todo soporte
documental interno, que sea de utilidad para el caso.

6. El TMF, por medio del area de Servicio al Cliente o Gerencia Comercial; dard una

respuesta al caso, sea via correo electrdnico o fisico, sea esta favorable o no al cliente,
en no mas de cinco dias habiles posterior a la recepcion de la queja o reclamo.
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