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REGULACION DIR-032-2021

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo que sefala: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.”

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 868, publicado en el Registro Oficial N° 676 de fecha 25 de enero del 2016, con el
que se reorganiza a la Corporacién Financiera Nacional B.P., sefiala que dicha institucion es: “una entidad financiera
publica, dedicada al financiamiento del sector productivo de bienes y servicios, asi como proyectos de desarrollo en el
ambito nacional e internacional. Buscara estimular la inversion productiva e impulsar el crecimiento econémico sostenible,
a través de apoyo financiero o no financiero a los sectores productivos, de bienes y servicios; asi como de proyectos que
contribuyan a la mejora de la competitividad nacional.”

Que, el numeral 12 del articulo 375 del Cddigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que es competencia del
Directorio: “Aprobar los reglamentos internos”.

Que, la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2021-0040-M de fecha
01 de abril de 2021, sefiala:

“La CFN B.P. siendo una institucién financiera publica dedicada al financiamiento del sector productivo, de
bienes y servicios, asi como proyectos de desarrollo en el ambito nacional e internacional, que busca estimular
la inversién productiva e impulsar el crecimiento econdmico sostenible, a través del apoyo financiero o no
financiero a los sectores productivos, de bienes y servicios; asi como de proyectos que contribuyan a la
mejora de la competitividad nacional; buscando mejorar y resaltar la gestion empresarial

como fuente de competitividad a mediano y largo plazo, asi mismo de acuerdo a nuestra mision que establece
que “Fomentar el desarrollo sostenible de los sectores productivos del pais, brindando instrumentos
financieros que contribuyan a la generacién de empleo, emprendimiento e innovacion, para el bienestar de los
ecuatorianos.”

Que como parte de las atribuciones y responsabilidades de la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo,
se encuentra el “Dirigir el disefio o redisefio, en coordinacion con las areas competentes, de los productos y
servicios financieros, asi como de programas o productos especiales, que considere todos los requerimientos
de mercado, técnicos, financieros, legales, operativos, documentales y tecnolégicos necesarios”.

La CFN B.P. como banca publica, tiene como objetivo disefiar y/o acoplar sus productos financieros a las
necesidades de los diferentes sectores productivos. Con el objeto de contribuir en mayor medida al desarrollo
del aparato productivo del pais, se expone la necesidad de disefiar el producto financiero Factoring para
proveedores.

Con esta nueva linea de financiamiento se busca apoyar negocios de personas naturales o juridicas con
ventas anuales desde $ 100.000 en adelante, es decir proveedores de los segmentos Pyme, Empresarial y
Corporativo, que tienen como clientes a empresas que venden anualmente mas de $ 100.000, con la finalidad
de anticipar el pago de las facturas al proveedor por las ventas realizadas a sus clientes, y asi proporcionarles
una liquidez inmediata.

Justificativo
La economia ecuatoriana se vio afectada por algunos acontecimientos ocurridos en los primeros meses del
afio 2020, entre ellos el 16 de marzo, cuando mediante el Decreto Ejecutivo No. 1017 se declar¢ el estado de
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excepcion por la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, lo que determiné la suspension de todas
las actividades econémicas y el trabajo presencial, exceptuandose los sectores de: salud, seguridad
alimentaria, sector financiero, transporte de personal sanitario y sectores estratégicos.

En el ambito internacional, la economia ecuatoriana se ha visto afectada por una caida significativa en los
precios de su principal producto de exportacion, el petroleo crudo, y un menor dinamismo en la demanda
externa de productos no petroleros, resultado de la contracciéon econémica de China, Estados Unidos y la
Unién Europea, por las medidas de confinamiento y aislamiento ante el covid-19.

El efecto de la suspension de las actividades productivas en el pais, como resultado de la pandemia del covid-
19 y la incertidumbre internacional de los socios comerciales del Ecuador sobre la dindmica de su
recuperacion econbémica, son dos de los factores determinantes en los resultados de la previsién
macroeconémica para este afio, presentados por el Banco Central del Ecuador.

De esta forma, el Producto Interno Bruto (PIB) para el afio 2020 present6 un decrecimiento interanual del 8.9%
(BCE, noviembre 30 2020).

En este contexto, las MIPYMES, que representan el 96% de las empresas en el Ecuador, son las mas
afectadas ya que dependen del ingreso del dia a dia y estos negocios podrian estar en riesgo sin medidas
adecuadas de apoyo.

En la industria ecuatoriana, por ejemplo, a la fecha existen mas de 5.950 empresas dedicadas a la actividad
manufacturera, de las cuales el 75% son micro y pequefias empresas (empresas cuya facturacién anual no
supera el millén de délares), y que a su vez son responsables de mas de 35.000 puestos de empleo directo,
equivalentes al 14% del total de puestos de empleos generados por la actividad manufacturera nacional.

Todo proceso productivo implica una serie de encadenamientos que involucra a multiples proveedores, incluso
de la micro y pequefa industria, a lo largo de las actividades de produccién y comercializacion, de manera que
si no se evita el menor cierre posible de industrias y negocios, esto acarrearia un contagio de quiebras a nivel
de las diferentes empresas que comenzarian a experimentar problemas en sus cadenas de abastecimiento y
acceso a bienes y servicios utilizados en sus procesos productivos.

De manera particular, el sector camaronero actualmente enfrenta una problematica que contempla: crisis de
precios desde el afio 2019, costos de produccion elevados, crisis a causa de COVID-19 y reduccion en la
demanda del camarén. Cabe indicar que en dicho sector, dentro de su cadena de valor, los Laboratorios y
Pequefios y Medianos Productores son quienes tienen mayores necesidades de financiamiento que las
plantas procesadoras y empacadoras.

Durante el dltimo trimestre del 2020 se llevaron a cabo “Mesas de Trabajo” con los distintos eslabones de la
cadena de valor del sector camaronero. Esta cadena productiva esta conformado por: Laboratorios de
maduracion de larvas, laboratorios de larvas, pequefios productores, empacadoras o plantas procesadoras y
finalmente las comercializadoras locales y exportadoras. Se inicié las Mesas Técnicas con reuniones con

los Laboratorios de Larva. Este particular sector manifestd en estas mesas de trabajo, que sufren retrasos en
los pagos por parte de los camaroneros pequefios, en su mayoria informales. El plazo de crédito que ellos
generalmente otorgan a sus clientes (Productores de Camarén) va de 30 hasta 60 dias, pero actualmente
algunos tienen cuentas vencidas de mas de 1 afo. Esto afecta su flujo y los pagos a su vez con sus
proveedores. En cuanto a los productores de camarén, destacaron la necesidad de lineas de capital de trabajo
que puedan abordarse con modalidad de factoring.

Por lo expuesto, se propone el disefio del producto FACTORING PARA PROVEEDORES con el fin de apoyar
a todos los sectores productivos, otorgandoles liquidez inmediata en sus operaciones.
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Objetivo

Con la finalidad de contribuir en mayor medida al desarrollo del aparato productivo del pais, alineado con la
politica del Estado que busca incentivar el incremento progresivo de los niveles de productividad mediante el
acceso a créditos en la banca publica, y en linea a los planes de reactivacion econémica para las MIPYMES,
Empresariales y Corporativos post covid-19 con el producto financiero de primer piso FACTORING PARA
PROVEEDORES busca alcanzar los siguientes objetivos:

e Contar con lineas de crédito para capital de trabajo con condiciones adecuadas a la realidad de los
negocios de todos los segmentos que son proveedores a su vez de las empresas MiPymes,
empresariales y corporativas, que incluya una tasa de interés, y operatividad adecuada conforme el
proceso de reactivacion de las actividades productivas del pais.

e Brindar un producto financiero de primer piso para todos los segmentos cuya propuesta de garantias sea
adecuada a la realidad econémica de los beneficiarios finales.

e Apoyar la reactivacion econdémica de todos los segmentos duramente afectada por la emergencia
sanitaria por covid-19.

e Apoyar al sostenimiento de los negocios en marcha, con el fin de mejorar la competitividad del pais e
incrementar las fuentes de empleo de calidad y oportunidades de desarrollo para los ecuatorianos.

Que mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GDPS-2021-0044-M de fecha 21 de marzo de 2021, la Gerencia de
Desarrollo de Productos y Servicios de acuerdo a lo estipulado en el Estatuto Organico por Procesos,
correspondiente a las atribuciones y responsabilidades de esta Gerencia, que indica en el literal g: “Solicitar la
evaluacién de viabilidad financiera, legal, de riesgos y socio ambiental, de ser el caso, de los productos o
servicios financieros y no financiero disefiados o redisefiados’, solicito los pronunciamientos a las unidades de
negocio correspondientes dentro del &mbito de accion.

Mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SASL-2021-0480-M del 23 de marzo de 2021, la Gerencia Juridica
indica:

"1.- En la normativa CFN, Libro I: Normativa sobre Operaciones, Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes,
Subtitulo II: Manual de Productos Financieros, numeral 4: Condiciones Generales de los productos de Primer
Piso, numeral 1.2 Factoring, Incorporar un nuevo subnumeral 1.2.1.3. FACTORING PARA PROVEEDORES,
de acuerdo al siguiente texto:

En el apartado: Condiciones de la factura, se sugiere eliminar el apartado que sefala:
e  “Para el caso de facturas fisicas, asi mismo se elaborara un adéndum registrando las facturas endosadas
a favor de CFN, con las firmas de Proveedor, Compradory CFN.”

Lo antes sugerido se indica, ya que al ser fisica la factura entregada, el endoso se realiza en el mismo
documento, lo cual hay una expresa voluntad de los firmantes, por lo cual un adéndum no seria necesario.

2.- En la Normativa CFN, en el Libro I: Normativa sobre Operaciones, en el Titulo I: Operaciones Activas y

Contingentes, Subtitulo I: Politica de Operaciones Activas y Contingentes, dentro del numeral 4.6 Productos,
Productos de Primer Piso, 1. Capital de Trabajo, 1.2. Factoring:

Incorporar un nuevo numeral: 1.2.3. FACTORING PARA PROVEEDORES No se realizan comentarios
respecto a lo sefialado en la propuesta de reforma.

Incorporar lo siguiente: 1.1.15. FACTORING PARA PROVEEDORES
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Disposiciones Finales
No se realizan comentarios respecto a lo sefialado en la propuesta de reforma.

Finalmente, luego de ser verificada la propuesta de ajustes normativos del producto Factoring para
Proveedores por esta Gerencia, se concluye que la misma guarda relacion con la legislacion y normativa
aplicable; por lo que, en ejercicio de las facultades legales y estatutarias, corresponde juridicamente poner en
conocimiento del Directorio institucional la propuesta de redisefio del producto a fin de que, con el andlisis de
los informes técnicos, financieros y juridicos, resuelva al respecto; en egjercicio de sus facultades legales y
estatutarias.”

Mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2021-0118-M del 24 de marzo de 2021, la Gerencia de Calidad
indica:

Me permito manifestar que conforme a las competencias establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., literales b, fy h, que dispone:

"b. Administrar el repositorio de normas y procedimientos;

f. Articular con las areas involucradas, conforme a la planificacion y previo a un diagnéstico, la actualizacién o
elaboracion de propuestas de los procedimientos institucionales, para su aprobacion por parte del Directorio;

h. Articular con las areas competentes, la ejecucion e implementacion de los proyectos de mejora, reingenieria
y automatizacion de procesos, que eleven la eficacia y eficiencia de su desempefio de acuerdo a la
planificacién y priorizacion por parte de la instancia competente;

Y conforme al conforme al Libro Preliminar: Generalidades de la Normativa CFN B.P., Titulo I: Politica
Institucional para la Administracion de la Normativa CFN B.P., Subtitulo I: Generalidades:

“(...) Articulo 8. PARA LA NORMATIVA GENERAL- Seran responsables las siguientes instancias:

8.1. Area promotora: Motivaré el requerimiento de eliminacién, modificacién o inclusién al instrumento
normativo vigente, generando para el efecto el informe técnico con la argumentacion e insumos técnicos
pertinentes {(...)

8.2. Gerencia de Calidad: Emitira informe de conformidad de formato, redaccion y ubicacién del cambio
normativo requerido por el area promotora. Si fuere necesario, sugerira las correcciones que se considere
pertinente (...)”

“(...) Articulo 9. PARA LA NORMATIVA ESPECIFICA: Seréan responsables las siguientes instancias:

9.1. Responsable del proceso: Motivaré politicas operativas, procedimientos, metodologia, instrucciones de
trabajo, formularios, indicadores de gestion y demas elementos para la gestion del proceso; mantendra
actualizada la informacién y documentacion del proceso; definiendo oportunidades de mejora, acciones
preventivas y/o correctivas; coordinando con las Unidades Administrativas que estén involucradas en el
proceso, bajo la asesoria de la Gerencia de Calidad”

Se procede a expresar la conformidad de la propuesta planteada por parte de la Gerencia de Desarrollo de
Productos y Servicios.

Al respecto, me permito indicar las siguientes oportunidades de mejoras en las “presentaciones de forma” en
relacion a la revision de la propuesta de disefio del producto Factoring para Proveedores, recomendaciones
agregadas a través de notas adhesivas en documento adjunto en pdf “Solicitud de pronunciamiento a disefio”
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Ademas en la “Normatividad CFN” publicada en el repositorio institucional, se debera analizar con la
Subgerencia General de Negocios si se requiere reformar los apartados que norman también a Factoring
Electrénico y Factoring internacional de acuerdo al detalle adjunto en documento word “Andlisis de reformas”,
considerando siguiente apartados:

e  MANUAL DE PRODUCTOS FINANCIEROS
7.22 Causales para emitir la Orden de cobro y declaratoria de plazo vencido
7.23 Normas para la solucién de obligaciones de primer piso revisar sobre los mecanismos de solucién de

pago

e POLITICA DE OPERACIONES ACTIVAS Y CONTINGENTES
4.2 Actividades financiables
4.22.1 Operaciones de financiamiento, contingentes.

Asimismo, para la implementacion del proyecto se debera considerar lo siguiente:

e La Gerencia de Negocios Financieros y Gerencia de Operaciones en coordinacion con la Gerencia de
Calidad deberan identificar la necesidad de elaboracion o actualizacion de los manuales de
procedimientos.

e La Gerencia de Calidad se encuentra articulando con los responsables e involucrados (Negocios,
Riesgos, Legal, Cumplimiento, y de Sucursales) la propuesta de los requisitos adaptados para el nuevo
producto en el proceso de “Analisis y aprobacion del crédito de primer piso.”

e Gerencia de Operaciones Financieras en coordinacion con la Gerencia de Calidad debera gestionar la
actualizaciéon de procedimientos para el proceso de Instrumentacion, constitucion de garantias y
desembolso de créditos de primer piso.

e La Subgerencia General de Negocios, Gerencia de Operaciones y demas actores principales deberan
gestionar en coordinacién con la Gerencia de Calidad el andlisis e implementaciéon de cambios por
parte de la Gerencia de Tecnologia, en los sistemas informaticos respectivos.

Adicionalmente se informa la ubicacion en el repositorio de documentos controlados, en donde deberia
incluirse los documentos propuestos:

Ubicacion propuesta en el repositorio de documentos controlados:

1. En la normativa CFN, Libro I: Normativa sobre Operaciones, Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes,
Subtitulo II: Manual de Productos Financieros, numeral 4: Condiciones Generales de los productos de Primer
Piso, numeral 1.2 Factoring,

2. En la Normativa CFN, en el Libro I: Normativa sobre Operaciones, en el Titulo I: Operaciones Activas y
Contingentes, Subtitulo I: Politica de Operaciones Activas y Contingentes, dentro del numeral 4.6 Productos,
Productos de Primer Piso, 1. Capital de Trabajo, 1.2. Factoring:

3. En la Normativa CFN, Libro Preliminar, Titulo Il Lineas de Negocio CFN, Subtitulo Il Portafolio de productos
y servicios institucionales, Capitulo Ill: Portafolio de Productos y Servicios de la CFN B.P., Columna
Producto/Servicio.

Se considera que las siguientes DISPOSICIONES FINALES estan acorde para esta reforma, a fin de que sean
incorporadas en la regulacion de Directorio de la institucion; éstas son:

DISPOSICIONES FINALES:
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PRIMERA.- La presente regulacion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Notifiquese a la Gerencia de Calidad para la actualizacion en la normativa institucional y a
Secretaria General para el envio al Registro Oficial.

CUARTA.- Se encarga a la Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicios realizar un informe de monitoreo
a los 6 meses de implementacion para evaluar las condiciones establecidas y ajustarlas en caso de ser
necesario encaminadas hacia la mejora continua.

Finalmente, se recomienda que para la disposicion TERCERA, se la presente con el siguiente contenido.

TERCERA.- Para la operatividad de este producto financiero, encargar a la Subgerencia General de Negocios,
Gerencia de Operaciones y demas actores involucrados, la presentacion de los nuevos requerimientos
funcionales en coordinacion con la Gerencia de Calidad para el desarrollo tecnolégico por parte de la Gerencia
de Tecnologias de la Informacién, de acuerdo a la normativa especifica para la "Gestion de Proyectos de
Requerimientos de Mejora y/o Automatizacién de Procesos" de la CFN."

Mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GERI-2021-0199-M del 23 de marzo de 2021, la Gerencia de Riesgos
recomienda lo siguiente:

- Definir claramente como se validara que un proveedor mantenga con un cliente una relacion comercial
satisfactoria. Podria considerarse la presentacion de certificados firmados por los representantes legales de
los clientes del proveedor confirmando esta relacion.

- Con el fin de poder validar esta condiciéon “Nota: El proveedor en ninguno de los casos debe estar
relacionado o vinculado legal o administrativamente con el Comprador’, es importante complementar la misma
sefialando que lo anterior se encuentra establecido conforme lo que regula al respecto el Codigo Organico
Monetario y Financiero.

- Para mitigar el riesgo de incumplimiento, establecer que para un proveedor pyme el comprador elegible
pertenezca a un subsegmento empresarial, dado que en las pymes se suele concentrar los principales
problemas de pago.

- Condicionar a que si un determinado proveedor es elegido comprador por parte de otros proveedores, solo
pueda aplicar a la linea de factoring si no mantiene valores vencidos con dicho proveedores financiados por
CFN B.P. Para tal efecto, es importante que se de datos robustas con informacién de proveedores y
compradores para validar este tipo de situaciones. Mas aun si se establece también como condicion especial
la siguiente: “No se adelantara el pago de facturas a compradores que mantengan una

linea de Factoring Electronico con CFN B.P.”

- Se recomienda disminuir el plazo de descuento a 120 dias con el fin de favorecer relaciones comerciales
mas eficientes entre proveedores y compradores y a la vez generar una recuperacion de cartera mas oportuna
para CFN B.P.

Respecto del esquema de garantias, se elevara al CAIR una propuesta de garantias similar a la que aplica
actualmente para el producto de factoring electrénico deudor tipo 2; esto es, garantias reales con cobertura
minima del 125% del cupo aprobado.

Por lo expuesto, esta Gerencia expresa su conformidad al disefio del nuevo producto propuesto siempre y
cuando se tomen en consideracion los comentarios emitidos.
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Mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GNFC-2021-0140-M de fecha 1 de abril de 2021, la Gerencia de
Negocios Financieros y Captaciones indican lo siguiente:

“En atencion a memorando CFN-B.P.-GDPS-2021-0044-M del 21 de marzo 2021, adjunto al presente se
remite la propuesta de tasas de interés para el producto Factoring Proveedores.

La propuesta considera los plazos indicados en el memorando antes mencionado, no obstante solicito
notificarnos el plazo que apruebe el Directorio para este producto, debido a que la Gerencia de Riesgos ha
recomendado una reduccion del mismo (120 dias).”

De acuerdo al Informe adjunto al memorando CFN-B.P.-GNFC-2021-0140-M se proponen las siguientes tasas
de descuento para el producto Factoring para Proveedores:

“Para la definicion de tasas para el producto "FACTORING PARA PROVEEDORES” se ha considerado:

e La metodologia vigente para establecer tasas activas que considera los siguientes componentes: Costo
financiero, costo operativo, prima por riesgo y plazo, y margen.

e El costo operativo fue remitido por la Gerencia de Presupuesto y Control mediante memorando alcance
Nro. CFN-B.P.-GEPC-2021-0395-M del 29 marzo 2021, donde se plantean varios escenarios y por
prudencia se considera el mayor costo operativo.

e Las primas por riesgo y plazo fueron remitidos por la Subgerencia de Riesgos de Crédito, vigentes para
Abril-21 mediante correo electronico donde se indica que se considere las mismas primas del factoring
electronico actual.

e No existe diferencia en el costo financiero entre el producto Factoring para proveedores y el producto
Factoring Electrénico del portafolio de productos de CFN B.P."

PRODUCTO: Costo Costo
FACTORING Financiere (Operativae [Prima por riesgo y plazo (3)
PROVEEDORES 1) 2)
Subsegmento Plazo . Wa [2a
3
en dias) il a 30 Iadf}ﬁ;’ai’f}”a 180
C: ial Prioritari
omercia’ FHonane |y 1 jq, 1.92%  0.50% .70% 0.90% [1.10% |1.30%
Corporativo
C ial Prioritari ) , .
omercia’ L TIoTiano |y 1 jg; 1.92%  .50% P.70% .90% |1.10% |1.30%
Empresarial
C: ial Prioritari ) ) .
o AT 1% 1.92%  P.50% P.70% 0.90% |1.10% |1.30%

(1) Determinado por la Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones. Corresponde al costo del pasivo
(promedio ponderado entre créditos externos y certificados de inversion: 3.11%)

(2) Determinado por la Gerencia de Presupuestos y Control (Memorando alcance Nro. CFN-B.P.-GEPC-2021-
0395-M del 29 marzo 2021) que presenta varios escenarios segun el monto promedio de las facturas
negociadas y se recomienda analizar el monto minimo de las facturas negociadas debido a que el nimero de
operaciones que se necesitarian para cumplir con la meta propuesta de USD 25 millones tiene un efecto
incremental de acuerdo al monto de la factura negociada.

(3) Determinado por la Gerencia de Riesgos, tomando en consideracion las primas ya existentes en el
producto vigente de factoring electrénico.
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PRODUCTO: FACTORING PROVEEDORES Margen

Subsegmento Plazo (en dias) I a 3031 a606l a091al202] al80
(Comercial Prioritario Corporativo 5.56%0.48% 3.32% [3.17% [3.00%
Comercial Priovirario Empresarial 3.56%3.48% 3.32% 3.17% |3.00%
Comercial Prioritario Pyme 3.56%P3.48% 3.32% (3.17% |3.00%

El margen representa la diferencia entre la tasa nominal sugerida menos los costos financieros, operativos y
primas por riesgo y plazo.

PRODUCTO: FACTORING PROVEEDORES [Tasa de Interés Efectiva®

Subsegmento Plazo (en dias) a 3031 a 6061 a 9090 a 120021 a 180
Comercial Prioritario Corporativo 9.09%(9.21 % [9.25% [9.30% [9.33%
Comercial Prioritario Empresarial 9.09%(9.21 % [9.25% [9.30% [9.33%
Comercial Prioritario Pyme 9.09%(9.21 % [9.25% [9.30% [9.33%

* Tasa de interés efectiva utilizada para calcular el factor de descuento.

Se presenta los equivalentes en factores de descuento maximos a aplicar en cada rango de plazo,
considerando las tasas de interés efectivas propuestas:

PRODUCTO: FACTORING PROVEEDORES Factor de Descuento propuesto™*
Subsegmento Plazo (en dias) U a 3031 a60i6] a 2091 a 120021 a 180
Comercial Prioritario Corporativo (.70%\1.41% 2.12% 2.84% W.27%
Comercial Prioritario Empresarial (.70 .41% [2.12% 2.84% W4.27%
Comercial Prioritario Pyme (.705\1.41% [2.12% 2.84% W4.27%

** El factor de descuento se calcula en funciéon a los dias exactos de la factura.

Los factores de descuento que se muestran en este cuadro corresponden a los calculados con el plazo
superior del rango (30, 60, 90, 120 y 180)

Consideraciones generales:

e Una vez aprobado el producto por el Directorio, las tasas de interés son revisadas y aprobadas
periédicamente (al menos una vez por mes) por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO), en funcién de la
actualizacion de los valores de los componentes de la tasa, seguin metodologia que se encuentre vigente.

o FEl plazo considerado para la definicion de tasas de interés se encuentra acorde a las condiciones
financieras proporcionadas por la Gerencia de Productos y Servicios. Se debera contar con el
pronunciamiento de Riesgos respecto a los plazos y asi su equivalente calculado en funcion a ese plazo.

e La Subgerencia de Disefio de Productos y Servicios debera gestionar la creacion de las facilidades para
poder ingresas las tasas aprobadas en el sistema transaccional.

Se recomienda a la Gerencia de Productos y Servicios considerar entregar informacion respecto a los
descuentos que aplican las instituciones financieras y empresas de factoring para efectos de comparativos."

Mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECU-2021-0438-M del 01 de abril de 2021, la Gerencia de
Cumplimiento indica lo siguiente:

“Por lo antes expuesto, me permito poner en conocimiento, que luego de la aplicacién de los procedimientos
establecidos para el analisis de riesgos, se adjunta el informe de nuevo producto "Factoring para
proveedores”, que contiene el pronunciamiento de la Gerencia de Cumplimiento, sobre las politicas, procesos
y procedimientos establecidos para la aplicacion de este producto, respecto de las acciones o medidas de
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identificacion y control de los riesgos asociados con el lavado de activos, y del financiamiento de delitos como
el terrorismo; el mismo que fue conocido y aprobado en sesion de Comité de Cumplimiento del 31 de marzo
2021.”

De acuerdo al Informe Nro. CFN-GECU-INPS-0006-2021 se indican las siguientes conclusiones y
recomendaciones:

"La Corporacion Financiera Nacional B.P. cuenta con medidas de control, en el Procedimiento de Analisis y
Aprobacion de Crédito, asi como en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos de CFN B.P., que
involucran una debida diligencia ampliada de los potenciales clientes y de los clientes, para la aplicacion del
DISENO DEL PRODUCTO FACTORING PARA PROVEEDORES asi como respecto de las acciones o
medidas de identificacién y control de los riesgos asociados con el lavado de activos, y del financiamiento de
delitos como el terrorismo.

Se recomienda se ingrese en el sistema a los compradores de los proveedores a fin de que estos sean
validados en las listas nacionales e internacionales y asi mitigar el riesgo de contagio en el caso de que
presenten coincidencias con algun tema relacionado al lavado de activos.

Se recomienda previo al desembolso, se verifique las facturas de los proveedores, su validez y autenticidad en
la pagina del servicio de rentas internas SRI.

Los proveedores que en el caso de este producto “FACTORING PARA PROVEEDORES” seran los sujetos
principales del crédito deberan cumplir con los requisitos de clientes establecidos en el Anexo 1 de la
normativa vigente SB-2020-0550.

Se recomienda se considere en la aplicacion de los Procedimientos del Manual de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y del Financiamiento de delitos, como el Terrorismo, (ARLAFDT), numeral 4. Politicas y
Procedimientos de Control Interno, en caso de accionistas extranjeros: se debera agregar como requisito
adicional, para el caso de personas naturales; “copia legible del pasaporte extranjero con al menos 6 meses
de vigencia antes de su caducidad.”

Se recomienda que se considere la aplicacion de los procesos de debida diligencia ampliada para las
actividades econémicas de Alto riesgo contempladas en el Anexo 2 del presente informe.

Como parte de la debida diligencia ampliada, se recomienda realizar un andlisis de variacion patrimonial, asi
como el andlisis de ingreso de fuentes no justificadas, con respecto a las declaraciones del Impuesto a la
Renta de los Beneficiarios del Crédito, y en caso de detectar irregularidades remitir a la Gerencia de
Cumplimiento.

Se deberéa dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos
y del Financiamiento de delitos, como el Terrorismo, (ARLAFDT), numeral 4.3 Politica Conozca a su
Cliente:”... Actualizar anualmente la informacién de los clientes...”.

Se recomienda que la informacion se mantenga en expedientes y en medios magnéticos de facil acceso y
disponibilidad; y, se mantendra y actualizard anualmente durante la vigencia de la relacién contractual.
Adicionalmente, se mantendran los registros durante los diez afios posteriores a la fecha de finalizacion de la
ultima transaccion o relacién contractual.

Se pone conocimiento de los miembros del Comité de Cumplimiento para su andlisis, pronunciamiento y
aprobacion.”
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Mediante memorando Nro. CFN-B.P.- SGNE-2021-0140-M del 29 de marzo de 2021, la Subgerencia General
de Negocios sugiere los siguientes cambios:

e Dentro de las Condiciones Generales, acapite “DEUDOR PROVEDOR” en la nota final donde dice: “El
proveedor en ninguno de los casos debe estar relacionado o vinculado legal o administrativamente con el
Comprador.” Sugerimos que este punto se pueda excepcionar siempre y cuando exista un
fideicomiso de flujos si se desea atender a empresas relacionadas considerando la importancia de
la Cadena Comercial.

o En el acépite “CONDICIONES DE LA FACTURA” en el segunda vifieta donde dice: “CFN anticipara
facturas de proveedores realizadas a personas juridicas compradoras, cuya actividad principal se
enmarque dentro de las actividades econémicas que son financiables por CFN.” Sugerimos revisar la
redaccién de este texto ya que se contrapone a la ultima vifieta del mismo acapite donde dice: “Para
las actividades de comercio, no se financiara facturas de bienes de consumo importados.”, y a su vez se
contrapone a las condiciones descritas en el acapite “DEUDOR PROVEEDOR “donde dice: *(...) que
tengan una actividad productiva donde se verifique un proceso de transformacion, y/o actividades de
comercio (...)"

o Dentro del acapite “CONDICIONES DE FACTURA” en la quinta vifieta donde dice: “El monto minimo de la
factura sera de USD 50.”, Sugerimos revisar el monto minimo de acuerdo al costo transaccional.”

Que, el ingeniero Eduardo Gonzalez Loor, Gerente General, dispone dentro de la agenda de Directorio, se envie para
conocimiento y aprobacién del Directorio, el disefio de producto de primer piso Factoring para Proveedores, en atencién al
memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2021-0040-M de fecha 01 de abril de 2021.

Debidamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones.
RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar el disefio de producto de primer piso Factoring para Proveedores.
Articulo 2.- En la normativa CFN, Libro I: Normativa sobre Operaciones, Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes,
Subtitulo II: Manual de Productos Financieros, numeral 4: Condiciones Generales de los productos de Primer Piso,

numeral 1.2 Factoring, Incorporar un nuevo subnumeral 1.2.1.3. FACTORING PARA PROVEEDORES, de
acuerdo al siguiente texto:

CONDICIONES GENERALES

Persona natural o juridica que cumplan con los requisitos legales establecidos en la

normativa ecuatoriana, con ventas anuales desde USD 100.000 que tengan una

actividad productiva donde se verifique un proceso de transformacion, y/o

actividades de comercio, y que mantengan una relacion comercial satisfactoria con
DEUDOR PROVEEDOR personas naturales o juridicas compradoras locales, minimo de 3 afos.

Nota: El proveedor en ninguno de los casos debe estar relacionado o vinculado legal
o0 administrativamente con el Comprador, conforme a lo establecido en el Cédigo

Organico Monetario y Financiero.

COMPRADOR Persona natural o juridica con ventas anuales superiores a USD 100.000.

11
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PLAZO DE DESCUENTO

PLAZO DE LA LINEA

PERIODO DE GRACIA

CUPO MiNIMO Y MAXIMO

CARACTERISTICAS

CONDICIONES

MONTO MAXIMO

Hasta 180 dias

No aplica

De acuerdo a la metodologia de Riesgos para asignar el cupo.

Se financiaran facturas comerciales negociables, fisicos o electrénicos, que
se encuentren acorde a lo establecido en la normativa legal y tributaria
vigente.

La CFN anticipara facturas de proveedores realizadas a personas naturales
o juridicas compradoras, cuya actividad principal se enmarque dentro de las
actividades econdmicas que son financiables por la CFN y/o actividades de
comercio.

La CFN anticipara facturas de proveedores realizadas a personas naturales
o juridicas compradoras, cuya actividad principal se enmarque dentro de las
actividades econdmicas que son financiables por la CFN y/o actividades de
comercio.

Se financiaran facturas comerciales negociables hasta el 80%

Las facturas deberan tener un plazo minimo de 15 dias en funcién de la
politica de cobros de cada cliente, para ser descontadas y su vencimiento, a
la fecha del descuento, no debera ser menor a ese plazo.

El monto minimo de la factura sera de USD 50.

La CFN tendra el derecho de cobro de cada factura de venta anticipada al
proveedor, a través de la negociacion a favor de la institucion.

La CFN financiara solamente “Factoring con Recurso”.

Para las actividades de comercio, no se financiara facturas de bienes de
consumo importados.

No se adelantara el pago de facturas a compradores que mantengan una
linea de Factoring Electrénico con CFN B.P.

El deudor debera contratar una péliza de seguro de crédito, la cual debera
estar endosada a favor de CFN B.P.

El Proveedor notificara al Comprador de la factura electronica comercial
negociable a través del sistema del SRI

Las facturas electronicas comerciales negociables que han sido aceptadas
por parte del comprador, ya no deben ser anuladas.

El Comprador, obligatoriamente debera contar con una firma electronica
vigente para que pueda aceptar la notificacion.

Se elaborara un adéndum registrando las facturas endosadas a CFN,
firmados por Proveedor, Comprador y CFN.

Para el caso de facturas fisicas, se endosara a favor de la CFN B.P. enla
copia de las mismas.

La CFN podra definir en funcién del nivel de ventas anuales, sectores y plazos de las
facturas un cupo maximo para cada Proveedor.

12
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Tasa de acuerdo al subsegmento de crédito, publicada mensualmente por la CFN

TASA DE DESCUENTO B.P. y definida por el Comité ALCO.

Articulo 3.- En la Normativa CFN, en el Libro I: Normativa sobre Operaciones, en el Titulo |: Operaciones Activas y
Contingentes, Subtitulo I: Politica de Operaciones Activas y Contingentes, dentro del numeral 4.6 Productos, Productos de
Primer Piso, 1. Capital de Trabajo, 1.2. Factoring Incorporar un nuevo numeral: 1.2.3. FACTORING PARA
PROVEEDORES

Articulo 4.- En la Normativa CFN, Libro Preliminar, Titulo Il Lineas de Negocio CFN, Subtitulo Il Portafolio de productos y
servicios institucionales, Capitulo Ill: Portafolio de Productos y Servicios de la CFN B.P., Columna Producto/Servicio
Incorporar lo siguiente: 1.1.15. FACTORING PARA PROVEEDORES

Articulo 5.- En la normativa CFN, Libro I: Normativa sobre Operaciones, Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes,
Subtitulo II: Manual de Productos Financieros, Numeral 7. Normas aplicables a los productos de Primer Piso, Subnumeral
7.22 Causales para emitr la orden de cobro vy declaratoria de plazo vencido, literal c:

Donde dice:

En las operaciones de factoring electrénico se emitird la orden de cobro a partir de 31 dias contados desde la fecha de
vencimiento de la operacion; en los casos de factoring internacional, se emitira la orden de cobro a partir de 151 dias
contados desde la fecha de vencimiento de la operacion, sin perjuicio de la ejecucion de la pdliza de seguro de crédito ala
exportacion relacionada a la operacion vencida, cuando corresponda.”

Debe decir:

En las operaciones de factoring electronico se emitira la orden de cobro a partir de 31 dias contados desde la fecha de
vencimiento de la operacion; en los demas mecanismos de factoring, se emitira la orden de cobro a partir de 151 dias
contados desde la fecha de vencimiento de la operacion, sin perjuicio de la ejecucion de la poliza de seguro de crédito
relacionada a la operacion vencida, cuando corresponda.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA .- La presente regulacién entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

SEGUNDA - Notifiquese a la Gerencia de Calidad para la actualizacion en la normativa institucional y a Secretaria
General para el envio al Registro Oficial.

TERCERA - Para la operatividad de este producto financiero, encargar a la Subgerencia General de Negocios, Gerencia
de Operaciones y demas actores involucrados, la presentacion de los nuevos requerimientos funcionales en coordinacion
con la Gerencia de Calidad para el desarrollo tecnolégico por parte de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, de
acuerdo a la normativa especifica para la “Gestidon de Proyectos de Requerimientos de Mejora y/o Administracion de
Procesos” de la CFN B.P.

CUARTA.- Se encarga a la Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicios realizar un informe de monitoreo a los 6

meses de implementacion para evaluar las condiciones establecidas y ajustarlas en caso de ser necesario encaminadas
hacia la mejora continua.

13
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QUINTA.- Se encarga a la Gerencia de Calidad y a la Subgerencia General de Negocios, para que realicen la revisién y
andlisis al punto 7.23.9 del Manual de Productos Financieros, relacionado con los mecanismos de solucion de pago para
las operaciones de Factoring para proveedores.

SEXTA.- Encargar a la Gerencia de Riesgo que elabore la metodologia de riesgos para evaluar al Deudor/Proveedor para
la linea de Factoring para Proveedores.

SEPTIMA.- Encargar a la Gerencia de Gestién Estratégica, la incorporacion este nuevo producto en el Plan Estratégico
2021 de la Institucion.

OCTAVA.- Determinar la tasa de descuento del producto FACTORING PARA PROVEEDORES acorde al siguiente detalle
y disponer que se publique, a través del Comité ALCO, dicha tasa. Posteriormente, y conforme a sus atribuciones, el
Comité ALCO podra revisar la tasa de descuento que se aplique al producto de acuerdo a la prima de riesgos u otros
componentes que se calculen para el producto especifico:

PRODUCTO: FACTORING PROVEEDORES Factor de Descuento propuesto™
Subsegmento Plazo (en dias) 1230 31a60 61a90 91a120 1212180
Comercial Prioritario Corporativo 0.70% | 1.41% | 212%  2.84% 4.27%
Comercial Prioritario Empresarial 0.70% | 141% | 212%  2.84% 4.27%
Comercial Prioritario Pyme 0.70% | 1.41% | 212% | 2.84% 4.27%

DADA, en la ciudad de Guayaquil el 09 de abril de 2021, LO CERTIFICO.-

ROBERTQ  Firmado
ARTURO digitalmente por

Firmado electrénicaments

ROBERTO ARTURO i
DUNN SUAREZ pynn suarez SoHAT ﬁﬁﬁ;“Mgﬁgﬁf,A
Sr. Roberto Dunn Suarez AbBIEEEH Gracia Abad Moreno
PRESIDENTE SECRETARIA GENERAL
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2021-0074-OF

Guayaquil, 13 de abril de 2021

Asunto: SOLICITUD DE PUBLICACION DE R.O RE N° SENAE-SENAE-2021-0034-RE "INSTRUCTIVO
DE SISTEMAS PARA LA ADMINISTRACION DE MAPEO DE PROCESO DE INSTITUCION WAIP" /
SENAE-ISIV-2-2-025-V1 "INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA ADMINISTRACION DE PROCESO
ESTANDAR WAIP".

Ingeniero

Hugo Enrique Del Pozo Barrezueta

REGISTRO OFICIAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
En su Despacho

De mi Consideracion:

Con un atento saludo, solicito a usted comedidamente vuestra colaboracién, para que se sirva requerir a quien
corresponda la publicacién en el Registro Oficial, de la Resolucién

Nro. SENAE-SENAE-2021-0034-RE, suscrita por la Mgs. Andrea Colombo Cordero, Directora General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de los siguientes actos administrativos:

INo. Resolucion Asunto: Paginas
“(...) RESUELVE:
SENAE-ISIV-2-2-026-V1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
LA ADMINISTRACION DE MAPEO DE
SENAE-SENAE-2021-0034-RE IPROCESO DE INSTITUCION WAIP 03
SENAE-ISIV-2-2-025-V1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
LA ADMINISTRACION DE PROCESO
ESTANDAR WAIP (...)”

Agradezco anticipadamente la pronta publicacién de la referida Resolucién, no sin antes reiterarle mis
sentimientos de distinguida consideracién y estima.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Lcda. Maria Lourdes Burgos Rodriguez
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Referencias:
- SENAE-SENAE-2021-0034-RE

Anexos:
- senae-isiv-2-2-025-v1_administracionprocesoestandarwaip-signed
- SENAE-ISIV-2-2-025-V1 AdministracionProcesoEstandarWAIP.doc
- senae-isiv-2-2-026-v1_administracionmapeoprocesoinstitucionwaip-signed
- SENAE-ISIV-2-2-026-V1 AdministracionMapeoProcesolnstitucionWAIP.doc
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0034-RE

Guayaquil, 09 de abril de 2021

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador expresamente
seflala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades creados

por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de servicios
publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios

de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn, descentralizacién, coordinacién,
participacion, planificacién, transparencia y evaluacion;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién Aduanera,
regulado en el Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sefiala: "El servicio de
aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente
autorizados y de la coordinacién o cooperacién de otras entidades u 6érganos del sector publico, con
sujecién al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacién y procedimientos, y
demds normas aplicables...";

Que, dentro de las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, se encuentra la determinada en el literal 1) del Art. 216 del Cdédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, que establece "...Expedir, mediante resolucion
los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacién de aspectos
operativos, administrativos, procedimentales, de valoracién en aduana y para la creacion, supresion
y regulacién de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen
funcionamiento de la administracién aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en
este Codigo y su reglamento...";

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 312 publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 195 del 07 de marzo de 2018, regula a nivel gubernamental la Ventanilla Unica Ecuatoriana, a
fin de que se constituya en una herramienta que fomente el desarrollo del comercio exterior en el
Ecuador, permitiendo al optimizacién e integraciéon de los procesos de ingreso y salida de
mercancias, y que promueva de modo integral condiciones de seguridad en la cadena logistica, bajo
un esquema de transparencia y eficiencia en el sector publico;

Que, el articulo 2 de la norma ibidem dispone que le corresponde al Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador, dentro de su competencia, ejecutar la politica aduanera y expedir las normas para
regular los mecanismos que promuevan la facilitacién aduanera para el comercio exterior;
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Que, el articulo 7 de la norma ibidem establece que son obligaciones de las entidades ptiblicas que
tengan relacion con transacciones de comercio exterior, entre otras, las siguientes: a) Emisién a
través de la VUE de todos los registros, permisos, autorizaciones, notificaciones obligatorias,
certificadas y similares, vinculadas a las operaciones de comercio exterior; b) Asignacién de
recursos exclusivos (talento humano y recursos tecnoldgicos) para atender los requerimientos
vinculados a la VUE; c) Eliminacién de documentos fisicos para mejorar la transparencia de
informacion; d) Reduccion de tiempos de atencion de trdmites relacionados al comercio exterior; y,
e) Simplificacion de tramites relacionados al comercio exterior;

Que, es importante la emision de un procedimiento documentado que describa en forma secuencial
los pasos para realizar el mapeo de procesos de institucion nombradas WAIP en el sistema
informdtico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, en la opcién
Mapeo de Proceso de Institucion WAIP;

Que, es sustancial la emision de un procedimiento documentado que describa en forma secuencial
los pasos para administrar el proceso estandar de instituciones nombradas WAIP en el sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, en la opcién
Administracion de Proceso de Estdndar WAIP; y,

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1105 de fecha 21 de julio de 2020, Andrea Paola Colombo
Cordero fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de
conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio
e Inversiones; y,

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cdédigo Orgénico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del
29 de diciembre de 2010.

RESUELVE

Articulo Unico.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

® SENAE-ISIV-2-2-026-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA ADMINISTRACION
DE MAPEO DE PROCESO DE INSTITUCION WAIP

® SENAE-ISIV-2-2-025-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA ADMINISTRACION
DE PROCESO ESTANDAR WAIP

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir del dia siguiente al de su
publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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TERCERA.- Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador los
referidos instructivos y encdrguese a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la difusion y publicacion de la
presente resolucion junto con los referidos documentos en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Andrea Paola Colombo Cordero
DIRECTORA GENERAL

Anexos:
- senae-isiv-2-2-025-v1_administracionprocesoestandarwaip-signed
- SENAE-ISIV-2-2-025-V1 AdministracionProcesoEstandarW AIP.doc
- senae-isiv-2-2-026-v1_administracionmapeoprocesoinstitucionwaip-signed
- SENAE-ISIV-2-2-026-V1 AdministracionMapeoProcesolnstitucionWAIP.doc

-7} Firmado electrénicamente por:

- ANDREA PAOLA
* COLOMBO CORDERO
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ECUAPASS

A un clic de la Aduana

SENAE-ISIV-2-2-025-V1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
ADMINISTRACION DE PROCESO ESTANDAR
WAIP

ABRIL 2021
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HOJA DE RESUMEN
Desctipcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para el uso de la opcién Administracion de Proceso
Estandar WAIP.
Objetivo:
Describir en forma secuencial las tareas para administrar el proceso estindar de instituciones
nombradas WAIP en el sistema informatico del Setvicio Nacional de Aduana del Ecuadot,
denominado Ecuapass, en la opcién Administracion de Proceso Estandar WAIP.
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AfY DAVID L . .
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X = Continua y Tecnologfas de la Aprobacion
Informacion
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Firmado electrénicamente por:
# ALLAN RICARDO
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial los pasos para administrar el proceso estindar de instituciones
nombradas WAIP en el sistema informatico del Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador,
denominado Ecuapass, en la opcion Administracion de Proceso de Estandar WAIP.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los analistas de mejora continua asignados por la Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfa de la Informacion para la administracion de proceso de Proceso de Estandar
de instituciones nombradas WAIP que forman parte de la Ventanilla Unica Ecuatoriana.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados al presente documento y gestionados pot
los distritos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la
Informacién para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. VUE: Por sus siglas, Ventanilla Unica Ecuatoriana. Se entiende por VUE a la
herramienta electronica por medio de la cual, todos los usuarios u operadores de
comercio exterior presentan los requisitos para la obtencién de los documentos
relacionados a una importacioén o exportacion.

4.1.2. WAIP: Por sus siglas en inglés, Web Application for Internal Process. Se entiende por
WAIP, al tipo de esquema de las entidades publicas incorporadas en el portal de
Ventanilla Unica Ecuatotiana, las cuales acceden a dicho portal para realizar la revision,
aprobacion, subsanacion o rechazo de un certificado o documento registrado
previamente por un OCE. Es decir que, estas entidades publicas no cuentan con un
sistema interno propio para asignar los estados a los certificados o documentos, sino que
las mismas ingresan al portal para realizatlo.

4.1.3. Administracion Procesos de Estandar WAIP: La administracion del proceso estindar
esta categotizada por procesos y subprocesos.

Sirve para administrar, en el caso del proceso principal, el orden de los estados por los
que debe cursar un formulario vinculado a una entidad a través del codigo de entidad que
se le asigne en el sistema Ecuapass; y en el caso del subproceso consolida la secuencia de
estados para llegar a un determinado resultado.
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4.1.4. GRID: Es un contenedor de registros de informacion, que muestra el resultado de una
busqueda que previamente se ha realizado.

4.1.5. Mapeo: Cotresponde a la accién de asignar, relacionar, asociar diferentes opciones de
VUE con los roles y grupos existentes de las diferentes entidades incorporadas.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes critetios:

4.2.1 Se debe ingtesar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacion o guardado temporal de informacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Ingreso al Portal Ecuapass
Acceda al navegador de Internet, registre la direccion http://portalinterno.aduana.gob.ec/,
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia:

'\S'/i @ portalinterno.aduana.gob.ec @ | Q Buscar * B ¥ & =

Mss visitados | || Trabajo ¥ SENAE
j

(8]

Password

Recibir la clave por E-mail | Correo del Administrador

Copyright (c) Servicio Nacional de Aduana del Ecuador Todos los derechos reservados
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5.2. Acceso al méodulo de Portal Interno:

Sistema Interno

iy ] ~»
I 4
EEEE -
SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE NOTAS
DESPACHO DE DESPACHO DE CARGAS DE CARGAS DE DRAWBACK(DEVOLU DE CREDITO
IMPORTACION EXPORTACION IMPORTACION EXPORTACION CION DE
IMPUESTOS)
Ay vy e e = =
o 0, [ ) ) U o’
' - - - -
SISTEMA DE SISTEMA DE BASE SISTEMA LEGAL SISTEMA DE SISTEMA DE DATA SISTEMA DE SISTEMA DE PORTAL INTERNO
GESTION DE DE VALOR CONTROL WAREHOUSE ADMINISTRACION GESTION
RIESGOS POSTERIOR DEL CONOCIMIENTO ~ ADMINISTRATIVA
Otros salir
+ Denuncias

5.3. Accesar a la pantalla “Administracion de Proceso Estandar WAIP”

Para accesar a la pantalla ingtresar a la siguiente ruta: VUE> Admin. Procesos de Tramites de
WAIP >Admin de Proceso Estandar WAIP

Admin portal  Admin Soporte Cliente  Servicio Informaciéon  Informacion Sistema  Seguridad E-Docs  Auditoria VUE  Otros
Inicio Admin Datos Basicos »
Admin Autoridades >
Admin Soporte al Usuario »
SR >
Admin Cadigo de Estado de Procesos WAIP Admin Procesos de Tramites de WAIP  »
Admin de Proceso Estandar WAIP Servicio de Estadisticas 3
Mapeo de Proceso de Institucion WAIP EWACS »

5.4. Se presenta la pantalla “Administracion de Proceso de Estandar WAIP”.

Desde esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:
¢ Consultar uno o varios procesos,
e Agregar un proceso de tramite de WAIP,
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¢ Modificar un proceso de tramite de WAIP,
e FEliminar un proceso de tramite de WAIP.

Administracién de Proceso Estandar WAIP

1D de Procese de Estandar | |

Biisqueda en Resultados 1D de Proceso de Estd H ‘ Consultar®
Resultado : 0 B

No. ID de Proceso de Estandar Tipo de Proceso Descripdon de Proceso
Mapeo de Proceso B
Lista de Estade de Todo Procesamiento Lista de Estade de Procesamiente de Institucidn
Codigo de Estado de Nombre de Estado de Inico(Si Fin(5io Codigo de Estado de  Nombre de Estado de | Inido(Si Fin(Sio
No. - " No. . .
Procesamiento Procesamiento o No) No) Procesamiento Procesamiento o No) No)
1 110 Solicitud enviada SI NO

2 120 Pago autorizado NO NO u ))
3 130 Pago confirmado NO NO E]
4 150

Correccion solictada SI NO
5 210 Solicitud receptada NO NO n

Se pueden mapear Los Cadigos de Estado de Procesamiento de |a lista izquierda a la derecha.
Se puede cambiar el orden de la Lista de Estado de Procesamiento de Institucion arrastrando y soltando con el raton de arriba abajo.

Informadon de Procedimiento de Trabajo B

# 1D de Proceso de Estandar = Tipo de Proceso --Seleccion-- |v|

* Descripoion de Proceso

| Modificar || Eliminar

5.5. Seccion de criterios de busqueda

En la seccion de criterios de busqueda se puede realizar la consulta mediante los filtros que mas
abajo se describen.

Administracion de Proceso Estandar WAIP

1D de Proceso de Estandar | |

Bisqueda en Resultados 1D de Proceso de Estd n | Consultarf

M

¢ ID de Proceso de Estandar: Permite ingresar el ID del proceso estandar a consultar.
¢ Busqueda en Resultados: El objetivo de este campo es que permite realizar un filtro de

datos luego de haber realizado la consulta a través del boton [ Consultar | ] filiro de datos
se lo puede realizar sobre los siguientes criterios:
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e ID de Proceso de Estandar
e Descripcion de Proceso

5.5.1 Para mostrar los resultados de la consulta de acuerdo al ID de Proceso de Estandar, se

debe realizar clic en el boton @I

5.5.2 Para limpiar la informacion consultada de la pantalla, y permite registrar un nuevo detalle
o)

de consulta se debe hacer clic en el boton
5.6. Grid de Resultado

En el grid de resultado se visualiza la informacion consultada de los procesos estandares.

Resultado : 0 E

No. 1D de Proceso de Estandar Tipo de Proceso Descripcon de Proceso

La informacion que se muestra es:
e No.: Secuencial de registros en la tabla
¢ ID de Proceso de Estandar: codigo el proceso que se encuentra registrado

e Tipo de Proceso: Permite identificar la clasificacién del proceso encontrado en la
busqueda realizada; y se dividen en dos tipos: proceso principal o subproceso

¢ Descripcion de Proceso: es la descripcion del proceso que se encuentra registrado

Resultado : 40 B
No. ID de Proceso de Estandar Tipo de Proceso Descripddn de Proceso
1 PI-00001 Proceso Principal PI-00001({RECEPCION, PENDIENTE DE APROBACION, APROBACION)
2 FI-00002 Sub Proceso PI-00002(SOLICITUD DE ABOLICION, APROBACION)
3 FI-00003 Sub Proceso PI-00003(S0OLICITUD DE ABOLICION, APROBACION)
4 FI-00004 Sub Proceso PI-00004({SOLICITUD DE SUBSANACION)
3 FI-00005 Sub Proceso CONADIS SOLICITUD{CORRECCION)

5.6.1 Elbot6n | permite contraer y expandir esta seccion.

5.7. Seccién Mapeo de Proceso

Esta seccion tiene dos grid y cada uno tiene una funcion:
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Mapeo de Proceso B
Lista de Estado de Todo Procesamiento Lista de Estado de Procesamiento de Institucian
Codigo de Estado de Nombre de Estado de Inido(Si Fin(Si o Codigo de Estado de MNombre de Estado de  Inido(Si| Fin(Si o
No. . . No. - .
Procesamiento Procesamiento o No) No) Procesamiento Procesamiento o No) MNo)
1 110 Solicitud enviada SI NO 1 150 Correccion solicitada SI NO
2 120 Pago autorizado NO NO 2 120 Pago autorizado NO NO
3 130 Pago confirmado NO NO
4 140 Modificacion solicitada 51 NO
5 150 Correccion solicitada SI NO

Se pueden mapear Los Codigos de Estado de Procesamiento de la lista izquierda a la derecha.
Se puede cambiar el orden de la Lista de Estado de Procesamiento de Institucion arrastrando v soltando con el ratdn de arriba abajo.

5.7.1 Lista de Estado de Todo Procesamiento:

Este es el grid que se encuentra al lado izquierdo y contiene la lista de todos los procesamientos
que ya existen registrados en el sistema y que forman parte de un proceso estandar WAIP. Esta
lista no puede ser modificada ni ocultada desde esta pantalla. Los datos que se muestran son los
siguientes:

Lizsta de Estado de Todo Procesamiento

No. Codigo de Estado de Nombre de Estado de Inido(Si Fn(Si o

Procesamiento Procesamiento o Mo) No)
1 110 Solicitud enviada Sl1 NO
2 120 Pago autorizado N ]
3 130 Pago confirmada NO NO
4 140 Modificacion solicitada Sl NO
5 150 Correccion solicitada 51 NO

e No.: secuencial de registros en la tabla.

e C(Codigo de Estado de Procesamiento: se muestran los estados de procesamiento que
existen en la Ventanilla Unica Ecuatoriana.

o 110
o 120
o 130
o 150
o 210
o 320
o 330
o 340
e 410
o 420
[ ]
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e Nombre de Estado de Procesamiento: se muestran los nombres del estado de
procesamiento que existen en la Ventanilla Unica Ecuatoriana.

e Solicitud enviada
e Pago autorizado
e Pago Confirmado

e Correccion Solicitada

e Solicitud receptada

e Solicitud aprobada

e Rectificacion realizada

e Solicitud de correccion aprobada
e Subsanacién Requerida

e Subsanacion Enviada

[ ]

¢ Inicio (Si o No): indica si un estado representa el inicio del flujo.
e Si: Afirma que el estado representa el inicio del proceso.

e No: Confirma que el estado seleccionado es parte del flujo pero NO representa
el inicio del proceso.

¢ Fin (Si o No): culminacién del proceso.
e Si: Afirma que el estado representa la culminacion del proceso.

e No: Confirma que el estado seleccionado es parte del flujo pero NO representa
la culminacion del proceso.

5.7.2 Lista de Estado de Procesamiento de Institucion:

Este es el grid que se encuentra al lado derecho y en este se muestran o se agregan los registros
del estado de procesamiento de un proceso estandar WAIP.

Lista de Estado de Procesamiento de Institucion

Codigo de Estado de Nombre de Estado de Inido(Si Fin(Sio

No. Procesamiento Procesamiento o No) No)

Cuando se realiza una consulta este grid es llenado con informaciéon de todos los estados de
procesamientos que estan registrados en el proceso estandar WAIP que se esta consultando.
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Cuando se realiza el registro de datos se pueden agregar o eliminar datos del grid Lista de
Estado de Todo Procesamiento al grid Lista de Estado de Procesamiento de Institucion

a través de los botones Agregar y Eliminar , es decir, que se pueden mapear los
codigos de estado de procesamiento del grid Lista de Estado de Todo Procesamiento al
grid Lista de Estado de Procesamiento de Institucion.

Ademas en este grid se puede cambiar el orden de la Lista de Estado de Procesamiento de
Institucion arrastrando y soltando con el ratén de atriba abajo.

Los datos que se muestran en este grid son los siguientes:

® No.: Secuencial de registros en la tabla.

e Codigo de Estado de Procesamiento: Se muestra el codigo del estado de
procesamiento relacionados a un proceso estandar WAIP.

e Nombre de Estado de Procesamiento: Se muestra el nombre del estado del
procesamiento relacionado a un proceso estandar WAIP.

¢ Inicio (Si 0 No): Indica si un estado representa el inicio del flujo.
e Si: Afirma que el estado representa el inicio del proceso.

¢ No: Confirma que el estado seleccionado es parte del flujo pero no representa el
inicio del proceso.

¢ Fin (Si o No): Indica si un estado representa el fin del flujo.
e Si: Afirma que el estado representa la culminacion del proceso.

¢ No: Confirma que el estado seleccionado es parte del flujo pero no representa la
culminacion del proceso

5.7.3 Elbotén ™ permite contraer y expandir esta seccion.

5.8. Seccion Informacion de Procesamiento de Trabajo

En esta seccion se puede registrar, modificar o eliminar nuevos procesos estindar WAIP.

Informacion de Procedimiento de Trabajo @ B

* [D de Proceso de Estandar

+Tipo de Proceso || -—-Selaccidn-- -

# Descripcion de Proceso
O

[ Modificar H Eliminar ]
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5.8.1 Elboton “ , permite limpiar la informacion registrada en la seccién de Informacion de
Procesamiento de Trabajo, la cual permite generar nuevamente un registro.

5.8.2 El botén | permite contraer y expandir esta seccion.

5.8.3 En la seccién de Informacién de Procesamiento de Trabajo, se pueden identificar los
siguientes campos:

e ID de Proceso de Estandar: Este campo permite visualizar el codigo del proceso,
cabe mencionar que el ID del proceso se crea en la pantalla de “Administracién
Proceso de Estandar WAIP”.

e Tipo de Proceso: Este campo permite visualizar mediante una lista desplegable el
proceso acogerse en la seleccion de mapeo. Las opciones son:

e [S] Proceso Principal
e [N] Sub Proceso

e Descripcion de Proceso: Contiene la descripcion del proceso o subproceso que se
esta registrando, modificando o eliminando.

Para poder registrar informacion en esta seccion se deben llenar los campos que constan
como obligatorios y también se deben seleccionar los estados de procesamiento en el
grid Lista de Estado de Procesamiento de Institucién de la seccion [Mapeo de
Proceso].

5.8.4 Los siguientes botones son parte de esta seccion:

e Aldar clic en el botén , permite el registro de un proceso estandar WAIP,
siempre que se hayan ingresado los datos de los campos obligatorios y los datos en el
grid Lista de Estado de Procesamiento de Institucién de la secciéon [Mapeo de
Proceso].

e Al dar clic en el botén | Medificar |

WAIP consultado previamente.

, permite la modificaciéon de un proceso estindar

e Al dar clic en el boton |M|

WAIP consultado previamente.

, permite la anulacion del un proceso estandar

5.8.5 Los mensajes de informacion o de error que se muestran son los siguientes:

e §i al registrar informacion, no se encuentra seleccionado el campo Tipo de Proceso, se
muestra un mensaje de informacién el cual indica que el campo es obligatotio.
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ﬁf Informacion

El campo Tipo de Froceso es obligatorio.

e Sial registrar o modificar informacién, no se encuentra lleno el campo Tipo de Proceso,
se muestra un mensaje de informacion el cual indica que el campo es obligatorio.

fi'? Informacion

El campo Descripcion de Proceso es obligatorio.

e Si al registrar o modificar informacion, no se encuentra lleno el grid Lista de Estado de
Procesamiento de Institucion de la seccion Mapeo de Proceso, se muestra un mensaje
de informacion el cual indica que no se ha seleccionado un campo.

ﬁf Informacion

Mo se ha seleccionado un campao.

e Si al registrar informacion, se ha ingresado como primer estado de procesamiento en el
grid Lista de Estado de Procesamiento de Instituciéon de la seccion [Mapeo de
Proceso] un estado de procesamiento que en la columna Inicio (Si o No) dice NO, se
muestra un mensaje de informacién el cual indica que el estado de procesamiento inicial
del Proceso de Estandar debe estar en SI.

'ﬁf Informacion

El estado de procesamiento inicial del Proceso de
Estandar debe estar en S1.

e Si al registrar informacion, se ha ingresado como ultimo estado de procesamiento en el
grid Lista de Estado de Procesamiento de Instituciéon de la seccion [Mapeo de
Proceso| un estado de procesamiento que en la columna Fin (Si o No) dice NO, se
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muestra un mensaje de informacién el cual indica que el estado de procesamiento final
del Proceso de Estandar debe estar en SI.

1 Informacion

El estado de procesamiento final del Froceso de Estandar

debe estar en S1.

o Al hacer clic en el boton BasHLESEMN sc muestra cl mensaje de confirmacién, al

presionar la opcion “No” permite seleccionar la informacion nuevamente, al presionar la
opcion “Si”, se registra la informacién ingresada en la pantalla.

iEsta =eguro que desea registrar?

BE

o Al hacer dlic en el botsn | Modificar | o i el mensaje de confirmacion, al

presionar la opcién “No” permite modificar la informacién nuevamente, al presionar la
opcién “Si”; se modifica la informacién ingresada en la pantalla.

éEsta seguro que desea modificar?

s I

o Al hacer clic en el botén |M| se muestra el mensaje de confirmacién, al

presionar la opciéon “No” no se elimina la informacion, al presionar la opcién “Si”, se
elimina el registro del proceso estaindar WAIP.

iEsta seguro gque desea eliminar?

s I
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6. ANEXOS

Sin anexos.
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HOJA DE RESUMEN

Este documento detalla el procedimiento para el uso de la opcién Mapeo de Proceso de Institucion
WAIP.

Describir en forma secuencial los pasos para realizar el mapeo de procesos de institucion nombradas
WAIP en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado
Ecuapass, en la opcion Mapeo de Proceso de Institucion WAIP.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial los pasos para realizar el mapeo de procesos de institucion nombradas
WAIP en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado
Ecuapass, en la opcién Mapeo de Proceso de Institucion WAIP.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los analistas de mejora continua asignados por la Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologia de la Informacion para realizar el Mapeo de Proceso de Institucion
nombradas WAIP que forman parte de la Ventanilla Unica Ecuatoriana.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados al presente documento y gestionados por
los distritos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacion para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. VUE: Por sus siglas, Ventanilla Unica Ecuatotiana. Se entiende por VUE a una
herramienta electronica por medio de la cual, todos los usuarios u operadores de
comercio exterior presentan los requisitos para la obtencién de los documentos
relacionados a una importacién o exportacion.

4.1.2. WAIP: Por sus siglas en inglés, Web Application for Internal Process. Se entiende por
WAIP, al tipo de esquema de las entidades publicas incorporadas en el portal de
Ventanilla Unica Ecuatotiana, las cuales acceden a dicho portal para realizar la revision,
aprobacion, subsanacion o rechazo de un certificado o documento registrado
previamente por un OCE. Es decir que, estas entidades publicas no cuentan con un
sistema interno propio para asignar los estados a los certificados o documentos, sino que
las mismas ingresan al portal para realizatlo.

4.1.3. GRID: Es un contenedor de registros de informacion, que muestra el resultado de una
busqueda que previamente se ha realizado.

4.1.4. Mapeo: Corresponde a la accién de asignar, relacionar, asociar diferentes opciones de
VUE con los roles y grupos existentes de las diferentes entidades incorporadas.
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4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes ctitetios:

4.2.1 Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatotios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacion o guardado temporal de informacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion http:/ / portalinterno.aduana.gob.ec,

visualice el portal interno Ecuapass e ingtese con su usuario y contrasefia.

"’\(_'/"i @ portalinterno.aduana.gob.ec ¢ Q Buscar *Ba ¥ A

Mis visitados || Trabajo fn SENAE

Ecua-Pass Sistema Interno

D In':s;éiar
ion

Password -

Recibir B clave por E-mail | Correo del Administrador

Copyright (c) Servicio Nacienal de Aduana del Ecuador Todos los derechos reservados

5.2. Seleccione el portal interno de “Portal Interno”.

38



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 438

Viernes 23 de abril de 2021

Sistema Interno

&

SISTEMA DE
DESPACHO DE
IMPORTACION

\g

Py

4
|||@;

g

SISTEMA DE
DESPACHO DE
EXPORTACION

SISTEMA DE SISTEMA DE BASE
GESTION DE DE VALOR
RIESGOS

SISTEMA LEGAL

Otros

+ Denuncias

SISTEMA DE
CARGAS DE
IMPORTACION

&
]

SISTEMA DE
CONTROL
POSTERIOR

SISTEMA DE DATA

SISTEMA DE
CARGAS DE
EXPORTACION

F—Y
Py
[y

WAREHOUSE

SISTEMA DE SISTEMA DE NOTAS
DRAWBACK(DEVOLU DE CREDITO
CION DE
IMPUESTOS)
F—
Py
a5
SISTEMA DE SISTEMA DE PORTAL INTERNC
ADMINISTRACION GESTION

DEL CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVA

Salir

5.3. En el menu principal de clic en “VUE”, se despliega la lista del sub-mend pulse en “Admin.
Procesos de Tramites de WAIP” y escoja la opcion “Mapeo de Procesos de Institucion

WAIP”.

Servicio Informacion

Informacion Sistema

Seguridad

E-Docs Auditoria VUE Gacetal

Admin portal

Admin Soporte Cliente

Inicio

Admin Datos Basicos
Admin Autoridades
Admin Soporte al Usuario
SR

Admin Cadigo de Estado de Procesos WAIP
Admin de Proceso Estandar WAIP
Mapeo de Proceso de Institucion WAIP

Admin Procesos de Tramites de WAIP
Servicio de Estadisticas
EWACS

L Y Y I IV ¥

5.4. Se presenta la pantalla Mapeo de Proceso de Institucion WAIP.

Desde esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

e Consultar el mapeo de procesos de Institucion WAIP de cada documento de

entidades.

las

e Realizar registros o modificaciones de los procesos de Institucion WAIP de cada

documento de las entidades.
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Admin portal  Admin Soporte Cliente  Servicio Informacion  Informacion Sistema  Seguridad  E-Docs

Auditoria VUE  Otros

VUE - Mapeo de Proceso de Institucion WAIP
Mapeo de Proceso de Institucion WAIP

# [nstitucion |--Se\eccic’m-- | - |
= Documento --Seleccidn-- | - |
Biisqueda en Resultados 1D de Proceso de Estéj - | Consultar?
Resultado : 0
ID de Proceso de S Codigo de Estado de Nombre de Estado de  Inido(Si| Fin(Sio
O Estandar EesconainiiEte i el nesi [ Procesamiento Procesamiento o No) Na)
Informaddn de Procedimiento de Trabajo El
+ [ de Proceso de Estandar = Tipo de Proceso --Seleccion-- |v
+ Descripcidn de Proceso
Registrar

5.5. Seccion de criterios de busqueda

5.5.1 En la seccién de criterios de busqueda se puede realizar la consulta mediante los filtros
que mas abajo se describen.

Mapeo de Proceso de Institucion WAIP

* Institucion --Seleccion-- -
* Documento --Seleccign-- v
Bisqueda en Resultados 1D de Proceso de Es‘tﬁ'j - ‘ | Consultar®

¢ Institucion: Permite seleccionar el nombre de la entidad a consultar para realizar la
busqueda. Por ejemplo:

[CCFFAA] Comando Conjunto De Fuerzas Armadas Adm De Institucion
[DGAC] Direccién General de Aviacion Civil.

[DND] Direccién Nacional De Discapacidades — Msp

[INPC] Instituto Nacional De Patrimonio Cultural

[MCEI-CDCAI] MEEI- Coordinacion de Defensa Comercial Autoridad
Investigadora.
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e |[MERNNR] Ministerio de Energfa y Recursos Naturales No Renovables
e |[MIPRO] Ministerio de Industrias y Productividad.

¢ Documento: Se habilita de acuerdo a la institucién que se escoja en el campo
“Institucion” y se muestran los documentos pertenecientes a cada institucién. Por
ejemplo los documentos de la Institucion [MERNNR] MINISTERIO DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES:

e [141-001-REQ] Solicitud de Licencia de Importador de Emisores de Radiacion
Tonizante.

e [141-002-REQ)] Solicitud de Licencia de Importador de Generadores de Radiacion
Tonizante

e [141-003-REQ)] Solicitud de Autotizacién de Importacién de Emisores de Radiacion
lonizante Fuentes Abiertas

o [141-004-REQ)] Solicitud de Autorizacién de Importacion de Emisores de Radiacion
Ionizantes Fuentes Selladas

e Busqueda en Resultados: El objetivo de este campo es que permite realizar un filtro

de datos luego de haber realizado la consulta a través del boton [ consultar® | ] filiro de
datos se lo puede realizar sobre los siguientes ctiterios:

¢ ID de Proceso de Estandar: Permite registrar el nimero del proceso a escoger para
realizar la consulta.

¢ Descripcion de Proceso: Permite registrar el nombre del proceso a realizar la
consulta.

5.5.2 Para mostrar los resultados de la consulta de acuerdo a los campos Institucion y
Documento, se debe realizar clic en el botén | Consultarf |

5.5.3 Para limpiar la informacién consultada de antalla, y permite registrar un nuevo detalle
9

de consulta se debe hacer clic en el boton

5.6. Seccion de Resultados
En esta seccion se muestran dos grid de resultados que muestran informacion.
5.6.1 En el grid del lado izquierdo se visualiza la lista de todos los procesos estandar WAIP,

mostrandose chequeados los que estan mapeados para el formulario de la institucion
consultada.
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ID de Proceso de Descripdon de
[ Estandar Proceso la Bhesss
PI-00002 PI-00002(SOLICITUD Sub Proceso
il
E FI-00003 FI-00003(S0OLICITUD Sub Proceso
E PI-00022 PI-00022(S0OLICITUD Sub Proceso
[+ FI-00018 PI-00018(RECEPCION, Proceso Principal
|:| PI-00004 PI-00004(SOLICITUD Sub Proceso
PI-00005 CONADIS SOLICITUDI Sub Proceso
L]
FI-00006 CONADIS CORRECCI( Sub Proceso
L]
|:| FI-00003 FI-00008(S0OLICITUD Sub Proceso
|:| PI-00009 PI-00009(CORRECCIC Sub Proceso
|:| PI-00010 PI-00010(S0OLICITUD Sub Proceso

La informacién que se muestra es:

e Check: Columna que muestra chequeados los procesos estandar WAIP que estan
mapeados para el formulario de la institucién consultada.
Desde esta columna también se permite dar clic en el checkbox [] desde la cabecera
del grid, permitiendo seleccionar todas o ninguna de las lineas que se muestran
como resultado de la consulta realizada. Sin embargo, también permite seleccionar o
quitar la seleccion de cada fila.

e ID de Proceso de Estandar: Codigo del proceso que se encuentra mapeado para el
formulario de la instituciéon consultada. Los procesos pueden ser:

e PI-00002
e PI-00003
e PI-00026
e PI-00035
e PI-00036
e PI-00027
e PI-00004
e PI-00005
e PI-00006
e PI-00008

[ ]
e Descripcion de Proceso: Es la descripcion del proceso que se encuentra mapeado
para el formulario de la instituciéon consultada.

e Tipo de Proceso: Permite identificar la clasificaciéon del proceso encontrado en la
busqueda realizada; y se dividen en dos tipos: proceso principal o subproceso.
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5.6.2 En el grid del lado derecho se visualizan los estados de procesamiento que previamente
han sido configurados o agregados en el proceso estandar WAIP seleccionado en el grid

del lado izquierdo.
N Codigo de Estado de Nombre de Estado de  Inido(Si| Fin(Sio
o. . i
Procesamiento Procesamiento o No) No)
1 640 Anulacion solicitada Sl NO
2 650 Anulacidn aprobada NO s1

La informacién que se muestra es:
e No.: Secuencial de registros en la tabla.

e Codigo de Estado de Procesamiento: Es el codigo del estado de procesamiento
que se encuentra registrado en el proceso estandar WAIP.

e Nombre de Estado de Procesamiento: Es la descripcion del estado de
procesamiento que se encuentra registrado en el proceso estandar WAIP.

¢ Inicio (Si o No): Indica si un estado representa el inicio del flujo.
e Si: Afirma que el estado representa el inicio del proceso.

e No: Confirma que el estado seleccionado es parte del flujo pero no
representa el inicio del proceso.

¢ Fin (Si 0 No): Indica si un estado es la culminacién del proceso.
e Si: Afirma que el estado representa la culminacion del proceso.

e No: Confirma que el estado seleccionado es parte del flujo pero no
representa la culminacién del proceso.

5.7. Seccion de Informacion de Procesamiento de Trabajo

En esta seccidon se muestra la informacion del proceso estandar WAIP y a continuacion se
muestran los campos y botones:

Informadon de Procedimiento de Trabajo B

* 1D de Proceso de Estandar *Tipo de Proceso --Seleccion-- | -

* Descripoion de Proceso
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5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

, . . .,
Elboton = permite contraer y expandir esta seccion.

ID de Proceso de Estandar: Este campo permite visualizar el codigo del proceso

estandar WAIP, cabe mencionar que el ID del proceso se crea en la pantalla de
“Administracion Proceso de Estandar WAIP”.

Tipo de Proceso: Este campo permite visualizar cual es el tipo de proceso, los cuales
pueden ser:

e [§] Proceso Principal
¢ [N] Sub Proceso

Descripcion de Proceso: Contiene la descripcion del proceso estandar WAIP.

Al dar clic en el boton , permite el registro de los procesos principales o
subprocesos seleccionados mediante el campo “Checkbox” del grid de resultados del
lado izquierdo.

5.7.6 El mensaje de informacion que se muestra es el siguiente:

6. ANEXOS

Sin anexos.

Al hacer clic en el boton A se muestra el mensaje de confirmacion, al

presionar la opcion “No” permite seleccionar la informacién nuevamente, al presionar la
opcidn “Si”, se registra la informacion ingresada en la pantalla.

iEstd seguro que desea registrar?

s |
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Resolucion Nro. GADDMQ-PM-2021-0001-R

Quito, D.M., 22 de abril de 2021

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Santiago Martin Enriquez Castro
PROCURADOR METROPOLITANO

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el art. 83 de la Constitucion de la Republica (la «Constitucion»)
son deberes y responsabilidades de los habitantes del Ecuador acatar y cumplir con la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente;

Que, el art. 227 de la Constitucién determina que la administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacidn, coordinacién, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion;

Que, el art. 326, nim. 5, de la de la Constitucidn establece que toda persona tiene derecho
a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar;

Que, la Organizacion Mundial de la Salud (Ia «OMS»), el 11 de marzo de 2020, calific6
como pandemia a la situacion de emergencia en salud ptblica provocada por el
coronavirus SARS-CoV-2 causante de la enfermedad COVID-19 («COVID-19»);

Que, el Alcalde Metropolitano, por medio de la resolucién Nro. A-020, de 12 de marzo
de 2020, declar6 en estado de emergencia grave a todo el territorio del Distrito
Metropolitano de Quito, en razon de la declaratoria del COVID-19 como pandemia por la
OMS y, de la emergencia sanitaria decretada por la Administracion Pablica Central;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1291, de 21 de abril de 2021 (el «Decreto»), el
Presidente de la Reptiblica, declaré en estado de excepcidn, entre otras, a la provincia de
Pichincha, limitando el ejercicio de los derechos a libertad de transito, libertad de
asociacion y reunién e, inviolabilidad del domicilio. En adicion, el Decreto, en el art. 9,
prevé que las funciones del Estado y demds organismos publicos, emitan, de considerarlo
necesario, resoluciones que suspenda los términos y plazos sujetos a su procesamiento;

Que, la propagacion del COVID-19 y sus efectos como pandemia, constituyen hechos de
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fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con el art. 30 del Cédigo Civil, por tratarse
de un evento imprevisible e irresistible;

Que, ¢l art. no numerado agregado a continuacién del art. 86 del Cédigo Organico
Tributario establece que, los plazos y términos de todos los procesos administrativas
tributarios que se encuentren corriendo al momento de producirse un hecho de fuerza
mayor o caso fortuito que impida su despacho, se suspenderdn hasta que se superen las
causas que los provocaron;

Que, el art. 162, nim. 5, del Cédigo Orgdnico Administrativo establece que, los términos
y plazos previstos en un procedimiento se suspenden, entre otros, por un hecho de caso
fortuito o fuerza mayor; vy,

Que, con resolucién Nro. A-005, de 27 de mayo de 2019, el Alcalde Metropolitano
delegé al Procurador Metropolitano, la sustanciacion y resoluciéon de todos los recursos
administrativos cuya competencia le corresponda.

En consecuencia, en ejercicio de las atribuciones que le han sido delegadas a través
de la resolucion Nro. A-005, de 17 de mayo de 2019, y los arts. 162, nim. 5 del
Cédigo Organico Administrativo y no numerado agregado a continuacion del art. 86
del Cédigo Organico Tributario:

RESUELVE:

Art. 1.- Disponer la suspension de términos y plazos, seglin corresponda, para la
sustanciacién y tramitacion de los medios de impugnacion administrativos y tributarios
cuyo conocimiento corresponde, por delegacion, a la Procuraduria Metropolitana. El
cémputo de los términos y plazos se reanudard el dia hdbil siguiente a aquel en que
concluya la vigencia del Decreto.

Art. 2.- El Subprocurador Metropolitano a cargo de las impugnaciones administrativas y
tributarias podrd disponer de forma motivada, las medidas de ordenacién e instruccién
estrictamente necesarias para evitar perjuicios graves a los derechos del administrado en
el procedimiento.

Art. 3.- Los plazos de prescripcion y caducidad para el ejercicio de cualquier derecho
vinculado con los medios de impugnacién cuyo conocimiento corresponde a la
Procuraduria Metropolitana, por delegacion, quedardn suspendidos durante el lapso de
vigencia del Decreto.
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Disposicion General.- La Secretaria General de la Procuraduria Metropolitana en
coordinacién con la Secretaria General del Concejo Metropolitano, se encargard de la
difusion de esta resolucion.

Disposicion Final.- Esta resolucion entrard en vigencia a partir de la vigencia del
Decreto.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano.

Documento firmado electronicamente

Abg. Santiago Martin Enriquez Castro
PROCURADOR METROPOLITANO
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EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON ELOY ALFARO, PROVINCIA DE ESMERALDAS

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Debido a la necesidad de armonizar la ordenanza que regula la Tasa de recoleccion de basura
con la reforma de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE),
articulo 60 y la Disposicion Transitoria de esta ley, que establece que en la factura de
consumo del servicio de energia eléctrica se incluiran a las personas usuarias finales, y
unicamente los rubros correspondientes a los servicios que presta la Empresa Eléctrica, y que
si un GAD requiere que una empresa eléctrica de distribucion y comercializacion brinde
servicios de recaudacion de las tasas de recoleccion de basura, debera realizarse de forma
separada a la factura del servicio de energia eléctrica.

Por lo tanto, siendo las atribuciones facultativas del alcalde sefialado en el “Art. 60 .-
Atribuciones del alcalde o alcaldesa.- Le corresponde al alcalde o alcaldesa: e) Presentar
con facultad privativa, proyectos de ordenanzas tributarias que creen modifiquen, exoneren
o supriman tributos, en el ambito de las competencias correspondientes a su nivel de
gobierno”, norma concordante con el Art. 324 “Promulgacion y publicacién.- El ejecutivo
del gobierno autonomo descentralizado publicard todas las normas aprobadas en su gaceta
oficial, en el dominio web de la institucion y en el Registro Oficial”.

Conforme a la Ley, sefiala que la municipalidad interesada en continuar realizando la
recaudacion de su tasa de recoleccion de la basura a través de la empresa eléctrica debera
considerar el estudio técnico de fijacion de tasas, y socializarlo con las personas usuarias,
junto con el listado de abonados/as que reciben el servicio de recoleccion de basura,
debidamente certificado por el funcionario competente.

Se debe presentar a la empresa eléctrica lo siguiente:
a) La reforma a la ordenanza (publicada en el registro oficial);

b) Cuadro de valores de las tasas establecidas en funcion del estudio de costos por la
presentacion del servicio de aseo y recoleccion de desechos comunes; y

d) El listado de los usuarios/abonados, debidamente certificado por el funcionario
responsable del GAD Municipal.

(El enfoque que debe darse es la recuperacion de los servicios de recoleccion de basura, y la
situacion econdmica y de salud y saneamiento de la poblacion).

CONSIDERANDOS:

Que, el articulo 227 de la Norma Suprema determina que: La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
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calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 240 senala que: “Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones,
distritos metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el ambito
de sus competencias y jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran
facultades reglamentarias. Todos los gobiernos autonomos descentralizados ejerceran
facultades ejecutivas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.”;

Que, dentro de las facultades de los 6rganos legislativos estan Art. 7.- Facultad normativa. -
Para el pleno ejercicio de sus competencias y de las facultades que de manera concurrente
podran asumir, se reconoce a los consejos regionales y provinciales concejos metropolitanos
y municipales, la capacidad para dictar normas de cardcter general a través de ordenanzas,
acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion territorial;

Que, dentro entre las facultades exclusivas de los Gobiernos Autéonomos Descentralizados
Municipales determinadas en el articulo 55 del COOTAD, estan: (..) d) Prestar los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos
solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley; e) Crear,
modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones
especiales de mejoras;

Que, la Reforma a la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica en el Art. 60
sefiala que, en la factura correspondiente al consumo de servicio publico de energia eléctrica
a los consumidores o usuarios finales, se incluiran, Unica y exclusivamente, los rubros
correspondientes a los servicios que presta la empresa eléctrica, cuyo detalle constara en la
regulacion que para el efecto emita la ARCONEL;

Que, es necesario expedir la Ordenanza Reformatoria Segunda a la Ordenanza que Regula
la Gestion Integral de Desechos Sélidos en el cantdon Eloy Alfaro, Provincia de Esmeraldas,
aprobada por el M. I. Concejo Municipal de Eloy Alfaro, en sesiones extraordinarias de
fechas 05 y 08 de noviembre de dos mil diecinueve, en primero y segundo debate,
respectivamente, y publicada en el Registro Oficial Edicion Especial No. 680, del jueves 18
de junio del 2020; cuya Ordenanza que regula la Gestion Integral de Desechos Solidos en el
Canton Eloy Alfaro, Provincia de Esmeraldas, fue discutida y aprobada por el M. 1. Concejo
Municipal de Eloy Alfaro, en sesiones ordinarias de fechas 17 y 27 de mayo de dos mil once,
en primero y segundo debate, respectivamente, y publicada en el Registro Oficial No. 590,
del lunes 05 de diciembre del 2011;

El Concejo Municipal del canton Eloy Alfaro, en el ejercicio de la facultad que le confiere el
Art. 57 literales a) y b) del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD).
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EXPIDE:

ORDENANZA REFORMATORIA SEGUNDA A LA ORDENANZA QUE REGULA
LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS EN EL CANTON ELOY
ALFARO, PROVINCIA DE ESMERALDAS.

Art. 1.- Sustitayase el art 25 de la Ordenanza que Regula la Gestion Integral de Desechos
Sélidos en el Canton Eloy Alfaro, por el siguiente:

Art. 25.- La Municipalidad percibird de los ciudadanos las siguientes tasas de acuerdo
con los siguientes literales:
a) La TARIFA NETA tiene un valor de 4,66 USD, este es el costo por abonado
minimo para cubrir los costos de la gestion integral de residuos solidos.
b) El sector RESIDENCIAL adoptard una tasa del 30% de la TARIFA NETA,
situdndose en una TARIFA FINAL RESIDENCIAL de 1,40 USD.
c) El sector COMERCIAL adoptard una tasa del 100% de la TARIFA NETA,
situdndose en una TARIFA FINAL COMERCIAL de 4,66 USD.
d) Elsector INDUSTRIAL adoptara una tasa del 100% de la TARIFA NETA,
situdndose en una TARIFA FINAL INDUSTRIAL de 4,66 USD.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Los dineros que se generen por la aplicacion de la presente Ordenanza
ingresaran a las cuentas del GAD Municipal de Eloy Alfaro, para la prestacion del servicio.

SEGUNDA: La aplicacion de los cobros de la tasa mensual correspondiente a la recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de los desechos sélidos alcanzard a todas las
personas naturales y juridicas, publicas y privadas dentro del cantén Eloy Alfaro.

TERCERA: En lo no previsto en la presente Reforma se sujetard a lo dispuesto a la
normativa vigente en el Ecuador.

CUARTA: La TARIFA FINAL RESIDENCIAL incrementara un valor del 10% extra cada
afo hasta completar el 100% de la TARIFA NETA.

DISPOSICION FINAL

UNICA. - La presente Ordenanza Reformatoria Segunda a la Ordenanza que Regula la
Gestion Integral de los Desechos Solidos en el canton Eloy Alfaro, entrara en vigor a partir
del 01 de enero del 2021, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, de

50



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 438 Viernes 23 de abril de 2021

conformidad con lo dispuesto en el articulo 324 del Cdédigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion.

Dado y firmado en la Sala de Sesiones del Gobierno Municipal de Eloy Alfaro, a los cuatro
dias del mes de noviembre del afio 2020.

ELECTRONICA

M Firmado electrénicamente por:
2t JOSE DAVID

B ggggl;gLo ) ] ]
Ing. David Rosero Castillo Ab. Ramén Andrés Rivadeneira Gaspar
ALCALDE DEL GADMEA SECRETARIO DEL CONCEJO DEL GADMEA

CERTIFICO: Que la presente “ORDENANZA REFORMATORIA SEGUNDA A LA
ORDENANZA QUE REGULA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS
SOLIDOS EN EL CANTON ELOY ALFARO, PROVINCIA DE ESMERALDAS”, fue
discutida y aprobada por el Concejo Cantonal en pleno del GADMEA, en sesiones ordinarias
de fechas 23 y 30 de octubre del 2020, en primero y segundo debate, respectivamente.

Limones — Valdez, 04 de noviembre del 2020

ELECTRONICA

Ab. Ramon Andrés Rivadeneira Gaspar
SECRETARIO DEL CONCEJO DEL GADMEA

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 322 y 324 del Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), sanciono la presente
“ORDENANZA REFORMATORIA SEGUNDA A LA ORDENANZA QUE REGULA
LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS EN EL CANTON ELOY
ALFARO, PROVINCIA DE ESMERALDAS”, y ordeno su promulgacion a través del
Registro Oficial y el dominio web institucional.

Limones — Valdez, 06 de noviembre del 2020
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FIZIIE JOSE DAVID

% ROSERO

ErAETEE CASTILLO |
Ing. David Rosero Castillo

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON ELOY ALFARO

Sancioné y ordend la Promulgacion a través de su publicacion a través del Registro Oficial
y en el dominio web del GADMEA, de la presente “ORDENANZA REFORMATORIA
SEGUNDA A LA ORDENANZA QUE REGULA LA GESTION INTEGRAL DE
DESECHOS SOLIDOS EN EL CANTON ELOY ALFARO, PROVINCIA DE
ESMERALDAS?”, el sefior Ingeniero Jos¢ David Rosero Castillo, Alcalde del Canton Eloy
Alfaro — Esmeraldas, a los seis dias del mes de noviembre del afio 2020.- LO CERTIFICO.

Limones — Valdez, 06 de noviembre del 2020

ELECTRONICA

Ab. Ramon Andrés Rivadeneira Gaspar
SECRETARIO DEL CONCEJO DEL GADMEA
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