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RESOLUCIONES: MINISTRA DE DEFENSA NACIONAL

MINISTERIO DE COORDINACION DE LA

. Considerando:
PRODUCCION, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD:

Que el 25 de mayo de 2010 con oficio S/N, los sefiores
José Luis Acaro Sarango y Victor Rogelio Acaro Lanchi,
solicitan al Ministro de Defensa Nacional, la permuta de
los inmuebles de su propiedad los cuales se encuentran
dentro del Cuartel BI-20 Capitan Diaz de la ciudad de
Cariamanga, con una parte del inmueble del Ministerio de
Defensa Nacional;
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CSP-2012-003 Dase por terminada la autoriza-
cion de concesion, operacién y
establecimiento de la empresa
ZOFRAGUA S.A., en la ciudad de 12
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Que el 27 de mayo de 2010, mediante Oficio No. GAB-
2010-0538-0OF, el Jefe del Gabinete Ministerial, solicita
al Comandante General de la Fuerza Terrestre, remita un
infoorme y la recomendacion respectiva, sobre la
situaciéon de los terrenos a fin de dar contestacion al
peticionario;

Que el 10 de septiembre de 2010, con oficio No. 2010-
849-DJFT el Comandante General del Ejército, manifiesta
la factibilidad de atender al pedido de los sefiores
Acaro, para lo cual remite el criterio institucional de la
Direccion de Desarrollo Institucional en el cual se
concluye que es de conveniencia institucional suscribir la
referida permuta;

Que06 de octubre de 2010, con oficio No. JUR-2010-
0377-OF, la Coordinadora General de Asesoria Juridica
solicita al Comandante General del Ejército, envie la
informaciéon completa y actualizada de los predios a
permutarse, con la finalidad de proceder a realizar la
minuta y el acuerdo respectivo;

Que el 09 de diciembre de 2010, con oficio No. 2010-
1168-DJE, se envia desde el departamento Juridico del
Ejército a la Coordinacién General de Asesoria Juridica, la
documentacion referente a la permuta solicitada;

Que el 14 de abril de 2011, mediante oficio No. JUR-2011-
0172-OF, la Coordinadora General de Asesoria Juridica,
solicita al Comandante General del Ejército la informacion
completa y la documentacion de los predios a permutarse;

Que el 03 de julio de 2011 se suscribe un Acta de
Compromiso entre los duefios de los predios a permutarse
y el Comandante del BIMOT 20 “Capitan Diaz” cuyo
objeto fue el realizar la permuta de los predios de los
sefiores Acaro con una parte del terreno de propiedad de
Ministerio de Defensa Nacional (2 HAS), especificado en
la documentacion que consta del expediente;

Que el 11 de julio de 2011, mediante Oficio No. 2011-
561-DJE el Jefe del Departamento Juridico del Ejército
remite a la Coordinacion General de Asesoria Juridica
del Ministerio de Defensa Nacional el informe técnico
de la Seccion de Catastro de la Direccion de Logistica
del Ejército a fin de que se realice la permuta solicitada;

Que el 05 de septiembre de 2011, mediante Oficio Nro.
CAF-2011-0565-OF, el Coordinador General
Administrativo Financiero encargado, solicita a Ia
Secretaria de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico,
emita el dictamen técnico a fin de proceder a la permuta de
los inmuebles de los sefiores Victor Acaro Lanchi y José
Luis Acaro Sarango con un inmueble propiedad del
Ministerio de Defensa Nacional;

Que el 05 de septiembre de 2012, el Director de
Patrocinio Legal (e) de la Secretaria de Gestion
Inmobiliaria del Sector Publico, a través de Oficio Nro.
INMOBILIAR-CGJA-DPL-2012-0473-O, establece que
en razén de que los inmuebles a permutarse son predios
risticos, no se encuentran dentro de la competencia
de INMOBILIAR, por lo que el Ministerio de Defensa
Nacional no requiere el contar con el pronunciamiento de
esa Secretaria;

Que el 01 de octubre de 2012, mediante Memorando Nro.
MDN-UBC-2012-0396-ME, el Jefe de la Unidad de
Bienes y Catastros del Ministerio de Defensa Nacional,
solicita al Coordinador General de Asesoria Juridica,
disponga se realice el Contrato de Permuta entre los
predios de los sefiores Victor Rogelio Acaro Lanchi y José
Luis Acaro Sarango y del Ministerio de Defensa Nacional,
de conformidad con el Acta de Compromiso suscrita entre
dichas personas y el sefior Comandante del BIMOT-20
“Capitan Diaz”;

Que el 09 de octubre de 2012, mediante Memorando Nro.
MDN-JUR-2012-1230-ME, el Coordinador General de
Asesoria Juridica solicita al Jefe de la Unidad de Bienes y
Catastros, envie la documentacion requerida a fin de
proceder con el tramite correspondiente;

Que el 26 de octubre de 2012, el Jefe de la Unidad de
Bienes y Catastros, remite al Coordinador General de
Asesoria Juridica, la documentacion solicitada para que
proceda con el respectivo tramite;

Que el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la
Republica, establece: “A las ministras y ministros de
Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley,
les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas
publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion”;

Que el articulo 1837 Titulo XXIII del Cédigo Civil,
establece: “Permuta o cambio es un contrato en que las
partes se obligan mutuamente a dar una especie o cuerpo
cierto por otro”.

Que la Disposicion General Tercera de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica dispone: “Los
contratos de permuta no se regiran por esta Ley sino por
las normas previstas en el Reglamento General de Bienes
del Sector Publico y el Codigo Civil”.

Que el articulo 51 del Reglamento General Sustitutivo de
Bienes del Sector Publico establece: “Para la celebracion
de contratos de permuta, se estara a lo dispuesto en la
Codificacion de la Ley de Contratacion Publica, en la
Codificacion del Codigo Civil, en las resoluciones de las
entidades u organismos competentes de que se trate”,

Que el articulo 52 del mismo cuerpo legal ordena: “Una
vez realizados los avalios de acuerdo con el Art. 18 y
emitidos los dictamenes previos que se requieran de
acuerdo con la ley, se procedera a la celebracion del
contrato por escrito, y en los casos que la ley lo
establezca, por escritura publica. El contrato asi
celebrado se inscribira en los registros respectivos,
cuando fuere del caso”.

Que el articulo 10 de la Ley Organica de Defensa
Nacional, sefiala las atribuciones y obligaciones del
Ministerio de Defensa Nacional, entre ellas: m) “Delegar
su representacion legal al Subsecretario General, al Jefe
del Comando Conjunto, Comandantes de Fuerza,
subsecretarios y otras autoridades, de conformidad con el
Estatuto Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva,
para firmar convenios, contratos y desarrollar actos
administrativos”,
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En ejercicio de las atribuciones que le confieren los
articulos 154, numeral 1 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador; 10, literal m) de la Ley
Organica de la Defensa Nacional, articulos 17 y 55 del
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcion Ejecutiva.

Acuerda:

Art. 1.- Delegar al Comandante del Batallon de Infanteria
Motorizado Nro. 20 “Capitan Diaz, para que a nombre y
representacion del titular de esta Cartera de Estado,
proceda a suscribir con los sefiores Victor Rogelio Acaro
Lanchi y Ofelia Sarango, José Luis Acaro Sarango y Maria
Dominga Vaca Torres, el contrato de Permuta de dos
hectareas del terreno de propiedad del Ministerio de
Defensa Nacional, ubicado en la Loma de las
Alcaparrosas, sector Cerro Cruz de San Juan, Parroquia
Chile del Cantén Calvas, clave catastral: 11 02 01 51 01 03
111 000, con los inmuebles de propiedad de los sefiores
antes referidos, ubicados en la Parroquia Chile, Canton
Calvas, Provincia de Loja y que se encuentran dentro del
inmueble de propiedad del Ministerio de Defensa
Nacional, para tal efecto el delegado observara el
cumplimiento de los requisitos y procedimientos legales
necesarios para el debido perfeccionamiento de este tipo de
contratos y salvarguardando en todo momento los intereses
del Estado y de las Fuerzas Armadas. Firmado dicho
contrato ante Notario Piblico y debidamente inscrito en el
Registro de la Propiedad, deberd remitir una copia via
Organo Regular de todo el expediente a esta Cartera de
Estado para su respectivo archivo.

Art. 2.- Destacar que el cumplimiento, asi como los
términos, condiciones y requisitos legales, seran de
exclusiva responsabilidad del delegado, quien asume los
derechos y obligaciones que le corresponden a la Maxima
Autoridad en la presente delegacion y no excluye al
delegado del fiel cumplimiento de las leyes, reglamentos y
demas normativas vigentes que competen al ambito de su
delegacion de conformidad a las disposiciones que regulan
la materia, recordando que no podra realizar mas acciones
que las conferidas en ésta delegacion; y, en caso de actuar
al margen de los términos e instrucciones de la presente
representacion, respondera administrativa, civil 'y
penalmente de modo directo y exclusivo por los actos u
omisiones verificados en la ejecucion de la delegacion o
por los hechos derivados de su actuacion.

Art. 3.- Dejar sin efecto la Resolucion No. 054-CGJA-
2012 de 28 de diciembre de 2012.

Art. 4.- Remitir copia auténtica de este Acuerdo al sefior
Comandante General de la Fuerza Terrestre, para el tramite
correspondiente,

Art. 5.- El presente Acuerdo entrard en vigencia a
partir de su suscripcidon sin perjuicio de su
publicacién en la Orden General Ministerial y el Registro
Oficial; pongase en conocimiento del Secretario General
de la Administracion Publica, conforme manda el articulo
17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcioén Ejecutiva.

Publiquese y Comuniquese.-

Dado en Quito, Ministerio de Defensa Nacional, a 25 de
enero del 2013.
Defensa

f.) Maria Fernanda Espinosa, Ministra de

Nacional.

Certifico que este documento es fiel copia del original.-
Quito, 07 de febrero del 2013.- f.) El Director de Secretaria
General del MDN.

No. 019

Maria Fernanda Espinosa Garcés
MINISTRA DE DEFENSA NACIONAL

Considerando:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica
dispone: "Las instituciones de Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.";

Que, el articulo 154 de la Constituciéon de la Republica
establece: “(...) A las ministras y ministros de Estado,
ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas
publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion.

()7

Que, la Ley Organica de la Defensa Nacional en su
articulo 10, literal m), determina que el sefior Ministro de
Defensa Nacional, tiene como atribucion delegar su
representacion legal a otras autoridades, de conformidad
con el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de
la Funcion Ejecutiva, para firmar Convenios, Contratos y
desarrollar actos administrativos;

Que, mediante Oficio Nro. FAE-EE-G-2012-1790-O-OF
de 10 de octubre de 2012, el sefior Comandante General de
la Fuerza Aérea, solicita al sefor Ministro de Defensa
Nacional, se autorice y delegue al sefior Comandante de la
Fuerza Aérea, la suscripcion de las escrituras de
levantamiento de gravamen, que pesa sobre el inmueble de
propiedad del sefior (+) Trajano Lutero Vargas
Villavicencio, el mismo que fue constituido como fianza
de ingreso del sefior Capitan (SP) Adolfo Estalin Vargas
Erazo, a la Fuerza Aérea Ecuatoriana (Escuela Superior
Militar de Aviacion “Cosme Renella B”);

Que, mediante Informe No. FAE-EE-J3-2012-064-O de 09
de octubre de 2012, de la Asesoria Juridica FAE, en lo
pertinente expresa lo siguiente: “(...) 4.1.- El solicitante
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requiere el levantamiento de la hipoteca del predio de su
padre, quien se constituyo su fiador, cuando ingreso a la
Escuela Militar de Aviacion en el aiio de 1978. ... 4.4.- El
peticionario ha servido en la Fuerza Aérea un tiempo de
12 aifios, 11 meses y 29 dias, superando el tiempo
establecido en la referente escritura publica de hipoteca.
.. ,esta Asesoria Juridica se permite recomendar, que es
procedente el levantamiento de la hipoteca del predio
de propiedad del seiior Trajano Lutero Vargas
Villavicencio, para lo cual se deberda requerir la
autorizacion y delegacion al sefior Ministro de Defensa
Nacional, (...);

Que, en los articulos 6, 7, 9 y 10 del Reglamento General a
la Ley de Personal de las Fuerzas Armadas, expedido
mediante Decreto Ejecutivo No. 2734, publicado en el
Registro Oficial 775 de 23 de septiembre de 1991, se
establecia la obligacion del personal militar, una vez
graduados a permanecer un tiempo minimo de cinco afios
en Fuerzas Armadas, y si en su condicién de aspirante a
Oficial, era separado por causas imputables al mismo,
debia reintegrar los costos de su formacion, aplicables a la
correspondiente garantia. Esta normativa fue derogada por
la Disposicion Final del Decreto Ejecutivo No. 1720,
publicado en el Registro Oficial No. 597 de 25 de mayo de
2009.

Que, mediante Memorando Nro. MDN-UBC-2012-0420-
ME de 09 de noviembre de 2012, el sefor Jefe de la
Unidad de Bienes y Catastros, solicita al sefior
Coordinador General de Asesoria Juridica dar atencion a la
peticion formulada por el sefior Comandante General de la
Fuerza Aérea, constante en el oficio No. FAE-EE-G-2012-
1790-O-OF de 10 de octubre de 2012, relacionada con la
liberacion de hipoteca del predio de propiedad del sefior
(+) Trajano Vargas;

En ejercicio de la atribucion conferida en el niimero 1 del
Articulo 154 de la Constitucion de la Republica; y el
Articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva,

Acuerda:

Art. 1.- Delegar al sefior Comandante General de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana, para que a nombre y
representacion de la titular de esta Cartera de Estado,
suscriba la correspondiente escritura de liberacion de
hipoteca, celebrada el 26 de septiembre de 1978 e
inscrita el 26 de septiembre de 1978 bajo el nimero
21 del registro de hipotecas del cantéon San Miguel de
Bolivar.

Art. 2.- La fundamentacion legal, el procedimiento en la
suscripcion del instrumento publico, seran de exclusiva
responsabilidad del Comandante General de la Fuerza
Aérea.

Art. 3.- El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de
la presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial, asi como en Registro Ministerial.
Péngase en conocimiento del Secretario General de la
Administracion Publica.

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE.-

Dado en el Ministerio de Defensa Nacional, Quito D.M., a
28 de enero del 2013.

f.) Maria Fernanda Espinosa Garcés, Ministra de Defensa
Nacional.

Certifico que este documento es fiel copia del original.-
Quito, 07 de febrero del 2013.- f.) El Director de Secretaria
General del MDN.

No. 001

ACUERDO INTERINSTITUCIONAL

Maria Fernanda Espinosa
MINISTRA DE DEFENSA NACIONAL

José Serrano Salgado
MINISTRO DEL INTERIOR

Considerando:

Que, el inciso primero del articulo 1) de la Constitucion de
la Republica del Ecuador determina que el Ecuador es un
Estado constitucional de Derechos y Justicia;

Que, de conformidad con el nimero 8 del articulo 3 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, son deberes
primordiales del Estado entre otros garantizar a sus
habitantes el derecho a una cultura de paz y a la seguridad
integral";

Que, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 158 de la
Carta Fundamental, las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional, son instituciones de proteccion de los derechos,
libertades y garantia de los ciudadanos;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica,
que determina que, las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlien en virtud de una
potestad estatal tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion;

Que, el articulo 261 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, estipula que el Estado central, tiene competencias
exclusivas respecto de la defensa nacional, proteccion
interna y orden publico;

Que, el articulo 393 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador determina que el Estado debe garantizar la
seguridad humana, a través de politicas y acciones
integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las
personas, promover una cultura de paz y prevenir las
formas de violencia y discriminacion, y la comision de
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infracciones y delitos, encargandose la planificacion y
aplicacion de estas politicas a los Organos especializados
en los diferentes niveles de gobierno;

Que, seglin establece el articulo 3 de la Ley de Seguridad
Pablica y del Estado, es deber del Estado promover y
garantizar la seguridad de todos los habitantes,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos del
Ecuador, con el fin de coadyuvar al bienestar colectivo, al
desarrollo integral, al ejercicio pleno de los derechos
humanos y de los derechos y garantias constitucionales;

Que, el articulo 23 de la Ley de Seguridad Publica y del
Estado, establece a la seguridad ciudadana como una
politica de Estado, destinada a fortalecer y modernizar los
mecanismos que garanticen los derechos humanos, en
especial el derecho a una vida libre de violencia y
criminalidad, la disminucion de los niveles de
delincuencia, la proteccion de victimas y el mejoramiento
de la calidad de vida de todos los habitantes del Ecuador;

Que, de acuerdo a su Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, el Ministerio del Interior
tiene como mision, ejercer la rectoria, formular, ejecutar y
evaluar la politica publica para garantizar la seguridad
interna y gobernabilidad del Estado, en el marco del
respeto a los derechos humanos, la democracia y la
participacion ciudadana para contribuir al buen vivir;

Que, de acuerdo a su Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, el Ministerio de Defensa
Nacional, tiene uno de sus objetivos estratégicos, el apoyar
con su contingente a la seguridad y desarrollo nacional;

Que, las Fuerzas Armadas de conformidad con la
Constitucion de la Republica del Ecuador, tienen como
mision fundamental la defensa de la soberania y la
integridad territorial, e intervenir en los demas aspectos
concernientes a la seguridad nacional de acuerdo a la Ley
Organica de la Defensa Nacional;

Que, en gjercicio de las competencias establecidas para las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Ecuador, es
indispensable la coordinacion y delineamiento de politicas,
estrategias, y acciones necesarias para la efectiva
consecucion de la defensa nacional, proteccion interna y
orden publico, mediante la asistencia conjunta y oportuna
en areas de interés comun; y,

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el niimero 1
del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y el niimero 1 del articulo 17 del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva;

Acuerdan:

Art. 1.- Conformar el Centro de Coordinacién Integrado
de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, que permita la
planificaciéon y coordinacién de operativos integrados,
definiendo los campos de accion en los cuales las
instituciones enunciadas actuaran de manera coordinada,
para ejecutar operaciones de alto impacto, relacionadas,

pero no limitadas al combate y erradicacion de:
narcotrafico, mineria ilegal, delincuencia organizada,
trafico de combustibles y trafico de armas, con el objeto de
garantizar la seguridad interna del Estado y la seguridad
ciudadana.

Art. 2.- El Centro de Coordinacion Integrado de las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional, tendra competencia a
nivel nacional, y estard organizado y conformado de
acuerdo al “Anexo A” que constituye parte integrante del
presente Acuerdo Interministerial.

Art. 3.- Establecer los siguientes niveles de planificacion
para la implementacion y ejecucion de operaciones
integradas de alto impacto:

1.- Nivel Politico: Estara conformado por el Ministro
Coordinador de Seguridad, Ministro de Defensa y
Ministro del Interior; le corresponde:

a) La promulgacion de politicas a los diferentes
niveles de planificacion, asi como la evaluacion de
los resultados alcanzados;

b) Gestionar los recursos que demanden la ejecucion,
capacitacion y equipamiento de estas operaciones;

y’

c) Definir el marco Legar y Administrativo para
que la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas
puedan ejecutar las operaciones de seguridad
interna.

2.- Nivel Estratégico Integral: Estara conformado por el
Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y
Comandante General de la Policia Nacional; le
corresponde:

a) Promulgar las directrices para la planificacion y
ejecucion de las operaciones integradas;

b) Emitir disposiciones a los Comandantes de Fuerza
para capacitar, entrenar y equipar al personal en
este tipo de operaciones;

¢) Implementar el Centro Integrado de Operaciones e
Inteligencia, organismo donde se coordinaran las
operaciones integradas de alto impacto; le
corresponde la difusion de las actividades
realizadas y de los resultados de las operaciones;
su sede sera el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas; y,

d) El Comando y Control de las Operaciones
Integradas de alto impacto, serdn de
responsabilidad del Jefe del Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas y del Comandante General de
la Policia Nacional, desde la sala de guerra del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas,
(C4IVR) y la Central de Atencion Ciudadana
(ECU911).
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3.- Nivel Centro Coordinador Integral de Operaciones:
estara constituido por los Directores de Operaciones,
y de Inteligencia del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional, le corresponde:

a) Planificar los operativos integrados.
b) Conducir los operativos integrados.

c¢) Determinar apreciaciones sobre las amenazas y
factores de riesgo.

d) Coordinar el empleo de recursos de cada una de
las instituciones.

e) Supervisar el cumplimiento de los operativos
Integrados.

f) Remitir informes de la ejecucion de los operativos
a los niveles de planificacion superiores.

4.- Nivel Centro Coordinador Operacional: Estara
constituido por el Comandante del Comando
Operacional y el Comandante Zonal de la Policia
Nacional o su delegado, le corresponde:

a) Conducir los operativos integrados;

b) Coordinar el empleo de su personal en la
jurisdiccion, Zona de Operaciones;

¢) Coordinar la informacién para ejecutar operativos
integrados;

d) Elaborar informes finalizado los operativos;

e) Consolidar las necesidades para el empleo de las
unidades en los operativos integrados; y,

f) La judicializacion de los procedimientos a través
de la Policia Nacional, institucién que designara
diez (10) equipos de trabajo, de acuerdo a las
necesidades operacionales.

5.- Nivel Centro Coordinador Grupo Operacional
(Tactico): Estara constituido por los Comandantes de
los Grupos Operacionales y los Comandantes de Sub
Zona de la Policia Nacional o su delegado, le
corresponde.

a) Ejecutar operativos integrados;

b) Coordinar el empleo de sus elementos en su Zona
de Accion;

c) Coordinar informacién de amenazas y factores de
riesgo;

d) Neutralizar amenazas;

e) Determinar las necesidades para los operativos
integrados; y,

f) Remitir informes de operativos y resultados
obtenidos a los niveles de planificacion superiores.

Art. 4.- Disponer al Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas y la Comandancia General de la Policia
Nacional, que, en el plazo de veinte (20) dias de expedido
el presente Acuerdo, se presente para la aprobacion de las
maximas autoridades de las Carteras de Estado
suscriptoras, una directiva conjunta, en la que se detalle lo
referente a los lugares prioritarios de empleo, operaciones,
inteligencia, logistica, comunicaciones y demas
coordinaciones paralelas para la operatividad del presente
Acuerdo, documento que establecera un mecanismo agil y
directo para coordinar la planificacion de las operaciones
integradas de alto impacto.

Art. 5.- Del cumplimiento del presente Acuerdo seran
responsables el Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas y el Comandante General de la Policia Nacional.

El presente Acuerdo Interministerial entrara en vigencia a
partir de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de su

publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad del Distrito Metropolitano de Quito, a
23 de enero del 2013.

Comuniquese y Publiquese.-
f.) José Serrano Salgado, Ministro del Interior.

f.) Maria Fernanda Espinosa, Ministra de Defensa
Nacional.

Certifico que este documento es fiel copia del original.-
Quito, 07 de febrero del 2013.- f.) el Director de Secretaria
General del MDN.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA

Y SOCIAL
N° Extracto 112-CZ9
Acuerdo
Ministerial N° 0112
Fecha de
Expedicion 24 de Octubre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR

ZONAL 9 MINISTERIO DE

INCLUSION ECONOMICA Y

SOCIAL

Acuerda: Aprobar el Estatuto del COMITE
PRO-MEJORAS SANTA ISABEL
DEL SUR “BUEN VIVIR”, sin
modificacion alguna.

Domicilio: Quito-Pichincha

Elaborador del Dr. Oswaldo Redrovan Asesor

Extracto: Juridico

Suscrito por:

Atentamente,

f.) Msc. Ricardo Carrillo, Coordinador Zonal 9 MIES-
Pichincha.
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N° Extracto 113-CZ9 Fecha de
Acuerdo Expedicion 30 de Octubre del 2012
Ministerial N° 0113 Suscrito por: Ricardo Carrillo COORDINADOR
Fecha de ZONAL 9 MINISTERIO DE
Expedicién 25 de Octubre del 2012 INCLUSION ECONOMICA Y

Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar las reformas introducidas
al Estatuto de la ASOCIACION
DE BARRIOS DE LA ZONA SUR
DE QUITO, con las siguientes
modificaciones, que constan en el
Estatuto.
Quito-Pichincha
Dr. Oswaldo
Juridico

Redrovan Asesor

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

114-CZ9
0114

26 de Octubre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Acuerda: Aprobar el Estatuto del COMITE
PRO MEJORAS “BRISAS DEL
QUINCHE”, sin modificacion
alguna.

Domicilio: Quito-Pichincha

Elaborador del Dr. Oswaldo Redrovan Asesor

Extracto: Juridico

N° Extracto 115-CZ9

Acuerdo

Ministerial N° 0115

Fecha de

Expedicion 26 de Octubre del 2012

Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar el Estatuto de la
Asociacion  Grupo del Adulto
Mayor “Ricitos de Oro”, sin
modificacién alguna.
Mejia-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°

116-CZ9

0116

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

SOCIAL

Aprobar el Estatuto de Ia
ASOCIACION DE AFILIADOS
AL SEGURO SOCIAL
CAMPESINO “ITULCACHI”, sin
modificacion alguna.
Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:

Elaborador  del
Extracto:

117-CZ9
0117
31 de Octubre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE

INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL
Aprobar el Estatuto de la

ASOCIACION DEL PERSONAL
DOCENTE, ADMINISTRATIVO
Y DE SERVICIO DEL COLEGIO
NACIONAL “ARTURO BORJA
DE QUITO” ASOCABO, sin
modificacion alguna.
Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

118-CZ9
0118

31 de Octubre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar el Estatuto de la
FUNDACION “ROSITA
VUELVE A SONREIR A LA
VIDA”, sin modificacion alguna.
Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion

119-CZ9

0119

01 de Noviembre del 2012
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Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Declarar disuelto y liquidado al
COMITE PRO MEJORAS DEL
BARRIO PASEO DE LOS
ALGARROBOS, de conformidad
con lo estipulado en el Art.- 28 del
Estatuto Social de la organizacion.
Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

120-CZ9
0120

01 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Declarar Disuelta y Liquidada a la

ASOCIACION DE
SECRETARIAS Y ASISTENTES
ADMINISTRATIVAS DE

QUITO, de conformidad con la
voluntad expresa de sus miembros
y de acuerdo a la disposicion
contenida en el Capitulo VI,
articulo 15 del Reglamento referido
en el considerando segundo de este
Acuerdo.

Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

122-CZ9
0122

07 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar el Estatuto de la
Fundacién Santa Rita de Casia, sin
modificacion alguna.
Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:

Elaborador  del
Extracto:

121-CZ9
0121

05 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar el Estatuto de la
ASOCIACION DE DOCENTES
JUBILADOS DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD

CATOLICA DEL ECUADOR
(ADJ-PUCE), sin modificacién
alguna.

Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

123-CZ9
0123

07 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Declarara disuelta y liquidada a la
ASOCIACION DE PROFESORES
DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DE EDUCACION
DE PICHINCHA, de conformidad
con lo estipulado en el articulo 13
del Reglamento para la aprobacion,
control y extincion de personas
juridicas de derecho privado, con
finalidad social y sin fines de lucro,
que se constituyan al amparo de lo
dispuesto en el Titulo XXIX del
Libro I del Codigo Civil.
Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

124-CZ9
0124

09 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar el Estatuto de la
Asociacion de  Brasilefias y
Brasilefios  Residentes en el

Ecuador, sin modificacion alguna.
Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico



10

Registro Oficial N° 897

Viernes 22

de febrero del 2013

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

125-CZ9
0125

09 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar las Reformas al Estatuto
del COMITE PROMEJORAS DE
LA URBANIZACION
“JARDINES DE AMAGASI”’, sin
modificacion alguna.
Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

Acuerda: Aprobar las Reformas al Estatuto
de la Fundacién “FIAN
ECUADOR”, sin modificacion
alguna.

Domicilio: Quito-Pichincha

Elaborador del Dr. Oswaldo Redrovidn Asesor

Extracto: Juridico

N° Extracto 126-CZ9

Acuerdo

Ministerial N° 0126

Fecha de

Expedicion 10 de Noviembre del 2012

Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar el Estatuto del Comité Pro
Mejoras del Barrio San Luis, sin
modificacion alguna.
Quito-Pichincha
Dr. Oswaldo
Juridico

Redrovan Asesor

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

129-CZ9
0129

19 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar el Estatuto de la
Asociacion  del Adulto Mayor
Semillitas de mi Tierra San
Francisco de Churoloma, sin
modificacion alguna.
Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:

Elaborador  del
Extracto:

127-CZ9
0127

14 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar el Estatuto de la
ASOCIACION  FLOR  DE
AZALEA, con la siguiente
modificacion: Primera.- Son
considerados socios fundadores,
solo a las diecisiete personas que
han suscrito el Acta Constitutiva.
Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

130-CZ9
0130

19 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar el Estatuto de la
FUNDACION AVA
ACEPTACION, VALOR Y

AMOR sin modificacion alguna.
Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion

128-CZ9

0128

15 de Noviembre del 2012

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

134-CZ9
00134

20 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL
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Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

Rectificar el considerando sexto
del Acuerdo Ministerial de
Constitucion N° 0117 de 31 de
octubre de 2012, de la siguiente
manera:

PRIMERA.- En la razon social
cémbiese de: ASOCIACION DEL
PERSONAL DOCENTE,
ADMINISTRATIVO Y DE
SERVICIO DEL COLEGIO
NACIONAL “ARTURO BORIJA
DE QUITO” ASOCABO, por:
ASOCIACION DEL PERSONAL
DOCENTE, ADMINISTRATIVO
Y DE SERVICIO DEL COLEGIO
NACIONAL “ARTURO BORIJA
DE QUITO” ASOCABQ.
SEGUNDA .- Las fechas en donde
se estudid, se discutidé y se aprobd
el estatuto son: sesiones de
Directorio de los dias 27 y 28 de
agosto de 2012 y en Asambleas
Generales de Socios de los dias 29,
30y 31 de agosto de 2012.
Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

135-CZ9
00135

20 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar el Estatuto del COMITE
PRO MEJORAS DEL BARRIO
“AYMESA”, sin modificacién
alguna.

Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

136-CZ9
00136

20 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar el Estatuto del COMITE
PRO MEJORAS DEL BARRIO

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

“BELLAVISTA”, sin modificacion
alguna.

Mejia-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

138-CZ9
00138

20 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar el Estatuto del COMITE
PROMEJORAS DEL BARRIO
“CULALA BAJO”, sin
modificacion alguna.
Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N°¢ Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

Domicilio:
Elaborador  del
Extracto:

139-CZ9
00139

23 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar el Estatuto del COMITE

PROMEJORAS CIUDAD
OCCIDENTE TORRE D
PRIMERA ESTAPA, sin

modificacion alguna.
Quito-Pichincha

Dr. Oswaldo Redrovan Asesor
Juridico

N° Extracto
Acuerdo
Ministerial N°
Fecha de
Expedicion
Suscrito por:

Acuerda:

140-CZ9
00140

20 de Noviembre del 2012

Ricardo Carrillo COORDINADOR
ZONAL 9 MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL

Aprobar el Estatuto de la
Asociacion, Social, Cultural y
Deportiva y de Lideres Semillitas
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de mi Tierra San Francisco de
Churoloma, sin  modificacion
alguna.

Domicilio: Quito-Pichincha

Elaborador del Dr. Oswaldo Redrovidn Asesor
Extracto: Juridico

Atentamente,

f.) Msc. Ricardo Carrillo, Coordinador Zonal 9.

No. CSP-2012-003
EL CONSEJO SECTORIAL DE LA PRODUCCION
Considerando:

Que, el articulo 283 de la Constituciéon de la Republica
dispone que el sistema econdmico sea social y solidario y
reconoce al ser humano como sujeto y fin del mismo;

Que, conforme al nimero 2 del articulo 276 de la
Constitucion de la Republica, el régimen de desarrollo
tiene entre sus objetivos el construir un sistema
econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en
la generacion de trabajo digno y estable;

Que, el articulo 284 la Constitucion de la Republica
establece los objetivos de la politica econdmica, entre los
que se incluye el incentivar la produccién nacional, la
productividad y competitividad sistémicas, la acumulacion
del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion
estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracion regional;

Que, mediante resolucion No. PD-012-2012 del 20 de
marzo del 2012, el Directorio de la Autoridad Portuaria de
Guayaquil, autoriza a su Gerente el Ab. Juan Carlos Jairala
a terminar el contrato de comodato que mantenia con la
Zona Franca de Guayaquil ZOFRAGUA S.A., por una
serie de incumplimientos del comodatario, concediendo a
dicha empresa un plazo de 90 dias para restituir a la APG
el bien objeto del comodato, que es el mismo inmueble
utilizado para el desarrollo de la Zona Franca.

Que, el Art. 34 del Coédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones sefiala que, el Gobierno nacional
podra autorizar el establecimiento de Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico (ZEDE), como un destino aduanero,
en espacios delimitados del territorio nacional, para que se
asienten nuevas inversiones, con los incentivos que se
detallan en dicha normativa; los que estaran condicionados
al cumplimiento de los objetivos especificos establecidos
en este Codigo, de conformidad con los pardmetros que
seran fijados mediante norma reglamentaria y los previstos
en los planes de ordenamiento territorial;

Que, la letra c¢) del Art. 36 del Codigo Orgéanico de la
Producciéon, Comercio e Inversiones establece que las
Zonas Especiales de Desarrollo pueden ser para desarrollar
servicios logisticos, tales como: almacenamiento de carga
con fines de consolidacion y desconsolidacion,
clasificacion, etiquetado, empaque, reempaque,
refrigeracion, administracion de inventarios, manejo de
puertos secos o terminales interiores de carga,
coordinacion de operaciones de distribucion nacional o
internacional de mercancias; asi como el mantenimiento o
reparacion de naves, aeronaves y vehiculos de transporte
terrestre de mercancias. De manera preferente, este tipo de
zonas se estableceran dentro de o en forma adyacente a
puertos y aeropuertos, o en zonas fronterizas. El exclusivo
almacenamiento de carga o acopio no podra ser autorizado
dentro de este tipo de zonas. Los servicios logisticos
estaran orientados a potenciar las instalaciones fisicas de
puertos, aeropuertos y pasos de frontera, que sirvan para
potenciar el volumen neto favorable del comercio exterior
y el abastecimiento local bajo los parametros permitidos,
en atencion a los requisitos establecidos en el Reglamento
de este Codigo;

Que la disposicion transitoria tercera del Codigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones dispone que “las
zonas francas cuyas concesiones han sido otorgadas al
amparo de la Ley de Zonas Francas, continuaran en
operacion bajo las condiciones vigentes al tiempo de su
autorizacion, por el plazo que dure su concesion. No
obstante, las actuales zomas francas deberdn sujetarse
administrativa y operativamente a las disposiciones del
presente Codigo”;

Que el 29 de marzo del 2012, el Gerente de la Autoridad
Portuaria de Guayaquil, mediante oficio No. APG-G-2012-
000319-0 notifica con este particular a la Unidad Técnica
Operativa de Supervision y Control de ZEDE, del
Ministerio de Industrias y Productividad y solicita se le
conceda una autorizacion temporal para intervenir como
administrador de la zona, toda vez que se haya ejecutado la
restitucion del bien raiz que estuvo otorgado en comodato
a favor de ZOFRAGUA S.A., hasta que APG, titular de los
derechos del bien raiz, determine el destino del inmueble y
la actividad por parte de los usuarios en una futura Zona
Especial de Desarrollo Econémico (ZEDE);

Que mediante Informe No. MIPRO-UTOSYCZ-2012-013
de 3 de Abril del 2012, la Ab. Viviana Vasquez, Directora
Ejecutiva de la Unidad Técnica Operativa de Supervision y
Control de ZEDE emite pronunciamiento de orden técnico,
recomendando la terminacion de la autorizacion de
ZOFRAGUA como administrador de la Zona Franca de
Guayaquil; de igual manera, recomienda aprobar lo
solicitado por la Autoridad Portuaria de Guayaquil. El
informe textualmente sefiala: “Al verificarse este hecho,
ZOFRAGUA S.A., cuya concesion de zona franca, segun
Decreto Ejecutivo 1955-B y las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes al tiempo de la concesion,
descansaba en la acreditacion de propiedad o de derecho
de uso del terreno en el que habria que funcionar, no
cuenta legalmente con uno de los elementos primordiales
que le confirio el derecho para que se le otorgue la
autorizacion de concesion, operacion y establecimiento de
una zona franca. En consecuencia, al no subsistir el titulo
de respaldo para el uso y goce de los terrenos en los que



Registro Oficial N° 897 -- Viernes 22 de febrero del 2013 - 13

funciona la zona franca, por la terminacion del comodato
por parte de la Autoridad Portuaria de Guayaquil, la
concesion de ZOFRAGUA S.A. debe finalizar; ",

Que en sesion extraordinaria de 25 de abril del 2012,
Autoridad Portuaria de Guayaquil sometié a aprobacion
del Consejo Sectorial de la Produccion su solicitud de ser
autorizada como Administrador Temporal de la Zona
Franca y se le conceda el plazo de 1 afio para presentar al
Consejo el proyecto para desarrollar la futura ZEDE
logistica en terrenos de su propiedad, al tenor de lo
previsto en el literal c) del Articulo 36 del COPCI;

Que el Art. 39 del Coédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones establece que "son atribuciones del
Consejo Sectorial de la Produccion, para el establecimiento
de las ZEDE:

a) Dictar las politicas generales para el funcionamiento y
supervision de las ZEDE;

b) Autorizar el establecimiento de zonas especiales de
desarrollo econémico que cumplan con los requisitos
legales establecidos;

c) Calificar y autorizar a los administradores y
operadores de las ZEDE,;

d) Absolver las consultas que se presentaren respecto de
la aplicacion de este Cdodigo en cuanto a las zonas
especiales de desarrollo;

e) Aplicar las sanciones que fija esta normativa a las
empresas  administradoras 'y  operadoras  que
incumplieren las disposiciones establecidas para su
operatividad;

f) Establecer los requisitos generales y especificos,
incluidos los de origen y valor agregado nacional, para
que un producto transformado, elaborado (que incluye
su montaje, ensamble y adaptacion a otras mercancias)
o reparado (que incluye su restauracion o
acondicionamiento) dentro de una Zona Especial de
Desarrollo Econéomico pueda ser nacionalizado, con o
sin el pago total o parcial de aranceles. Para efectos de
establecer dicho procedimiento se considerara el valor
en aduana de la mercancia a nacionalizarse, debiendo
descontarse el valor agregado nacional y/o el valor de
los bienes nacionales o nacionalizados que se hayan
incorporado en el proceso productivo del bien a
nacionalizarse, el cumplimiento de las normas de
origen de productos nacionales de exportacion, entre
otros, de ser pertinente. Este procedimiento sera
exclusivo para el calculo de los derechos arancelarios.
Para efectos de la liquidacion y cobro del impuesto al
valor agregado se seguira el procedimiento establecido
por el Servicio de Rentas Internas;

g) En coordinacion con el organismo encargado del
ambiente, verificar que la gestion de las Zonas
Especiales de Desarrollo Econdémico no produzca
impactos ambientales que afecten gravemente a la
region; y,

h) Las demas que establezca el reglamento a este
Codigo”.

Para efectuar la supervision y control operativo del
funcionamiento y cumplimiento de los objetivos de las
Zonas Especiales de Desarrollo Econdmico, el
Ministerio  responsable del fomento industrial
establecerd una unidad técnica operativa, que sera la
autoridad ejecutora de las politicas que establezca el
Consejo Sectorial de la produccion, en relacion a las
ZEDE.

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el niimero 1
del Art. 154 de la Constitucién de la Republica, el Econ.
Santiago Leoén, Ministro Coordinador de la Produccion,
Empleo y Competitividad y como tal, Presidente del
Consejo de la Produccion:

Resuelve:

Articulo 1.- Terminar la autorizaciéon de concesion,
operacion y establecimiento de la empresa ZOFRAGUA
S.A., en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas,
para la instalacion de empresas industriales, comerciales,
turisticas y de servicios, otorgada mediante Decreto
Ejecutivo No. 1955-B, publicado en el Registro Oficial
No. 439 del 24 de Octubre de 2001, al no subsistir el titulo
de respaldo para el uso y goce de los terrenos en los que
funciona la zona franca, por la terminacion del comodato
por parte de la Autoridad Portuaria de Guayaquil.

Articulo 2.- Se concede a la empresa administradora de
zona franca ZOFRAGUA S.A., para la terminacion de sus
actividades, asi como para la culminaciéon de todos los
tramites aduaneros y demads pertinentes respecto de los
bienes que hubieren ingresado al amparo del régimen de
zona franca, un plazo de 90 dias, concomitante al que
otorgd Autoridad Portuaria de Guayaquil, para la
restitucion del bien raiz objeto del comodato.

Articulo 3.- Disponer a Autoridad Portuaria de Guayaquil
mantener a las dos empresas usuarias de la zona franca:
MARKFISH S.A. y Americana de Negocios S.A.
AMENEGSA, a fin de que contintien operando bajo las
mismas condiciones en las que se otorgd su calificacion
como usuarias de zona franca, sujetandose administrativa y
operativamente a lo que establece el Codigo Organico de
la Produccion, Comercio e Inversiones.

Articulo 4.- Concédase a la Autoridad Portuaria de
Guayaquil el plazo de un afio para la presentacion integral
del proyecto a través del cual se considerara la declaratoria
del espacio en menciéon como zona especial de desarrollo
econémico de tipologia logistica y se calificara al
administrador de la misma.

Articulo S.- Notificar al Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador, para que ejecute las acciones operativas
necesarias para el perfeccionamiento de esta resolucion.

Articulo 6.- Notificar a Autoridad Portuaria de Guayaquil;
a ZOFRAGUA; al Ministerio de Industrias y
Productividad; y, a las empresas MARKFISH S.A. y
Americana de Negocios S.A. AMENEGSA.

Articulo Final.- El presente documento entrard en
vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.
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COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a los 25 dias del
mes de abril del 2012.

f.) Econ. Santiago Leon Abad, Ministro Coordinador de la
Produccion, Empleo y Competitividad, Presidente del
Consejo Sectorial de la Produccion.

Certifico que la presente resolucion es fiel copia del
original que reposa en los archivos del Consejo Sectorial
de la Produccion, a los 07 dias del mes de enero de dos mil
trece.

f.) Dr. Rubén Moran Castro, Secretario Técnico, Consejo
Sectorial de la Produccion.

No. 003-2013- DNDAyDC-IEPI

EL DIRECTOR NACIONAL DE DERECHO DE
AUTOR Y DEREC CONEXOS

Considerando:

Que, de conformidad con el articulo 358, literal b), de la
Codificacion de la Ley de Propiedad Intelectual, a la
Direccion Nacional de Derecho de Autor y Derechos
Conexos le corresponde, entre otras atribuciones, la
administracion de los  procesos  administrativos
contemplados por la ley, en el ambito de su competencia;

Que el articulo 5 del Reglamento a la Ley de Propiedad
Intelectual faculta a los directores nacionales la delegacion
de funciones especificas a funcionarios subordinados, con
la finalidad de propender a una adecuada desconcentracion
de funciones;

Que el articulo 55 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva faculta a las
diversas autoridades de la administracion, la delegacion en
los organos de menor jerarquia las atribuciones propias de
sus cargos;

Que, con el fin de agilitar la administracion de los tramites
que son de competencia de la Direccion Nacional de
Derecho de Autor y Derechos Conexos, resulta necesario
implementar mecanismos para la desconcentracion de
funciones en la Subdirecciéon Regional del IEPI en Cuenca;

Yy,
En ejercicio de sus atribuciones legales,
Resuelve:
Articulo 1.- Delegar a la abogada Maria Rosela Abad,
servidora de la Subdireccion Regional del Instituto

Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual -IEPI- en Cuenca,
el ejercicio de las facultades de:

a) Conocer, sustanciar y resolver los tramites de tutelas
administrativas, al igual que de suspensiéon de
denominacion o razon social, asi como firmar las
providencias orientadas a la sustanciacion y
prosecucion de tales tramites, desde su inicio,
incluyendo su aceptacion a tramite, al igual que las
respectivas resoluciones, o, de ser el caso, revisarlas
previo a la firma de la Direccion Nacional de Derecho
de Autor;

b) Firmar oficios relacionados con tramites de tutelas
administrativas y de suspension de denominaciéon o
razon social,

c) Disponer la reposicion o restitucion de expedientes o
de tramites extraviados y mutilados y firmar las
providencias correspondientes;

d) Sustanciar, comparecer y dirigir las audiencias que se
sefialaren en los tramites de tutelas administrativas en
materia de Derecho de Autor y Derechos Conexos y de
suspension de denominacion o razén social;

e) Ordenar y ejecutar las inspecciones que se dispongan
en los tramites de tutelas administrativas en materia de
Derecho de Autor y Derechos Conexos, asi como las
medidas cautelares y formacion de inventarios de
bienes, en caso de que, a criterio del delegado y de
conformidad con la ley, estas sean procedentes, a cuyo
efecto deberan tener en cuenta la disposicion contenida
en el articulo 233 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador;

f) Conceder o negar los recursos previstos en el articulo
357 de la Ley de Propiedad Intelectual, segin sean
presentados dentro o fuera de término y remitir los
expedientes administrativos al Comité de Propiedad
Intelectual, conforme a lo establecido en el articulo 90
del Reglamento a la Ley de Propiedad Intelectual; esta
facultad implica la de conocer y resolver en el fondo,
los recursos de reposicion que sean interpuestos ante
las resoluciones de tutela administrativa;

g) Calificar, conocer, sustanciar y resolver los recursos de
reposicion que se presenten dentro de las tutelas
administrativas y de suspension de denominaciéon o
razon social;

h) Requerir informaciéon que permita establecer la
existencia o no de violaciones de derechos de
propiedad intelectual;

i) Ordenar la aplicacion de las sanciones administrativas
previstas en la Codificacion de la Ley de Propiedad
Intelectual, dentro de los tramites de tutelas
administrativas y de suspension de denominacion o
razon social; y,

Articulo 2.- Las resoluciones dictadas en virtud de esta
delegacion seran de responsabilidad de las delegadas,
quienes actiian seglin lo establecido en el articulo 59 del
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcioén Ejecutiva.
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Articulo 3.- La presente delegacion comprendera tutelas
administrativas cuya inspeccion o requerimiento de
informacion deba realizarse o notificarse, seglin el caso, en
las provincias de Azuay, Loja, Cafiar, Zamora Chinchipe y
El Oro.

Articulo 4.- De conformidad con la disposicion contenida
en el articulo 55, inciso segundo, del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva,
publiquese esta Resolucion en el Registro Oficial.

Articulo 5.- La presente Resolucion entrara en vigor a
partir de su emision, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dado en Quito, a 3 de enero de 2013.

f.) Ab. Santiago Cevallos Mena, Director Nacional de
Derecho de Autor y Derechos Conexos.

No. 007-NG-DINARDAP-2013

EL DIRECTOR NACIONAL DE REGISTRO DE
DATOS PUBLICOS

Considerando:

Que el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador reconoce y garantiza a las personas:
“El derecho a acceder a bienes y servicios publicos de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a
recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas.”, para lo cual es necesario una debida
estructuracion institucional que los garantice;

Que el articulo 227 de la Carta Magna manifiesta que: “La
administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad,  jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que el articulo 2 de la Ley del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos, con caracter de organica a
partir de la reforma publicada en el Registro Oficial
Suplemento N° 843 de 3 de diciembre de 2012, establece
que su ambito de aplicacion comprende a “...las
instituciones del sector publico y privado que actualmente
o en el futuro administren bases o registros de datos
publicos, sobre las personas naturales o juridicas, sus
bienes o patrimonio y para las usuarias o usuarios de los

»,

registros publicos.”;

Que el inciso final del articulo 13 de la Ley ibidem,
establece que: “Los Registros son dependencias publicas,
desconcentrados, con autonomia registral y administrativa
en los términos de la presente ley, y sujetos al control,
auditoria y vigilancia de la Direccion Nacional de

Registro de Datos Publicos en lo relativo al cumplimiento
de politicas, resoluciones y disposiciones para la
interconexion e interoperabilidad de bases de datos y de
informacion publica, conforme se determine en el
Reglamento que expida la Direccion Nacional.”;

Que el articulo 20 de la Ley del SINARDAP, establece
que: “Los registros mercantiles seran organizados y
administrados por la Funcion Ejecutiva a través de la
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos. La
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, dictard
las normas técnicas y ejercerd las demas atribuciones que
determina esta ley para la conformacion e integracion al
sistema. Para ser Registradora o Registrador Mercantil se
cumpliran los mismos requisitos que para ser Registradora
0 Registrador de la propiedad inmueble y serdn
designados mediante concurso publico de oposicion y
méritos, por la Directora o Director Nacional de Registro
de Datos Publicos. El nombramiento se hara para un
periodo fijo de 4 afios y podra ser reelegida o reelegido
por una sola vez. Corresponde a la Directora o
Director  Nacional de Registro de Datos Publicos
autorizar la  creacion, supresion o unificacion de
oficinas registrales, acorde a la realidad comercial
provincial y cantonal.”;

Que el articulo 31 de la Ley del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos, determina entre otras, las
siguientes atribuciones y facultades de la Direccion
Nacional de Registro de Datos Publicos: “I. Presidir el
Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos,
cumpliendo y haciendo cumplir sus finalidades y objetivos;
2. Dictar las resoluciones y normas necesarias para la
organizacion 'y funcionamiento del sistema; (...) 4.
Promover, dictar y ejecutar a través de los diferentes
registros, las politicas publicas a las que se refiere esta
Ley, asi como normas generales para el seguimiento y
control de las mismas; (...) 7. Vigilar y controlar la
correcta administracion de la actividad registral...”;

Que el articulo 35 de la citada Ley dispone que: “Los
Registros de la Propiedad Inmuebles y Mercantil se
financiaran con el cobro de los aranceles por los servicios
de registro, y el remanente pasara a formar parte de los
presupuestos de los respectivos municipios, y de la
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, en su
orden...”

Que la disposicion Transitoria Segunda de la Ley antes
referida  determina que: “Las  Registradoras o
Registradores de la Propiedad y Mercantil, seguiran
cumpliendo sus funciones de registro, hasta que de
conformidad con la presente Ley, sean legalmente

5

reemplazadas o reemplazados...”;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 126 de 28 de
febrero de 2011, el sefior ingeniero Jaime Guerrero Ruiz,
Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informaciéon designd al infrascrito doctor Willians Saud
Reich, Director Nacional de Registro de Datos Publicos; y,

Que mediante sumilla inserta en el Memorando nro.:
DINARDAP-CGRS-2013-073-M de 30 de enero de 2013,
el Director Nacional de Registro de Datos Publicos,
dispone la elaboracion de la presente Resolucion;
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En ejercicio de las facultades que le otorga el articulo 31
de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos,

Resuelve:

Art. 1.- Crear en la jurisdiccion cantonal de Riobamba,
provincia de Chimborazo, el Registro Mercantil como una
dependencia publica, desconcentrada, con autonomia
registral y administrativa, sujeta al control, auditoria y
vigilancia de la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos, con las obligaciones y responsabilidades
contempladas en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, leyes, reglamentos y demas disposiciones
pertinentes.

Art. 2.- El Registrador Mercantil serd nombrado previo a
un concurso publico de oposicion y merecimientos, por un
periodo fijo de cuatro afios, y podra ser reelegido por una
sola vez.

Art. 3.- La dependencia publica creada en el articulo 1
de la presente Resolucion se financiard con el cobro
de aranceles por los servicios de registro, y el
remanente pasara a formar parte del presupuesto de la
DINARDAP.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA: El Registrador de la Propiedad de
Riobamba que se encuentra ejerciendo las funciones y
facultades del Registro Mercantil, lo seguira haciendo
hasta que la DINARDAP nombre provisionalmente al
Registrador Mercantil de dicho cantéon o hasta que el
registrador titular haya sido posesionado, para lo cual
se le hard conocer el respectivo cronograma de
transicion y el procedimiento para la entrega de los
libros que son propios de la actividad registral
mercantil.

SEGUNDA: El Registrador en funciones sera responsable
de la informacién, datos y registros, que se
encuentren bajo su custodia, sea que estén contenidos
en medios fisicos, electronicos, digitales o de cualquier
otra naturaleza, hasta que los mismos sean transferidos al
nuevo Registrador.

De existir un sistema informatico en el Registro de la
Propiedad del canton Riobamba, se realizara el respectivo
analisis para la migracion de los datos relacionados a la
actividad registral mercantil, al Sistema Nacional de
Registro Mercantil (SNRM).

TERCERA: De acuerdo a las atribuciones del Director
Nacional de Registro de Datos Publicos, se realizaran
auditorias informaticas y registrales a los Registros con el
fin de vigilar su correcta administracion.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la
presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 01
de febrero de 2013.

f.) Dr. Willians Saud Reich, Director Nacional de Registro
de Datos Publicos.

Certifico que la presente es fiel copia de la original que
reposa en los archivos de la Direccion Nacional de
Registro de Datos Publicos.- f.) Genoveva Rodriguez,
Archivo General.- 06/02/13.

No. JB-2013-2392

LA JUNTA BANCARIA
Considerando:

Que los planteamientos de comités internacionales han
realizado recomendaciones relevantes a los gobiernos y a
las organizaciones para que promuevan conductas de
gestion responsables y compatibles con el concepto del
desarrollo sostenible, en el ambito econémico, proteccion
ambiental y equidad social, expresados en los enunciados
de la responsabilidad social empresarial, de manera que se
garantice el compromiso de un progresivo cumplimiento
de estandares que procuren el establecimiento de un
sistema de gestion que permita que las organizaciones
desarrollen una vision que conciba el respeto a los valores
éticos, a las personas, a las comunidades y al
medioambiente como una estrategia integral que
incrementa el valor afladido y por lo tanto mejora la
situacion competitiva;

Que estas directrices proporcionan a las organizaciones
una referencia practica y completa sobre buena gobernanza
e incluyen una herramienta de auto evaluacién y
soluciones basadas en buenas practicas, en especial cuando
se trata de entidades publicas llamadas a optimizar los
servicios y la utilizacion de recursos publicos;

Que se ha determinado que un factor de desarrollo y
cumplimiento de los objetivos estratégicos de cualquier
entidad, constituye la calidad del gobierno corporativo,
cuando ésta es apropiada, genera condiciones de elevada
institucionalidad y permite una gestion eficiente y efectiva;

Que los progresos alcanzados en la adopciéon de buenas
practicas de gobierno corporativo de las instituciones o la
aplicacion de las condiciones de orden institucional en
otras  organizaciones, ha constituido el aspecto
diferenciador de administraciones exitosas y que han
demostrado ser sostenibles en el tiempo, pero también ha
quedado suficientemente evidenciado que la falta de
buenas practicas en el gobierno corporativo resultd ser el
factor critico en las crisis del sector financiero;

Que el gobierno corporativo involucra un conjunto de
relaciones entre el Estado que ostenta la propiedad de estas
instituciones, la gerencia de la organizacion, su directorio,
empleados y otras partes interesadas; que el gobierno
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corporativo también proporciona la estructura a través de
la cual se establecen los objetivos de la entidad y se
determinan los medios para lograr esos objetivos y el
monitoreo del desempefio; asi también el buen gobierno
corporativo debe proporcionar incentivos adecuados para
que el directorio y la gerencia actiie de acuerdo con los
intereses institucionales; por lo que el buen gobierno
corporativo debe ser una manifestacion de la voluntad de
la persona juridica, para establecer un conjunto de
principios que permitiran el cumplimiento de sus objetivos
para convertir a la entidad en una organizacion segura,
viable y competitiva que permita dar garantias a todos los
grupos de interés en especial en el caso de las instituciones
financieras publicas de su incidencia en el bienestar de la
comunidad;

Que la actividad efectuada por el sistema financiero
publico tiene como fundamento la confianza de diversas
organizaciones y del ptblico en general; por lo que resulta
necesario que la Superintendencia de Bancos y Seguros
evalte la idoneidad y capacidad de los administradores y
directores; que promueva el cumplimiento de los principios
de equidad, de la ley, un comportamiento ético, la
eliminacion de los conflictos de interés y la revelacion
oportuna y precisa de la informacion material para
asegurar un proceso razonable de rendicion de cuentas; y,

En ejercicio de la atribucion legal que le otorga la letra b)
del articulo 175 de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero;

Resuelve:

En el libro I “Normas generales para la aplicacion de la
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero” de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, efectuar el
siguiente cambio:

ARTICULO 1.- En el titulo XXIV “De las disposiciones
especiales para las instituciones financieras publicas”,
incluir el siguiente capitulo:

“CAPITULO IX.- PRINCIPIOS DE UN BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS

SECCION IL.- AMBITO Y OBJETIVO

ARTICULO 1.- Las instituciones del sistema financiero
publico con el proposito de aplicar los principios de
transparencia que exige la politica publica y que son parte
de los principios basicos de responsabilidad social y
procurar la operatividad de los principios de buen gobierno
corporativo, deberan incorporar en sus normas, estatutos o
reglamentos, manuales de politicas internas y en la
estructura organizacional los aspectos que se detallan en
este capitulo, que seran de cumplimiento obligatorio para
todas las instancias de la organizacion, se insertaran los
derechos y deberes minimos que tienen los miembros del
directorio: diligencia, lealtad, comunicacion, secreto, uso
de activos y derecho a la informacion; y, establecer como
objetivo adicional y fundamental el de mantener
condiciones basicas para asegurar su sostenibilidad
institucional y ambiental.

ARTICULO 2.- Las politicas generales que aplicarn la
junta general de accionistas y/o el directorio de las
instituciones del sector financiero publico, segin sea el
caso, deberan constar en los reglamentos internos
aprobados por el directorio.

ARTICULO 3.- El directorio de las instituciones del
sector financiero publico emitira las politicas y los
procesos que permitiran ejecutar las disposiciones de sus
leyes constitutivas, de los estatutos o reglamentos, asi
como otras disposiciones que permitan garantizar un marco
eficaz para las relaciones de propiedad y gestion,
transparencia y rendicion de cuentas.

Estas politicas y procesos se formalizaran en un
documento que se definira como el “Cddigo de gobierno
corporativo”, el mismo que debera contemplar, por lo
menos, los siguientes aspectos:

3.1 Exponer con claridad los asuntos sobre los cuales
debe decidir la junta general de accionistas y/o, el
directorio de conformidad con sus leyes constitutivas,
los estatutos o reglamentos.

Se deberd enunciar la participacion de estas dos
instancias de gobierno corporativo, cuando coexistan
las dos, en los procesos de fijacion de los objetivos y
estrategia del negocio. Dichos objetivos y politicas
deben considerar los limites de tolerancia al riesgo
que la organizacion desea asumir.

Establecer la forma de intervencion del directorio en
la fijacion, toma de decisiones y seguimiento de tales
objetivos y estrategias;

3.2 A fin de elevar las condiciones de participacion de
los miembros del directorio, las instituciones
financieras publicas propondran programas de
capacitacion dirigidos a elevar el conocimiento de
éstos dentro del ambito financiero y de ejercicio de la
politica publica, para lo cual les mantendran
informados sobre dichos programas;

3.3 Determinar la forma de evaluar y resolver los
conflictos de interés, en caso que se presenten, entre
los accionistas o sus representantes y la institucion
del sector financiero publico. Esta politica debera
considerar las relaciones de propiedad y gestion de
los accionistas, sus representantes, los directores de
la institucion del sector financiero publico y de las
empresas en las que sean duefios o participes, que
puedan generar conflictos de interés, con las
funciones encomendadas, a fin de revelarlas.

En ese sentido también sera aplicable a este tema, el
identificar la existencia de influencias significativas
en las politicas financieras y de operacion de las
instituciones del sector financiero publico, distintas a
los objetivos sefialados en sus leyes constitutivas y en
la politica publica;

3.4 Elaborar normas de ética de conformidad con lo
establecido en la seccion I, del presente capitulo, que
deben precisar los fundamentos esenciales a los
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3.5

3.6

3.7

cuales se debe acoger la organizacion, las instancias
que resolveran los casos de incumplimiento y el
régimen de sanciones;

Determinar los principios y criterios para la
evaluacion del riesgo crediticio en la cartera de
créditos, definidos con claridad y precision, lo cual
debera constituir una funcion indelegable de la junta
general de accionistas y/o el directorio de Ia
institucion del sector financiero publico.

Adicionalmente, les corresponde establecer los
esquemas eficientes y efectivos de administracion y
control de todos los riesgos a los que se encuentra
expuesta la institucion en el desarrollo de sus
operaciones, conforme su objeto social, sin perjuicio
del cumplimiento de las obligaciones que sobre la
materia establezcan otras normas especificas.

Para el efecto el directorio debera definir y preservar
estandares que permitan contar con personal idéoneo
para la administracion de riesgos y el desarrollo de
una estructura organizacional apropiada para la
administracion integral de los riesgos de crédito,
liquidez, mercado y operativo, que permitan
identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las
exposiciones a cada uno de los riesgos mencionados,
que las instituciones estan asumiendo.

De igual forma, deben quedar claramente asignadas
las responsabilidades de las diferentes personas y
areas involucradas en los respectivos procesos, y
establecer reglas internas dirigidas a prevenir y
sancionar conflictos de interés, a controlar el uso y a
asegurar la reserva de la informacion;

Definir e integrar los niveles de control en la
organizacion, asi como implantar las politicas para la
revelacion adecuada de los sistemas de control
interno vigentes en la institucion y su efectividad,

Politicas y procesos que determinen la estructuracion
de un sistema de informacion y difusion sobre
aspectos que debe conocer la junta general de
accionistas y/o el directorio para la toma decisiones,
entre las cuales se deben considerar aquellas
concernientes a:

3.7.1 Condicion y posicién financiera de la
institucion, incorporando la situacion de las
instituciones en las que tiene participacion
accionaria, posicion financiera consolidada
y/o combinada, las relaciones relevantes, asi
como la  existencia de influencias
significativas de otras entidades relacionadas
con la propiedad o administracion;

3.7.2 Nivel de riesgos asumidos por la entidad en

los que conste la revelacion y las exposiciones

a los diferentes riesgos, (mapa de riesgo

institucional en la que se evidencien los

diferentes riesgos, pero de manera especial los

riesgos de crédito, mercado, liquidez y

operativo), asi como las acciones de control

recomendadas  para  minimizar  tales
posiciones;

3.8

3.9

3.10

3.7.3 Opinion semestral del comité de auditoria de
la institucion sobre la suficiencia de los
sistemas de control interno vigentes en la
entidad y la aplicacion adecuada de la gestion
de riesgos;

3.7.4 Aplicacion de la politica de transparencia
frente al usuario de servicios financieros y las
estadisticas de reclamos y consultas realizadas
por los clientes, aquellas resueltas por la
institucion o las que hubiere tomado
conocimiento el organismo de control;

3.7.5 Los lineamientos y aplicacion del cédigo de

ética vigentes y las politicas tendientes a

mitigar  los  conflictos de  interés,

adicionalmente los casos presentados para el

conocimiento del comité y su resolucion; y,

3.7.6 Los lineamientos y aplicacion de la politica de

remuneraciones e incentivos a los ejecutivos y

al directorio, que deberan considerar los

criterios de remuneracion promulgados en la

Ley Orgénica del Servicio Publico y en su

reglamento;

La junta general de accionistas y/o el directorio,
segun sea el caso, independientemente de mantener
para consulta la informacion sefialada en el numeral
anterior, y de publicarla segtn las disposiciones de la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion debera presentar en su informe o en las
memorias institucionales: el marco de estrategias,
objetivos, politicas y limites de tolerancia al riesgo
que la organizacion hubiere asumido o asumira,
limites que deberan referirse a: concentracion de
captaciones y colocaciones, nivel de capital
adecuado, calidad de activos y constitucion de
provisiones, calidad de servicio, niveles de
remuneracion y los casos presentados ante el comité
de ética;

Definir las situaciones en las que se pueda limitar el
derecho de acceso a la informacion por parte de los
accionistas, sus representantes y miembros del
directorio; o, establecer los mecanismos a través de
los cuales se asegure la debida confidencialidad,

Definir las politicas, procesos y mecanismos de
rendicion de cuentas que permitan evaluar la gestion
de los organos de gobierno de la organizacion, por
parte de los grupos de interés, accionistas,
empleados, control social y publico en general, sobre
la eficiencia y eficacia del desempefio de sus
funciones, independientemente de la evaluacion de
control interno que les corresponde.

Dentro de los grupos de control social deberan
considerarse en el proceso de rendicion de cuentas al
Consejo de Participacion Ciudadana y representantes
de la sociedad civil agrupadas en asociaciones de
productores, asociaciones de profesionales, camaras
de la produccion y de comercio, entre otros.

La rendicion de cuentas no podra dejar de enunciar
con claridad los siguientes aspectos:
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3.10.1 Cumplimiento de los objetivos estratégicos
definidos por la institucion financiera
publica; ejecucion de la politica de acceso a
la informaciéon para los accionistas,
empleados y usuarios de los servicios
financieros; efectividad del ambiente de
control 'y los temas representativos
enunciados por las instancias de la
organizacion encargadas de su evaluacion,
auditor interno, auditoria externa, comité de
auditoria, comité de administracion integral
de riesgos y el comité de cumplimiento;

3.10.2 Politica de determinacion y resolucion de los
conflictos de interés que permita identificar
con claridad las relaciones de la entidad con
otras instituciones en las que tenga influencia
significativa los accionistas, directores o
miembros del directorio;

3.10.3 Parametros y evaluacion del desempeiio del
directorio y de la administracion;

3.10.4 Revelacion sobre las  practicas de
transparencia referentes a los usuarios de
servicios  financieros  considerando  los
siguientes aspectos:

3.10.4.1 Cumplimiento de la normativa de
transparencia en referencia a
contenidos de informacion previa a
la contrataciéon y en el proceso de
contratacion de los servicios
financieros;

3.10.4.2 Estadisticas de las consultas y
reclamos presentados por los
clientes;

3.10.4.3 Definicion de los mecanismos de
autoevaluacion del servicio al
cliente con precision de los
indicadores de gestion e informes
de seguimiento de los mismos; y,

3.10.4.4 Reclamos presentados para el
conocimiento de la
Superintendencia de Bancos y
Seguros y su resolucion;

3.11 Establecer los lineamientos adecuados para observar
el cumplimiento del cédigo de ética, analizar los
casos de incumplimiento y determinar las sanciones a
aplicarse; y,

3.12 Establecer un apropiado plan de sucesion de
ejecutivos, identificando los posibles sucesores y
prever su calificacion para dar continuidad a la
administracion de la organizacion.

SECCION II.- COMITE Y CODIGO DE ETICA

ARTICULO 4.- El comité de ética estara conformado por
representantes del directorio, un miembro externo que sera
seleccionado por el directorio; y; empleados, y en forma
previa a ejercer sus funciones deberan ser previamente

calificados por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Los miembros del comité de ética deberan reunir los
mismos requisitos y no estar incurso en las prohibiciones
que se requieren para ser calificado miembro del
directorio. Cada parte debera participar con por lo menos
con un representante. El nimero de integrantes debera
cuidar equidad entre las partes. El comité lo presidira el
representante del directorio. Todos los miembros tienen
derecho a voz y voto, sus decisiones se adoptaran por
mayoria simple. En caso de empate dirimira el presidente
del comité. El funcionario encargado de la administracion
de recursos o talento humano serd el encargado de la
secretaria de comité. El gerente general de la institucion
participara con voz informativa.

ARTICULO 5.- El comité de ética se encargara de
establecer el contenido del cddigo de ética que ademas de
las  declaraciones de los principios y de las
responsabilidades, de la forma de proceder dentro de la
organizacién, deberan situar las restricciones en la
actuacion de los empleados; establecer un procedimiento
para evitar vicios o conflictos de interés; determinar
medidas sancionadoras ante los incumplimientos de los
principios y deberes dependiendo de la gravedad del caso;
y, definir el proceso.

En el codigo de ética se precisaran los fundamentos
esenciales a los cuales se debe acoger la organizacion, las
instancias que resolveran los casos de incumplimiento y el
régimen de sanciones; este codigo debera ser debidamente
formalizado, mediante la aprobacion del directorio y
difundido a todo el personal de la institucion, asi como a
sus afiliados.

El codigo de ética debera contener valores y principios
éticos que afiancen las relaciones con los accionistas, con
los clientes, con los empleados, con los proveedores de
productos o servicios y con la sociedad; de tal manera que
se promueva el cumplimiento de los principios de
responsabilidad social, tales como: cumplimiento de la ley,
respeto a las preferencias de los grupos de interés,
transparencia y rendiciéon de cuentas. Estos valores y
principios, son al menos los siguientes:

5.1 Cumplimiento de la ley y normativa vigente:

5.1.1 Cumplir con la Constituciéon de la Republica
del Ecuador, con la ley constitutiva propia de
cada entidad controlada; Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero y demas
leyes aplicables; y, la normativa expedida por
la Superintendencia de Bancos y Seguros y la
Junta Bancaria; y,

5.1.2 Cumplir con las disposiciones vigentes sobre
obligaciones fiscales; sobre transparencia de la
informacion; defensa de los derechos del
consumidor; y, responsabilidad ambiental;

5.2 Respeto a las preferencias de los grupos de interés:

5.2.1 Actuar debidamente sin buscar beneficios
personales dentro del cumplimiento de sus
funciones, ni participar en transacciéon alguna
en que un accionista, funcionario, directivo o
administrador, o su coényuge o conviviente y
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5.3

parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, tengan
interés de cualquier naturaleza;

5.2.2 Dar buen uso de los recursos de la entidad; y,
cuidar y proteger los activos, software,
informacion y herramientas, tangibles e
intangibles;

5.2.3 Cumplir siempre con el trabajo encomendado
con responsabilidad y profesionalismo;

5.2.4 Proporcionar un trato digno a las personas,
respetar su libertad y su privacidad;

5.2.5 Reclutar, promover y compensar a las
personas en base a sus méritos;

5.2.6 Respetar y valorar las identidades y
diferencias de las personas.- Se prohiben actos
de hostigamiento y discriminacién basados en
la raza, credo, sexo, edad, capacidades
diferentes, orientacion sexual, color, género,
nacionalidad, o cualquier otra razén politica,
ideologica, social y filosofica;

5.2.7 Se prohibe el acoso verbal (comentarios
denigrantes, burlas, amenazas o difamaciones,
entre otros), fisico (contacto innecesario u
ofensivo), visual (difusion de imagenes, gestos
o mensajes denigrantes u ofensivos), o sexual
(insinuaciones o requerimiento de favores);

5.2.8 No se permite laborar bajo los efectos de
bebidas alcohodlicas, ni bajo los efectos de
sustancias estupefacientes o psicotropicas, ni
fumar dentro de las instalaciones de Ia
entidad;

5.2.9 Proveer y mantener lugares de trabajo seguro
y saludable;

5.2.10 Queda prohibido todo acto de violencia dentro
de la entidad;

5.2.11 No permitir descargar en las computadoras
programas o sistemas ilegales o sin licencia;

5.2.12 Esta prohibido ofrecer bienes o servicios no
autorizados por la entidad; y, que sus
funcionarios o empleados asesoren negocios
de clientes de la entidad; y,

5.2.13 La entidad no debe realizar negocios de
ninguna clase con personas naturales y
juridicas que se aparten de las normas éticas y
legales mencionadas en este capitulo;

Transparencia:
5.3.1 Informar en forma completa y veraz a los
usuarios financieros acerca de los productos,

servicios y costos de los mismos;

5.3.2 Difundir informacion contable y financiera
fidedigna;

SECCION IIL.-
INFORMACION

5.3.3 Resguardar la informacion activa y pasiva de
sus clientes, en funcion de la reserva o sigilo
bancario y no utilizarla para beneficio
personal o de terceros;

5.3.4 Los directivos, funcionarios y empleados
deberan abstenerse de divulgar informacién
confidencial de los distintos grupos de interés;

Y,

5.3.5 La publicidad de la entidad debera ser clara,
precisa, oportuna, razonable, adecuada,
validada, veraz y completa, relacionada con
los productos y servicios ofertados por las
instituciones del sistema financiero publico,
conforme a principios de competencia leal y
de buena practica de negocios, preparada con
un debido sentido de responsabilidad social y
basada en el principio de buena fe. Asimismo,
debe ser exenta de elementos que pudieran
inducir a una interpretacion errénea de las
caracteristicas de los productos y servicios que
ofrece la entidad; y,

5.4 Rendicion de cuentas:

5.4.1 Informar sobre el cumplimiento de los
objetivos y responsabilidades otorgados, tanto
de las instancias definidas en el interior de la
organizaciéon como de la organizacion hacia a
la sociedad;

5.4.2 Explicar sobre las acciones desarrolladas por
la entidad, incumplimientos y los impactos
causados en ambas situaciones sobre cada uno
de los grupos de interés;

5.4.3 Demostrar en sus informes de gestion que sus
transacciones han sido efectuadas dentro del
marco legal y ético; y,

5.4.4 Elaborar un informe anual que contenga la
rendicion de cuentas sobre la gestion y
cumplimiento de las practicas de buen
gobierno corporativo y el codigo de ética y
ponerlo en conocimiento de la junta general de
accionistas y/o directorio y al publico en
general a través de su pagina web, para dar
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo
10 de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana y Control Social.

REQUERIMIENTOS DE

ARTICULO 6.- Un buen gobierno debera observar un
conjunto sistematico de politicas y procesos sometidos a
mejora
estructurada que permita revelar:

continua, acompafiados de informacién

6.1 Las actividades o los mecanismos requeridos para

alcanzar la aplicacion de los principios enunciados;

6.2 La informacion pertinente para cada aspecto y grupo

de interés; y,



Registro Oficial N° 897 -- Viernes 22 de febrero del 2013 - 21

6.3 Los indicadores que expresen los resultados
alcanzados. Por lo que su propdsito es que tanto las
actividades, mecanismos, contenidos de informacion e
indicadores de seguimiento se gestionen como un
proceso formalizado e integrado, sujeto a definiciones
en las instancias de gobierno de la entidad y evolucion
de su eficacia y eficiencia.

ARTICULO 7.- Indistintamente de las politicas definidas
en el estatuto de la organizacion sobre la revelacion
obligatoria de informacion relacionada con la gestion de
los oOrganos maximos de la entidad, ésta incluird como
parte de esas politicas la revelacion de la informacion y los
mecanismos apropiados para cada grupo de interés, de
modo que cubra adecuadamente el concepto de rendicion
de cuentas y las oportunidades de participacion.

La informacion debera difundirse de una manera accesible
y precisa y deberd comprender:

7.1 Procedimientos para el nombramiento de los
directores, condiciones y frecuencia en la que se
realiza la seleccion o renovacion;

7.2 Procedimientos para realizar la votacion en las juntas
generales de accionistas y/o en los directorios,
indicando la fecha, el lugar de celebracion y el orden
del dia;

7.3 Codigo de ética que rige en la institucion, asi como
cualquier otro marco de politica que guie el gobierno
corporativo, tales como los lineamientos sobre los
cuales se realiza la evaluacién de la actuacion del
directorio;

7.4 Lineamientos adoptados por la institucion para evitar
conflicto de intereses entre los accionistas, sus
representantes o  directores y otras partes
relacionadas, los casos de estudio y las conclusiones
que se hubieren presentado;

7.5 Informacién de la condicidn financiera de la entidad,
calificacion de riesgo, informes de auditoria interna y
externa, con las observaciones pertinentes dentro del
ambito de su competencia, especialmente sobre la
suficiencia de los sistemas de control interno y la
aplicaciéon adecuada de la gestion de riesgos,
incluyendo el cumplimiento de las disposiciones de
lavado de activos y financiamiento al terrorismo;

7.6 Informe del directorio sobre su gestion y el
cumplimiento de los objetivos institucionales y a las
posiciones de riesgo asumidas por la entidad en los
diferentes tipos de riesgos, (mapa institucional de
riesgo) y las acciones de control recomendadas para
minimizar tales posiciones.

El contenido de la informaciéon a revelarse
considerara la complejidad de las operaciones de la
institucion, la composicion de la propiedad, en los
casos aplicables, estructura de la organizacion y
responsabilidades de los principales niveles
jerarquicos.

La descripcion de la estructura organizacional debera
precisar las principales funciones y responsabilidades
otorgadas a cada instancia de la organizacién en las
que se pueda observar el tipo de decisiones que cada
nivel jerarquico puede adoptar, diferenciando
aquellas de orden estratégico de aquellas de orden
operativo y de control;

7.7 Determinacion de las instituciones en las que
mantiene inversiones, seflalando los niveles de
participacion e informacion relevante de la condicion
financiera de tales entidades, de sus relaciones de
negocio relevantes, asi como la influencia
significativa que tenga en esas entidades;

7.8 Estadisticas de reclamos y consultas realizadas por
los clientes, aquellas resueltas por la institucion o las
que hubiere tomado conocimiento el organismo de
control; e,

7.9 Informacién suficiente de los aspectos que van a
someterse a decision en dichas juntas asi como la
informacion financiera correspondiente a la que debe
incorporarse los informes de los respectivos comités,
si fuere pertinente.

ARTICULO 8.- Los mecanismos de difusién de las
entidades del sector financiero publico deberan otorgar las
facilidades correspondientes para que los accionistas o las
entidades de las que provienen sus directores puedan
realizar preguntas sobre la informaciéon que se hubiere
difundido, tanto de aquella relacionada con la condicion
financiera de la entidad, informes de auditoria interna,
externa y el informe relacionado con la rendicion de
cuentas del directorio, gestion de riesgo, conflictos de
interés detectados, informes de cumplimiento del comité
de ética.

Estos mecanismos deberan ser accesibles y permitir
plantear consultas sobre las cuestiones que serdn sometidas
a decision, sin dejar de observar las limitaciones
razonables e implementacion de procesos de autenticacion
que ofrezca las seguridades debidas de la informacion a
difundir.

SECCION 1V.- INDICADORES QUE PERMITAN
EVALUAR LA PRACTICA DE CIERTOS
PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

ARTICULO 9.- A fin de observar los principios de
transparencia orientados a difundir informacion objetiva y
homogénea, las entidades del sector financiero publico
deberan publicar en su pagina web institucional, la
informacion contenida en el anexo 1. La pagina web de las
entidades debera tener una seccion definida para este tipo
de indicadores, bajo el titulo de “Indicadores de gobierno
corporativo”, asi también deberdn remitir dicha
informacion una vez al afo en las estructuras que para el
efecto determine este organismo de control.

El directorio presentara ante la junta general de accionistas
y ante las instancias de control politico y social, un
informe detallado con la informacién definida en el anexo
2, que debera ser remitido a la Superintendencia de Bancos
y Seguros para conocimiento.
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SECCION V.- DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 10.- La Superintendencia de Bancos y
Seguros en sus supervisiones in situ verificara el
cumplimiento de las disposiciones de este capitulo.

ARTICULO 11.- Los casos de duda, asi como los no
contemplados en el presente capitulo, seran resueltos por la
Junta Bancaria o por el Superintendente de Bancos y
Seguros, segun el caso.

SECCION VI.- DISPOSICION TRANSITORIA

Dentro del plazo de noventa (90 dia)s posteriores a la
publicacion de esta norma en el Registro Oficial, se
informara a la Superintendencia de Bancos y Seguros
sobre los cambios efectuados al codigo de ética, en los
términos sefialados en este capitulo.

En igual plazo, las instituciones financieras publicas
deberan notificar la conformacion del comité de ética y
debera informar sobre el contenido del “Codigo de
gobierno corporativo” segin los términos sefialados en
este capitulo.

ANEXO 1

INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO PUBLICO Y PARA DIFUNDIR A TRAVES DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y
REMITIR A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

A EXCLUSIVO PARA LAS

INSTITUCIONES
MANTIENEN ASAMBLEA DE ACCIONISTAS (BEDE)

QUE
INDICADOR

A1 CONFORMACION DEL CAPITAL

Lol Informe sobre la composicion del capital de la entidad, ;\gi)r;lero de accionistas en los ltimos tres (3)
distribucion del capital o de las aportaciones. Revelacion de las ’
instituciones vinculadas.

A.1.2 | Distribucion del capital de los accionistas. Distribucion porcentual del capital

A2 PARTICIPACION EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

A.2.1 | Numero de juntas generales de accionistas realizadas durante | Nimero total de los delegados de las instituciones

el aflo, incluyendo la siguiente informacion: accionistas  asistentes / Numero total de los
delegados de las instituciones accionistas de la
entidad.

Fecha de la junta (dd-mm-aa).

Tipo de junta o asamblea general ordinaria o extraordinaria.

Numero total de los delegados de las instituciones accionistas | Numero de de los delegados de las instituciones

asistentes. accionistas que registraron su voto en la junta
general frente al total de de los delegados de las
instituciones accionistas de la entidad.

A.2.2 | Gastos totales erogados por junta general.- Es la totalidad de | Promedio de los gastos erogados para la
gastos erogados para la celebracion de cada junta general, | realizacion de la junta por cada delegado de las
incluyendo cualquier tipo de gasto realizado (publicidad, | instituciones accionistas asistentes.
logistica y otros).

A.2.3 | Permanencia de los accionistas Tiempo promedio de permanencia de los

accionistas frente al tiempo para el cual fueron
elegidos si lo hubiere.
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A.2.4 | Participacion de los accionistas en decisiones adoptadas por la | Nimero total de los delegados de las

junta general sobre la politica de remuneraciones. instituciones accionistas que aprobaron tales
politicas / Numero total de delegados de las
instituciones accionistas de la entidad.

Fecha de la junta general en la que se adoptaron las decisiones

(dd-mm-aa).

Numero total de delegados de las instituciones accionistas

asistentes.

A.2.5 | Participacion de los delegados de las instituciones accionistas | Nimero total de los delegados de las instituciones
en decisiones adoptadas en junta general de accionistas sobre | accionistas que aprobaron tales politicas /
la politica que tratara conflictos de interés. Numero total de delegados de las instituciones

accionistas de la entidad.
Fecha de la junta general en la que se adoptaron las decisiones
(dd-mm-aa).
Numero total de delegados de las instituciones accionistas
asistentes.

B INFORMACION DEL DIRECTORIO

B.1 CONFORMACION DEL DIRECTORIO

B. 1.1 Caracteristicas y | Tiempo promedio de permanencia como miembros del directorio que se encuentra en

rotacion de los | funciones a la fecha de presentar la informacion.
miembros del directorio

B.1.2 Composicion de los miembros de directorio por género

B.1.3 Nivel de rotacién.- Corresponde al tiempo promedio en afios, durante los Gltimos

cinco (5) afios, que un directivo permanece como miembro del directorio. Para el
efecto se determina la rotacion promedio en afios, de todos los directivos que han
formado parte del directorio durante los tltimos cinco (5) afios.

B.14 Numero de miembros del directorio que tienen educacion relacionada con

administracion, economia, finanzas o leyes.

B.1.5 Tiempo promedio de permanencia de cada miembro del directorio en cada comité.

B.2 PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES: AUDITORIA,

RIESGOS, CUMPLIMIENTO Y ETICA

B. 2.1 Funcionamiento de los | Numero de sesiones durante el afio de cada comité

comités.

B.2.2 Comité de auditoria. Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.

B.23 Comité de riesgos. Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.

B.2.4 Comité de | Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.

cumplimiento
B.2.5 Comité de ética. Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.
B.3 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Sistemas de promocion
de la capacidad de los
miembros del directorio.

Participacion de los miembros del directorio en procesos de capacitacion.




- Registro Oficial N° 897

-- Viernes 22 de febrero del 2013

B.3.1 Participaciéon de los miembros del directorio en procesos de capacitacion
promocionados por la entidad.
Numero de horas de capacitacion en el aiio
Numero de miembros del directorio asistentes en cada evento

C INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO

C.l1 FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

C.1.1 Informacion cuantitativa sobre el funcionamiento | Numero total de reuniones del directorio realizadas en el afio.

del directorio

C.1.2 Numero de miembros del directorio que asistieron a cada
reunion.

Numero de veces que el directorio debid suspender la reunion
por falta de quérum

C.1.3 Participacion en el comité de ética. Numero de casos reportados y numero de casos resueltos por
el comité de ética.

Participacion en la definicién y cumplimiento | Numero de observaciones planteadas por el directorio a la
de la administracion integral de riesgos administracion integral de riesgos.

C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO

C.2.1 Gasto total anual del directorio.- | Gasto promedio de las reuniones realizadas por el directorio

Corresponden a los gastos causados por los |en el periodo correspondiente al gasto: Monto del gasto
miembros del directorio en el periodo analizado. | efectuado / nimero de reuniones realizadas.

Se incluird también gastos de capacitacion,

movilizacién u otros conceptos.

C2.2 Gasto promedio causado por los miembros del directorio que
asisten a las reuniones. Monto de gastos efectuados / niimero
de miembros asistentes a las reuniones.

C.23 Monto de inversion en cursos de capacitacion a los miembros
del directorio / frente a numero de miembros del directorio.
Monto de inversion en los cursos de capacitacion frente al
total de gastos operativos de la entidad.

C.3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS (aplicable a las instituciones que realicen operaciones

de de primer piso)

C3.1 Informacion sobre estadisticas de consultas y | Numero de casos resueltos / Numero de casos presentados.

reclamos presentados por los usuarios de los
servicios financieros. Casos resueltos por la
propia entidad y casos presentados a resolucion
de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

C.3.2 Numero de casos presentados a la Superintendencia de Bancos
y Seguros / Numero de casos presentados a la entidad.

C.3.3 Incorporacion de clientes nuevos. Numero de clientes nuevos incorporados cada aflo.

Numero de proyectos nuevos financiados cada afio.

C.3.4 Salida de clientes. Numero de clientes que se retiran cada afio.
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D INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
D.1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL

Informacion del equipo gerencial de las instituciones

controladas.- Para el efecto se consideran como miembros

del equipo gerencial, al gerente general, administrador

principal o representante legal y a los niveles jerarquicos

calificados como superior en el manual de funciones u

organigrama de la entidad.

D.1.1 Todos los indicadores se formularan sobre cada nivel | Tiempo de servicio en la entidad.

jerarquico.

D.1.2 Tiempo promedio de permanencia del equipo
gerencial en esas funciones asignadas.

D.1.3 Participacion en el equipo gerencial por género.

D.1.4 Clasificacion del equipo gerencial por nivel de
estudios: secundaria, superior, post grado.

E INFORMACION LABORAL

E.1 CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
Numero de empleados de la entidad en los tltimos

E.1.1 Caracteristicas de los empleados de la entidad. tres (3) afios, clasificados por género.

E.1.2 Numero de empleados de la entidad clasificados
por nivel de educacion, para los tres (3) afios.
Niveles de educacion: primaria, secundaria,
superior, post grado.

E.1.3 Numero de empleados relacionados directamente
con operaciones de captacion y crédito, en los
ultimos tres (3) afios.

E.1.4 Clasificacion de los empleados por su permanencia:
menos de un afio; de 1 a 3 aflos; mas de 3 a 5 afios;
mas de 5 afios.

E.1.5 Salidas de personal en cada uno de los tres (3)
ultimos afos.

E.2 CAPACITACION

E.2.1 Programas de capacitacion. Valor de la inversion en capacitacion (Para cada
uno de los tres (3) Gltimos afios).

E.2.2 Numero de programas de capacitacion emprendidos
por la entidad en cada afio.

E.2.3 Numero de asistentes a los programas de

capacitacion / Numero de empleados de la entidad
en cada aflo.
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ANEXO 2

INFORMACION BASICA QUE DEBE CONTENER EL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A LAS PARTES

RELACIONADAS

INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO PUBLICO QUE DEBE INCORPORARSE EN LOS INFORMES DE RENDICION DE

CUENTAS

A EXCLUSIVO PARA LAS INSTITUCIONES QUE INDICADOR
MANTIENEN ASAMBLEA DE ACCIONISTAS (BEDE)

A1 CONFORMACION DEL CAPITAL

A.l.1 |Informe sobre la composicion del capital de la entidad, | Nomero de accionistas o asociados segin
distribucion del capital o de las aportaciones. Revelacion de las | correspondan en los tltimos tres (3) afios.
instituciones vinculadas.

A.1.2 | Distribucion del capital de los accionistas. Distribucion porcentual del capital

A2 PARTICIPACION EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

A.2.1 | Numero de juntas generales de accionistas realizadas durante | Nimero total de los accionistas  asistentes /
el aflo, incluyendo la siguiente informacion: Numero total de accionistas de la entidad.

Fecha de la junta (dd-mm-aa).

Tipo de junta o asamblea general ordinaria o extraordinaria.

Numero total de los accionistas asistentes. Numero de accionistas que registraron su voto en
la junta general frente al total de accionistas de la
entidad.

A.2.2 | Gastos totales erogados por junta general.- Es la totalidad de | Promedio de los gastos erogados para la
gastos erogados para la celebracion de cada junta general, | realizacion de la junta por cada accionista
incluyendo cualquier tipo de gasto realizado (publicidad, | asistente.
logistica y otros).

A.2.4 | Participacion de los accionistas en decisiones adoptadas por la | Numero total de los accionistas que aprobaron
junta general sobre la politica de remuneraciones. tales politicas / Numero total de accionistas de la

entidad.

Fecha de la junta general en la que se adoptaron las decisiones

(dd-mm-aa).

Numero total de accionistas asistentes.

A.2.5 | Participacion de los accionistas en decisiones adoptadas en | Numero total de los accionistas que aprobaron

junta general de accionistas sobre la politica que tratara
conflictos de interés.

tales politicas / Numero total de accionistas de la
entidad.

Fecha de la junta general en la que se adoptaron las decisiones
(dd-mm-aa).

Numero total de accionistas asistentes.
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A3 ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE INFORMACION A LOS
ACCIONISTAS O PARTES RELACIONADAS

A3.1 Mecanismos de difusion implementados por la organizacion | Nimero de accionistas que accedieron a la
para ofrecer la informacion y generar consultas sobre tal | informacion.
informacion.

A3.2 Sistemas de promocion de la capacidad de los accionistas y | Nivel de educacion de los accionistas; oferta de
nivel de participacion. cursos para elevar nivel educacional.

A.3.3 Cursos de capacitacion a los accionistas o asociados sobre | Numero de cursos;
temas relacionados con el logro de un buen entendimiento de
los temas hacer analizados, a fin de elevar la calidad de la | Nimero de accionistas que participaron en los
participacion. cursos ofrecidos.

A34 Promulgacion de principios de tolerancia, pragmatismo, | Resumen ejecutivo sobre los principios que
cooperacion y compromiso para evitar conflictos de interés y | rigen la organizaciéon orientados a evitar
pugnas de poder. conflictos de interés y pugnas de poder.

B INFORMACION DEL DIRECTORIO

B.1. REVELACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA CONDICION DE LA ENTIDAD
FINANCIERA, NIVELES DE RIESGO Y POLITICAS DE IMPACTO EN LA ESTRATEGIA, POR
PARTE DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO

B.1.1 Informe por parte del directorio, ante la junta de

referentes a los siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de
las posiciones de riesgo asumidas por la entidad
en los diferentes tipos de riesgos, (mapa
institucional de riesgo); y, de las acciones de
control recomendadas para minimizar tales
riesgos.

Presentacion del informe.

Efectividad del ambiente de control y los temas
representativos enunciados por las instancias de
la organizacion encargadas de su evaluacion:
auditor interno, auditoria externa, comité de
auditoria, comité de cumplimiento y comité de
administracion integral de riesgos.

Presentacion del informe.

Determinacion y resolucion de los conflictos de
interés presentados entre los delegados de las
instituciones accionistas, los hubiere miembros
del directorio, asi como de los administradores.

Presentacion del informe.

La politica de transparencia y su ejecucion en
relacion al usuario de servicios financieros y las
estadisticas de reclamos y consultas realizadas
por los clientes, aquellas resueltas por Ila
institucion o las que hubiere tomado
conocimiento el organismo de control.
(Exclusivamente para las entidades que realicen
operaciones de primer piso)

Presentacion del informe.
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Los lineamientos y aplicacion del codigo de
ética vigente y las politicas tendientes a mitigar
los conflictos de interés, adicionalmente los
casos presentados ante el conocimiento del
comité de ética y su resolucion.

Presentacion del informe.

B.1.2 Estadisticas del funcionamiento de los comités | Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.
de auditoria, cumplimiento, riesgos, ¢ética y
retribuciones e indicadores de desempefio.
B.1.3 Caracteristicas y rotacion de los miembros del | Tiempo promedio de permanencia como miembros del
directorio directorio que se encuentra en funciones a la fecha de
presentar la informacion.
Composicion de los miembros de directorio por género
Nivel de rotacion.- Corresponde al tiempo promedio en afios,
durante los ultimos cinco (5) afios, que un directivo permanece
como miembro del directorio. Para el efecto se determina la
rotacion promedio en afios, de todos los directivos que han
formado parte del directorio durante los ultimos cinco (5)
afios.
Numero de miembros del directorio que tienen educacion
relacionada con administracion, economia, finanzas o leyes.
Tiempo promedio de permanencia de cada miembro del
directorio en cada comité.
B.2 PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO O EN LOS COMITES: AUDITORIA,
RIESGOS, CUMPLIMIENTO Y ETICA
B.2.1 Funcionamiento de los comités. Numero de sesiones durante el afio de cada comité
B.2.2 Comité de auditoria. Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.
B.2.3 Comité de riesgos. Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.
B.2.4 Comité de cumplimiento Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.
B.2.5 Comité de ética. Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.
B.3. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
B.3.1 Comentarios sobre los sistemas de promocion de | Presentacion del informe.
la capacidad de los miembros del directorio.
B.3.2 Estadisticas de participacion en los programas de | Participacion de los miembros del directorio en procesos de
capacitacion. capacitacion promocionados por la entidad.
Numero de horas de capacitacion en el afio
Numero de accionistas asistentes en cada evento.
B.4 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
B4.1 Gasto total anual del directorio.- Corresponde a | Gasto promedio de las reuniones realizadas por el directorio

los gastos causados por los miembros del
directorio en el periodo analizado. Se incluird
también gastos de capacitacion, movilizacion u
otros conceptos.

en el periodo correspondiente al gasto: Monto del gasto
efectuado / Numero de reuniones realizadas.
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Gasto promedio causado por los miembros del directorio que
asisten a las reuniones.

Monto de gastos efectuados / Numero de miembros asistentes
a las reuniones.

Monto de inversion en cursos de capacitacion a los miembros
del directorio / Numero de miembros del directorio.
Monto de inversion en los cursos de capacitacion / Total de

ingresos alcanzados por la entidad.

C INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

C.1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL
Informaciéon del equipo gerencial de las instituciones
controladas. Para el efecto se consideran como miembros
del equipo gerencial, al gerente general, administrador
principal o representante legal y a los niveles jerarquicos
calificados como superior en el manual de funciones u
organigrama de la entidad.

C.1.1 Todos los indicadores se formularan sobre cada nivel | Tiempo de servicio en la entidad.

jerarquico.

C.1.2 Tiempo promedio de permanencia del equipo
gerencial en esas funciones asignadas.

C.13 Participacion en el equipo gerencial por género.

C.14 Clasificacion del equipo gerencial por nivel de
estudios: secundaria, superior, post grado.

D. INFORMACION LABORAL

D.1 CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
Numero de empleados de la entidad ultimos tres

D.1.1 Caracteristicas de los empleados de la entidad. (3) afios, clasificados por género.

D.1.2 Numero de empleados de la entidad clasificados
por nivel de educacion, para los tres (3) afios.
Niveles de educacion: primaria, secundaria,
superior, post grado.

D.1.3 Numero de empleados relacionados directamente
con operaciones de captacion y crédito, en los
ultimos tres (3) afios.

D.1.4 Clasificacion de los empleados por su
permanencia: menos de un afio; de 1 a 3 afios; mas
de 3 a 5 afios; mas de 5 afios.

D. 1.5 Salidas de personal en cada uno de los tres (3)
ultimos afios.

D.2 CAPACITACION

D.2.1 Programas de capacitacion. Valor de la inversion en capacitacion (Para cada
uno de los tres (3) ltimos afios).

D.2.2 Numero de programas de  capacitacion
emprendidos por la entidad en el afio.

D.2.3 Numero de asistentes a los programas de

capacitacion / Numero de empleados.”
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COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL.- Dada en la Superintendencia de Bancos y Seguros, en
Quito, Distrito Metropolitano, el veintidos de enero del dos mil trece.

f.) Ab. Ligia Cobo Ortiz, Presidenta de la Junta Bancaria (S).

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, el veintidds de enero del dos mil trece.

f.) Ledo. Pablo Cobo Luna, Secretario de la Junta Bancaria.

JUNTA BANCARIA DEL ECUADOR.- Certifico que es fiel copia del original.- f.) Lcdo. Pablo Cobo Luna, Secretario.- 07 de

febrero del 2013.

No. JB-2013-2393

LA JUNTA BANCARIA
Considerando:

Que el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador reconoce el derecho a acceder a
bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir
informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas;

Que los articulos 52 y 55 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, determinan que es deber del
Estado garantizar el derecho de los ciudadanos a disponer
de bienes y servicios de Optima calidad; a elegirlos con
libertad, asi como a recibir informacion precisa y no
engafiosa sobre su contenido y caracteristicas; que la ley
establecera los mecanismos de control de calidad, los
procedimientos de defensa del consumidor, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de
bienes y servicios; y, que las personas usuarias y
consumidoras podran  constituir  asociaciones  que
promuevan la informacion y educacion sobre sus derechos,
y las representen y defiendan ante las autoridades
judiciales o administrativas;

Que el articulo 308 de la referida Constitucion dispone que
las actividades financieras son un servicio de orden publico
y podran ejercerse previa autorizacion del Estado, de
acuerdo con la ley; tendran la finalidad fundamental de
preservar los depdsitos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais; que las actividades financieras
intermediaran de forma eficiente los recursos captados
para fortalecer la inversion productiva nacional, y el
consumo social y ambientalmente responsable; que el
Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a
la democratizacion del crédito y, que se prohiben las
practicas colusorias, el anatocismo y la usura;

Que el articulo 343 de la citada Constitucion establece que
el sistema nacional de educacion tendra como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y
colectivas de la poblacion, que posibiliten el aprendizaje, y
la generacion y utilizaciéon de conocimientos, técnicas,
saberes, artes y cultura. El sistema tendrd como centro al
sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y

dinamica, incluyente, eficaz y eficiente; el sistema
nacional de educacion integrard una vision intercultural
acorde con la diversidad geografica, cultural y lingiiistica
del pais, y el respeto a los derechos de las comunidades,
pueblos y nacionalidades;

Que los numerales 4 y 7 del articulo 4, del capitulo 11
“Derechos y obligaciones de los consumidores” de la Ley
Organica de Defensa del Consumidor reconocen el derecho
a la informacion adecuada, veraz, clara y completa sobre
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como
sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacion y demads aspectos relevantes de los mismos,
incluyendo sus riesgos que pudieren presentarse; y, a la
educacion del consumidor, orientada al fomento del
consumo responsable y a la difusion adecuada de sus
derechos, respectivamente;

Que el numeral 4 del articulo 5, del citado capitulo II de la
Ley Organica de Defensa del Consumidor, determina que
los consumidores deben informarse responsablemente de
las condiciones de uso de los bienes y servicios a
CONSuUMmIrse;

Que el articulo 17 del de la referida ley sefiala que es
obligaciéon de todo proveedor, entregar al consumidor
informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna
de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste
pueda realizar una eleccion adecuada y razonable;

Que las disposiciones generales contempladas en el
capitulo XV de la citada ley, disponen al Ministerio de
Educacion incluir, como eje transversal, dentro del pensum
de asignaturas ya existentes, un componente relacionado a
la educacion del consumidor; para lo cual debera ejecutar
programas de capacitacion docente e incluir mensajes
acerca de los derechos del consumidor en los textos y otros
medios pedagogicos; que la educacion del consumidor
privilegiard las areas del conocimiento de los derechos y
obligaciones; promovera la capacidad para elegir con
mayor libertad y eficacia entre los bienes y servicios que
ofrece el mercado; permitird planificar y satisfacer mejor
sus necesidades; y, de esta manera evitar riesgos derivados
de un uso inadecuado de bienes y servicios;

Que la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica de
Educacion Intercultural establece como fines de la
educacion la contribucion al desarrollo integral, auténomo,
sostenible e independiente de las personas para garantizar
la plena realizacion individual, y la realizacion colectiva
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que permita en el marco del buen vivir o sumak kawsay; y,
que la letra r) establece como fines de la educacion la
potenciacion de las capacidades productivas del pais
conforme a las diversidades geograficas, regionales,
provinciales, cantonales, parroquiales y culturales,
mediante la diversificacion curricular; la capacitacion de
las personas para poner en marcha sus iniciativas
productivas individuales o asociativas; y el fortalecimiento
de una cultura de emprendimiento;

Que la letra u) del articulo 6 de la referida ley determina
que, a mas de la principal obligacion del Estado que es el
cumplimiento pleno, permanente y progresivo de los
derechos y garantias constitucionales en materia educativa,
y de los principios y fines establecidos en la ley, el Estado
tiene la obligacion de garantizar a las ciudadanas y los
ciudadanos una educacion para la vida mediante
modalidades formales y no formales de educacion;

Que el primer inciso del articulo 1 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero dispone que la
Superintendencia de Bancos y Seguros, es la entidad
encargada de la supervision y control del sistema
financiero, en todo lo cual se tiene presente la proteccion
de los intereses del publico;

Que las letras d) y e) del articulo 180 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero establecen como
funciones y atribuciones del Superintendente de Bancos y
Seguros la de cuidar que las informaciones de las
instituciones bajo su control, que deban ser de
conocimiento publico, sean claras y veraces para su cabal
comprension; y, la de  vigilar que los programas
publicitarios de las instituciones controladas se ajusten a
las normas vigentes y a la realidad juridica y econdémica
del producto o servicio que se promueve para evitar la
competencia desleal; controlar la aplicacion de programas
de mercadeo, respectivamente;

Que la innovacion y la globalizacion han aumentado la
gama y complejidad de los productos y servicios
financieros ofrecidos de modo que los usuarios financieros
requieren tener a su disposicion informacion transparente
relacionado con los mismos;

Que la actividad financiera viene adquiriendo una enorme
importancia para la ciudadania, lo que hace aconsejable
que en este ambito tan relevante el desarrollo de los
servicios se acompaiie con una adecuada informacion,
educacion y proteccion de los intereses de los usuarios;

Que la informacion clara y transparente es el principal
instrumento que tienen los usuarios para poder elegir por si
mismos, libre y responsablemente, los productos o
servicios financieros adecuados a sus intereses y ser
conocedores de los compromisos y deberes que asumen en
la contratacion con las entidades financieras;

Que el fortalecimiento de la funcién economica del sistema
financiero, como intermediario en el proceso ahorro-
inversion, es fundamental en el crecimiento econémico;

Que el Estado ecuatoriano tiene la obligacion de garantizar
el ejercicio de los derechos previstos en la Constitucion de
la Republica del Ecuador, considerando los principios
detallados en el articulo once de la norma suprema, entre

otros, que ninguna norma juridica podra restringir el
contenido de los derechos ni de las garantias
constitucionales; que los principios y los derechos son
inalienables, irrenunciables, indivisibles, interdependientes
y de igual jerarquia; y que el mas alto deber del Estado
consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion;

Que el deber de informacion rige no solamente en el
momento de adquirirse el bien o el servicio, sino a partir
del momento en que es puesto en el mercado y sobre todo
durante las tratativas previas, obligacion que sobrevive aun
después de celebrado y cumplido el contrato, si dicha
informacién resulta necesaria y no ha sido suministrada
con anterioridad. Por consiguiente, corresponde eliminar
referencias inexactas, equivocas o ambiguas que induzcan
a duda o error al publico, como también aquellas que
puedan dar lugar a interpretaciones contradictorias con
relacion a las normas, politicas u orientaciones impartidas
por el organismo de control;

Que una informacién adecuada contribuiria a disipar los
riesgos tangibles de la adhesion a negocios cuyo objeto no
aparece enunciado suficientemente, o atn siéndolo en
origen, por efecto de las prerrogativas reservadas por la
banca, concluyen desnaturalizandose;

Que para que el consumidor pueda ejercer sus derechos es
imprescindible que los conozca; que una buena educacion
y formacion en materia de consumo podra evitar riesgos,
harda que el consumidor elija mas libremente, gaste su
dinero mas racionalmente y que sepa como actuar en caso
de sentirse defraudado;

Que el articulo 8, del capitulo V “Coédigo de derechos del
usuario del sistema financiero”, del titulo XX “De la
Superintendencia de Bancos y Seguros”, del libro I
“Normas generales para la aplicacion de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero” de la Codificacién de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
y de la Junta Bancaria, reconoce el derecho a la educacion
financiera como el acceso a través de las instituciones y
entidades afines, de acuerdo con la normativa vigente, a
los distintos niveles de educacion financiera que le permita
al usuario comprender sus derechos y obligaciones en el
ambito financiero; el rol de la Superintendencia de Bancos
y Seguros del Ecuador; rol del sistema financiero; la base
legal pertinente; el alcance y efectos de los productos y
servicios del sistema financiero, que le permita tomar
decisiones informadas, y defender sus derechos de tal
manera que facilite su participacion social activa y
responsable;

Que el articulo 9, del referido capitulo V, reconoce el
derecho a la informacién de productos y servicios como
acceder y recibir directamente informacion clara, precisa,
oportuna, razonable, adecuada, validada, veraz y completa,
relacionada con los productos y servicios ofertados por las
instituciones del sistema financiero, especialmente en los
aspectos financiero, legal, juridico, operativo, fiscal y
comercial, entre otras, incluyendo sus riesgos asociados;

Que por lo sefialado, es necesario expedir la normativa
pertinente sobre educacion financiera; y,
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En ejercicio de la atribucion legal que le otorga la letra b)
del articulo 175 de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero,

Resuelve:

En el libro I “Normas generales para la aplicacion de la
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero” de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y de la Junta Bancaria, efectuar las siguientes
reformas:

ARTICULO 1.- Cambiar la denominacion del titulo XIV
“Transparencia de la informacion” por “Codigo de
transparencia y de derechos del usuario”.

ARTICULO 2.- Trasladar el contenido del capitulo V
“Codigo de derechos del usuario del Sistema Financiero”,
ubicado en el titulo XX “De la Superintendencia de
Bancos y Seguros”, como capitulo III del referido titulo
XIV “Codigo de transparencia y de derechos del usuario”
y renumerar los dos titulos.

ARTICULO 3.- Incorporar en el titulo XIV “Codigo de
transparencia y de derechos del usuario”, como capitulo
IV, el siguiente:

“CAPITULO IV.- DE LOS PROGRAMAS DE
EDUCACION FINANCIERA POR PARTE DE LAS
ENTIDADES CONTROLADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

SECCION I.- AMBITO Y DEFINICIONES

ARTICULO 1.- DEL AMBITO.- Las instituciones
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros
deberan desarrollar “Programas de educacion financiera -
PEF” a favor de sus clientes y publico en general, con el
proposito de apoyar a la formacion de conocimientos en el
campo financiero, de seguros y seguridad social; y, a la
toma de mejores decisiones personales y sociales de
caracter econdmico en su vida cotidiana.

ARTICULO 2.- GLOSARIO DE TERMINOS.- Para
efectos de la aplicacion de este capitulo, se determinan las
siguientes definiciones:

2.1 Educacién financiera.- Es un proceso mediante el
cual la poblacion aprende o mejora la comprension
de los conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de
los productos y servicios financieros, adquiere
habilidades para conocer sus derechos y obligaciones
y tomar decisiones a través de la informacion y
asesoria objetiva recibida a fin de actuar con certeza
y de esta manera mejorar sus condiciones y calidad
de vida;

2.2 Guia de capacitacion.- Es el documento que
contiene los lineamientos a seguir por las personas
que estaran a cargo del desarrollo de las actividades
de capacitacion;

2.3 Manual de capacitacién.- Es el documento que
contiene las instrucciones que debe seguir el
capacitador en la conduccién de cada uno de los
temas;

2.4 Medios de difusion.- Son aquellos canales utilizados
para la divulgacion de contenidos de un programa de
educacion financiera;

2.5 Moédulo.- Corresponde a un conjunto de temas
especificos que han sido desarrollados para un
determinado publico objetivo con el propoésito de
apoyar en el proceso de desarrollo de sus capacidades
especialmente en temas financieros, tales como el
modulo para jovenes, entre otros;

2.6 Programa de educacién financiera (PEF).- Es el
proceso educativo que comprende diferentes modulos
de capacitacion, informacidon o asesoraria, con el
proposito de generar una accién positiva en la
utilizacion de los productos y servicios de las
entidades controladas, que conlleva un cambio de
actitud en el grupo objetivo de la poblacion a la que
esta dirigido;

2.7 Publico objetivo.- Es el conjunto de personas con
ciertas caracteristicas homogéneas por sus formativas
y/o en funcion de los canales de acceso, a quienes se
dirige una accion de educacion financiera;

2.8 Tema.- Corresponde al contenido desarrollado para
explicar un topico especifico, dentro de un moédulo,
tal es el caso del ahorro;

2.9 Transparencia.- Conjunto de normas,
procedimientos y conductas que definan y reconocen
como un bien de dominio publico toda la informaciéon
generada o en posesion de las autoridades e
instituciones del sistema financiero que utilicen
recursos, ejerzan funciones o sean de interés publico;

2.10 Capacidad financiera.- Es el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos que las personas necesitan para
tomar mejores decisiones en la administracion de su

dinero; y,
2.11 Formador.- Es el especialista en transmitir
conocimientos, aprendizajes innovadores,

organizados y sistematizados, a través de una

metodologia de transmision estructurada para
fortalecer técnicas y actitudes en las personas.
SECCION 1II.- DE LOS PRINCIPIOS DE LA

EDUCACION FINANCIERO Y OBJETIVOS DE LOS
PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA

ARTICULO 3.- DE LOS PRINCIPIOS.- Los principios
basicos para planes de educacion financiera de calidad,
tienen que:

3.1 Promocionarse activamente, de forma correcta e
imparcial, y estar disponibles en todas las etapas de la
vida de los usuarios de manera continua;

3.2 Orientarse cuidadosamente de manera que satisfagan
las necesidades concretas de los ciudadanos, que sean
facilmente accesibles y se encuentren a disposicion
de los interesados en el momento oportuno;
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3.3 Usar medios de difusion y comunicacion disponibles
y apropiados, para la divulgacion de mensajes
educativos, con el fin de conseguir una mayor
exposicion y cobertura de los temas de ensefianza;

3.4 Establecer diferentes programas para subgrupos
especificos, sobre asuntos financieros y econdémicos,
empezando a edad temprana, con el propdsito de
conocer aspectos importantes, como el ahorro, el
crédito, los seguros y los sistemas de pensiones;

3.5 Estar relacionados con las circunstancias individuales
del publico objetivo, a través de mecanismos de
capacitacion y programas de consejo financiero
personalizado;

3.6 Incluir instrumentos generales de sensibilizacion con
respecto a la necesidad de mejorar la comprension de
los problemas y riesgos financieros;

3.7 Ser equitativos, transparentes e imparciales y que
estén siempre al servicio de los intereses de los
usuarios;

3.8 Distinguirse claramente de la asesoria comercial y de
las actividades de promociéon y mercadeo de los
productos y servicios ofertados por la entidad;

3.9 Promocionarse a nivel nacional entre los interesados,
para lo cual deben coordinar sus actividades, debe
procurar incrementarse la cooperacion internacional
entre los prestadores de educacion financiera, con
objeto de facilitar el intercambio de buenas practicas;

3.10 Ser tenida en cuenta en el marco regulador y
administrativo, y considerada como una herramienta
para promover el crecimiento econdémico, la
confianza y la estabilidad, junto con la regulacion de
las instituciones controladas y la proteccion del
consumidor; y,

3.11 Establecer metodologias de evaluacion del programa
de educacion financiera y verificacion de los sesgos
de informacion que pudieran presentarse; y, en caso
de ser necesario, actualizarse.

ARTICULO 4.- DE LOS OBJETIVOS.- Los programas
de educacion financiera que desarrollen las instituciones
controladas, deberan cumplir como minimo, con los
siguientes objetivos:

4.1 Ayudar a sus clientes y publico en general a conocer
las caracteristicas, comprender las ventajas y
desventajas, asi como los riesgos y el buen uso de los
productos y servicios financieros, asi como las
clausulas esenciales de los contratos que tenga por
objeto tales productos y servicios;

4.2 Fomentar el desarrollo de la capacidad de los
usuarios de los servicios financieros para analizar
informacion y  adoptar decisiones debidamente
informadas;

4.3 Mejorar el acceso a los servicios financieros de los
diferentes grupos poblacionales;

4.4 Verificar que al cliente se le proporcione de manera
transparente, clara y completa la informacion que le
permita la comprension especialmente la relacionada
con compromisos que asumiria a largo plazo con
consecuencias  potencialmente  significativas o
servicios financieros; y,

4.5 Orientarse hacia el desarrollo de la capacidad
financiera, hacia grupos especificos cuando sea
necesario, haciéndolos tan personalizados como sea
posible.

SECCION III.- RESPONSABILIDADES DE LAS
INSTITUCIONES CONTROLADAS

ARTICULO 5.- DEL DIRECTORIO.- El directorio o el
organismo que haga sus veces de la entidad controlada
debera, en el ejercicio de sus funciones, cuando menos
cumplir con lo siguiente, dependiendo de su tamaiio y
complejidad de operaciones:

5.1 Conocer y aprobar el “Programa de educacion
financiera” de la institucion, considerando entre otros
aspectos los siguientes: objetivos del programa,
publico a quien se enfocara el programa, medios de
difusion o divulgacion;

5.2 Actualizar anualmente las estrategias del programa,
con el proposito de garantizar el cumplimiento de los
objetivos del mismo;

5.3 Conocer, aprobar y mantenerse informado del avance
e implementacion del programa, al menos una vez al
afio. Los informes anuales a presentarse al directorio
u organismo que haga sus veces, no excederan el mes
de marzo del afio siguiente y tendran corte al mes de
diciembre del afio préximo anterior;

5.4 Aprobar el presupuesto anual para la ejecucion del
“Programa de educacion financiera”;

5.5 Informar anualmente a la junta general de accionistas
o socios respecto de los resultados del “Programa de
educacion financiera”; e,

5.6 Informar anualmente a la Superintendencia de
Bancos y Seguros el avance y cumplimiento del
“Programa de educacion financiera”, hasta el mes de
abril del afio siguiente, una vez que ha sido conocido
y aprobado por el directorio u organismo que haga
sus veces.

El “Programa de educacion financiera” debera constar en
el plan estratégico de cada entidad.

El directorio o el maximo organismo de gobierno de la
institucién deben contar con documentos que evidencien el
cumplimiento de las disposiciones de este articulo.

ARTICULO 6.- DE LA GERENCIA GENERAL.- La
gerencia general u organismo administrativo que haga sus
veces de la institucion controlada debera, en el ejercicio de
sus funciones, cuando menos cumplir con lo siguiente:
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6.1 Analizar, revisar y definir los lineamientos y
principios generales del programa de educacion
financiera; y, presentarlo para la aprobacion del
directorio u organismo que haga sus veces;

6.2 Designar al responsable de la coordinacion del
desarrollo e implementacion del programa de
educacion  financiera e  informar a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, hasta quince
(15) dias posteriores a su designacion o remocion;

6.3 Aprobar y ejecutar la(s) metodologia(s) para realizar
la evaluacion, seguimiento y control en el disefio,
ejecucion y resultados del “Programa de educacion
financiera”;

6.4 Realizar el seguimiento, supervision y control del
programa aprobado por el directorio u organismo que
haga sus veces;

6.5 Hacer seguimiento al desarrollo del programa,
efectuar las acciones correctivas necesarias e
informar al directorio u organismo que haga sus
veces; e,

6.6 Implementar medidas correctivas en el caso que los
resultados del “Programa de educaciéon financiera”
muestren un bajo nivel de cumplimiento e informar al
directorio u organismo que haga sus veces sobre el
desarrollo del programa y las acciones correctivas
implementadas de ser del caso.

ARTICULO  7.- INFORMACION SOBRE
TEMATICA DE EDUCACION FINANCIERA.- Las
instituciones controladas deberan distinguir con claridad la
informacion relacionada con educacion financiera y la que
constituye informacion y asesoramiento con fines
“comerciales”, respecto a un producto o servicio en
particular. En caso de incurrir en inobservancia de la
disposicion mencionada, la Superintendencia de Bancos y
Seguros recomendara se tomen los correctivos necesarios,
y de no ser acatados sancionara de conformidad con las
disposiciones legales pertinentes.

ARTICULO 8- DE LA FORMACION Y
CAPACITACION AL PERSONAL.- Las instituciones
controladas deberan promover al interior de la entidad
programas de educacion financiera, dependiendo de su
tamafio y complejidad de operaciones, e incorporar en el
codigo de ética de la entidad, las disposiciones pertinentes
para que los funcionarios proporcionen informacién
general sobre los productos y servicios que ofertan, no
vinculados con la venta de un producto especifico.

La capacitacion debera efectuarse, al menos a quienes
desarrollen los programas de educacioén financiera y los
funcionarios y empleados de la institucién que tratan con
el publico, a fin propiciar un flujo de informacion
adecuada, clara, util, oportuna y con buen trato para sus
clientes o potenciales clientes.

Las instituciones controladas determinaran los perfiles de
los funcionarios que tengan bajo su responsabilidad el
“Programa de educaciéon financiera” en funcién a las
competencias necesarias para un desarrollo eficiente de la
materia del presente capitulo.

SECCION IV.- DE LOS PROGRAMAS
ESTRUCTURADOS DE EDUCACION FINANCIERA

ARTICULO 9. DE LAS CARACTERISTICAS
GENERALES DEL PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA.- Los principios y objetivos de los
programas de educacion financiera deberan observar lo
seflalado en los articulos 3 y 4 de este capitulo,
especialmente lo relacionado con

9.1 Capacitar al publico en general para mejorar el
manejo de sus finanzas personales y familiares;

9.2 Capacitar a los clientes para ser
consumidores de los productos y
financieros ofertados en el mercado;

mejores
servicios

9.3 Educar al piblico en general sobre las caracteristicas,
beneficios, costos y riesgos asociados a los productos
y servicios ofertados por las entidades controladas; y,

9.4 Educar al publico en general sobre los derechos y
obligaciones que el usuario asume en el marco de las
disposiciones legales que rigen la materia.

ARTICULO 10.- DEL PUBLICO OBJETIVO.- Los
programas de educacion financiera de las instituciones
controladas deberan desarrollarse a partir de la definicion
del publico objetivo, para lo cual deberan considerar
factores que permitan definir grupos homogéneos teniendo
en cuenta al menos las caracteristicas demograficas,
econdmicas y pluriculturales.

Entre los criterios demograficos se deberdn considerar:
género, edad, estado civil, estudios, ocupacion, relacion
laboral, area geografica. Los criterios econdmicos y
pluriculturales deberan tener en cuenta el nivel de ingresos
y el nivel de consumo.

ARTICULO 11.- DEL DESARROLLO DEL
MATERIAL.- El material de ensefianza de los programas
de educacion financiera debera desarrollarse en funcion de
las caracteristicas del publico objetivo, pudiendo ser entre
otras, el segmento por edad, el nivel educativo, valores y
tradiciones culturales, actividades que desarrollan, la
experiencia y conocimiento en temas financieros y
econdémicos. Adicionalmente, se deberan considerar los
medios a través de los cuales se difundiran los indicados
programas y las herramientas que apoyaran la comprension
y el uso de los conocimientos adquiridos.

Los programas de educacion financiera deberan
organizarse definiendo modulos y temas; los primeros, se
referiran al publico objetivo; y, los segundos, al topico del
que se trate en el marco de la tematica basica dictada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

ARTICULO 12.- TEMATICA BASICA.- Los programas
de educacion financiera tomaran en cuenta los aspectos
importantes del ciclo de vida de la gente, como son desde
el nacimiento hasta la jubilacion, para lo cual deberan al
menos contener los siguientes temas:

12.1 Estructura y funcionamiento de los sistemas
controlados;
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12.2 Productos bancarios de captacion, tales como libretas
de ahorro, cuentas corrientes y uso del cheque; vy,
depositos a plazo;

12.3 Ahorro y elaboracion de un presupuesto familiar;

12.4 Administracion de operaciones de crédito y
utilizacion de los canales de distribucidn de servicios;

12.5 Derechos y obligaciones del uso de las tarjetas de
débito/crédito, remesas y banca electronica;

12.6 Derechos y obligaciones contenidas en el “Codigo de
derechos del usuario del sistema financiero”;

12.7 Productos de seguros, especialmente en lo
relacionado a la estructura y operatividad de las
polizas de seguros, los derechos y obligaciones de los
asegurados, los riesgos cubiertos y exclusiones del
seguro; la informacion general sobre la existencia de
deducibles o franquicias y similares a cargo del
asegurado; los montos asegurados; el valor de la
prima y su forma de pago; el contenido de las
clausulas generales y particulares insertas en los
contratos; el plazo de vigencia de la pdliza,
indicacion de la fecha de inicio y expiracion, asi
como de las condiciones en las que se puede realizar
su renovacion; el detalle de los impuestos de ley; vy,
los derechos que tendra como tomador, asegurado y/o
beneficiario asi como las obligaciones que tendrd que
cumplir, tales como: la correcta declaracion de sus
circunstancias de riesgo; y, el proceso, requisitos y
los plazos para realizar las reclamaciones ante la
ocurrencia del siniestro, entre otros; y,

12.8 En lo relacionado a la seguridad social, se pondra en
conocimiento de los afiliados o participes, los
requisitos para acceder a las prestaciones, en lo que
tiene que ver con los servicios de salud, vejez,
invalidez, jubilacion y cesantia; a las operaciones que
ofrecen los diferentes entidades que integran el
sistema nacional de seguridad social a los afiliados o
participes; y, las condiciones de los convenios de
adhesion, entre otros aspectos.

ARTICULO 13.- DIFUSION.- La difusién de los
programas de educacion financiera se realizara a través de
dos tipos de canales, generales y especificos.

Los canales generales son aquellos medios de divulgacion
que estan al alcance del publico en general. En este grupo
de canales, se encuentran los relacionados con medios
escritos, radio, television, internet, aulas virtuales.

Los canales especificos buscan atender con mayor
profundidad las necesidades de cada uno de los grupos
identificados, a través de publicaciones especializadas y
conferencias dirigidas a asociaciones, centros de
ensefianza, entre otros.

Durante el proceso de difusion del programa no se podran
realizar actividades de promocion de los productos y
servicios ofertados por la entidad.

ARTICULO 14.- PORTAL DE INTERNET.- La
difusion del programa de educacion financiera debera
incluir un acceso directo especifico dentro de la pagina
web de la entidad controlada, el cual servira como un
clemento de referencia y consulta para el publico; vy,
debera:

14.1 Proporcionar al publico informacion pertinente y de
facil consulta;

14.2 Incluir un glosario con conceptos bésicos de
economia y finanzas;

14.3 Contener calculadoras, simuladores u otras
herramientas que permitan a los usuarios identificar
las mejores alternativas financieras de acuerdo con su
situacion particular. En lo relacionado a operaciones
de crédito y/o de ahorro a corto, mediano y largo
plazo, debera permitir calcular diferentes alternativas
de crédito, de acuerdo a: montos, plazos, tasas de
interés, periodicidad de pago;

14.4 Otras informacion o herramientas que permitan
apoyar el aprendizaje del publico respecto de los
productos y servicios ofertados por la institucion;

14.5 Contener sistemas de alertas sobre temas de alto
riesgo que puedan perjudicar los intereses de los
consumidores financieros, tales como los casos de
fraude;

14.6 Incluir un enlace directo a la pagina de internet de
educacion financiera creada por la Superintendencia
de Bancos y Seguros del Ecuador; y,

14.7 Un sitio de preguntas frecuentes, con el proposito de
retroalimentar a los usuarios financieros.

El sitio web comercial de la institucion debera tener un
enlace al link de educacion financiera desarrollado por la
entidad.

El link de educacion financiera no contendra informacion
relativa y propaganda relacionada con los productos y
servicios ofertados por la institucion financiera.

SECCION V.- DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 15.- PERMANENCIA DE LOS
PROGRAMAS.- El programa de educacion financiera
tendra el caracter de continuo y permanente, con el
proposito de alcanzar lo establecido en el articulo 9, de
este capitulo, para lo cual correspondera a la entidad el
desarrollo de nuevos programas definiendo nuevos
objetivos, grupos de interés, medios de difusion, entre
otros.

Los programas de educacion financiera procurardn en todo
momento proporcionar informacion actualizada con el fin
de satisfacer mejor las necesidades de los consumidores.

Las instituciones controladas presentaran a la
Superintendencia de Bancos y Seguros el programa de
educacion financiera aprobado por el directorio u
organismo que haga sus veces y anualmente el resultado
del mismo.
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ARTICULO 16.- DE LOS CAPACITADORES.- Para
aquellos programas que planteen el desarrollo de
programas presenciales se deberan efectuar procesos de
entrenamiento a los capacitadores que incluira, la
formacion en los contenidos del programa, el desarrollo de
competencias como facilitadores y otros que la institucion
los defina.

A estos efectos, se debera desarrollar programas de
“formacion de formadores” y el suministro de material y
herramientas con informacion especifica a estos
formadores.

ARTICULO 17.- EVALUACION.- Las instituciones
controladas evaluardn anualmente el programa de
educacion financiera con el proposito de conocer el
alcance del cumplimiento de los objetivos establecidos por
el directorio, organismo que haga sus veces u el maximo
organismo de gobierno de la institucion controlada, para lo
cual desarrollaran las metodologias para su seguimiento y
evaluacion.

ARTICULO 18.- FOMENTO DE INFORMACION.-
Los programas de educacion financiera fomentaran la
divulgacion de la informacién de productos y servicios
financieros, de seguros y seguridad social, a fin de que los
usuarios tengan la posibilidad de obtener informacion
comparable y objetiva sobre los riesgos y rendimientos de
los diferentes tipos de productos que las instituciones
ofrecen.

ARTICULO 19.- La Superintendencia de Bancos y
Seguros sancionara el incumplimiento total o parcial de
estas disposiciones al representante legal de la institucion
controlada, independientemente de que fije un plazo
prudencial para que la institucion infractora la cumpla, al
amparo de las disposiciones contenidas en la seccion IV
“De las sanciones por incumplimiento a instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros”,
del titulo XVI “De las sanciones y recursos en sede
administrativa”, de este libro. Para la imposicion de la
sancion la Superintendencia de Bancos y Seguros debera
tomar en cuenta las practicas desarrolladas por la entidad
respecto de la proteccion al usuario financiero.

ARTICULO 20.- Los casos de duda y los no
contemplados en el presente capitulo, seran resueltos por
Junta Bancaria o el Superintendente de Bancos y Seguros,
segun el caso.

SECCION VI.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA .- Las instituciones controladas presentaran a la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, hasta
después de ciento ochenta (180) dias a partir de su
publicaciéon en el Registro Oficial, el proyecto de
implementacion de las disposiciones contenidas en este
capitulo. El proyecto, debidamente aprobado por el
directorio o el organismo que haga sus veces, incluira un
cronograma detallado de las actividades que las
instituciones controladas realizaran para su cumplimiento,
sefialando el responsable de cada una de ellas.

SEGUNDA.- El inicio de la implementacion de las
disposiciones previstas en este capitulo, por parte de las
instituciones controladas, no podra exceder de trescientos

sesenta (360) dias de la vigencia de esta norma, con
excepcion del articulo referido al desarrollo de la
metodologia de evaluacion del programa.

TERCERA.- Las instituciones controladas deberan iniciar
la evaluacion de los programas de educacion financiera a
los setecientos veinte (720) dias de la vigencia de esta
norma.”

ARTICULO 4.- Incorporar en el titulo XIV “Cédigo de
transparencia y de derechos del usuario”, como capitulo V,
el siguiente y renumerar los restantes:

“CAPITULO V.. DE LA PROTECCION AL
USUARIO FINANCIERO, DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION Y ATENCION DE RECLAMOS

SECCION L- DEL SERVICIO DE INFORMACION

ARTICULO 1.- DEL ALCANCE.- Las instituciones del
sistema financiero deben velar porque la informacién que
suministran al mercado sobre los productos y servicios
financieros sea clara, veraz, completa y oportuna y permita
que, los usuarios tengan la posibilidad de adquirir un
conocimiento cabal sobre la materia y, puedan tomar las
decisiones que consideren mas adecuadas sobre la
utilizacion de los productos y servicios ofrecidos.

ARTICULO 2.- DE LAS DEFINICIONES.- Para efectos
de la aplicacion de este capitulo, se entendera por:

2.1 Informacién clara.- La que permite al piblico en
general comprender su significado, a través del uso
de palabras simples y de comun entendimiento;

2.2 Informacién completa.- La que contiene todas las
caracteristicas, condiciones, riesgos y  costos
relevantes relacionados con la contrataciéon de un
producto o servicio, de manera que el cliente pueda
conocer las ventajas y desventajas del producto o
servicio, sus obligaciones y derechos y el valor final
de la prestacion; e,

2.3 Informacién oportuna.- La que se encuentre
disponible al momento de la toma de decisiones, es
decir, que el cliente pueda conocer todas las
condiciones con la debida antelacion para celebrar un

contrato.
SECCION II.- RESPONSABILIDADES DE LAS
INSTITUCIONES

ARTICULO 3.- SERVICIO DE INFORMACION AL
CLIENTE.- Las instituciones del sistema financiero deben
contar con un servicio de informacion que permita al
publico conocer sobre los productos y servicios
financieros, asi como sobre los procedimientos relativos a
los mismos. La prestacion de servicios de informacion sera
obligatoria y totalmente gratuita.

ARTICULO 4.- DEBER DE INFORMACION.- Las
instituciones del sistema financiero al momento de
informar al publico respecto de los productos y servicios
ofrecidos, deberan tener en cuenta lo siguiente:
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4.1 Explicar de manera clara, completa y oportuna sus
caracteristicas y riesgos asociados;

4.2 Los derechos y obligaciones de los usuarios
financieros;

4.3 Las condiciones, las tarifas o precios y la forma de
determinarlos;

4.4 Los costos totales;

4.5 Las consecuencias derivadas del incumplimiento del
contrato;

4.6 Cualquier otra informaciéon que la institucion del
sistema financiero estime conveniente para que el
cliente comprenda el contenido y funcionamiento de
la relacion establecida para suministrar un producto o
servicio.

La informacion que suministre la institucién del sistema
financiero de manera previa a la celebracion del contrato,
debera permitir y facilitar la adecuada comparacion de las
distintas opciones ofrecidas en el mercado.

ARTICULO 5.- La entrega de informacion debe ocurrir
no solo en el momento de la contratacion de un producto
y/o servicio, sino también durante todo el tiempo que dure
la relaciéon contractual de la institucion del sistema
financiero con el cliente.

Las instituciones del sistema financiero deberan publicar
en su pagina web el texto de los modelos de los contratos
estandarizados que estén empleando con su clientela por
los distintos productos que ofrecen, en la forma y
condiciones que sefale la Superintendencia de Bancos y
Seguros, para consulta de los consumidores financieros.

ARTICULO 6.- La Superintendencia de Bancos y
Seguros sancionara el incumplimiento total o parcial de
estas disposiciones al representante legal de la institucion,
independientemente de que fije un plazo prudencial para
que la institucion infractora la cumpla, al amparo de las
disposiciones contenidas en la seccion IV “De las
sanciones por incumplimiento a instrucciones impartidas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros”, del XVI
“De las sanciones y recursos en sede administrativa”, de
este libro.

SECCION III.- DE LA ATENCION DE RECLAMOS
DEL USUARIO FINANCIERO

ARTICULO 7.- OBJETO Y AMBITO DE
APLICACION.- Su propésito es el regular los requisitos y
procedimientos que deben cumplir los servicios de
atencion de reclamos de las instituciones del sistema
financiero.

Las obligaciones recogidas en este capitulo estaran
referidas a las quejas y reclamaciones presentadas,
directamente o mediante representacion, por todas las
personas naturales o juridicas, ecuatorianas o extranjeras,
que reunan la condicion de usuario de los servicios
financieros prestados por las instituciones del sistema
financiero, siempre que tales quejas y reclamaciones se
refieran a sus intereses y derechos legalmente reconocidos,

ya deriven de los contratos, de la normativa de
transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas
practicas y usos financieros y, en particular, del principio
de equidad.

ARTICULO 8.- La atencién brindada al usuario
financiero es un componente que la Superintendencia de
Bancos y Seguros examinard dentro de sus revisiones
periddicas a las instituciones del sistema financiero e
indicara en la evaluacion que haga de su gestion.
Especificamente, la Superintendencia evaluard si la
institucion del sistema financiero ha adoptado una
estrategia y sistema de gestion de calidad, que considere,
entre otros aspectos, la informaciéon que suministra a los
usuarios financieros.

SECCION 1V.- OBJETOS Y FUNCIONES DEL
SERVICIO DE ATENCION DE RECLAMOS

ARTICULO 9.- Las entidades deberan disponer de un
servicio especializado de atencion al usuario financiero,
que tenga por objeto atender y resolver las quejas y
reclamaciones que presenten.

Las instituciones del sistema financiero estaran obligadas a
atender y resolver las quejas y reclamaciones que los
usuarios financieros les presenten y que se derivasen de
sus relaciones contractuales y comerciales.

Las instituciones se aseguraran que sus servicios de
atencion al usuario financiero se encuentren dotados de los
medios humanos, materiales, técnicos y organizativos
adecuados para el cumplimiento de sus funciones.

En particular, adoptaran las acciones necesarias para que el
personal asignado al servicio de atenciéon al usuario
financiero disponga de un conocimiento adecuado de la
normativa sobre transparencia y proteccion de los usuarios
de servicios financieros.

ARTICULO 10.- Los funcionarios del servicio de
atencion de reclamos deberan ser personas que posean
conocimientos y experiencia adecuados a los efectos
previstos en este capitulo.

El titular del servicio de atencion al usuario financiero sera
designado por el directorio u organismo que haga sus veces
de la respectiva institucion del sistema financiero.

La designacion del titular del servicio de atencion de
reclamos serd comunicada a la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

ARTICULO 11.- Las instituciones del sistema financiero
deberan adoptar las medidas necesarias, de modo que se
garantice independencia en las decisiones referentes al
ambito de su actividad y, asimismo, que se eviten
conflictos de interés.

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior, las
instituciones del sistema financiero adoptaran las medidas
oportunas para garantizar que los procedimientos previstos
para la transmisién de la informacion requerida por el
servicio de atencion al usuario financiero al resto de
servicios de la organizacion respondan a los principios de
rapidez, seguridad, eficacia y coordinacion.
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ARTICULO 12.- Las instituciones del sistema financiero
pondran a disposicion del usuario financiero, en todas y
cada una de las oficinas abiertas al publico, la siguiente
informacion:

12.1 La existencia del servicio de atencion al usuario
financiero, con indicaciéon de su direccién postal y
electronica;

12.2 La obligacion por parte de la entidad de atender y
resolver las quejas y reclamaciones presentadas por
los usuarios financieros en el plazo de hasta quince
(15) dias tratandose de reclamos originados en el
pais; y, en el plazo de hasta sesenta(60) dias, cuando
el reclamo se produzca por operaciones relacionadas
con transacciones internacionales, desde su
presentacion en el servicio de atencion al usuario
financiero, de acuerdo con las normas que para el
efecto expida el directorio de la entidad o el
organismo que haga sus veces y que seran sometidas
a aprobacion de la Superintendencia de Bancos y
Seguros;

12.3 Referencia a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, con especificacion de su direccion postal y
electronica y de la necesidad de agotar la via del
reclamo directo en el servicio de atencion al cliente
de la propia institucion del sistema financiero para
poder formular quejas y reclamaciones ante el
organismo de control; y,

12.4 Referencias a la normativa de transparencia y
proteccion del usuario de servicios financieros.

Adicionalmente, las entidades a través de las unidades de
atencion al usuario financiero deberan poner a disposicion
de los usuarios de los servicios financieros un formulario
con el respectivo instructivo para la presentacion de
reclamos, el cual debera ser proporcionado gratuitamente y
sin ninguna limitacién, y debera contener como
informacion minima la que determine la Superintendencia
de Bancos y Seguros.

Es obligatorio para las entidades del sistema
financiero proporcionar a los usuarios financieros el
formulario con el instructivo; sin embargo es
facultativo para el cliente o usuarios del sistema, a quien le
asiste el derecho de presentar su reclamo a través de una
carta.

Las  decisiones que se adopten al término de la
tramitacion de quejas y reclamaciones mencionaran
expresamente el derecho que asiste al reclamante para, en
caso de disconformidad con el resultado del
pronunciamiento, acudir a la Superintendencia de Bancos y
Seguros.

SECCION V.- DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 13.- Dentro del primer trimestre de cada afio,
el titular de los servicios de atencion de reclamos
presentara ante el directorio u organismo que haga sus
veces, un informe explicativo del desarrollo de su funcion
durante el ejercicio precedente, que habra de tener el
contenido minimo siguiente:

13.1 Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones
atendidas, con informacién sobre su numero,
admision a tramite y razones de inadmision, motivos
y cuestiones planteadas en las quejas y reclamaciones
y cuantias e importes afectados;

13.2 Resumen de las resoluciones adoptadas, con
indicacion del caracter favorable o desfavorable para
el reclamante;

13.3 Criterios generales contenidos en las decisiones; y,

13.4 Recomendaciones o sugerencias para una mejor
consecucion de los fines que informan su actuacion.

Al menos un resumen del informe del servicio de atencion
de reclamos integrarda en la memoria anual de las
entidades.

ARTICULO 14.- La atencién brindada a los usuarios
financieros es un componente que la Superintendencia de
Bancos y Seguros examinara dentro de sus revisiones
periddicas a las instituciones del sistema financiero e
indicara en la evaluacion que haga de su gestion.

Especificamente, la Superintendencia evaluard si la
institucion del sistema financiero ha adoptado una
estrategia y sistema de gestion de calidad, que considere,
entre otros aspectos, la informacién que suministra a los
usuarios financieros.

ARTICULO 15.- La Superintendencia de Bancos y
Seguros sancionara el incumplimiento total o parcial de
estas disposiciones al representante legal de la institucion
controlada, independientemente de que fije un plazo
prudencial para que la institucion infractora la cumpla, al
amparo de las disposiciones contenidas en la seccion IV
“De las sanciones por incumplimiento a instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros”,
del titulo XVI “De las sanciones y recursos en sede
administrativa”, de este libro.

ARTICULO 16.- Los casos de duda y los no
contemplados en el presente capitulo, seran resueltos por
Junta Bancaria o el Superintendente de Bancos y Seguros,
segun el caso.

ARTICULO 17.- Derogar la parte pertinente del articulo 2
de la resolucion No. JB-2005-766 de 17 de marzo del
2005, relacionado con los servicios de atencion al cliente;
el articulo 2 de la resolucion No. JB-2005-792 de 11 de
mayo del 2005; resolucion No. JB-2006-876 de 23 de
febrero del 2006; el articulo 2 de la resoluciéon No JB-
2006-938 de 9 de noviembre del 2006; y, la resolucion No.
JB-2010-1632 de 25 de marzo del 2010; vy,
consecuentemente el capitulo VII renumerado “De los
servicios de atencion al cliente”, del titulo XIV “Codigo de
transparencia y de derechos del usuario” y renumerar los
restantes capitulos.”

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL
REGISTRO OFICIAL.- Dada en la Superintendencia de
Bancos y Seguros, en Quito Distrito Metropolitano, el
veintidds de enero del dos mil trece.

f.) Ab. Ligia Cobo Ortiz, Presidenta de la Junta Bancaria
(S).
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LO CERTIFICO.- Quito Distrito Metropolitano, el
veintidos de enero del dos mil trece.

f.) Ledo. Pablo Cobo, Secretario de la Junta Bancaria.
JUNTA BANCARIA DEL ECUADOR.- Certifico que es

fiel copia del original.- f.) Lcdo. Pablo Cobo Luna,
Secretario.- 07 de febrero del 2013.

EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Considerando:

Que, el costo de la ejecucion de obras publicas por parte
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Nobol, debe ser recuperado y reinvertido en
beneficio colectivo;

Que, deben garantizarse formas alternativas de inversion y
recuperacion del costo de las obras realizadas, permitiendo
al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Cantén Nobol, y al contribuyente obtener beneficios
reciprocos;

Que, el Art. 264 numeral 5 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en relacion con las competencias,
faculta de manera privativa a las municipalidades la
competencia de crear, modificar o suprimir mediante
ordenanzas tasas y contribuciones especiales de mejoras;

Que, el Art. 301 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, determina que solo por acto competente se
podran establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas y
contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se
crearan y regularan de acuerdo con la ley;

Que, la contribucion especial de mejoras debe pagarse de
manera equitativa entre todos quienes reciben el beneficio
de las obras realizadas por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Nobol;

Que, el COOTAD exige la incorporacion de normas que
garanticen la aplicacion de principios de equidad tributaria;

Que, la Constitucion ha generado cambios en la politica
tributaria y que exige la aplicacion de principios de justicia
tributaria en beneficio de los sectores vulnerables de la
poblacion y de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, equidad, transparencia y
suficiencia recaudatoria;

Que, el articulo 60 del COOTAD sefiala entre una de las
atribuciones del Alcalde (sa) la siguiente: *“ e) Presentar
con facultad privativa, proyectos de ordenanzas tributarias
que creen, modifiquen, exoneren o supriman tributos, en el
ambito de las competencias correspondientes a su nivel de
gobierno”;

Que, el articulo 492 del COOTAD senala entre una de las
atribuciones de los Municipios y Distritos Metropolitanos,
reglamentar mediante ordenanza el cobro de sus tributos,
asi como su aplicacion, sujetos a las normas que se
establezcan en los en los siguientes capitulos del
COOTAD, y en las leyes que crean o faculten crearlos.

En uso de las atribuciones que le confiere el Cdodigo de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

Expide:

ORDENANZA PARA EL COBRO DE LAS
CONTRIBUCIONES ESPECIALES DE MEJORAS A
BENEFICIARIOS DE OBRAS PUBLICAS
EJECUTADAS EN EL CANTON NOBOL.

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Materia imponible.- Es objeto de la contribucion
especial de mejoras el beneficio real o presuntivo
proporcionado a las propiedades inmuebles de las areas
urbanas del Cantén Nobol, por la construcciéon de las
siguientes obras publicas;

a) Apertura, pavimentacién, adoquinado, ensanche y
construccion de vias de toda clase;

b) Repavimentacion urbana;
c) Aceras, bordillos, cerramientos y muros;
d) Obras de alcantarillado;

e) Construccion y ampliacion de obras y sistemas de agua
potable;

f) Plazas, parques, jardines, mercados, centros
comerciales, camales y terminales; y,

g) Otras obras que el Gobierno  Auténomo
Descentralizado  Municipal del canton Nobol
determine mediante ordenanza, previo el dictamen
legal pertinente.

Art. 2.- Hecho generador.- Existe el beneficio al que se
refiere el articulo anterior, y por tanto, nace la obligacion
tributaria, cuando una propiedad resulta colindante con una
obra publica, o se encuentra comprendida dentro del area
declarada zona de beneficio o influencia de dicha obra,
segin lo determine el Concejo Municipal mediante
ordenanza, previo informe de la Direccion de Planificacion
o las empresas municipales, seglin sea el caso.

Art. 3.- Caracter real de la contribucion.- Esta
contribucién tiene caracter real. Las propiedades
beneficiadas, cualquiera que sea su titulo legal o situacion
de empadronamiento, responderan con su valor el débito
tributario. Los propietarios responden hasta por el
valor de la propiedad, de acuerdo con el avaluo
municipal actualizado, realizado antes de la iniciacion de
las obras.
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Art. 4.- Sujeto activo.- Son sujetos activos de las
contribuciones especiales de mejoras, reguladas en la
presente ordenanza, el Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantébn Nobol y sus
empresas.

Art. 5.- Sujeto pasivo.- Son sujetos pasivos de cada
contribucioén especial de mejoras los propietarios de los
inmuebles beneficiados por la ejecucion de la obra publica.

Art. 6.- Base imponible.- La base de este tributo sera el
costo de la obra respectiva, prorrateado entre las
propiedades beneficiadas, en la forma y proporcion que
establece la presente ordenanza.

Art. 7.- Independencia de las contribuciones.- Cada obra
ejecutada o recibida para su cobro, por parte del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Nobol o
sus empresas, dard lugar a una contribucion especial de
mejoras, independiente una de otra.

TiTULO 11

DETERMINACION DE LAS OBLIGACIONES POR
CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS

Art. 8.- Determinacion de la base imponible de la
contribucion.- Para determinar la base imponible de cada
contribucién especial de mejoras, se consideran los
siguientes costos;

a) FEl valor de las propiedades cuya adquisicion o
expropiacion fueren necesarias para la ejecucion de las
obras, deduciendo el precio en que se estimen los
predios o fracciones de predios que no queden
incorporados definitivamente a la misma;

b) Pago de domicilio y acarreo de escombros;

¢) Valor del costo directo de la obra, sea esta ejecutada
por contrato o por administracion de la Municipalidad,
que comprenderd; movimiento de tierras, afirmados,
pavimentacion, andenes, bordillos, pavimento de
aceras, muros de contenciéon y separacion, puentes,
tuneles, obras de arte, equipos mecanicos o
electronicos necesarios para el funcionamiento de la
obra, canalizacion, teléfonos, gas y otros servicios,
arborizacion, jardines y otras obras de ornato;

d) Valor de todas las indemnizaciones que se hubieran
pagado o se deban pagar por razén de dafios y
perjuicios que se pudieren causar con ocasion de la
obra, producidos por fuerza mayor o caso fortuito;

e) Costos de los estudios y administracion del proyecto,
programacion, fiscalizacion y direccion técnica. Estos
gastos no podran exceder del veinte por ciento del
costo total de la obra; y,

f) El interés de los bonos u otras formas de crédito
utilizados para adelantar los fondos necesarios para la
ejecucion de la obra.

Los costos de las obras determinadas en los literales
procedentes se estableceran, en lo que se refiere al
costo directo, mediante informe de la Direccion de

Obras Publicas o del Departamento municipal
respectivo, o de la direccion a cuyo cargo se ha
ejecutado o se encuentre ejecutando la obra objeto de
la contribucion. Tales costos se determinaran por las
planillas correspondientes, con la intervencion de la
fiscalizacion municipal o de los Departamentos
municipales. Avaltios y Catastros  entregara la
informacién necesaria para ubicar los predios
beneficiados de la obra publica. Los costos a los que
se refiere el literal f) los determinard la Direccion
Financiera del Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal del Cantéon Nobol o las similares del
Departamento municipal pertinente.

En ningln caso se incluira en el costo los gastos generales
de la Administracion Municipal o de sus Departamentos.

Art. 9.- La determinacion de la zona de beneficio o
influencia.- Por el beneficio o influencia que generan las
obras que se pagan a través de las contribuciones
especiales de mejoras, se clasifican en:

a) Locales, las obras que causan un beneficio directo a
los predios frentistas;

b) Sectoriales, las que causan beneficios a los inmuebles
urbanos de algunos sectores del canton Nobol,
considerados como zona de influencia;

¢) Globales, las que causan un beneficio general a todos
los inmuebles urbanos del canton.

d) Los beneficios por las obras son excluyentes unos de
otros, asi: quién paga un beneficio local, no pagara el
sectorial, ni global y quien paga por el sectorial, no
pagara el global.

La Jefatura de Planificaciéon en coordinacion con la
Direccion de Obras Publicas determinard la zona de
beneficio o influencia que genera la obra ejecutada; en el
caso de las empresas municipales seran estas las que
determinen a través de las dependencias respectivas,
informacion que serd remitida al Concejo Municipal para
la aplicacion del articulo 2.

TITULO 11

DETERMINACION DE LA CUANTIA DEL
TRIBUTO AL SUJETO PASIVO

Art. 10.- Prorrateo de costo de obra.- Una vez
establecido el costo de la obra sobre cuya base se ha de
calcular el tributo la Direccion Financiera, determinara el
tributo que gravara a prorrata a cada inmueble beneficiado
previo los informes correspondientes, en funcion de los
siguientes articulos:

Capitulo 1

DISTRIBUCION POR OBRAS VIALES

Art. 11.- En las vias locales, los costos por pavimentacion
y repavimentacion urbanas, construccion y reconstruccion
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de toda clase de vias, o cualquier otra forma de
intervencion constructiva en las calzadas, se distribuiran de
la siguiente manera:

En las vias de calzada de hasta 9.00 metros de ancho,
considerados de beneficio local se calculara:

a) El cuarenta por ciento sera prorrateado, sin excepcion,
entre todas las propiedades con frente a la via, en la
proporcion a la medida de dicho frente;

b) El sesenta por ciento serd prorrateado, sin excepcion,
entre las propiedades con frente a la via, en proporcion
al avaluo municipal del inmueble; y,

¢) Lasuma de las cantidades resultantes de los literales a)
y b) de este articulo sera la cuantia de la contribucion
especial de mejoras, correspondiente a cada predio.

Cuando se trate de las vias con calzadas mayores a nueve
metros de ancho o en las vias del transporte publico, los
costos correspondientes a la dimension excedente y en
cualquier via, los costos por intervenciones adicionales
tales como estructura de via, muros de contencidn,
puentes, pasos a desnivel, tineles, distribuidores de trafico
y otras de naturaleza semejante, establecidas por la
Direccion de Planificacion y administracion Territorial
como de conveniencia publica, se prorratearan a todos los
predios de las parroquias urbanas del canton Nobol en
proporcion al avaliio municipal.

12.- En caso de lotes sin edificacion o vacantes, para
efectos de calcular lo dispuesto en el literal b) del
articulo anterior, se tomara de modo presuntivo la
existencia de una edificacion cuya superficie de
construccion y avaluo se determinaran de la siguiente
manera:

a). Se establecera un predio mediano, cuya superficie de
lote 'y construccion seran iguales a las
correspondientes medianas de los predios con frente a
la via.

b). Se determinara para cada lote sin edificacion el
correspondiente factor K, que sera igual a la superficie
del lote sin edificacion dividida para la superficie del
lote del predio mediano.

¢). El factor K, se multiplicara luego por el area de
construccion del predio mediano y se obtendra la
correspondiente superficie de construccion
presuntiva. A esta superficie se aplicara el avaluo
mediano por metro cuadrado de construccion
correspondiente a las edificaciones gravadas con el
tributo, obteniéndose de este modo el avalio de la
edificacion presuntiva.

Se consideran como vacantes para los efectos de esta
ordenanza, no sélo los predios que carezcan de edificacion,
sino también aquellos que tengan construcciones con
caracteristicas de obsoletas, siempre y cuando no estén
inventariados por el Instituto de Patrimonio Cultural.

Art. 13.- Si una propiedad tuviere frente a dos o mas vias,
el avaltio de aquella, se dividird proporcionalmente a la
medida de dicho frentes.

Art. 14.- El costo de los pavimentos correspondiente al
cuadrante en la superficie comprendida entre las
bocacalles, se gravara a la propiedad beneficiada donde se
ejecuta la obra vial.

CAPITULO 11

DISTRIBUCION POR ACERAS, BORDILLOS,
CERRAMIENTOS Y MUROS

Art. 15.- La totalidad del costo por aceras, bordillos,
cerramientos, muros, sera distribuido entre los propictarios
beneficiarios de la obra en relacion al frente de cada
inmueble.

CAPITULO III

DISTRIBUCION DEL COSTO DE OBRAS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y OTRAS DE
SERVICIO

Art. 16.- El costo de las obras de las redes de agua
potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales y
otras redes de servicio, en su valor total, sera
prorrateado de acuerdo al avalio municipal de las
propiedades beneficiadas, bien sea tal beneficio, local,
sectorial o global, o segun lo determinen las empresas
correspondientes ligadas a los servicios cuyas redes se
hayan ejecutado.

Las redes domiciliarias de agua potable, alcantarillado, se
cobraran por la inversion realizada a cada predio.

CAPITULO IV

DISTRIBUCION DEL COSTO DE PARQUES,
PLAZAS, JARDINES, MERCADOS, CENTROS
COMERCIALES, CAMALES Y TERMINALES

Art. 17.- Para efectos del pago de la contribuciéon por
parques, plazas, jardines, mercados, centros comerciales,
camales, terminales y otros elementos de infraestructura
urbana similar, como mobiliarios, iluminacién ornamental,
etc., se tendra en cuenta el beneficio local, sectorial o
global que presten, segun lo determine la Jefatura de
Planificacion o las empresas pertinentes.

Art. 18.- Las plazas, parques, jardines, mercados, centros
comerciales, camales y terminales que determine el
Concejo como de beneficio global seran pagados de la
siguiente forma:

a) El treinta por ciento entre las propiedades, sin
excepcion, con frente a las obras o calle de por medio.
La distribucion se hara en proporcion a su avalio;
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b) El veinte por ciento serd cancelado entre todos los
predios urbanos del cantéon que tengan beneficio
sectorial. La distribucion se hard en proporcion a su
avallo;

¢) El diez por ciento se distribuira entre todas las
propiedades urbanas restantes del canton como obras
de beneficio global, la distribucion se hara en
proporcion a los avaltos de cada predio,

d) El cuarenta por ciento a cargo del Gobierno Autébnomo
del Canton Nobol, o

e) Mediante alicuotas o céanones de arrendamiento,
establecidos mediante  ordenanza, por el concejo
municipal.

Art. 19.- Las plazas, parques, jardines, mercados, centros
comerciales, camales y terminales que determine el
Concejo como de beneficio sectorial seran pagados de la
siguiente forma:

a) El ochenta por ciento sera cancelado de entre todos los
predios urbanos del cantéon que tengan beneficio
sectorial. La distribucion se hard en proporcion a su
avalto; y,

b) El veinte por ciento a cargo del Gobierno Auténomo
del Canton Nobol, o

¢) Mediante alicuotas o canones de arrendamiento
establecidos mediante  ordenanza, por el concejo
municipal.

TITULO IV

DE LA LIQUIDACION, EMISION, PLAZO Y
FORMA DE RECAUDACION

Art. 20.- Liquidaciéon de la obligacion tributaria.-
Dentro del término de noventa dias posteriores a la
recepcion provisional de la obra, las direcciones de Obras
Publicas y Financieras determinaran la obra y su costo
conforme lo sefiala el articulo 8 de esta ordenanza; la
Jefatura de Avaluos y Catastros elaborara el catastro de
predios beneficiarios necesarios para la determinacion de
la contribuciéon especial de mejoras. La Direccion
Financiera Municipal o los Departamentos municipales
que tengan esas competencias conforme su organico,
realizarda la emision y recaudacion de titulos de
crédito de las obras al primer dia laborable del afio
siguiente. La Direccion Financiera del Gobierno
Autéonomo del Cantén Nobol o el Funcionario competente
de los Departamentos municipales coordinaran y vigilara
estas actuaciones.

La Tesoreria Municipal serd el responsable de la
notificacion conforme lo determina la ley.

Art. 21.- El Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Nobol podra suscribir convenios
con las Empresas Municipales, o viceversa, para la

recuperacion de valores por contribuciones de mejoras en
las obras que ejecuten de acuerdo a las determinadas
constantes en esta ordenanza y con la participacion por
recuperacion que se fije en dicho convenio.

Art. 22.- La emision de los titulos de crédito, estara en
concordancia con el Codigo Organico Tributario; su
emision sera anual, dependiendo del tipo de obra podra ser
mensual (canones de arrendamiento)

TITULO V

PAGO Y DESTINO DE LA CONTRIBUCION
ESPECIAL DE MEJORAS

Art. 23.- El plazo para el pago de toda contribucién
especial de mejoras serd de hasta diez afios, como méaximo,
a excepcion del que se sefiale para el reembolso de las
obras ejecutadas en sectores de la ciudad cuyos habitantes
sean de escasos recursos econémicos, plazo que, en ningin
caso, serd mayor de quince aflos.

En las obras ejecutadas con otras fuentes de
financiamiento, la recuperacion de la inversion, se
efectuara de acuerdo a las condiciones del préstamo;
sin perjuicio de que, por situaciones de orden
financiero y para proteger los intereses de los
contribuyentes, el pago se lo haga con plazos
superiores a los estipulados para la cancelacion del
préstamo, asi mismo, se determinara la periodicidad
del pago de la contribucion. Tal determinaciéon tomara el
Alcalde (sa) o el Directorio de las empresas previo informe
de las direcciones financieras respectivas.

Al vencimiento de cada una de las obligaciones y si estas
no fueran satisfechas, se recargan con el interés por mora,
de conformidad con el Coédigo Tributario. No obstante lo
establecido , los contribuyentes podran acogerse a los
beneficios de facilidades de pago constantes en el Codigo
Tributario, siempre que se cumplan con los requisitos
establecidos en el mismo codigo.

Art. 24.- De existir copropietarios o coherederos de un
bien gravado con la contribucion, el Gobierno
Autonomo  Descentralizado Municipal del Canton
Nobol y sus empresas podran exigir el cumplimiento
de la obligacion a uno, a varios o a todos los
copropietarios o coherederos, que son solidariamente
responsables en el cumplimiento del pago. En todo
caso, manteniéndose la solidaridad entre copropietarios
o coherederos, en caso de division entre copropietarios
o de particion entre coherederos de propiedades con
débitos pendientes por concepto de cualquier
contribucion especial de mejoras, estos tendran derecho a
solicitar la division de la deuda tributaria mediante
convenios de pago a las direcciones financieras
municipales o de sus empresas.

Art. 25.- Transferencia de dominio de propiedades
gravadas.- Para la transferencia de dominio de
propiedades gravadas, se estard a lo establecido en el
Codigo Tributario.
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Art. 26.- Reclamo de los contribuyentes.- Los reclamos
de los contribuyentes, si no se resolvieren en la instancia
administrativa, se tramitaran por la via contencioso
tributaria.

Art. 27.- Destino de los fondos recaudados.- El producto
de las contribuciones especiales de mejoras, determinadas
en esta ordenanza, se destinara Unicamente al
financiamiento de obras.

TITULO VI

DE LAS EXONERACIONES, REBAJAS
ESPECIALES Y REGIMEN DE SUBSIDIOS

Art. 28.- Exoneracion de contribuciones especial de
mejoras.- La exoneracion por contribucion especial de
mejoras sera:

a) Los predios que no tengan un avaltio catastral superior
a diez remuneraciones mensuales basicas unificadas
del trabajo en general; y,

b) Los predios que hayan sido declarados de utilidad
publica por el Concejo Municipal y que tengan juicios
de expropiacion, desde el momento de la citacion al
demandado hasta que la sentencia se encuentre
ejecutoriada, inscrita en el Registro de la Propiedad y
catastral. En caso de tratarse de expropiacion parcial,
se tributara por lo no expropiado.

Art. 29.- El Concejo Municipal podré disminuir o exonerar
el pago de la contribucion especial de mejoras en
consideracion de la situacion econdémica de los
contribuyentes.

Art. 30.- Los inmuebles que se encuentren dentro del
inventario de bienes patrimoniales no causaran total o
parcialmente el tributo de contribucion espacial de
mejoras produciéndose la exencion de la obligacion
tributaria, siempre y cuando justifique una intervencion a
favor de su conservacion en el mismo periodo de cobro de
la contribucion y por un monto igual o superior a la misma.

Para beneficiarse de esta exoneracion, los propietarios de
estos bienes deberan solicitar al Director Financiero tal
exoneracion, quien encargara a la Unidad de Centro
Historico informe que el bien se encuentra inventariado y
se ha realizado una intervencion para su mantenimiento
debidamente autorizada.

Art. 31.- Exencion por participacion monetaria o en
especie.- El  Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal del Canton Nobol podra desarrollar
proyectos de servicios basicos con la participacion
pecuniaria o aportacion de trabajo de las comunidades
organizadas, en cuyo caso estas no pagaran contribuciones
de mejoras.

Art. 32.- Cobro de las contribuciones especiales.- Las
contribuciones especiales podran cobrarse, fraccionando la
obra a medida que vaya terminandose por tramos o partes

en la forma, plazo, determinando en el articulo 23 esta
ordenanza del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Nobol.

TITULO VII

GOBIERNO ELECTRONICO Y TRANSFERENCIA
DE INFORMACION

Art. 33.- El Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Nobol, podra suscribir convenio con
las instituciones financieras para la recaudacion de los
créditos por contribucion especial de mejoras. A su vez el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Nobol, podra suscribir convenios con las empresas
que presten servicios publicos, para la recaudacion de las
contribuciones de mejoras que tengan relacion con los
servicios que brinden tales empresas.

Art. 34.- Los contribuyentes, podran realizar pagos
anticipados a favor del Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantéon Nobol o sus
empresas, como abono o cancelacion de sus obligaciones.
En estos casos se liquidardn tales valores a la fecha de

pago.

Para transparentar la gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Nobol, mediante el
uso de las tecnologias brindard servicios electronicos
como. Informacion, correspondencia, consultas,
transacciones, pagos, entre otras.

Art. 35.- Todas las obras, segin determinacion de la
Direccion de Planificacion o las direcciones técnicas
correspondientes de las empresas municipales, fijaran, de
manera previa a su ejecucion el tiempo de vida 1til de las
mismas, en cuyos periodos, el Gobierno Auténomo del
Cantén Nobol y sus Departamentos Técnicos, garantizaran
el cuidado, mantenimiento y proteccion de tales obras, sin
que en esos lapsos, se puedan imponer contribuciones
adicionales a las obras ejecutadas y por cargo a su
mantenimiento y conservacion. El Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Nobol, emitird un
documento técnico firmado por los directores de Obras
Publicas Municipales y Fiscalizacion, en los que consten
los afios de garantia que tiene una de las obras, a fin de que
no se duplique el pago. Informacion que se publicara en la
Web Institucional.

TITULO VIII
DISPOSICION GENERAL

En el caso de inmuebles declarados bajo el Régimen de
Propiedad  Horizontal, se emitiran  obligaciones
independientes para cada copropietario acorde al cuadro de
alicuotas, aplicando los porcentajes determinados en esta
ordenanza.  Gobierno  Auténomo  Descentralizado
Municipal del Canton.

DISPOSICION TRANSITORIA
Una vez que la presente ordenanza entre en vigencia, se

emitiran los titulos de créditos por contribucion especial de
mejoras de las obras ejecutadas que correspondan.
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DEROGATORIA.- Quedan derogadas todas las normas de
igual o menor jerarquia que se opongan a la presente
ordenanza reformatoria.

DISPOSICION FINAL.- La presente ordenanza entrara en
vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial,
debiendo tomarse en cuenta lo dispuesto en el articulo 324
del COOTAD.

Dada en la sala de sesiones del Concejo del Gobierno
Autéonomo Descentralizado Municipal del Cantén Nobol,
a los 4 dias del mes de enero, del 2013.

f.) Sra. Mariana Jacome Alvarez, Alcaldesa, Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Nobol.

f.) Sr. José Antonio Rivera Bravo, Secretario General del
Concejo Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal
del Canton Nobol.

CERTIFICADO DE DISCUSION: El infrascrito
Secretario General del Concejo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdén Nobol.
CERTIFICA: Que la “ORDENANZA PARA EL COBRO
DE LAS CONTRIBUCIONES ESPECIALES DE
MEJORAS A BENEFICIARIOS DE OBRAS PUBLICAS
EJECUTADAS EN EL CANTON NOBOL” , fue discutida
y aprobada por los Miembros del Concejo del Gobierno
Auténomo Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Nobol , en dos sesiones ordinarias
realizadas los dias miércoles 31 de octubre del ano 2012
y viernes 4 de enero, del ano 2013, respectivamente, de
conformidad a lo dispuesto en el art. 322 del Codigo
Organico de Organizacion  Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

LO CERTIFICO.

Narcisa de Jesus, 4 de enero del 2013.

f.) Sr. José Antonio Rivera Bravo, Secretario General del
Concejo Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal
del Canton Nobol.

EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL
CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
NOBOL. Certifica que en cumplimiento a lo dispuesto en
el art. 322 del Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, remiti a la
sefiora Alcaldesa la presente ordenanza para el tramite
de ley correspondiente, el dia de hoy viernes 4 de enero
del aflo 2013.

f.) Sr. José Antonio Rivera Bravo, Secretario General del
Concejo Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Nobol.

LA SUSCRITA MARIANA DE JESUS JACOME
ALVAREZ, ALCALDESA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON NOBOL, Una vez que el Concejo del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Nobol, ha conocido, discutido y aprobado en
segunda y definitiva instancia la “ORDENANZA PARA
EL COBRO DE LAS CONTRIBUCIONES ESPECIALES
DE MEJORAS A BENEFICIARIOS DE OBRAS
PUBLICAS EJECUTADAS EN EL CANTON NOBOL”,
sanciono la presente ordenanza y ordeno su promulgacion,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 324 del
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion, a efecto de su vigencia y aplicacion
legal.- Ejectitese.- Notifiquese.

Ciudad, Narcisa de Jesus, 10 de Enero del 2013.
Lo certifico.-

f.) Sr. José Antonio Rivera Bravo, Secretario General del
Concejo Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal
del Canton Nobol.

f.) Sra. Mariana Jacome Alvarez, Alcaldesa, Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Nobol.

SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO DEL
GOBIERNO  AUTONOMO  DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL, Certifico que
sanciond y ordend la promulgacién de conformidad con la
presente “ORDENANZA PARA EL COBRO DE LAS
CONTRIBUCIONES ESPECIALES DE MEJORAS A
BENEFICIARIOS DE OBRAS PUBLICAS
EJECUTADAS EN EL CANTON NOBOL”, la Sra.
Mariana Jacome Alvarez Alcaldesa Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Nobol, a los 10 dias
del mes de enero del 2013

Ciudad, Narcisa de Jesus, 10 de enero del 2013.
f.) Sr. José Antonio Rivera Bravo, Secretario General del

Concejo Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Nobol.

EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUT(')NOMO,
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
VINCES

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su
Art. 381 garantiza, que el Estado protegera, promovera y
coordinara la cultura fisica que comprende el deporte, la
educacion fisica y la recreacion, como actividades que
contribuyan a la salud, formacion y desarrollo integral de
las personas; impulsara el acceso masivo al deporte y a las
actividades deportivas a nivel formativo, barrial y
parroquial; auspiciara la preparacion y participacion de los
deportistas a nivel  formativo, barrial y parroquia,
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auspiciard la preparacion y participacion de los deportistas
en competencias nacionales e internacionales que incluyen
los juegos y paralimpicos y fomentara la participacion de
las personas con discapacidad. El Estado garantizara los
recursos y la infraestructura necesaria para estas
actividades, los recursos se sujetardn al control estatal,
rendicion de cuentas y deberdn distribuirse de forma
equitativa;

Que, el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, en el literal a) del Art. 57
estable como como atribucion del gobierno cantonal “El
ejercicio de la facultad normativa en las materias de
Competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, mediante la expedicion de ordenanza cantonal,
acuerdos y resoluciones”;

Que, el Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal
del Canton Vinces en cumplimiento con las normas
constitucionales y legales se ha preocupado de construir la
infraestructuras deportivas tanto en las zonas urbanas como
rurales a través de la construccion de canchas de uso
multiple y ultimamente de césped sintético y que es
indispensable reglamentar el uso y funcionamiento de las
mismas a través de una ordenanza;

En uso de las atribuciones que le confiere la Constitucion
de la Republica y el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Expide:

“ORDENANZA QUE REGLAMENTA EL USO Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS CANCHAS
DEPORTIVAS DE CESPED SINTETICO DE
PROPIEDAD DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
VINCES”.

CAPITULO I

Art. 1.- Se declara de interés general el uso y
aprovechamiento de las canchas deportivas municipales
construidas por el GAD Municipal de Vinces dentro de su
jurisdiccion territorial y cantonal, asi como de los servicios
que se presten a través de su infraestructura reservandose
la administracion y el manejo técnico de las mismas para
su buen uso y funcionamiento;

Art. 2.- La presente ordenanza tiene por objeto establecer
normas que regulen la administracion, organizacién, uso y
aprovechamiento de los espacios deportivos que forman
parte del patrimonio municipal;

Art. 3.~ Las canchas deportivas  dependeran
administrativamente del Departamento de Deportes o de la
dependencia municipal que tenga a su cargo esta funcion y
en coordinacion con las autoridades municipales
supervisaran el uso reglamentario que se les dé por parte
de los habitantes del Canton Vinces;

Art. 4.- Los habitantes del cantéon Vinces tienen la
obligacion de cuidar el buen uso y funcionamiento de las
canchas deportivas en general y en especial de las de

césped sintético para la practica del deporte, asi como
conservar y mantener en condiciones Optimas las
instalaciones, evitando su destruccién y colaborando en su
mantenimiento.

CAPITULO I
DE LAS AUTORIDADES

Art. 5.- Las autoridades facultadas para la aplicacion de la
“ORDENANZA QUE REGLAMENTA EL USO Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS CANCHAS
DEPORTIVAS DE CESPED SINTETICO DE
PROPIEDAD DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
VINCES” son:

1.-  El Concejo Municipal;
2.- El alcalde del canton Vinces;

3.- El Departamento de Deportes o la dependencia
municipal que tenga a su cargo esta funcion; y,

4.- El Comisario Municipal.

Los administradores de cada cancha deportiva de
césped sintético, conjuntamente con los respectivos
comités barriales y el comisario municipal en la zona
urbana apoyaran y coadyuvaran con el Concejo Municipal
en el mantenimiento y conservacion del orden publico en
las canchas sintéticas deportivas del area de influencia de
su jurisdiccion, asi como a procurar el mejoramiento de las
mismas.

Art. 6.- Corresponde al alcalde:

1.-  Autorizar el uso y funcionamiento de las canchas
deportivas de césped sintético; y,

2.- Seiialar las condiciones a las que debera sujetarse la
prestacion del servicio publico de dichas canchas
deportivas.

Art. 7.- Corresponde al Concejo:

1.-  Emitir los lineamientos generales para asegurar el
estricto cumplimiento de la presente ordenanza;

2.- Autorizar y contratar la realizacion de pequeiias
obras para la ampliacion y mejoramiento de las
canchas deportivas de la municipalidad;

3.- Resolver los casos no previstos en la presente
ordenanza y emitir las disposiciones administrativas
que correspondan; y,

4.- Las demas que le otorgue la presente ordenanza, el
reglamento interno y el Concejo Municipal.

Art. 8.- Corresponde al jefe del Departamento de
Deportes o a quien haga sus funciones:
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1.-  Ejercer las funciones administrativas y técnicas para
el funcionamiento de las canchas sintéticas
deportivas municipales;

2.- Promover la realizacion de eventos y actividades
deportivas que tiendan a brindar un sano
esparcimiento en la poblacion;

3.- Coordinar y supervisar las funciones de los
administradores honorarios de las canchas sintéticas
deportivas municipales;

4.- Mantener contacto directo con las autoridades
municipales y ciudadanos de la zona urbana y rural,
asi como con los comités de barrios para que se
impulsen las actividades deportivas en el GADM de
Vinces, procurando el buen uso y aprovechamiento
de las canchas deportivas municipales;

5.-  Aplicar las medidas administrativas que garanticen el
uso adecuado de los espacios deportivos municipales;

y,

6.- Las demas que le sefale la presente ordenanza, el
reglamento interno y el Concejo Municipal.

Art. 9.- Corresponde al Comisario Municipal:

1.-  Procurar la observancia de la presente ordenanza, en
el area de su jurisdiccion, y apoyar al administrador
honorario en la organizacion y funcionamiento de las
canchas sintéticas deportivas municipales;

2.- Promover en coordinacion con el administrador
honorario la realizacion de eventos deportivos en la
zona urbana; y,

3.- Procurar el mantenimiento de las canchas y
precautelar el orden y la seguridad en el uso de las
canchas sintéticas.

Art. 10.- Corresponde al administrador honorario:

1.- Organizar y administrar el funcionamiento de las
canchas deportivas de acuerdo a los lineamientos
particulares que dicte la “ORDENANZA QUE
REGLAMENTA EL uso Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS CANCHAS
DEPORTIVAS DE CESPED SINTETICO DE
PROPIEDAD DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO  MUNICIPAL DEL
CANTON VINCES”;

2.- Administrar funcional y operativamente los servicios
que se presten a través de las canchas sintéticas
deportivas municipales;

3.-  Recaudar y entregar al Departamento de Deportes o a
la dependencia municipal que tenga a su cargo esta
funcién las aportaciones que en colaboracion con el
ayuntamiento realicen los usuarios de las canchas
deportivas por el aprovechamiento del fluido
eléctrico para el alumbrado y los espacios deportivos
y abrir una libreta de ahorro a nombre del GAD
Municipal de Vinces;

4.-  Procurar el correcto aprovechamiento y uso de las
instalaciones deportivas municipales y cuidando su
mantenimiento;

5.- Redactar los informes sobre la presente ordenanza,
levantando actas circunstanciadas de ello y
entregarlas al Departamento de Deportes o a la
dependencia municipal que tenga esta funcion, asi
como solicitar el auxilio de la policia municipal para
mantener el orden y garantizar la seguridad de las
canchas sintéticas deportivas; y,

6.- Las demas que le otorguen la presente ordenanza, el
Concejo Municipal y el Departamento de Deportes o
la dependencia municipal que tenga esta funcion.

CAPITULO I

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Art. 11.- A efecto de garantizar el buen uso y
funcionamiento de las canchas sintéticas deportivas
municipales, asi como para mantener activo el deporte, el
Departamento de Deportes o la dependencia municipal que
tenga esta funcion procurard establecer e impulsar la
realizacion de eventos deportivos con la participacion de
los sectores sociales de la poblacion.

Art. 12.- El administrador procurara organizar las
actividades deportivas que tiendan a realizar en las canchas
sintéticas municipales de su jurisdiccion, procurando
primordialmente la conservacion y mantenimiento de
dichos espacios deportivos.

Art. 13.- Se prohibe la utilizacion de las canchas
sintéticas deportivas para bailes, fiestas y otros eventos que
distorsionen el objeto de las canchas de césped sintéticas.

Art. 14.- Para el normal funcionamiento de las canchas
sintéticas deportivas municipales, asi como para garantizar
el adecuado comportamiento del piblico usuario de éstas,
el administrador honorario podra solicitar la intervencion
de la policia municipal o nacional para resolver los
conflictos que afecten la presentacion del servicio derivado
de dichos espacios deportivos.

Art. 15.- Para el uso o arrendamiento de cada cancha de
césped sintético se aplicard a los usuarios una cuota de
recuperacion por aprovechamiento del fluido eléctrico, la
cual debera recaudarse a través del administrador de cada
cancha deportiva y sera de ocho (8) ddlares la hora exacta.

Art. 16.- Los ninos de las escuelas fiscales del canton,
podran utilizar de manera gratuita las canchas municipales
de césped sintético, dos horas diarias, durante la jornada de
la mafiana; y, los niflos que viven en las comunidades
donde han sido construidas las canchas de césped
sintéticos podran usar las misma dos horas diarias en la
jornada de la tarde.

Art. 17.- A los miembros de la Asociacion de Empleados
Municipales de Vinces, se les concede ocupar las canchas
sintéticas de propiedad municipal, una hora diaria de lunes
a viernes, de manera gratuita fuera de horas laborables.
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Art. 17.- Los nifios de las escuelas fiscales del canton,
podran utilizar de manera gratuita las canchas municipales
de césped sintético, dos horas diarias, durante la jornada de
la mafiana; y, los niflos que viven en las comunidades
donde han sido construidas las canchas de césped
sintéticos podran usar las misma dos horas diarias en la
jornada de la tarde.

Art. 18.- La utilizacion de las canchas deportivas
municipales se sujetara a un horario desde las 07H0O0 a las
23HO00 horas, de lunes a domingo.

Art. 19.- El ejercicio y actividad comercial solo se podra
realizar en el exterior de las canchas sintéticas deportivas,
mediante autorizacion expresa del alcalde municipal,
previa opinioén favorable del Departamento de Deportes o
de la dependencia municipal que tenga esta funcion,
debiéndose en todo caso, recabar la patente municipal
respectiva.

CAPITULO IV
DE LOS USUARIOS

Art. 20.- Los espacios deportivos como son las canchas de
hormigén simple podran ser utilizadas por hombres,
mujeres y niflos que deseen practicar los deportes que
permita la infraestructura de las mismas, procurando que el
ejercicio mencionado sea organizado y sujeto a los
horarios y turnos fijados por el administrador honorario
municipal.

Art. 21.- Todos los habitantes del Cantéon Vinces que
hagan uso de las canchas sintéticas deportivas, asi como el
publico asistente, deberd abstenerse de adoptar cualquier
conducta que altere el orden de los inmuebles de
referencia.

Art. 22.- Se prohibe a los usuarios y al publico asistente a
las canchas sintéticas deportivas municipales, introducir,
vender o consumir bebidas alcohdlicas en éstas. En caso de
que se sorprenda a persona alguna en uno de estos casos,
se consignarda lo decomisado a las autoridades
correspondientes.

Art. 23.- Son derechos de los usuarios:

1.- Hacer uso de manera individual o en forma
organizada de las canchas sintéticas deportivas, sin
mas restriccion y modalidad que sefiale el presente
reglamento y las que dicten las autoridades facultadas
para aplicarlo.

2.- Intervenir y participar en los eventos, programas o
torneos deportivos que se organicen en las canchas
deportivas municipales, siempre que se cumplan
las disposiciones internas de los mismos.

3.- Coadyuvar en el mejoramiento de las canchas
deportivas mediante la emision de opiniones respecto
de su organizacion y funcionamiento, a través de la
aportacion de elementos y materiales para su
infraestructura.

Art. 24.- Son obligaciones de los usuarios:

1.-  Observar las disposiciones normativas que regulen el
funcionamiento de las canchas deportivas
municipales.

2.- Evitar la celebracion de actos atentatorios contra el
orden publico, la moral o las buenas costumbres, asi
como aquellos que originen dafios y petjuicios a las
canchas deportivas o a terceros en su persona o en
sus propiedades.

3.- Procurar la limpieza y el saneamiento de las
canchas deportivas, asi como el mantenimiento de
las mismas.

CAPITULO V

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

Art. 25.- En aquellos casos en que surjan inconformidades
por situaciones no previstas en este reglamento, el
Departamento de Deportes o de la dependencia municipal
que tenga esta funcion, acordara su solucion en el ambito
de sus facultades y en caso de que el problema planteado
rebase sus atribuciones, éste se remitira a la Alcaldia con
el objeto de que se ponga en conocimiento del
Concejo Municipal y dicte la resolucion definitiva.

Art. 26.- El ambito jurisdiccional de los administradores
honorarios de las canchas sintéticas deportivas, asi como
el organismo que lo proponga se determinard por el
Departamento de Deportes, de acuerdo al &area de
influencia del barrio o comunidad urbana y rural en que se
ubique la cancha deportiva en cada caso concreto.

Art.  27.- La aplicacion de medidas correctivas y
sanciones seran a cargo del Departamento de Deportes o
de la dependencia municipal que tenga esta funcion, la que
conocera de las infracciones del presente reglamento y
emitira acuerdo fundado y motivado con resolucion.

Art. 28.- Las infracciones al presente ordenamiento se
sancionaran con:

1.- Amonestacion; y,

2.-  Suspension individual o colectiva del servicio y uso
de las canchas deportivas municipales.

Art. 29.- En los casos de infracciones administrativas que
no fueren competencia de la Direccion de Deportes o de la
dependencia municipal que tenga esta funcion que sean
constitutivas de delito se pondran en conocimiento de la
autoridad que corresponda.

Dado en la sala de sesiones del I. Concejo Municipal de
Vinces, a uno de Noviembre del afio dos mil doce.

f.) Dr. Jimmy Llaguno Acosta, Vicealcalde del canton.

f.) Ab. José Cabello Pincay, Secretario General Municipal.
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CERTIFICO: Que de conformidad con el Art. 322 del
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion la presente ordenanza fue discutida y
aprobada por el Concejo Cantonal de Vinces en las
sesiones ordinarias celebradas los dias seis de Septiembre
del afio dos mil doce, y uno de Noviembre del dos mil
doce; y, cumpliendo con dicha norma legal remito a la
Alcaldia la presente ordenanza para su sancion

Vinces, 05 de Noviembre del 2012.

f.) Ab. José Cabello Pincay, Secretario General Municipal.

En mi calidad de alcalde del cantén, y en uso de las
atribuciones que me confiere el Art. 324 del Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion SANCIONO la presente
“ORDENANZA QUE REGLAMENTA EL USO Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS CANCHAS
DEPORTIVAS DE CESPED SINTETICO DE
PROPIEDAD DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
VINCES, a través de su publicacion en la Gaceta Oficial
municipal, en el dominio Web del Gobierno Autdbnomo

Descentralizado Municipal del Cantéon Vinces y en el
Registro Oficial. Una vez cumplidas con estas
formalidades se debera remitir en archivo digital la
presente ordenanza a la Asamblea Nacional.

Vinces, 06 de Noviembre del 2012.

f.) Msc. Francisco Ledn Veas, Alcalde del canton Vinces.

Sancioné y ordendé la promulgacion de la presente
“ORDENANZA QUE REGLAMENTA EL USO Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS CANCHAS
DEPORTIVAS DE CESPED SINTETICO DE
PROPIEDAD DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
VINCES, el Msc. Francisco Leon Veas, alcalde del
canton Vinces, a los seis dias del mes de Noviembre del
aflo dos mil doce, de acuerdo al Art. 324 del Codigo
Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion. Lo certifico.-

Vinces, 06 de Noviembre del 2012.

f.) Ab. José Cabello Pincay, Secretario General Municipal.
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