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ACUERDO MINISTERIAL No. f ? 3
Lourdes Berenice Cordero Maolina
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDQO:

Que, _la Constitucion de la Republica del Ecuador, enel articula 1, establece que: “Ef Ecuador
es un Estado constitucional dederechos y justicig, social, democrdtico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinaciongl y laico. Se organiza en forma de
republica 'y se gobierna de muanerd descentralizada”;

Que, {a Constitucién de la Republica del'Ecuador, en su articulo 3 establece como deberes
primordiales del Estado, entre otros, garantizar sin discriminacién alguna el efectivo
goce de los derechos establecidos en la Constitucién y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacién, la salud, la alimentacion, la seguridad social
y el agua para sus habitantes; asi como planificar el desarrollo nacional, erradicar la
pobreza, promover el desarrolio sustentable vy la redistribucidn equitativa de’los
recursos v la riqueza, para acceder al buen vivir;

Que, la Constitucion de ia Republica del Ecuador, en su articulo 35, respecto’de los derechos
de las personas y grupos de atencién prioritaria, ordena: “las personas aduitas
mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeresembarazadas, “personas  con
discapacidat, personas privadas deslibertad y _glienes adolezcan, de’ enfermedades
catastréficas o de afta complejidad, recibiran.dtencion prioritacio'y-especializada en los
dmbitos publico.y privado. Lo misma atencion prioritarfa recibirdn las personas en
situacion de riesgo, las victimas de-violencia domésticay sexual, maltroto infantil,
desastres naturales o antropbgénicos.) El Estado. prestard especial proteccién ¢ las
personas en condicion.de doble vulnerabilidad”,

Que,  la Censtitucion de 1a Repiblica def Ecuador, en su articulo 154, numeral 1, establece:
“las Ministras 'y Ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en lo ley,
les corresponde: “Ejercer fo rectoria de las politicas publicas del drea o su cargo y
expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion”;

Que, el articulo 179 ibidem establece como atribuciones de los ministros de Estado'Dirigir
la politico del ministerio a su cargo™ y "Expedir las normas, acuerdos y restluciones que
requiera fu gestion ministerial”;

Que, el cuerpo normativo ihidem, en el articulo 226 establece: "Lds instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidotfas o servidores publicos y-as personas que
actuen en virtud de uno potestad estatal\ejercerdm solamente<las competencios y
facultades que les sean atribuidds,en_la Constitucion'y la ley) Tendrén el deber de
coordinar acciones para efcomplimiento de(sus fines y hater 'efectivo el goce y ejercicio
dé los derechos reconocidos en)la Constitucion’;

Que, a Constitucion de ia Replblica del Ecuador, en su articulo 276 determina que: “E/
régimen de desarrollo tendrd los-siguientes objetives: 1. Mejorar la calidad y esperanza
de vidupy-aumentar las copocidadesy poténcialidodes de lo poblocién en el marco de
los principios y derechos que establece la Constitucion”;
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Que, la Constitucidn de la Republica del Ecuador, en el articulo 284 sefiala: “La politica
econdmica tendrd los siguientes objetives: 1. Asegurar unt adecuada distribucion del
ingreso y de lo riguero nocionol”;

Que, la Constitucion de ia Republica delEecuador, en'elarticulo 302-dispene que las politicas
monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendrian como cbjetivos, entre otros,
suministrar 10s medios de pagoe necesarios para que el sistema econdmico opere con
eficiencia;

Que, la Constitucién de la Republica del Fcuador, en el articulo 303 determina que ia
formulacion de las politicas monetaria, erediticia, cambiaria v financiera es facultad
exclusiva dedaFuncién Ejecutiva y selinstrumentard a través del Banco Central; que, la
ejecucion de la politica crediticia y financiera se ejercerd a través de la banca publica; y
que e Banco Central es una persona juridica de derecho plblico, cuya organizacién y
funcionamiento serd establecido por la ley;

Gue, la Constitucion de Ia Repoblica del Ecuador, en su articulo 309 sefiala que el'sistema
financiero nacional se compone de los sectores publico, privado-y deél popular y
solidario;

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 311 sefiala que-el sector
financiero popular y solidario se compondrd’ de cooperativas de ghorro v crédito,
entidades @sociativas o solidarias, cajas v bancos comunales, cajas de ahorro v que las
iniciativas de servicios del sector financigro popular v solidaria v de las micro,
pequefas y medianas unidades produetivas, recibirdn un tratamiento diferenciado vy
preferencial del Estado, en le medida en que impuisen el desarrolio de s economia
popular y solidaria;

Que, el articulo 340de la Carta Magna establece que “£/ Sistemuo nocional de inclusién y
equidad. social es el conjunto erticulede v coordinado de sistemas, instituciones v
equidad social es el conjunto orticulodo y coordinadoe de sistemas, instituciones,
politicas, normas, programas y seirvicios gue aseguren el ejercicio, gorentia y
exigibilidud de los derechos reconocidos en la Constitucion v el cumplimiento de los
objetivos del régimen de desarrolio”:

Que, elarticulo 341, ibidem, baio ! titule "Régimen del Buen Vivir” v &l capitule “Inclusién y
Equidad”, establece que: “Ef Estodo generard los condiciones pora la proteccion
integral de sus habitantes ¢ o lurgo de sus vidas, gue se gseguren los derechos v
principios reconocidos en la Constitucion, en porticular lo igoaidad en lo diversidad v la
no discriminacion, y priorizaré su occkon” hucio agueilos grupos gue- requieron
consideracion especial por fo persistencic de desigualdades, exclusicn, discriminacidn o
violencia, ¢ en virtud de su condicion etoria, de'solud o de discaporitied. La proteccion
integral funcionard o trovés de sistemas especiolizodos, de ccuerdo con lo Ley. Los
sistemus especinlizados se guiorén por sus princigios especificos y los del sistemo
nigeional de inclusion v equidad social” {);

Gue, 2i Decreto tiecutive No. 347, de 25 de abrib de 2003, en su articulo 1, deter figec
"Cambior el Programa Bone Solidaric por Programa Bono de Desarrolio Human i@?)i»f,
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que consiste en la entrega de un subsidic monetorio condicionado al cumplirmiento de
requisitos que establezca el Programa de Proteccion Social del Ministerio~de Bienestar
Social...”;

Que, el Decreto Ejecutivo No. 1838, de 20 de julio de 2009, publicade en el Registro Oficial
No. 650, de & de agosto de 2009, Se determind la delegacion, al Programa de
Proteccion Social del Ministerio de\lnclusion Economicay Social lajadministracidn de
los subprogramas tales como: (Bl Bono de Desarrolio Humana, Pensidn para Adultos
Mayores, Pension para Personas con Discapacidad, Crédito Productivo Solidario, Red
de Proteccion Solidaria, Programa dé Proteccion Social ante Emergencias y otros que el
Ministerio de inclusion Econdmica y Secial e delegue para su ejecucion;

Que,  eb articulo-7-del Decreto Ejecutivo~No. 1838, autoriza al Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social y.al Programa de Proteccidn Social a emitir la normativa que sea
necesaria_para el funcionamiento de los subprogramas de responsabilidad del
Programa de Proteccion Social;

Que, el Decreto Ejecutivo No. 1356, de 12 de noviembre de 2012, publicado en el Registro
Oficial No. 838, del 26 de noviembre de 2012, se integrd al Ministerio de.inclusion
Econdmica v Social el Programa de Proteccidn Social {PPS}; y, por lo4antotodas sus
atribuciones, competencias, funciones, representaciones y delegaciones, pasaron a ser
ejercidas por el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social;

Que, mediante Decreto Ejecutive No. 99, de 2 deagosto de 2017, conforme el articulo 1 se
establece que: “Establecer el volor-mensual dela transferencio monetaria para la
pensicn’ de personas cdultas mayores, que sobrepasen los 65 apos de edad, que se
encuentren en condicion/ de extrema pobreza, que conforme el indice de Registros
Sociol tengan un puntaje menor ¢ iguoha 15,4 y, qué no estén afilicdas a un sistema de
seguridad publica, en USD/ 5100,00 {[cien “dolares de los Estados Unidos de
Norteameérica)”;

Que, Mediante Decreto Ejecutivo No. 253, de 22 de diciembre del 2017, se establece el
componente variable en el Bono de Besarrolio Humano, con el objeto de mejorar los
niveles de vida v de ingresos de los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano con
hijos ‘menores de 18 afios, que se encuentren en condicién de extrema pobreza,
conforme el indice del Registro Social;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 242, de 13 de diciembre de 2017, se"nombro 2 la
sefiora Lourdes Berenice Cordero Molina, como Ministra de Inclusion Econdmica y
Social;

Que, con fecha 9 de noviembre de 2012 se expiden los siguientes convemos: “Convenio de
Prestacion de Servicios entre el Programa-de Proteccidon Social del Ministerio de
Inclusién Econdmica v Social, v la Coaperativa-de Ahorro y Crédito COODESARROLLO
Ltday para el pago de transferencias ivionetarias”; “Convenio de Prestacion de
Servicios enire el Programa de Proteccitn-Socidl de}Ministerio de inclusion Econdmica
y Social, y la Red TransacCional Cooperativa S.A,_para el pago de transferencias
monetarias”; “Convenic de Prestagidn de Servicios entre el Programa de Proteccion,
Social del Ministeriode InclusidnEcondmica.y Social, y Externalizacidn de Servicios SA
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EXSERSA, para el pago de transferencias monetarias™, “Convenio de Prestacién de
Servicios entre el Programa de Proteccidn Social del Ministerio de Inclusién Scondmica
y Social, y Caja Central Cooperativa FINACOOP, péra &l pago de transferencias
monetarias”; “Convenic de Prestacidn de Servicios entre el Programa de Proteccidn
Social_del Ministerio de Inclusidn Econdmicay\Sodial, y Representaciones Ordofiez y
Negrete S.A. REPORNE, para &l pago de ‘transferencias monetarias”; “Convenio de
Prestacion de Servicios entré el Programa te Proteccidn Social del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, v el Banco<del Pacifico S.A., para el pago de
transferencias monetarias”;

Que, con fecha 19 de febrero de 2013 se expide el “Convenio de Prestacién de Servicios
entre el.Ministerioode inclusion Econdmica vy Social y BANRED S.A. para ef pago de
transferencias monetarias”;

Que, los Convenios de Prestacidn de Servicios para el Pago de Transferencias Monetarias
vigentes a la fecha sefialan como parte integra de los mismos al Manual Operativo
para el Servicio de las Trasferencias Monelarias;

Que, el articulo 5 del Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos del
Ministerio de inclusion Econdmica v Social establece como mision del MIES: “ Definir y
gjecutar poiiticas, estrategias, planes, programas, proyectos, y servicits de colidod v
con calidez para fa inclusidn econbmica y socinl, conénfasis en los grupos de atencion
prioritoria 'yl poblocion que se encuentra en situgcion de pobreza v vidnerabilidad,
promeviendo el desorroilony culdado duraonte el cido de vido lo movilidad social
gscendeate y fortoleciendo o ecenomia popular v solidaria’;

Que, el Estatuto Orgénico, ibidem, establece:
“Viceministerip deinclusion Economica.-

Misidn: Proponery dirigir las politicas publicas o través de un enfogue de familio,
direccionadas ol aseguramiento no contributive, movilidad social, inclusicn econdmico
y economio popular y solidaria, para los grupos de atencion prioritaria en situocion de
pobreza y vulnerabilidad.

Atribuciones y Responsabilidodes:

¢. Asesorar y proponer alfin Ministro/o politicos, normas, lineamientos, directrices e
instrumentos téenicos en su ambito de gestidn, en coordingcion con los distintas
unidades administrativas de su dependencia; ...

Subsecretatio de Asegurarniento ng Contributivo Contingencias v Operaciones.-

Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controfor v eveluar los polfticas, planes,
programas, estrategias, proyectos g-trovés de los Servicios pora el aseguramiento no
contributive, contingencias y operuciones de' tronsferencios monetarias y servicios
complementarios relocionados, para los grupos de atencitn prioritorio en situacién de
pobreza y vuinergbilidad y actores de ta economia populor y solidaria, en el gmbite det
competencia”
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Atribuciones y Responsabilidades:

d. Proponer politicas, directrices, lineamientos, normas,-<instrumentacion técnica y
juridica para la aprobacion del/la Viceministro/a que permitan garontizar el desarrollo
y la promagion de derechos de los, grupos de.@tencion dentro\de su dambito de
competencia...

f./Gestionar y monitoreat, todos los-procesos fingnciexos, técnicos, tecnologicos y
administrativos del sistema de/pegos, relacionado conlas transferencias monetarios a
nivel nacional asegurando la cabertura y acceso ¢ 1o$ productos y servicios”;

Que,  Mediante Informe Técnico para la-emision-de Manual de Procesos Para el Pago de ias
Transferencias-Monetarias en la Modalidad Ventanilla, elaborado por la Analista de
Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones; Director Encargado de
la Direccion de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones;
Revisado por Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y
Operaciones; y, Aprobado por Viceministro de Inclusion Economica, se emitid la
siguiente conclusion y recomendacion:

”5. CONCLUSION

- Actualizor el marco legal especifico sobre el cual el MIES realize el pago de las
transferencias del bono y pensiones @ través de la muodalidad ventanifla.

6. RECOMENDACION

- Actuglizor el Manual Operativo “Para elServiciode Puga de las Transferencias
Monetarios”, conformé o\ lo establecide por la Coerdinacion General de
Planificacion y Gestion Estratégica, considerande las mejoras implementados o
los procesos establecidos.”

Que, mediante memorando No. MIES-SANCCO-2019-0060-M, de 01 de febrero de 2019,
suscrite™por 1a Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo Contingencias vy
Operationes, dirigide al sefior Viteministro de Inclusién Econdmica, se envid el
“Manuahde Procesos, Informe Técnico y el borrador del Acuerdo Ministeriol para el
Pago de las Transferencias Monetarias en fa Modalidad de Ventanilla”

Que, mediante memorando No. MIES-VIE-2019-0019-M, de 04 de febrero de 2019,€! sefior
Viceministro de Inclusién Econdmica, solicité a la sefiora Ministra dewInclusion
Econdmica y Social, la autorizacién a la propuesta, con el fin de proceder.a realizar los
tramites pertinentes para la emisién del respectivo Acuerdo Ministerial y la
implementacion del mismo con las dreas competentes;

En ejercicio de las atribuciones establecidas ep@! articulo 154 numeral 1 de la Constitucion de
la Republica del Eclador.

ACUERDA:
Afticulo 1.- Aprobar y expedir el “MANUAL DE PROCESOS PARA EL PAGO DE LAS

TRANSFERENCIAS MONETARIAS EN LA MODALIDAD VENTANILLA”, el cual forma parte integra’
del presentedinstrumento.
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Articule 2.- Disponer a la Direccidn de Secretaria General la publicacion del “MANUAL DE
PROCESOS PARA EL PAGD DE 1AS TRANSFERENCIAS MONETARIAS EN LA MODALIDAD
VENTANILLAY, en el Registro Oficial y en las pdginas web del Ministerio deinglusion Econdmica
y Social en coordinacion con ia Direccion de Comunicacién Sozial.

Articule 3.- Disponer@ la Direccién de Aseguramienio No Contributive, Contingencias v
Operaciones, realice la notificacion del presente instrumentora Los prestadores de servicios de
pago en ventapilla de ias tramsferencias monetarias administradas por el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Soclal gue a la fecha devigencia del presente acuerdo se denominam

Cooperativa de Ahorro v Crédito COODESARRDLLO Lida.
Red Transaccional Cooperativa S.A.

Externalizacion de Servicios S.A. EXSERSA

Caja Central Cooperativa FINACOOP

Representaciones Ordofiez y Negrete S.A. REPORNE
Banco del Pacifico S.A.

BANRED S.A.

*® B % B % % B

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El Manual contenido en el articulo 1 del presente scuerdo, es de obligatorio
cumpiimiento para quienes presten los servicios de page en ventanilla de 135 transferencias
monetarias administradas por el Ministerio de Inclusion Econdmica v Sodial. Lainobiservancia
de este instrumento se acogerd a las cldusulas de los convenios de prestacidn de servicio
vigentes con cada provesdor.

SEGUNDA.- De la gjecucion del presente acuerdo, encarguese al Viceministerio de Inclusion
Econtmica a traves de la Subsecretaria de Aseguramiento No Contributive, Contingencias y
Uperaciones, quien velard por el cabal cumplimiento, del presents instrumento.

TERCERA.- Dejar sin efecte toda disposicion contraria a la materia del presente instrumento.

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su publicacidn en el

Registro Oficial.

COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE.- ﬁa% en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a £ 7 FEE N1
f

f,vg
Luece wﬁvf "”f’ 57

5 c}ur{ées Berenice Cf)r{iem Molin
MINISTRA DE INCLUSION E{:G&EMICA ¥ SOCIAL

/ 01 HAR. 2019
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1 DESCRIPCION DEL PROCESD

1.1 FICHA DEL PROCESO

Macroprogeso: Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias y
Operaciones

ProcesiQ 'EN LA MODALIDAD VENTANILLA

Cédigo del Procesa: ?ﬁs‘iiE 52.2-3ANCCO-DANCCO-PG2

"PROPOSITO:

Desoripcion: :
Describiv el proceso operativo vy técnico para el pago. de las
transferencias monetarias a fravés de las Instituciones Financieras:
Publicas y Privadas, o Populares y Solidarias afiliadas, agencias o
sucursales, cabezas de red, Instituciones Financieras Privadas o
Populares vy Solidarias asociadas a la cabeza de red, agentes no

financieros y otros participes, gue se éncuentren interconectadas a los
diferentes Concentradares v eéstoga su vaz, a laplataforma transaccional
del Ministerio de Inclusion Econdmica v Social [MIES).

i

ENTRADAS:

>,
“©r

Base de usuarios hahilitados al pago de las transferencias
monetarias.

»,
"y

Base de usuarios que realizaron el cobro de las transferencias
monetarias.

DISPARADOR:

% Generar la base de usuarios habilitados alopago de las
transferencias monetarias.

% Receptar la base de usuarios que tealizaron el ¢obro de las
transferencias monetarias.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

% Pago de las Transferencias Monetarias mediante la Plataforma
Transaccional.

@ Conciliacion de lasTransacciones De Pago. . / §

e
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% Compensacion de valores a los Concentradores.

% Compensacion_de, valores al’ Concentrades \por toncepto de
comisiones.

“+  Ajuste enj el procese.de eonciliation —/Sobrantes.

% Ingresolde nuevas agencias, Instituciones Financieras, Bancos
Comunales; Cajagde Ahprro o Agentes No Financieros.

“ Cambio de Instituciones Financieras, Bancos Comunales, Cajas
De Ahorro o agentes No Financieros A Otro Concentrador.

< Plan de Contingencia ante incidentes en el Sistema Informatico
De Transferencias Monetarias.

< Monitoreo de los Niveles de Servicio.
¢ Supervision de Puntos de Pago de las Transferencias Monetarias.

; % Gestion de Denuricias Administrativas por el no tobro de las

|

ProductosfServicios [Pago de |3s tranSférencias \monetarias \en)ventanilla, a través de la

Transferencias Monetarias:

del Proceso: Plataforma Transatcignall
i
Tipo de Proceso:  Sustaftivo
Responsable det %Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y
Proceso: ,Operaciones del Viceministerio de Inclusién Econdmica
Tipo de cliente: Interno y Externo
Marco Legal: = Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulos.284, 302,

303,309y 311.

*  Decreto Ejecutivo No. 1838 del 20 de julio de 2009,

*«  Decreto Ejecutivo NeoT 1356 del 26denoviembre de2012.

*  Decreto Ejecutivo\No 1395, plblicado en el Registro Oficial
No, B70 del14/de enerode 2013.

*  Decreto [Ejecutive  Nro. 199, de 01y de agosto de
2047,

*  Decretc Bjedutive\Nro. 253, de 22 de diciembre de
2017.

» < Acuerdo Ministerial Nrp ) 000165, de 10 de enero de 2013, QA&
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*  Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos
del Ministerio\de.inclusién Econdmicayy Social, emitido con
Acuerdo Ministerial Ne=00080 del\09 de abril de 2015 y
vigente a/partir del primero deagosio/dat 2015,

¢ Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado.

= Normativa de Presupuestos, Contabilidad vy Tespreria
amitida por el Ministeric de Finanzas.

* Norma Técnica de Gestion de Denuncias Administrativas por
el no cobro de las Transferencias Monetarias, emitida con
Acuerdo Ministerial Nro. 062 de 24 de enero de 2019,

*  Norma Técnica de Supervisidn de Puntos de Pago de las
Transferencias Maonetarias, emitida con Acuerde Ministerial
Nro. 063 de fecha 24 de enero de 2018,

1.2 ALCANCE DEL PROCESO

El presente manual serd de estricto cumplimienta v glecucion para todosd 10s actores tanto del
Ministeric de Inclusion Econdmica y, Social (MIES) como \del Concerltrador’y sus Instituciones
Financieras Privadas, Publicas o Papulares.y Solidarias afiliadas; agendias o sucursales, cabezas
de redginstituciones Financieras Privadas.c Populares y Solidarias asociadas a la cabeza de red,
agentes no financieros y otros participgs, queintervienenien el proceso del servicio de pago de
ias transferencias monetarias.

1.3 POLITICAS DEL PROCESO

a. Los actores intervinientes en el proceso son:
* Concentrador y su red de Instituciones Financieras v Puntos de Pago.
* MIES a través de la Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo,
Contingencias vy Operaciones (SANCCO) del Viceministerio de | Inclusion
Econdmica (Direccion de Administracion de Datos, Direccién de Aseguramiento
No Contributivo, Contingendias v Operaciones, Direccidn de Transferencias ¥
Dirsceidn de Control de Operaciones).
*  Usuario de ias transferencias monegtarias,
b. Le plataforma transaccional del MIES, debe proveer el servicio deTnterconexién durante
los siete dias de la semana v 24 horas del dia.
¢. £l MHES administra fa base de datos de losusuarios de las transferencias monetarias,
Las transferencias monetarias, se'compeansaran al siguiénte dia hébii de efectuado el
pago.
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1.4 RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades de los actores que particigan'en el'pagocdelas transferencias monetarias,
se detallan a contiptacion:

CONCENTRADOR

a. Aplicar las especificaciones técnicas, operativas, seguridades, de imagen vy
administrativas requeridas por el MIES, paralatimplementacion del servicio de pago de
las transferencias monetarias.

b. Proveer el servicio de interconexion entre el Concentrador y la plataforma transaccional
del MIES, durante los siete dias de la semana vy 24 horas del dia. Se exceptuan las
situaciones programadas de mantenimiento ¢ soporte técnico, las que deberdn ser
comunicadas con 72 horas de anticipacion, y fos de caso fortuito o fuerza mayor.

El Gitimo dia de cada mes el servicio estard habilitado hasta las 19h00, por cierrexde mes
y cambio de base de datos, y serd habilitado el dia 1 del siguiente mes, a 1as06h00.

¢. Proveer el servicio de interconexion a las Instituciones afiliadas a laired, permitiéndoles
el acceso a la base de datos de los usuarios de las transferencias/monetarias.

d. Informar al MIES en caso de que el Congentrador o Ipstituciones afiliadas @ la red,

realicen mantenimientos o soporte téenicona sus aplicativos, fo guelimpida prestar el

servicio de'pago de fas transferenciasiynenétarias, con 72 horas de anticipacion.

Garaptizar el nivel ‘minimo de sewvicio en ‘un_99,6%. para) la provision, operacion,

administracion, mantenimientorder]os modem, lineas de comunicacion dedicadas o

telefonicas, equipos de comunicacion, servicio de ‘conectividad con el MIES y con las

Instituciones afiliadas«@ la red. EI"Acuerdo. de Nivel de Servicio se encuentra en el

presente manual.

f.  Remitir al. MIES élidetalle de las instituciones afiliadas a la red, del Concentrador, en los
formatos establecidos.

g. Solicitar al MIES autorizacion para incluir dentro de su red, a nuevas Instituciones, de
acuerdo al procedimiento establecido.

h. Restringir la habilitacion a Instituciones afiliadas a la red, suspendidas por_elIMIESpor

@

irregularidades verificadas en los pagos a los usuarios, en su representada.olen otros
Concentradores.

i, Notificar de manera inmediata mediante oficio a la Subsecretaria de)Aseguramiento no
Contributive, Contingencias y Operaciones dél MIES la inhabilitacion delas Instituciones
afiliadas a la_red, en un plazo no mayer a4 horasfadjuntandada documentacion de
respaldo,

i Remitir via buzén FTP, diariamente hasta las) 21h00% al \MHES el registro de las
transacciones realizadas en todas las institusiones afiliadas a'la red.
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k. Elgltimo dia de cada mes el Concentrador debe depoesitar todos los archivos de
conciliacion pendientes hasta las 18H00 del mismo.dia, a fin de conciliar los pagos y no
guede ningun valor pendiente para el siguientemes.

Prever en los convenios o contratos gue ha suscrite o quellegare a suscribir con las
Institucienes afiliadas a la red,/la obligacion de disponer diariamente de los recursos
economicos suficientes para atepder los requerimientos de las  transferencias

monetarias, a finde dar cumplimiento-a lag obligaciones derivadas del servicio de pago y
garantizar un servicio optimo de acuerdo a lo establecido en fa normativa vigente.

m. Disponer, de una cuenta en el Banco Central del Ecuador para el rembolso de ios valores
compensados, asi como las comisiones que le correspondan por el servicio prestado,

n. Prever en los convenios o contratos que haya suscrito o que llegare a suscribir con las
Instituciones afiliadas a la red, que para realizar el pago de las transferencias monetarias
#3 obligacion solicitar al usuario la presentacion de la cédula de ciudadania original, o en
caso de que el pago se reslice a una tercera persona, ésta presente unpoder especial
debidamente notariado en el que se indique que es para el cobro dea‘transferencia y
mantenar en su custodia una copla del mismo, por el tiempo establecido para el efecto
en la Ley Organica del Contraloria General del Ustade.

0. Rembolsar @ las Instituciones afiliadas a fa red, los valores correspondientes a las
transferencias efectivamente realizadas, en elunismo dis deé acreditados los valores por
parte del MIES, case contrario el MIES procederd al ¢obro de una multa equivalente al
1% del monto total de la transferencia del dia. Estos valores serdn descontados de la
Orden de la Transferencia de Fondos una vezque se compruebe dichs incumplimiento.

p. En el case de querel Concentrador reciba la acreditacion en horas no laborables, el
regmbolse a las Instituciones Financleras deberd realizarse de manera inmediata una
vey iniciade ef horario de operaciones.

q. Autorizar el levantamiento del sigilo bancario de 12 cuenta que mantienen en el Banco
Central del Ecuador, para de esta manera permitir al personal designado por el MIES
realizar el monitoreo de la misma.

r. Autorizar al personal designado por el MIES, realizar el monitoreo de la cuenta que
mantiene en el Banco Central del Ecuador, a fin de verificar que se havan efectuado las
transferencias, a las instituciones afilladas a ia red, una ver acreditados los valores en su
cuenta.

s. Facturar al MIES dentro de los diez<primeros dias de cada mes, los valores
correspondientes a comisiones, por las transacciones efectivamente realizadas durante
el mes afiterior.

t. Rembolsar a las Institucionss afiliadas a lared, los valores correspondientes sl pago de
comisiones por las transferencias efectivamente realizadas.

. Atender los reclamos remitidos por el MIES, por concepto de denuncias administrativas
por no pago ¢ por olres conceptos presentados por los usuarios, en un plazo de 21 dias,
de hasta dos meses atras; en caso de que los reclamos correspondan a pagos reaiiza{i%
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en mesas anteriores a los dos Gitimos meses, el tiempo para atender el reclamo sera de
60 dias, caso contrario se procedera a realizapel descuento de tos montosaseembolsar
al Concentrador, de acuerdo a lo estipulado enel cogvenio suscriter

v. Garantizaf que las instituciones—afiliadas a.la wed) mantengan en su custodia la
documentacion gue respalda loswpagos para Tevisiones(de\las autoridades de control,
judiciales o del MIES, por ehtiempo eStablecido para el efecto en la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado

w. En caso de ser requerido, presentdr foscomprobantes de pago al MIES en un plazo
maximo de 21 dias, caso contrario_sé procederd a realizar el descuento de los montos
establecidosendichos comprobantes.

x. Garantizar todas las facilidades para que el personal del MIES pueda realizar las
supervisiones y demds controles necesarios a las Instituciones afiliadas a la red, para
verificar lo establecido en el presente manual.

En caso de existir irregularidades, se procederd a la suspension del servicio.
y. Remitir al MIES, en caso de requerirlo, la informacion y la documentacién gue respalda

los pagos de las transacciones efectivamente realizadas por las Instituciones afiliadas a
fa red en los plazos establecidos.

INSTITUCIONES AFILIADAS A LA RED

a. Disponesdel servicio de intercopexitircon el Coucentrador, para acceder a la base de
datos'de los usuarios de lagtransferencias monetarias, y proceder con el pago.

b. _Disponer diariamente de, los/ recursos ~economicos suficientes, para atender los
requerimientos del pago de las transferepcias menetarias.

¢. Atender a los usuarios de las transferencias.monetarias, en los dias gue coincidan con el
Gltimo digito de lasc@dula, de cltiCadagia, lupes a viernes, y los fines de semana sin
control del digito verificador.

d. Realizar élpago-derdatransferencia monetaria Gnica y exclusivamente al usuario, previo
la presentacion de la cédula de ciudadania original. En caso de que el cobro realice una
tercera persona, ésta debe presentar un poder especial legalmente notariado en el que
se indique que es para el cobro de la transferencia, y mantener en su custodia una copia
del mismo, por el tiempo establecido para el efecto en la Ley Organica de la Coptraloria
General del Estado.

e. Entregar a los usuarios de las transferencias monetarias el valor integro.del beneficio,
mismo que es autorizado por el Ministeric de Inclusion Econdmica y Sotial.

f. Por ninglin motivo las Instituciones afiliadas a la red, podran/solicitar copias de cédulas
de ciudadania, realizar el cobro de comision®s, retenciones dewcualquiertipo u obligar al
usuario de la transferencia monet riafa & adquisicidén de’ produtios orservicios por
realizar el pago.

g. Receptar la firma o huella del ysuario-de la transferenciamonetaria en el comprobante
de/pago o cualquier otro medio electrénico'de identificacion.

he Validar que ia firma o huslla-tegistratia en el comprobante de pago o cualquier otro
medio electronico de identificacion, sea la misma gue consta en la cédula de ciudadania
del usuario de las transferencias.menetarias. En el caso del poder especial para cobro d/{;_

]
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las transferencias, se deberd constatar lafinma en la cédula del beneficiaria incorporada
al mismo.

i Entregarcopia del comprobante de pagoral usuario delas transferencias monetarias,

i  Archivar el comprobante’ de pago legalizade) por el ususric de las transferencias
monetarias, y copla del pader especial lagalmente notariado en e caso que e pago se
realice a una tercera persona, pot el tiempol establecido para el efecto en fa Ley
Organica de la Contraloria General del Estado.

k. Dar las facilidades necesarias al personal del MIES para realizar las supervisiones y
demds controles requeridos por el pago delas transferencias monetarias,

I Remitir copia fiel del ariginal de los comprobantes de pago solicitados por el MIES, en el
plazo informado por el Concentrador, en case de existir unz denuncia o reclamo
presentado por el usuario de la transferencia monetaria.

m. Remitir al MIES, en caso de requerir informacién relacionada con las transferencias
monetarias, la documentacién que respalda los pagos de las  transacciones
efectivamente realizadas en el plazo informado por el Concentrador.

n. Por ningln motivo las Instituciones afiliadas a la red, podrén realizar gl pago de ias
transferencias monetarias con mas de un Concentrader.

o. Iaformar a los usuarios en el caso de tener roclamos respedto a les valores recibidos,
comunicarse al Call Center del MIES [1800.002002), o dirigirse a-las oficinas-del MIES a
nivel nacional, a fin de gue ! mismo seaatendido.

p. Elincumplimiento a lo establecido enos presentes literales, serd causal de suspension
del punto de pago.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y 50CIAL

a. Administrar los sistemas de comunicaciones v la plataforma transaccional, para el
corracto funcionamisnto del servicio para el pago de las transferencias monetarias,

b, Administrar la base de datos de los usuarios de las transferencias monetarias,

¢ Autorizar ef pazo de fas transferencias monetarias. En el caso del Gitimo dia de cada mes
el servicio estara habilitado hasta las 19h07, por cierre de mes, v serd habilitado el dis 1
del siguiente mes, a las 06h0O0.

d. Autorizar o negar al Concentrador el ingreso de nuevas Instituciones afiliadas a la red,
gue sean selicitados por la misma.

e. Consolidar la informacidn de las transacciones efectivamente realizadas por el
Concentrador,

f. Cruzar la informacidn de las transacclones efectivamente realizadas.y remitidas por el
Concentrador, contra iz informacién de las transacciones registradas enta plataforma
transaccional del MIES.

g. Generar los_reportes con la informadidn disria de los pagos precesades por cada
Concentrador. Estos reportes san Jdas mallas de compensacion v la Orden de
Transferencia de Fondos,

h. Retirar la autorizacion otorgada g institutiones afiliadas ala red, con la sola notificacién
al Concentrador, si llegard a verificar irregularidades en/los pagos a los usuarios de las
transferencias monetarias.

L Realizar el rembolso @ la cuenta que el .Conceptrador registra en el Banco Central del
Ecuador, dedes valores correspondientes a los pagos efectivamente realizados por ia/gk
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1.5

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESDT
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1.6 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO \A)é "
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Niveles De Servicio | corrector  funciofamiento |
d¢l). CLOUD-MIIES dev
Transfereptias  Monetarias
paraél pago-en ventanilia:

Consiste en aplicar procesos
de control~ monitoreo vy
seguimiento en la red de
puntos de pago habilitados
para el pago de las
transferencias monetarias

Supervision de
Puntos de Pago\de
10 las  Transferencias

Monetarias MIES, bajo la modalidad de
pago en ventanilla a nivel
central de forma correctivay
a nivel desconcentrado de
forma preventiva.

Gestidn de

Denuncias Consiste  en~"gestionar las

Administrativaspor denuncias, “administtativas

H el no cobro de fas presentadas por_elino cobro
Transferencias de las transferencias
Monetarias monetarias.

2 GLOSARIODE TERMINOS Y ABREVIATURAS

2.1 "ABREVIATURAS

¢ BCE: Banco Central del Ecuador.

¢ CGTIC: Coordinacion General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
*  {NT: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones.

* CUR: Comprobante Unico de Registro.

*  DAD: Direccién de Administracion de Datos.

*  DANCCO: Direccion de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones.
*  DCO: Direccion de Control de Operaciones:

¢ DINARDAP: Direccion Nacional de Registro de Datos Piblieos.

«  DIGERCIC: Direccion General de-Registro Civil ddentificaciony Cadulacion.

¢ DT:Direccion de Transferencias,

* « e-SIGEF: Sistema Integrade de/Gestian Financiera.

*  {FL: Institucion Financiera.

*  MHES: Ministerio dednclusion Beondmicay Social.
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+  RS: Registro Social,

«  RUC: Registfo Unico de Contribuyentes,

*+  SANCCO: Subsecretariz de AseguramientoNo  Contributivo, Contingencias v
Operaciones.

*  $8: Superintendencia de Bancos,

* | SEPS: Superintendenciade EconomiaPopular v Solidaria.

*  SIPPS: Sistemaintegrado de Procesosy Provectos Sociales.

*  TAFR: Técnicode Acompafamiento Familiar,

*  UTS: Unidad de Trabajo Social,

*  VIE: Vicaministerio de Inclusién Econdmica,

2.2 DEFINICIONES

*«  APODERADO ESPECIAL: La persona gue tiene la capacidad juridica para actuar en
nombre y por cuenta de otra.

+  ALERTA: Notificacidn de una irregularidad sobre un producto o semvicio prestado.

»  BALCON DE SERVICIO: Unidad o espaciofisicoien danfie\un servidor.atiende e informa
de manera personalizada a los ciudadanos acerca de los servicios gue proporciona la
institucion.

+  BONO EMERGENTE: Es un pago sdicional gue se realiza 2 los usuarios de las
transferencias monetarias MIES por concepto de Denuncias. Este pagoe no tlens
restricciones de cobro, sin embargo se encontrard habilitado por un periodo de 2 meses.

+  CANALES ELECTRONICOS: Se refiere atodas lus vias o formas a través de las cuales los
clientes o usuarios pueden efectuar transacciones con las instituciones del sistema
financiero.

«  CEDULA DE CIUDADANIA: Documento habilitante para el usuario y/o apoderado.

+«  COMISIONES: Son los valores, negociados, que cobreg el banco o entidad finandiera por
Ia realizacidn de transaccionas.

= COMPROMETIDO: Los crédilos presupuestarios guedardn comprometidos en sl
momento en que la autoridad competente, mediante acto administrativo exoreso,
decida la realizacion de los gastos, con o sin contraprestacién qumplida o por cumplir y
siempra gue exista la respective certificacion presupuestariar En ningén.caso se
adguiriran compromisos para ung finalidad distinta’ a2 la prevista en el respective
presunuesio,
£i compromiso subsistird hasta que las obras se realicen,dos bienes se entreguen o fos
servicios se presten. En tanto sean afectados definitivamente por el reconocimiento de
una obligacidén, los compromisos'se podran anular total o parcialmente,

+  COMPENSAR: bs devolver o rembalsar a los Congentradores los montos pagados a los
usuarios ebdimanterior por concepto delas transferencias monetarias.
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* CONFIRMADO DE PAGO: Es el documento que se genera en glSistema e-Sigef, cuando
la transferencia realizada se acredita en la“cuenta deldsuario de las wransferencias
monetarias (eneste caso en la Cuenta del MIES = Direccion de Transgferencias).

*  DENUNCA ADMINISTRATIVA: Notificacidn o-~declaracion, desune” irregularidad, al
respecto de las transferencias monatarias otorgadas por el MIES)

* _DEVENGADO: Los hechos econdiicoy seran registrados en el momento que ocurran,
haya o no movimiento de dinero, como consecuencia del reconocimiento de derechos u
obligaciones cierias, venciriento d€plazos, condiciones contractuales, cumplimiento de
dispasiciones legales o practicas cometcialesde general aceptacion.

»  DIAS LABORABLES: Dias habiles de la semiana establecidos por el Ministerio del Trabajo.

*  DIGITO VERIFICADOR: £s el Gltimo digito de la cédula de ciudania, que indica el dia de
habilitacién del pago en ventanilla para los usuarios de las transferencias monetarias
otorgadas por el MIES (ejemplo si la cédula de ciudadania termina en 1, le§ dias
habilitados para el pago son 1, 11, 21 y 31; y asi por cada namero).

¢ DOCUMENTACION HABILITANTE: Cédula de ciudadania o poder especial ngtariado.

* INSTITUCIONES FINANCIERAS: entidades reguladas por la SB, o, SEPS que prestan
servicios financieros a la ciudadania.

¢ PODER ESPECIAL NOTARIADO: Docimente g€ otorga el notasio publico's una tercera
persona el cual dota de capacidad juridica ya autoriza a realizar tpa cierta actividad en
nombre de otra.

*  PLATAFORMA TRANSACCIONAL: Sistema-nformatico que\permite la interconexion de
varios Concentradores autorizadospor el MIES para operar en el servicio de pago de las
transferencias monetarias,

« PUNTO DE PAGO: PerSona natural o juridita'querealiza el proceso de pago de los bonos
o pensiones a los usuarios, previa autorizacion del MIES.

«  RECLAMO: Es ia disconformidad sobre un producto o servicio prestado.

« REPORT SERVER: Aplicativo informatico institucional que permite generar reportes de
las Denuncias administrativas ingresadas, aprobadas, procesadas, eir., los cuales se
generan a partir de la informacién registrada en el médulo de Denuncias administrativas
del sistema SIPPS.

*  SCRIPT: Guidn o conjunto de instrucciones.

¢  SOBRANTE: Valor de la transferencia monetaria reportada wpor la  entidad
financiera/punto de pago, como no pagada abusuario de [a8 ttangferencias monetaria
MIES. £l Concentrador reporta el sohrdntel a ia Difeccion’ de Aseguramiento No
ContributivoyContingencias y Operaciones del MIES'y estaa su vez,procede a solicitar el
descuento a través de las Ordénes de Transfefencias de Fondos,para la devolucion del
valor al usuario.

+ < CONCENTRADOR: Entidad facaltade para intercenectarse con la  plataforma
transaccional del MIES, con el lpropdsito de realizar el pago de la transferencia gt
UsUario. /..
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*  SWITCH TRANSACCIONAL: Médulo centro del sistema SIPPS, que permite identificar Ia
transaccionalidad de un usuario de las transferencias monetarias MIES por los pagos
efectuados en ventanilla, erfun paricdo determinado.

« TRANSFERENCIAS MONETARIAS: Es el valor mongtario-mensual, transferido 2 la
persona (hombres o mujeres), condicionada al cumplitniento de requisitos establecidos
por el MIES.

¢ USUARIO: Persona calificada para recibiv el bono o pensidn que entrega el Ministerio de
inclusion Econdmica y Social en su nombre o a través de un tercero.

¢ UNIDADES ADMINISTRATIVAS: Todas las dreas del MIES a las gue por Estatuto se le
confieren atribuciones v responsabilidades.

3 MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS




Registro Oficial — Edicién Especial N° 818 Viernes 15 de marzo de 2019 — 29

4 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

4.1 SUBPROCESO PARA EL PAGO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS MEDIANTE LA
PLATAFORMA TRANSACCIONAL DEL MIES
4.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

'PAGO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS MEDIANTE LA
Subproceso: 'PLATAFORMA TRANSACCIONAL DEL MIES

PROPOSITO:

‘Facilitar y proporcionar seguridad en el cobro de las transferencias
‘monetarias MIES a los usuarios, mediante el acceso a las Instituciones
afiliadas a la red, bajo la modalidad de pago en ventanilla.

ENTRADAS:

%+ Base de usuarios habilitados al pago def las fransferencias

monetarias.
Descripcidn:
DISPARADOR:

< Validar~si el uguario se_encuentra habilitado al pago de las
transferencias monetarias:

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

% Verificacidn de daswsuarios en la base de datos de la Plataforma
Fransaccional del MHES.

“  Envié de respuesta del Concentrador a la institucion pagadora.

% Informa al uvsuario si estd o no habilitado al pago e la
transferencia monetaria.

<+ Verificacién de firma o huella del usuario o apoderado con la
cédula original.

“ Entrega del montd total deda \transaccidn y Jcopia deb
comprobante de pago.

Productos/Servicios Pago de las transferencias—monetarias" MIES, a2 través del pago en
del Subproceso: ventanilla.

P

{
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Responsable del Director de Administracion de Dates, Encargado :
Subproceso:
Tipo de cliente: interno y Externo

4.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. Ser usuario habilitado para el pago de las transferencias monetarias MIES.

h. Elusuario o apoderado de la transferencia monetaria debe acercarse al punto de pago
con su cédula original o poder especial notariado.

¢. Flcobro de Ia transferencia monetaria se realiza de acuerdo al Gitimo digito de la cedula
de cludadania del usuario,

d. El fin de semana el usuario puede acercarse a cobrar la transferencia monetaria sin
control del digito verificador,

g, la institucién pagadora deberd entregar al usuario una copla del comprobante de pago.

f. S§ila firma debcomprobante de pago de la fransferencia monetaria nocoincide con fa

firma de la cedula original del wsuarie ¢ apoderado, la Institucion Pagadora debera

reversar automaticamente [g transaccidn, y no proceder d realizar el pago.

{a institucion Pagadora debe archivar/una sopa del comprobante de pago firmado por

el usuario de la transferencia monetaria:

om

h. Los valores de las transferenclas monetarias podrén acumularse hasta cuatro meses
incluide el mes vigente de pago, dentfo delmismo perfodo fiscal.
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4.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO
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4.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

Transaccional el

MIES

fa “iransaccion de Consulta,

corresponde a un usuario de

Responsable | No, Actividad Descripcin de Actividad Registro
El wsuario o apoderado de ia
iransferencia  monetaris se
. acerca al punto de pago con su
Solicitar e} pago | | . .. ) »
. cédula  ariginal o poder | Documentacion
Usuario 1 con los . .
legalmente  notariado; de | habilitante
documentos .
acuerdo  al dis gue e
corresponda realizar e cobro
de la transferencia monetaria,
La institucidn pagadora valide
o Verificar identidad | la _identidad  _del ususrio »
Institucion . RO ‘ R Documentacidn
) 2 de wusuarios con (mediante la-fotografia de la -
Pagadora 4 . habilitante
documentos cédula yotro tipo de preguatas
de validacion,
institucion Pagadore digitard el
namere de cédula del usuario
n istema transaccional de ;
o o’ 8 enebsistema t 33&;} 8 éf; Trama de  la
nstiuton e la institucid ravé : el
—_— 3 habilitacién en el | geicion, atav&is f w;a transaccion de
agagora X v f e
g el envia u/ a trama > a | consulta.
trapsaccitn de  consulta a8l
Concentrador.
£l Concentrador recibe v envia v
. . . Trama - de &
4  Recibir consulta de | la trama de la transaccion de »
Concentrador ) ) transaccion de
pago consulta  a fa  plateforma
) consuita,
transaccional del MIES,
Validar trama de | Una_ver gue la-plataforma
consulta de | transaccional del MilES recihela | Base de  datos
i usuarios eny trama, verifice stel nomero de’| Plataforma
DAD-MIES & A . 5
Plataforma cédula enviado enda trama de | Transaccional del

MIES.
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ias transterencias mone tas

registrgq@n ‘Ea baSWa %
nt\afior %nv&)\) :

nsf Trama de
respuesta de la
N ¢EL usuario  estd | consulta
habilitado al pago?

Sit Pasar a la actividad 8.

No: Pasar a la actividad 7 y

finaliza el proceso. \)
AP

St el usuario no se encuentra O
habifitado al  pago de

Recibir transfere monetar > %
Usuario 7 | notificacion de no | insti %ega era Q /A
st <)

%?jaotwo Pﬁp

ransaccion de

\./ agadora
? 8 Comprobantes de
dos» copias  del
pago
0 ¢ de pago.
¢ d

El\ysuario o apoderado firma o
pone su huella en una de las
copias del comprobante de
pago, para que la institucion

pagadora recepte el ’\)

) comprobante de pago vy ?\
PRI verifique la firma o huella del

comprobante  © Q’ obante Be

Usuario 9 ysuerio © apoderado co
colocar huella del B o~

, cédula original del mis @ %
usuarnio. (& . %ang)g
¢ (Gt @

Si: Pasa y fin

\df&aﬂa ‘@vldad 11.
Q‘(‘»
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§i ladirma del comprobante de.
pago. de Ja  transferencia

Pagadora

cédigo de error

codige de error v fin del

pPrOCEeso:

Recibir dinero de monetaria,—¢oincide. con la
Usuario 10 | transferencia firma deie cédula origingl del N/A
monetaria usuario o “apoderade, se
entrega el monto total de la
transaccion.
La\ Insiitucion pagadora envia
. PR — una tfam;: Se tra:sa;cién de | Trama de
nstitucion reverso al Concentrador, que i
Pagadora PP ransaccion o contiene el ntmero de i:éi?ﬁféi Z::;?zzi‘m *
rEverso
del usuario v el cédigo de
ayterizacion de pago.
RedF 4 Endine Bl Concentrador  recibe i AN g
trama  de  transaccidn de &
Concentrador | 12 frama " dé reversg 4 o remite a\a transgegion de
transaccidn de \ " v
plataforma transaccional’ de
FEVETSO ey
La ﬁEatégg%n}a transaccionaldel
MIES toma la/ trama de
transaccion de reverso, verifica
el pago. mediante el ndmero de | Trama de
_— 5 Validar el registro | cédula del Usuario v el cOdigo | ransaccién de
B ' . de pago deautorizacion de pago. reversa
Nota: Jbxiste el registro de
pago?
Si: Pasar & la actividad 17.
Mo: Pasar g Is actividad 14,
Trama de
BADMIES i Eijt\if&f trama con | Emite una trama con c6digo de | raspuesta con
codigo de error error al Concentrador. eédigo de error
Recibir y  enviar Trama de
Concentrador | 15 trama de C{)m}im‘t?faﬁff reerviala trama | pespuesta con
respuesta cory| alainstitucidn pagadora. cédigo de error
codigo de error
sl Recoi tama o | esta. con | reomsta o
i 16 | respuesta coRy 3 f TespECST  gon

cddigo de error
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Sioencuentra el registro (de
Reversar el pago

DAD-MIES 17 | dejar habilitado al
usuario correcto

pago, reversa el pago.yideja a
usuario puevamente apto para

shcobro.
DAD-MIES 18 Enviar trama. de | Emite tira trama de Trama de
“= | confirmacion bokfirharion alCohgenttrador, | COnfirmacion
Recibir _yahenviar , Trama ol
Conceatrador reenvia la trama
Concentrador | 19 trama de X )7 confirmacion
" N aa institdcion pagadora.
confirmacion
o o . La institucién pagadora recibe -
institucion 20 Recibir trama de | g : ff‘_g N o Trama de
. » fa trama de confirmacion y fin £
Pagadora confirmacion Y confirmacién

del proceso.

5 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

5.1 SUBPROCESO CONCILIACION DE LAS TRANSACCIONES DE PAGO
5.1.1 FICHA DE SUBPROCESQO

%CONC!L!ACION DE LASTRANSACCIONES DE PAGO

Subproceso: !
[PROPOSITO:
i
H
iGeneracion de  informacidn de los Concentradores para posterior
ceompensacion de valorespor medio de la acreditacion en la cuenta que
el Concentrador registre en el Banco Central del Ecuador.
ENTRADAS:
< Archivo TXT de conciliacion {en base a las especificaciones 150
8583} via buzdn FTP, con el detalle de las transacciones de pago
Descripcion: registradas en las Instituciones afiliadas a la red, agripadas por
Concentrador.
DISPARADOR:

< Cruzar la informacion.del archivo remitidotpon et-Concentrador
con lainformasion de lastransacciones depago registradas en la
plataforma transaceional MIES.

|ACTIVIDADES PRINCIPALES! |
A
7 / 2 A\‘
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S

* Registro de las transacciones.

&

o

» Generacién de informacion por los Concentradores.

o¥

» Cruce devinformacitn.

+ Generacion de'mallas de compensacién.

»

Productos/Servitios. Generacién de mallas\de compensacion y reporte de usuarios que

del Subproceso: realizaron el cobro de las transferencias monetarias,
Responsable del Director de Administracién de Datos

Subproceso:

Tipo de cliente: dnterno y Externo

5.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. £l archivo de cada Concentrador serd validado y procesado siempre v cuando este
depositado en el buzdn FTP hasts las 21HO0, c3so contrario serdprocesado o sipuiente
dia daborable con la respective actuslizacion’y notificacion del Concentrador, v
posteriormente se generard las mallas para el reembolso respective.

b. il ditimo dia de cada mes el Congentrador debe depositar todos los archivos de
condiliacion pendientes hasta las 19H00 del mismo dig, & fin de conciliar los pagos y no
guede ningun valor pendiente para el sigiiente mes,

¢. Paralos Concentradores el clerre del dia contable debe ser hasta ias 20H00.

Si en el proceso de validacién del archivo de conciliacidn se encuentra al menos un
registro & favor © en conira, se notificard  mediante  correo  elecirénico
mailas.sancco@inclusion.gob.ec al Concentrador para su revisidn, correccién y debida
autorizacidn para continuar con el procesamiento. £l Concentrador deberéd notificarpor
medio del corrsc mallassancco@inclusién.gob.ec que realizd la_ validacién de
novedades presentadas en el archive de concliiacion v solicitars al MIES:

= Procesar el mismo archivo con las novedades identificadas, o)

*  Procesar el nuevo archivoe depositado en el buzdn 71,

d. Para el caso del concentrador Banred, no es necesanio realizar lavalidacion del archivo
debido _a que, por un convehio, ton el tontentrador, ‘el _archive se procesa
automaticamente al ser depositado-en el buzén FTP.

a. <En todos los casos mencionados en ¢l numeral arterior, gl archivo no serd procesado
hasta que el Concentrador revise y envigel correo de aprobacion,
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5.1.3 DIAGRAMA DFE FLUIO DEL SUBPROCESQ 0‘ X
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5.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

Responsable

No,

Actividad

Descripcidn de Aqtividad

Registro

Concentrador

Realizar el cierre
del dia contable

el Concentrador resliza el clerre
dei dis contable 8 las 20H0Q,
conforme’'a o establecido por ia
Plataformz  Transaccional  del
MIES, pars
informacion de las transacciones
de pago de las

afiliadas & {a

conciliar ia

Instituciones
red.  Las
realizadas
hora,
realizadas el

transacciones
posterior
registradas  como

a esa seran

dia slauiente,

Concentrador

Remitir  archivo
de transacciones
registradas en las
instituciones

afiliadas a la red,

via buzdn ¥T9

Hasia as 21000, el Congantrador
MIES el archive vis
buzén FTP  designado wpars” el
efects, con el detaile de las
transaccionas de Dage
registradas en las Instituciones
afilfadas &'la red. Bl gltimo dia de
cada mes, el Concentrador debe
denositar #] archivo hasta las
19000 del mismo dis, 2 fin de

remite ol

conciliar 105 pagos y no fener
ningan valor pendiente para el
siguients mes.
Nota: JEd
fransacciones estd depositado en
ef huzdn FIP g is hora indicads?

archivo de

¢ S Pase g la actividad 4.

NorPase a la actividad 3,

Archivo de
transacciones
registradas en
fas
instituciones
afiliadas a la
rad

Plataforma
Transaccional
del MIES

Notificar al
Concentrador

Fryocaso de que el archive de
conciliacidn no sea daepositado
haste las 21000 del dia, serd
procesado el sigulente  dia
faborable, con i
actualizacidon vy notificacion del

respectiva

Corren de
Notificacion
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Concentrador,
generarg L las
reembolsorrespectivo,

y posterior se

mailas  para” el

Plataforma
Transaccional
del MIES

Realizar 21 cruce
de Informacion

La plataforma, transaccional del
MIES a“partiy de las1k00 cruza

lawinformaciénl  del” archivo
remitido por el Concentrador
con _Aa informacion  de  las
pransacciones de pago

registradas en la plataforma.
Nota: é{Archivo de Conciliacidn
presenta observaciones?

Siz Pase a la actividad S.

No: Pase z la actividad 6.

Direcgibn de

En caso de que el archivo de

conciliacion, presente
ohservaciones, estas 5¢
notificatan.  al  Cancentrador

mediante el correo, elettropice;
mattas.sancco@inclusion.gob.eg;
El Concentrador debera realizar
la validacion de Jas

Correo de
notificacion de
novedades al
Concentrador

L » Notificar al  observaciones presentadas en el | y correo  del

Administracion i . L

de Dat - Concentrador archivo \ de  conciliacion  y | Concentrador

e Datos > " ;
procesar el mismo archivo con | de haber
las novedades identificadas, o; | realizado fa
procesar el nuevo  archivo | validacion
depositado en el buzdn FTP.
Nota: ¢Concentrador deposita un
nuevo archivo?
Si: Pase a la actividad 2.
No: Pase a la actividad 6.

. . Depositar archivo | ) .

Direccidn de Depositar. y procesar €l archivo

o . en carpeta de . . »
Administracion . reflejando da informacidon para Reporte
validados para su
de Datos . feportes.
procesamiento

Hasta las seis de laimafiana del Correo

Direccion de
Administracion
de Datos

Malias
de Compensacidn

Generar

sigtiente  dia, se generan las
mallas  de

feporte \ de

cgmpensacion  y

usuarios  gue

electronico de
mallas de
compensacion
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realizaron el Ccobre de las | yreporte de
transferencias monetarias, y se usuarios
remiten medianie correo
slectronico a/la Direccidn de
Aseguramiento No Contributive,
Contingencias y Operaciones,

&  DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

6.1 SUBPROCESO COMPENSACION DE VALORES A LOS CONCENTRADORES
6.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

CﬁMPE&S&ﬂéN OE VALORES A LOS CONCENTRADORES
Subproceso:

'PROPGSITO:

iConsiste en la compensacion de lag transacciones de pago efectivamente!
‘realizadas alos usuarios de las transferencies monetarias, se realizara e}
‘dia lahorable siguienie delpagoa los usuarios. :

%2&?}%&;&5;

: < Memorando deGeneracion de Malias,
Descripcion: < Reporte de Usuarios.
gi}IS?ARABGR:

<+ Recibir las mallas de compensacidn v reporte de usuarios.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

% Elaboracién de Ordenes de Transferendga.

< Registro, aprobacion v solicitud de pago.
4 Compensaciéna las Instituciones afiliadas a la Red,

'’ s !"" o A '
Productos/Serviclas ‘Ordenes de Transferencias, Registrosde Pago.
ded Subproceso: i

Responsable del Diréccion de Administracién de Datos /Direccion de Aseguramiento No
Subiproceso: Y
; . . e B ] )
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éContributivo; Contingencias y Operaciones / Direccidn-de Transferencias

Tipo de cliente: Interno y Externo

6.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. La Direceidnrde Administracion de Datos vemitird hasta las 08H30 la informacion de las
mailas de'compensacion.

b, La Direcciénde Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones, entregard
a la Direccién de Transferencias las Ordenes de Transferencias de fondos, reporte de
usuarios e informe de autorizacion de pago hasta las 10H00.

¢.  lLaDireccion de Transferencias solicitara el pago hasta las 11h30, a través deiSistema de
Administracidon Financiera {e-SIGEF) del Ministerio de Economia y Finanzas.

d. El Banco Central del Ecuador, una vez recibida la autorizacidn y orden-por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas o quien haga en sus veces profede_a realizar las
acreditaciones de los valores en la cuentade cada Coneéntrador, en-gl siguiente corte
segln el procedimiento del BCE.

e, El Concentrador, una vez acreditadosidsvalores en sihecuentaprealizard la compensacion
a las instituciones afiliadas a su red, lo§ valgres cancelados a los usuarios de las
transferencias monetarias, enun plazoméximo de ttes hords de acreditados los valores.
Para el caso de los valores acraditados por el Ministerio de Economia y Finanzas 0 quien
haga en sus veces a partir de las 16H00, la~devolucion a las instituciones afiliadas a la red
deberd serrealizada al siguiente diadaborable, maximo hasta las 10 de la manana.
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6.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESD
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6.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPRQCESO

valores @

-

Responsable | No. Actividad Descripcion de Actividad _ Registro
Remijtir la [ Mediante Memorando, se remite
) » informacién de lasia informacion_de las mallas de | Memorando
Direccion  de il
- ‘ mallas de | compensacidn, junto al reporte | de
Administracion 1 » ) ) »
-\ compensacion, vy el “de usuarios que realizaron el | Generacién
. reporte de ' gobro de las Transferencias | de Mallas
usuarios Monetarias a la DANCCO.
» Posterior a la recepcidn y
Elaboracion de o
Z validacién de mallas y reportes,
Ordenes de ;
. » ) . se elabora las Ordenes de
Bireccion de Transferencias de .
) Transferencias de Fondos, mallas
Aseguramiento Fondos y malias de »
» de  compensacion y _greporier|
No compensacién por . ) \. Ordenes  de
I 2 . L consolidado por tipo-de subsidio, .
Contributivo, tipo de subsidio y o ) Transferencias
) ) . adicional se elabora ellinforme y
Contingencias y transferencias, vy o
. memorando de autorizacidn de
Qperaciones reporte de
. pago_~"del y, montg total a
usuarios
J compeansar a los Concentradores;
consolidado .
para enviar ala DT
Posterior a la recepcion de la
autorizacién de pago vy al control
previo, la DT a través del Sistema
. ) . de Administracion Financiera (e-
Direccion de | Registrar, aprobar o )
. 3 o SIGEF})  del  Ministeric  de | CUR de pago
Transferencias y solicitar ef pago ) .
Economia vy Finanzas, se
registra, aprueba y solicita el
pago, para el reembolso a los
Concentradores.
o X Autorizar y { Se  autoriza vy ~ordena las
Ministerio  de . .
) i 4 | ordenar rransferencias \ monetarias| | al
Economia )
transferencias Banco Centraldel Ecuadar.
Recibis A% . ) o
lrizacd Recibe, vy procede & realizar las
3 auigrization ., -
Banca  Central A g o~ ¥ acreditacionesde los valores en
orden“parasrealizar
del Ecuador N i ) la cuentade cada Concentrador,
acreditaciones de _ )
d en el siguiente corte segun el
cada
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Concentrador procedimiento del BCE
Confirmar Confirma 1a acreditacidn/de los
Concentrador & | acreditacion de | valores conforme a o reportado
valores en la Plataforma Transaccional

Realiza la compensacién 2 las

Realizar instituciones afiliadas a & red,
compensaciones los wvalores cancelados a los
Concentrador 7 | de wvalores a las | usuarios de las wansferencias
instituciones monetarias, en un nlaze méximo
afiliadas a su red de tres horas de acreditados los
valores,

7 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

7.1 SUBPROCESO COMPENSACION DE VALORES AL CONCENTRADOR-POR CONCERTO DE
COMISIONES.

7.1.1 FICHA DESUBPROCESO

COMPENSACION DE VALORES)AL CONCENTRADOR POR CONCEPTO DE
Subproceso: COMISIONES

PROPOSITO:
Deascripeion:
Efectuar el pago de comisiones a los Concentradores por las

transferencias monetarias realizadas en su red de pagos.

ENTRADAS:

2,

< Reporte de Comisiones.
% Facturs de valores generados de los Concentradores.
DISPARADOR:

2

% Receptar las factoras de los Concentradores.

ACTIVIDADES PRINCIPALES: ‘

s Generacién de reporte de cam%gianes.{m .
4
.
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-

s+ Autorizaciones de pagos por Concentradof.

< Acreditacion de maoritos alos ConCentradores,

Productos/Servicios Comision acreditada a los Concentradores por concepto de pago de ias

del Subproceso: Aransferencias mongtarias MiES;erla modalidad en ventanilla,
Responsable del éDireccién de Aseguramienio No Contgibutivo, Contingencias y
Subproceso: Operacioned / Direteion’de Transferencias

Tipo de cliente: AnternoykExternc

7.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. la Direccién de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Qpéraciones, remitira
el reporte de pagos a los Concentradores durante los primeros 4 dias del mes siguiente.

b. Los Concentradores deberan entregar ai MIES las facturasipor coricepto~da comisiones
hasta el 07 de gada mes.

¢. La Direccion de Transferencias deberalrealizar.la cancelacidnnde valores en un plazo
maximo de 4 dias laborables, a partir.de la récepcion de la autorizacién de pago emitida
por/la Direccién de Aseguramiento No Contributivo, Cantingencias y Operaciones. |

£
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7.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO
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7.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

Responsable | No. Actividad Description de’Actividad | Registro
Direccion de
. Elabora el reporie para el
Aseguramiento s
s Elabgrar reporte de | pago de comisiones,
No Contributivo, | 1 o ) .71 Reporte
. . pago de comisiones. “conforme aliregistro diario
Contingencias vy :
. de pagosweealizados.
Operaciones -
Direccion de Envia por medio de correo
Aseguramiento ; electrénico el reporte con el
- Enviar reporte el e ret
No Contributivo, 2 detalle diario de comisiones, | Reporte
g 5 l concentrador .
Contingencias. v personal designado por el
Operaciones Concentrador. _
Recibe el reporte con el
Busssrn mprits e detalle diario de comisiones,
Concentradores 3 {:omisic:nec;i enviado mediante  correo
' - por la DANCCO, para 3u
validacion.
» Elaborar facturas de | Con el reporte de
Concentradores los valores “Comisiones, « elabora _las\itFactura
= reportados . | facturas ™
Recapta fas facturas
Direccién de remitidas por los
Aseguramiento Cancentraderes.
No® Contributivo, | 5 | Receptarfacturas ¢Factura correcta?
Contingencias vy No: Pase a la actividad 6.
Operaciones Si: Pase a la actividad 7.
Direccitn de Si las facturas receptadas
Aseguramiento tienen alguna observacién,
L Devolver factura al | ; o
No Contributivo, I 6 se devuelve a fin de que se | Oficio
; . concentrador 3 ;
Contingendias v realicen las  correcciones
Operaciones respectivas,
Direccion de .
’ & tlabora el memorando de
Aseguramiento Elaborar bl o auin ce DN
. o 2 i ¥ : §
No Contributivo, | 7 | autorizacion de o g {. Memaorando
. g detalle diaric de comisiones
Contingenctias vy pagoe
1 _ por Concentradar,
Operaciones
La Direccion de
. 5 Receptar Transferengias  recibe el
Diraccién de il ) ..
- &  autorizacign de | Memgrando de autorizacion
Transferentias .} =y
pagg de comisiones | de pagos de comisiones por
Concentrador: -
N e Realizar cantrol | Realiza el contro! previo de
Direccién de . s sners
’ 9  previo de la4, la auttrizacion de pago por
Transferencias i %
autorizacion de’ concentrador. On
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Pago
Renistra, aprueba e
birecall de Registrar ¥ ap‘rei}ar comprometido \;‘ gl
» 10 el comprometido \y | devengade ) 'a través del | CUR de pago
Transferencias 5 o o
devengado Sistama ) de Administracidn
Fipanciera e-8IGEF,
La Direccitn de

s ) Transferencias  solicita ¢!
Direccidn de Solicitar <palip)~“a agn por concepto de | CURd
: 11 | través del e'SIGEF al | D280 F LancEpls e | CUR de pago
Transferencias comisiones a3 ifravés dsl
MEF o L .,
Sistema de Administracién
Financiera e-SIGEF.

8 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS
8.1 SUBPROCESO AJUSTE EN £L PROCESO DE CONCILIACION ~ SOBRANTES

8.1 1 FICHA DE SUBPROCESD

Subproceso:
AJUS'?E EN EL PROCESC DE CONCILIACION - SOBRANTES :
Dascripeion: % Realizar los ajustes gue pueden presentarse, una vez realizado el

cruce de informacion generada en el Concentrador v la
Plataforma Transaccional MIES,

ENTRADAS:
< Formularios de diferencias remitidos por los Concentradores.
DISPARADOR:

4

“  Cruce diario de informadion entre las transacciones generadas
por el Concentrador yvla plataforma transaccional del MIES.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

3,

< Las IS deberanoramitie los formularios por concepto de
sohrantes, '

< Revisary validar la information contenida en cada formulario de
sobrantes,
»n,

.
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.

% Ingresar los sobrantes en el SIPPS,

% Realizar el descuénto per concépto de-Sobrantes en las Ordenes
de Transferenciasde fondos.

»  Ejecucion/del procesodesupervision a los puntos de pago
habilitados.

3,

< Resultado de'la supearvision de fos puntos de pago habilitados.

Productes/Servicios Sobrantes determinados en la conciliacion entre los
del Subproceso: ‘Concentradores y las Ifl a filiadas a la red, descontados en las
Ordenes de Transferencias de Fondos.

Responsable del Direccion de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y
Subproceso: Operaciones/ Direccion de Transferencias
Tipo de cliente: Interno y Externo

8.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. El MIES realizard el cruce dgiario de informacicn.entre las tfansaceiones generadas por el
Concentrador v la plataforma fransaccional, 'y si existieran transferencias monetarias
registradas en la plataforma transatciopal, queino consten en el Concentrador se les
denominara transacciones a favor.

b EbMIES auiomatiCamente procederd _ceon ePreverso de las transacciones que no se
registren en el Concentrador.

c. Unavezgue el MIES realice la compensacion de valores a los Concentradores, estos con
las instituciones afiliadas a su red verificardn si los valores compensados, corresponden
a los pagos realizados, y si cuentan con el sustento de la realizacion de los mismos.

d. Las IFl en un plazo maximo a 2 dias laborables deberdn remitir a su Concentrador el
formulario de diferencias,

e. Los Concentradores enviaran los lunes de cada semana un oficio al MIES informando los
Sobrantes por cada IFi afiliada a su red.

. El valor descontado serd habilitado a través de la plataforma transaccional para los
usuarios en el siguiente periodo de pago. Los sobrantes\correspondientes a periodos

anterioresSe procesan en cualquieridia delmes. ;
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£.1.2 DIAGRAMA DE FLUJQO DEL SUBPROCESO

2
<
&
&
&
g i
= H
= H
et § o
i
i 1
1
1
i
H
5 H
§
H
i
H
3
i
H H
i 3
! ;
. i
i D s i
i i :
%, H §
g e PR
.’
§ P vy
» 37 Notificar s
§ ealorgs deoctxiog
= por sobraris sy
= izh
g Sraless ¥
é ; e
5
b - . SN
¥
&
= §
=
o
g
b} . b -y
= [N S—
B
= ; 1 Reatingrdos
=
&
= H
=
b
]
A2
E
i
i
. EAN A B b




Registro Oficial — Edicién Especial N° 818

Viernes 15 de marzo de 2019 — 51

8.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESQ

sistema SIPPS, ﬁﬂi

Responsable Actividad Descripcionde Actividad Registro
Las instituClonesfinancieras una vez|
N Remitir los acreditados los valores por parte de Correo
::2::?::2 formularios  de lles Concentradores deberd remitir a elactrénico
diferencias su’ Concentrador el formulario de
diferencias.
Cada Concentrador }eceptafé vvvv los
Receptar formularios vy deberd  remitir
Concentrador formularios y | mediante oficio a la DANCCO, la
rernitir informacién en el formulario _de
Sobrantes.
Revisar y validar la /information
i . . contepida en cade formwlano de
Direccion de Validar la . \
: . » sobrantes’ contra Y infermacion
Aseguramiento  No informacion ) .
Contributivo, contenidaenT registradada plataforma, transaccional Memorando
Contingencias y formulatios | e €_jm,MIES' :
Operacical sobrante) FExisten observaciones?
Si: Pasar a’laactividad 4.
No: Pasar a la actividad 6.
Direccion de -
Aseguramiento » Nao (. al Natificar mediante correo electronico Correo
Cont’nbutwf), — fai Concengador para Ia_ respectiva electronico
Contingencias y incorporacion de observaciones.
Operaciones
Concentrador Reai'iztar ' Enviar aA la DANCCO para su
rectificaciones procesamiento.
Direccion de Los sobrantes que no "ii"r'é";énier; i
Aseguramiento  No Ingresar los | novizdades se deben ingresadosen el
Contributivo, sobrantes en el modulo, de sobrantes “del sistema
Contingencias Y sistema SiPPS informatitc _estableeido -para | el
Cperaciones efecto.
Direccion de Realizar’ informe | Realizat=un = informe_ mensual por
Aseguramiento  No mensual con peancepte  de (Sobrantes acorde al
Contributivo, reporie reporte desobrantes generado por ¢l
Contingencias ¥ generado de

-

TV ERINE L)



52 — Viernes 15 de marzo de 2019 Edicion Especial N° 818 — Registro Oficial

Operacionss sobrantes el
sistema SIPPS
Dirsccion de Enviar -autorizacion  de descuents
Aseguramisnto  No Enviar mediante memorando, dirigido a 2
P oy ol . ; ” \ o Memorando
{ontributiveo, 8 autorizacion  de |\ Direccion de Transferencias, para que
Contingencias ¥ descuento realicen el descuento de los valores
Operaciones repuriados por Sobrantes.
La DT una ver recibida s Autorizacidn
. » . de Descuento procedes 2 realizar of
Direccidn de Realizar el X .
) G _ . contrel previo de la documentacion
Transferencias Control Previo .
gque  sustenia iz solicitud  de |
descuento.
Realizar los .
La DT procede a reslizar el descuento
descuentos  de o
. por concepto de Sobrantés en) las
Direccion de valores pori )
. ig Ordenss de Transferencias de Fondos
Transferencias sobrantes en las L.
X hasta completar el valor seliciade a
Srdenes de
) . descontar,
transferencias
Una vez aplicado el descuento Iz DY
. debers notificar . los  valores
Direccid d Hokilicar wees descontad brantes mediant
ireccién & descontados porso e diante | 4
! 11 desconcentrades Lo Memorando
Transferencias Memorado & la DANCLQ, indicando
por schrantes
lgs valores descontados en  las
Ordenes de Transferencia de Fondos.
. . MNatificar log
Direccion de '
. valores "
Aseguramientc  No Notifica a cada Concentrador af valor
L _ descontadores
Contributive, iz que serd descontado por concepto de
. ) por sobrantes 3
Contingencias ¥ , sobrantes.
i 0% Py
Operaciones e
Concentradorss
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5 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

9,1 SUBPROCESCO INGRESO DE NUEVASAGENCIAS, (NSTITUCIONES FINANCIERAS,
BANCOS COMUNALES, CAJAS DE AHORRO O AGENTES NO FINANCIEROS

9.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

Subprocesos INGRESO DE NUEVAS AGENCIAS, INSTITUCIONES FINANCIERAS,

'BANCOS COMUNALES, CAJAS DEAHORRO O AGENTES NO
FINANCIEROS

PROPOSITO:

Descripcion: Consiste en el ingreso de nuevas instituciones financieras y puntos de
pago {(agencias, bancos comunales, cajas de ahorro 0 agentes\no
financiercs) a la plataforma transaccional a fin de que estas puedan
realizar las transferencias monetarias.

ENTRADAS:

“+ Oficio de solicitudide autorizacidn para la incorpeoracion de
nuevas instituciones finantieras y puntos 'de pago.

*,

& Matriz (extensionxism) de los puntostde pago.

DISPARADOR:

i B

»  Recibir oficio delscolicitud de autorizacion para la incorporacién
de nuevo punto de pago y anexos.

f
%ACTIV!DA!}ES PRINCIPALES:

#

< Recepcién de oficio y documentacion anexa.
%+ Validar informacién de los puntos de pago.

4+ Generar codigos al punto de pago solicitado.

Productos/Servicios Instituciones Financieras y puntosde pagos {agencias,instituciones
del Subproceso: financieras, bancos comunales, cajaside ahorro o,agentes no financieros)
dncluido en la Plataforma Transaceional.

Responsable del Direccion de Administracion de Datos+/ Direccion de Aseguramiento No
Subproceso: Contributivo, Contingencias'y Operaciopes / Concentradores /\f

A
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Tipo de clients: Emtefm} y Externo

9.1.2 POLITICA DEL SUBPROCESO

a. Los requisitos minimoes que deben solicitar jos Soncentradores a su red de Instituciones
Financieras y puntos de pago qué reguieran acceder al servicio de pago de las
transferencias monetarias son:

<& INSTITUCIONES FINANCIERAS

Instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos o por fa

Superintendencia de Fconomia Popular v Solidaria, que estén interesadas en

prestar el servicio de pago de las transferencias monetarias:

*  Copia de RUC,

* Copia simple del nombramiento del representante legal o guien haga sus
VeCes.

*  Experiencia minima de un afig en la prestacidn de servicios finantieros.

¢ Estados financieros de logdos Gitimos semestres,

*  Certificade que indique 1a posesion de una cuenta hancaria activa.

= Certificade de sncontrarse aidia enobligaciones tributarias.

*  Acta certificada del Consejo de Administracion o del Directorio de la entidad
respectiva, en la que se autorice opérar con el Concentrador en ia
modalidad de pago de las transferentias monetarias.

¢ Certificacion téenica del Concentrador {informe Téenico que demusstre la
existencia del punto de pago en el territorio gue contenga fotos del
establecimiento).

* Comprobante de existendia legal de organizaciones de ia Economia Popular
v Solidaris.

<& BANCOS COMUNALES ¥ CAIAS DF AHORRO

*  Copia de RUC

¢ Copia simple del nombramiento del representante legal o quien hags sus
veces.

*  Experiencia minima de un afioen a prestacitn de servicios finangieros.

= _fstados financieros del nitimo semestre.

*  Certificado que indigue la posesidn de una cuenta bantaria activa.

*  Certificado de encontrarse al diaen obligaciones tributarias,

¢ Acta certificada de! Consejo de Administracién o del Directorio de iz entidad
respectiva, en ia gue se autorice operar con e Concentrador en ia
modalidad de pago de las transferencias monetarias,
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¢ Certificacion técnica del Concentrador (informe Técnico \gue demuestre la
existencia del punto de pago_en el territorio que~contenga fotos del
establecimiento}.

< AGENTES NO FINANCIEROS

* Copia del RUC.

*  Permiso de funcionamientodel establecimiento.

s Para propietarios dellocal, copia del page de impuesto predial.

¢ Para arrendatarios, copia delContrato de arriendo y copia de cédula del
duefio del local.

» Copia‘del pago de un servicio basico del lugar de funcionamiento del
establecimiento.

¢ Documento emitido por una institucion financiera en el que certifique que
auspiciara al agente no financiero.

e Presentar un certificado de encontrarse al dia en obligaciones tributatias.

»  presentar un certificado que indique la posesion de una.cuenta bancaria
activa,

»  Certificacion técnica del Concentrador {Informe Tégnico 'que demuestre la
existencia del punto de pago~en el territorio que contenga fotos del
establecimiento).

b, Llos requisitos antes mencionados” sonwde. calificacion, mitima, por lo tanto el
Coricentrador tiene la potestad” ge sglicitap-cualgaien otro documento adicional, que
crea necesario para la calificacion de la institucion financiera, banco comunal, caja de
ahorroy agente no financiero.

¢. La dotumentacion de calificacion deas instituciones financieras, banco comunal, caja
de ahorro y agentes no financieros, quedarad en los archivos del Concentrador. Sin
embargo deberdm ser entregadas de forma inmediata, si es requerido por el MIES o las
entidades de control y judiciales.

d. El Concentrador mediante oficio dirigido al MIES, solicitard la autorizacion, para da
incorporacién de nuevas instituciones financieras y puntos de pago (agencias, bancos
comunales, cajas de ahorro y agentes no financieros).

e, Fl Concentrador adjunto a la solicitud de autorizacion deberd vemitir 1a copia de RUC.
f.  La solicitud ser@ rechazada en los sipuientescasos:

= Si la institucién/(financiera, banto~comunal«caje de ahorro o agente no
financierc constaxegistradeen la red de.otro Contentrador.
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¢ Sila institucion afiliads a la red del Concentradorse encuentra suspendida
por el MIES por irreguiaridades verificadas en los pagos a los usuarios, en su
representada o gn otros Concentradores.

= Sila institucion afiliada s 1a red del Concentrador no se encuentra en estado
activo en la Superintendencia de Economia Popular vy Solidaria,

Sin perjuicio delo detaliado en este numeral, la selicitud puede ser presentads nuevamente,

g En caso que exista rreguiaridades verificadas en las Instituciones Financleras o puntos
de page, se procederd con la inhabilitacidn del mismo.

9.1.3 DIAGRAMAS DE FLUIO DEL SUBPROCESO
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9.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

((‘

Acthﬂ 2} ¢ Registro
el
é‘ rg}& solicita
ara la
Soficit 3
- o incorporacion  de  nuevas — P
u
. %stttucmnes financieras vy ’.Ci,o N
inclusion d . solicitud
puntos de pago {agencias,
"~ puntos de pa .
bancos comunales, cajas de
ahorro y  agentes no
financieros).
. » | Recepta el oficio de solicitud‘ \)
Direccién de —_— E\
. ] de autorizacién  par
Aseguramiento Receptar oficio de | | »
S . ) incorporacion  d @ ]
No Contributivo, solicitud y archivo | \
) : instituciones neieras
Contingencias vy anexo
: . puntos el archivo-4
Operaciones (g )
<\
E)l'a ormaccon
em ! Oficio de las
O i iones  financieras o
ju os de pago, adicional
Validar que el archivo anexo cumpla
- informacisn Ia con los pardmetros
solicitud v el archivo | establecidos  (macro  en
en formatos | Excel).
establecidos
éla solicitud presento \)
novedades? >S'
Si: Pasar a la acti
NO: Pasar a Ialaet\ :
or  ofici k }eahz
Direccion de @ ) @gg"
(g evop%ﬂ
&, Q la | Oficio de

Devgly %Vd \, s
:5 devolucidn
:$ nisti
ecibi@vj!uc@(\‘ i}e)i’g‘ 4 la solicitud vy '
- i

v
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realizard as rectificaciones

correspondientas, para
nosterior - savio a  la
DANCOO.

ia DANCCO en un pericdo
méximo  de 72 horas

Dirgceion de . iahorables, ingresa la
) Generar cbdigo delt | .. .
Aseguramiento informacién en el sistema de
. | punto de pagoenla | ; .

No Contributive, | © la platatorma transaccional | Oficio
Cont . plataforma | codi
Contingencias vy . ara generar 2l cédigo para
. transaccional pars g N )
Operaciones el punte de pago v procede
con  la  notificacion al
Concentrador.

Recepta  los  cddiges e
informa & la insttucidn
financiers o puntosde pago
de su_red parg gue-pueda
proteder con el pago de las

Recibir codige del
Concentrador 7 I nuevo punto de

pago

trapsferenciasmonetarias,

10 < DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

10.1 SUBPROCESC CAMBIO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS, BANCOS COMUMNALES,
CAJAS DE AHORRO O AGENTES NO FINANCIEROS A OTRO CONCENTRADDR

10.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

CAMBIO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS, BANCOS COMUNALES,
Subproceso: CAJAS DE AHORRO O AGENTES NO FINANCIEROS A OTRO
CONCENTRADOR

PROPOSITO:

Detallar el provedimiento a seguil para que se fealive el cambio deuna
institucion financiera, bance comunal, caje deshorro g agente no
financiero a otro Concentrador:

ENTRADAS:

R2

% Solicitud de cambip de IFLa otro Concentrador,

Descripcidn: L4
o
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‘DISPARADOR:

4 Receptar las solicitides detambio de la'1Fl a otro Concentrador.

%ACTIVEDADES PRINCIPALES:
i

i -

% Gestionaria atilidcion de la {Fla atro/Concentrador.

*

< Solicitar la autorizacidon para incorporar nuevas IFL

-

% Realizar el cambio de {a iFl a otro Concentrador.

Productos/Servicios Realizar el cambio de Concentrador.
del Subproceso: :

Responsable del Direccidon de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y
Subprocesa: Operaciones / Concentradores
Tipo de cliente: [Interno/ Externo

{

10.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. La'institucion financiera queweahce elecamblo de Concentrador, deberd permanecer
trabajando con esta empresa pof lo menos 60 dias@antes de solicitar realizar un nuevo
cambio, a excepcion desaguellos casos que el MIES previo andlisis de aprobacion del
administradorautorice un cambic antesdeltiempo establecido.

b. La Direccidmde Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones el ultimo
dia laborable.del mes, remitira al nuevo Concentrador, los codigos asignados a ia
institucién financiera. Si existe alguna malla pendiente de conciliacién, los valores serdn
acreditados al nuevo Concentrador, y éste deberd compensar los valores a la institucion
pagadora. De igual manera, el valor de las comisiones deberdn ser reconocidasitanto a la
institucién pagadora como al Concentrador anterior con el que trabajaba.la ifstitucion
financiera, banco comunal, caja de ahorro o agente no financiero.

¢, El concentrador deberé solicitar la documentacion correspondignte de su nuevo punto
de pago conforme a lo establecido en el subproceso 9.1, la misma’que guedara en los
archivos del Cancentrador. Sin embargo deberdn ser entregadas deforma Inmediata, si
es requerido por el MIES o las entidades'de controly judiciales.

d. El Concentrador adiunto a la'solicitud de auterizagion deberd rémitir la copia de RUC La
selicitud remitida por el Concentrador puede Ser rechazada sila informacién remitida de
la institucién financiera, banco comunal, caja de aharrp, © agente no financiero, no esta
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completa o existe inconsistencia en lavalidacion de datos, sin_perjuicic de volver a
presentaruna nueva solicitud.

10.1.3 (DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESD
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10.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBP CESO
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La DANCCO recepta el oficio,
a

Financieras

al concentrador

& inicla aperacimms.iv%g

Direccién de y da documentacion  de
Aseguramiento Receptar solicitud y | respalde” de acuerde. 3
No Contributive, | & | requisitos formato establecido, para de | Oficio
Contingencias v requeridos esta vinanera \proceder a
Operaciones ateptar . o rechazar la
sodicitugd,
Direccion de Lo DANCCO valida & archive
Aseguramiento Validar  archive vy | yvla documentacion recibida,
No Contributive, | 7 | documentacién cAcepta la Solicitud?
Contingencias vy recibids No: Pase a la actividad 8,
Operacignas St Pase a la actividad 9.
Direccitn de St ono cumple con los
Aseguramientio . o requisitos v los  formatos
L Remitir solicitud . ) \
No Contributive, | & establecidos, remite| Oficio
) . rechazada )
Contingencias v mediante  memorando el
Operaciones rechazo de la solicitud.
Direccion de . e . ..
. Generar codigos del’| i cumple confos requisitos,
Aseguramisnio .
L punto pago en la generd los cddizos del punto
No Contributive, | @ .
Conti . Plataforma pago en la Plataforma
- Contingencias \ . .
g H Transacoional MIES ) Transaccional MIFS.
Operaciones
Lad DANCCO & Gitimo dia
Direceitn de igborable del mes, remitird
Aseguramiento . . al nuevo Concentrador, los
. - Remitir los codigos | | . .
No Contributive, | 10 . codigos  asignados & fa | Oficio
. . asignados o et st e .
Contingencias  y : institucion financiera, banco
- Operaciones comunal, caja de ahorro o
' agente ne financiero.
El Concentrador recepta vy
Receptar v procesar -
; y DrOCEss fos codigos
Concentradores 11 | informacién X )
s asignados a la IF que ingresa
recibida
a sured,
Comunicar la L£1 Concentrador comunica #
Concentradores 12 | conexidn positivaca) | ingreso alallF via conéxitn
fa red positiva a ks red,
o . . ta [P establece  conexion
Instituciones Realizar 1a_conexidn
iz won su puevo Concentrador,
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11 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

11.1 SUBPROCESO PLAN DE CONTINGENCIA ANTE INCIDENTES, EN EL SISTEMA
INFORMATICO DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS

11,141 FICHA DE SUBPROCESO
'PLAN DECONTINGENCIA ANTE INCIDENTES EN EL SISTEMA
Subproceso: INFORMATICO DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS
"PROPOSITO:
Resguardar y monitorear el correcto funcionamiento del Sistema
informatico de Transferencias Monetarias para el pago en ventanilla:

ENTRADAS:

< Solicitud mediante correo electronico de Reporte de Incidente.

BISPARADOR:

Descripcién: E i .
§ s Solicitar-Sogorte.

-

% Reportacelincidente.
ACTIVIDADES PRINCIPALES:
% Revision del tipg deincidente.
<+ Ejecucion de las acciones de acuerdo al incidente identificado.
“+ Validacién de acciones de incidente.

*,

“ Respuesta de soclucidn implementada del incidente.

Productos/Servicios Estabilidad del sistema informatico de Transferencias Monetarias para el

del Subproceso: pago en ventanilla.
Responsable del iDireccién de Administracion de Datos/ Diraccion delinfraestructuray
Subproceso: ;Operaciones deT!
Tipo declignte: Interno y Externo” 4
V)
A
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11.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. Los Concentradores de Pago deben estar.autorizados) calificados v codificados por la
DANCCO, para formar parte de esta modalidad de pago.

11.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPRDCESO
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acuerde  alr\Riesgo de latabla-8 a la
incidente tabla ) 3 SegUn
identificade corresponda,

Ura vez identificadas las
causas gue originaron el
incidente reportado e

Validar procede &  validar s
DAD - . . informe
) 5.1 acciongs  del solucion. .
infraestructura L . i Técnico
incidente Motr: dRunciona fa

solucion al incidente?
Si: Pasar a la actividad 6.
No: Pasar a s actividad 4.

) Mediante corren
Heportar  al s L
elecirgnico se enviz ia

Congentrador L Respuesta de
o . X respussta de la validacidon i
DAD & | para Validar _ . ) incidente
. dedas acciones realizadas
la solucion al Resuelio
. para solventar el
incidente \ .
incidente.
Recibir Correo
Concentrador de . solucitn v Verhicacion de sus | electronico
Pago Validar el | sistemas informaticos. de
incidente confirmacién

12 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS
12.1 SUBPROCESDO MONITOREQ DE LOS NIVELES DE SERVITIO

12,13 FiCHA DE SUBPROCESO

MONITOREQ DE LOS NIVELES DE SERVICID
Subproceso:

PROPOSITO:

Monitorear el correcto funcionamiento del CLOUD-MIES que contiene el
sistema de Transferencias Monetarias para el pago enventaniila,

ENTRADAS:

% Alerta de Conectividady Transaccionalidad generada por los
sisternas informaticos. | 3{’
L

., “t 5
Descripcian:
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Y
| \Q$?»

kS SO
St
@C

oreo diario del d-Mies.

Identificacién d'@), nivel y a quien corresponde la alerta.
Validacion alerta por el concentrador y CNT.
Validacion de alerta notificada.

Productos/Servicios ?Eﬁtabifidad del sistema informatico de Transfefencias Monegtari %}ra el
del Subproceso: %pago en ventanilla.
Responsable del

Direccion de Administracion de Batos /Direc:Q’ nBCMrae f%;a y
Subproceso: \Operaciones de Tl (g ,\(g Oé
Tipo de client oy Extegho O a S %(g Q?\

ago deben estar autorizados, calificados y codificados por la
nar parte de esta modalidad de pago.

de Cloud-Mies debe estar especificado en un contrato de contrapartida
debidamente vigente y firmado por las partes, con las especificaciones técniias&)}s

niveles de servicio. { :;
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12.1.3 DIAGRAMA DE FLUIO DEL SUBPROCESO
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Responsable
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oud-
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/\ (\% pa&a*

Identificar el tipo de
alerta de acuerdo a la
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alerta - los equipss  virtuales
incidente dentre dei Cloud,
Mediante a conectividad
y equiposvirtuales dentro
del Cloud,

Nota: dExiste solucidn?

Sis Pasar a la actividad 8.

. No: Pasar 3 1z actividad 6.
Verificacidn con ia
splucién  proporcionads
gue los  equipos de
Valids la alerta | comunicacién  estén  en
DAD g8 |- incidente | linea.

renoriado Nota: dFunciona i
solucién propussta?

Si: Finalizar proceso.

No: Pasar a la actividad 2.

Validar alerta -
CNT 7 | incidente ern
conectividad

13 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

13.1 SUBPROCESO SUPERVISION A LOS PUNTOS) DE PAGO HABILITADOS BAIO 1A
MODALIDAD VENTANILLA

Este Subproceso se realizard de acuerdo a/la normativa vigente emitida para el efecio,
14 DESCRIPCION DE LOS SUBPRGCESOS

14.1 SUBPROCESO ATENCION A LAS DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS REFERENTES A LAS
TRANSFERENCIAS MONETARIA MIES

Este Subproceso se realizard de acuerdo a la normativa vigente emitida para el efecto.

15 PROCEDIMIENTOS

No a;}iiﬁa{%
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Porcentaje d i Qs das a
Tonre tr j() la ventanilla.

16 INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Nombre:

£st nd ansferenczas monetarias que

fuero radores en base a los pagos
efectiv rea! os ‘ﬁj illa.

informes de

‘Nurnero de transferencias compensadas/Namero de transferencias
‘realizadas.

Porcentaje
Unidad de Medida: \)
Frecuencia de Mensual $E
Medicién: O
Tipo: Base ( X

Q@ \QQ OOQ”
r@@eg\%% f Contingencias v
O

0@”

Descripeion
“Especificaciones Técnicas de Norma IS0 para las Tramas.

Sobrantes formulario. - v '\)
Formulario Macro Ingreso de [FIS y Puntos de Pago. ?\
Plan de Contingencias,

Niveles de Servicio,
Acuerdo de Niveles de Servicio,

Parametrizacion de CompraWWago (<

17

& iwd N I D W
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Comunica a la ciudadania en
general que el almacén del
Registro Oficial en la ciudad
de Guayaquil atendera desde
sus nuevas oficinas ubicadas
en la calle Pichincha 307 y Av.
9 de Octubre, piso 6, Edificio
Banco Pichincha.

Telf.: 3941800 Ext.: 2310
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