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RESOLUCION N2 SB-2017-893

CHRISTIAN CRUZ RODRIGUEZ
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO:

QUE el articulo 213, de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditorfa, intervencién y control de las
actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano. Las
facultades especificas de las superintendencias y las dreas que requieran del control, auditorfa y
vigilancia de cada una de ellas se determinardn de acuerdo con la ley”;

QUE el articulo 309, de la Constitucién de la Republica, dispone que: “El sistema financiero nacional se
compone de los sectores publico, privado y del popular y solidario; que cada uno de estos sectores contard
con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargardn de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez; y que estas entidades serdn auténomas”;

QUE en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332, de 12 de septiembre de 2014, se publicé el
Coédigo Organico Monetario y Financiero;

QUE el articulo 59, del C6digo Orgénico Monetario y Financiero, establece que:."La Superintendencia de
Bancos es un organismo técnico de derecho publico, con personalidad juridica, parte de la Funcién de
Transparencia y Control Social, con autonomfa administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa,
cuya organizacién y funciones estdn determinadas en la Constitucién de la Republica y la ley”;

QUE el articulo 60, del Cédigo Organico Monetario y Financiero, indica que: “La Superintendencia de
Bancos efectuard la vigilancia, auditoria, intervencion, control'y supervisién de las actividades financieras
que ejercen las entidades publicas y privadas del Sistema Financiero Nacional, con el propdsito de que
estas actividades se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general”;

QUE el articulo 67, del cuerpo legal antes sefialado establece que: “La Superintendencia de Bancos
estard dirigida y representada por la o el Superintendente”;

QUE el articulo 71, ibidem sefiala que: “La Superintendencia de Bancos, para la formacién y expresion de
su voluntad politica y administrativa, no requiere del concurso de un ente distinto ni de la aprobacién de
sus actos por parte de otros drganos o instituciones del Estado”;

QUE el articulo 304, de la Ley de Seguridad Social, sefiala que: “Integran el Sistema Nacional de
Seguridad Social: el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Instituto de Seguridad Social de
las Fuerzas Armadas (ISSFA), el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL), las
Unidades Médicas Prestadoras de Salud (UMPS), las personas juridicas que administran programas de
seguros complementarios de propiedad privada, piblica o mixta, que se organicen segun esta Ley”;

QUE el articulo 306, ibidem sefiala que: “La Superintendencia de Bancos, segun el articulo 222 de la
Constitucién Politica de la Republica, controlard que las actividades econémicas y los servicios que
brinden las instituciones publicas y privadas de seguridad social, atiendan al interés general y se sujeten a
las normas legales vigentes”;

QUE mediante resolucién No. ADM-2012-10779 de 6 de febrero de 2012, publicada en el Registro
| Oﬁcial‘No. 282, se expif‘lié el Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por Procesos de la
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Superintendencia de Bancos y Seguros; Mediante resolucién No. ADM-2013-11484, de 15 de abril del
2013, se expidi6 la reforma al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Bancos, la cual fue reformada mediante resolucién No. ADM-2014-12039, del 22
de enero del 2014; Ratificada mediante resolucion No. ADM-2014-809, de 15 de septiembre de 2014 y
finalmente reformada mediante resolucién No. SB-CGPyCG-2017-005, de 23 de marzo de 2017;

QUE mediante oficio Nro. MDT-VSP-2017-0412 de fecha 12 de junio del 2017, el Ministerio de Trabajo
remite la validacién técnica al redisefio de la estructura institucional y al proyecto de reforma
Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos;

QUE mediante oficio Nro. MDT-VSP-2017-0550 de fecha 13 de octubre de 2017, el ente rector valida
los cambios realizados en el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Bancos;

QUE mediante memorando Nro. SB-DNTH-2017-1703-M de fecha 16 de octubre de 2017, se adjunta el
informe técnico No. DNTH-2017-179, a través del cual la Direccién Nacional de Talento Humano,
recomienda: "... aprobar la implementacién del nuevo Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional... ”;

QUE mediante memorando Nro. SB-CP-2017-0278-M, la Coordinacién General de Planificacién y
Control de Gestién, pone en consideracién de la maxima autoridad, la resolucién del nuevo Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos;

QUE el articulo 69 del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, determina entre otras funciones del
Superintendente de Bancos, la de “dirigir, coordinar y supervisar la gestién administrativa de la
Superintendencia, para lo cual expedird los reglamentos internos correspondientes”; y,

En ejercicio de las facultades legales;

RESUELVE:

Expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS de la
Superintendencia de Bancos.

CAPITULO I
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- Estructura Organizacional.- La Superintendencia de Bancos, se alinea con su misién y
definird su estructura organizacional sustentada en su base legal, direccionamiento estratégico
institucional y planificacion institucional.

Articulo 2.- Misién.- “Supervisar y controlar las actividades que ejercen las entidades financieras y de
seguridad social, publica y privada, con el propésito de proteger los intereses de la ciudadania y
fortalecer los sistemas controlados”.

Articulo 3.- Vision.- “Ser una Institucién referente de supervision y control que protege a la gente,
promoviendo la estabilidad de los sistemas financiero y de seguridad social, con personal reconocido
por su capacidad técnica, que aplica procesos y tecnologia eficientes”.

Articulo 4- Principios y Valores.- Los principios y valores de la Superintendencia de Bancos son los
siguientes:

¢ Honestidad: Los intereses colectivos deben prevalecer al interés particular y el accionar

,  debe realizarse con absoluta transparencia. Y



4 — Miércoles 17 de enero de 2018 Edicion Especial N° 230 — Registro Oficial

NS s

e Lealtad: Velar por el buen nombre de la Institucién dentro y fuera de ella, gﬁaﬁdérii.
confidencialidad respecto de la informacién y en caso de conflicto de intereses abstenerse
de opinar en los asuntos.

e Justicia: Asegurar un trato equitativo entre las/los servidores y trabajadores de la
institucién y hacia las entidades controladas, usuarios externos y demds partes
interesadas.

e Responsabilidad social: Proteger los derechos y los intereses de la ciudadania,
precautelando la seguridad, estabilidad, transparencia y solidez del sector controlado.

e Solidaridad: La predisposicién de ayudar a los compafieros cuando necesiten apoyo,
actuar siempre regidos por la cooperacion para lograr los objetivos propuestos por la
institucion.

e Pertenencia: Mantener el deseo y la motivacién de aportar al desarrollo institucional
mediante nuestra capacidad intelectual y fisica.

e Respeto: Comprension y aceptacién de la condicién inherente de las personas como seres
humanos con derechos y deberes en un constante proceso de mejora.

Articulo 5.- Objetivos Estratégicos Institucionales.-
Perspectiva de Supervisién y Control.

e Incrementar la efectividad del modelo de supervisién y control basado en riesgos de la
Superintendencia de Bancos.

Perspectiva de Clientes.

e Incrementar la calidad de los servicios. de atencién al ciudadano.

e  Promover la educacién financiera en la ciudadania.

*  Reposicionar el rol de la Superintendencia de Bancos sobre la base de las competencias
establecidas en la normativa vigente.

Perspectiva de Procesos.

e Incrementar la gestién por procesos de la Superintendencia de Bancos.
e Incrementarla gestion tecnoldgica de la Superintendencia de Bancos.

Perspectiva de Formacién y Crecimiento.

e Incrementar el desarrollo, motivacién y compromiso del Talento Humano de la
Superintendencia de Bancos.

CAPITULO I
DE LOS PROCESOS Y ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Articulo 6.- Procesos Institucionales.- La Superintendencia de Bancos para el cumplimiento de sus
competencias, facultades, atribuciones, misién y visién desarrollara y ejecutara los siguientes procesos
que estan conformados por:

Procesos Gobernantes: También denominados gobernadores, estratégicos, de direccién o de
gerenciamiento. Estos procesos son responsables de emitir politicas, directrices y planes estratégicos

para el funcionamiento de la organizacién.
6N .
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Procesos Sustantives: También llamados especificos, principales, productivos, de operacién, de
produccién, institucionales, claves o sustantivos. Son responsables de generar los productos y/o
servicios que responden a la misién y objetivos estratégicos de la institucién.

Procesos Adjetivos: Se clasifican en procesos habilitantes de asesorfa y los procesos habilitantes de
apoyo. Son responsables de brindar productos de asesoria y apoyo para generar los productos y/o
servicios institucionales demandados por los procesos gobernantes, sustantivos y por s{ mismos.

Procesos Desconcentrados: Proceso mediante el cual las instancias superiores de un ente u
organismo piblico transfieren el ejercicio de una o mas facultades y atribuciones a otras instancias que
forman parte del mismo ente u organismo.

Articulo 7.- Representaciones Graficas de los Procesos Institucionales.-

a) Cadena de Valor:

2. Gestién
Normativa,
Tramites
Legales y

2 4 5. Supervision i
3. Gestion de 4 HEsi0 6.Gestion de
Estudiosy Evaluacion Integral de las Desarralloy
Gestion dela S Entidades i

3 de Riesgos Monitoreo
Informacion 2 Controladas

Liguidaciones

7.Gestion de Atencion y Educacion al Ciudadano

8.Gestién de Sanciones

[N
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Articulo 8.- Estructura Institucional.- La Superintendencia de Bancos, para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misién, visién y gestién de sus procesos, ha definido la siguiente
estructura institucional:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL (MATRIZ).-
11 Procesos Gobernantes:

1.1.1. Nivel Directivo.-
1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico.
Responsable: Superintendente/a de Bancos.
1.1.1.2. Gestion Técnica.
Responsable: Intendente/a General.
1.1.1.3. Gestién Institucional.
Responsable: Intendente/a General de Gestién Institucional.

1.2. Procesos Sustantivos:

1.2.1. Nivel Operativo.-

1.2.1.1. Gestién de Desarrollo y Monitoreo.

Responsable: Director/a Nacional de Desarrollo y Monitoreo.

1.2.1.2. Gestién Juridica.

Responsable: Intendente/a Nacional Juridico.
1.2.1.2.1. Gestién de Asesoria Juridica.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica.
1.2.1.2.2. Gesti6én de Procuraduria Judicial.
Responsable: Procurador/a Judicial.
1.2.1.2.3. Gestién de Normativa.
Responsable: Director/a de Normativa.
1.2.1.2.4. Gestion de Tramites Legales.
Responsable: Director/a de Tramites Legales.
1.2.1.2.5. Gestion de Liquidaciones.
Responsable: Director/a de Liquidaciones.

1.2.1.3. Supervision Integral del Sector Financiero Privado.

Responsable: Intendente/a Nacional de Control del Sector Financiero Privado.
1.2.1.3.1. Supervision Integral del Sector Financiero Privado.
Responsables: Director/a de Control Privado 1.

Director/a de Control Privado 2.
Director/a de Control Privado 3.

1.2.1.4. Supervisién Integral del Sector Financiero Ptiblico.

Responsable: Intendente/a Nacional de Control del Sector Financiero Piblico.
1.2.1.4.1. Supervision Integral de Banca de Desarrollo.

Responsable: Director/a de Control de Banca de Desarrollo.
1.2.1.4.2. Supervisién Integral de Banca de Inversién.
Responsable: Director/a de Control de Banca de Inversién.

1.2.1.5. Supervision Integral del Sistema de Seguridad Social.

Responsable: Intendente/a Nacional de Control del Sistema de Seguridad Social.
1.2.1.5.1. Supervisién Integral del Seguro General Obligatorio IESS.
Responsable: Director/a de Control del Seguro General Obligatorio IESS.
1.2.1.5.2. Supervisién Integral del Seguro Obligatorio de Régimen Especial.
Responsable: Director/a de Control del Seguro Obligatorio de Régimen Especial.
1.2.1.5.3. Supervisién Integral de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.
Responsable: Director/a de Control de Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados.

1.2.1.6. Gestién de Riesgosy Estudios.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

X

Responsable: Intendente/a Nacional de Riesgos y Estudios.

1.2.1.6.1. Gestion de Estudios y Gestion de la Informacién.
Responsable: Director/a de Estudios y Gestion de la Informacion.
1.2.1.6.2. Gestidn de Inteligencia de Negocios y Administracién de la Informacién.
Responsable: Subdirector/a de Inteligencia de Negocios y Administracion de
la Informacion.
1.2.1.6.1.2.1. Gestion de Estadisticas y Estudios.
Responsable: Subdirector/a de Estadisticas y Estudios.
1.2.1.6.1.2.2. Gestién de Administracién de Servicios.
Responsable: Subdirector/a de Administracién de Servicios.
1.2.1.6.3. Evaluacion de Riesgos.
Responsable: Director/a de Evaluacién de Riesgos.
1.2.1.6.3.1. Gestién de Riesgos Financieros.
Responsable: Subdirector/a de Riesgos Financieros.
1.2.1.6.3.2. Gestion de Riesgos Operativos.
Responsable: Subdirector/a de Riesgos Operativos.
1.2.1.6.3.3. Gestion de Riesgos de Lavado de Activos.
Responsable: Subdirector/a de Lavado de Activos.

1.2.1.7. Gestién de Atencién y Educacién al Ciudadano.

Responsable: Director/a Nacional de Atencién y Educacién al Ciudadano.
1.2.1.7.1. Gestion de Atencion y Educacion al Ciudadano.
Responsable: Subdirector/a de Atencién y Educacién al Ciudadano.
1.2.1.7.2. Gesti6n de Reclamos.

Responsable: Subdirector/a de Gestién de Reclamos.

Procesos Adjetivos:

Nivel de Asesoria.-

1.3.1.1. Gestion de Comunicacion. ‘

Responsable: Coordinador/a General de Comunicacién.

1.3.1.2. Gestion de Planificacién y Mejoramiento Continuo.

Responsable: Coordinador/a General de Planificacién y Mejoramiento Continuo.
1.3.1.2.1. Gestion de Procesos y Mejoramiento Continuo.
Responsable: Director/a de Procesos y Mejoramiento Continuo.
1.3.1.2.2. Gestidn de Planificacién y Control de Gestion.
Responsable: Director/a de Planificacién y Control de Gestion.

1.3.1.3. Gestién de Auditoria Interna.

Responsable: Auditor Interno.

Nivel de Apoyo.-
1.3.2.1. Gestion de Tecnologfas de Informacién y Comunicacién.
Responsable: Coordinador/a General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
1.3.2.1.1. Gestién de Soluciones Tecnolégicas.
Responsable: Director/a de Soluciones Tecnolégicas.
1.3.2.1.2. Gestion de Infraestructura y Operaciones.
Responsable: Director/a de Infraestructura y Operaciones.
1.3.2.1.3. Gestion de Gobernanza de TI e Innovacion.
Responsable: Director/a de Gobernanza de TI e Innovacién.
1.3.2.2. Gestidon Administrativa Financiera.
Responsable: Coordinador/a General Administrativa Financiera.
1.3.2.2.1. Gestidén Financiera.
Responsable: Director/a Financiero/a.
1.3.2.2.2, Gestién Administrativa.
/ . A}‘ResAponsable: Director/a Administrativo/a.
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1.3.2.2.3. Gestion de Contratacién Publica.
Responsable: Director/a de Contratacién Piiblica.
1.3.2.2.4. Gestion de Administracion del Talento Humano.
Responsable: Director/a de Administracién del Talento Humano.
1.3.2.2.4.1. Gestion del Talento Humano y Salud Ocupacional.
Responsable: Subdirector/a de Gestién del Talento Humano y Salud
Ocupacional.
1.3.2.3. Gestion de Secretaria General.
Responsable: Secretario/a General.

2. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA (REGIONAL GUAYAQUIL).-
2.1.  Proceso Gobernante Regional:

2.1.1. Nivel Directivo Regional.--
2.1.1.1. Direccionamiento Regional de Guayaquil.
Responsable: Intendente/a Regional de Guayaquil.

2.2. Procesos Sustantivos:

2.2.1. Nivel Operativo.-

2.2.1.1. Supervisién Integral del Sector Financiero Privado Regional.
Responsables: Director/a Regional de Control Privado 1.

Director/a Regional de Control Privado 2.
2.2.1.2. Supervision Integral de Banca de Desarrollo Regional.
Responsable: Director/a Regional de Control de Banca de Desarrollo.
2.2.1.3. Supervisién Integral del Sistema de Seguridad Social Regional.
Responsable: Director/a Regional de Control de Seguridad Social.
2.2.1.4. Gestion Regional de Tramites Legales.
Responsable: Director/a Regional de Tramites Legales.
2.2.1.5. Gestion Regional de Atencidn'y Educacién al Ciudadano.
Responsable: Director/a Regional de Atencion y Educacién al Ciudadano.

2.3.  Procesos Adjetivos:

2.3.1. Nivel de Apoyo.-
2.3.1.1. Gestion Regional Administrativa Financiera.
Responsable: Director/a Regional Administrativo/a Financiero/a.
2.3.1.2. Gesti6n de Secretarfa Regional. ‘
Responsable: Secretario/a Regional.

2.3.2. Nivel de Asesoria.-
2.3.2.1. Gestion Regional de Planificacién y Control de Gestién.
Responsable: Responsable de Planificacion y Control de Gestién.

3. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA (REGIONAL CUENCA/PORTOVIE]O).-
3.1.  Proceso Gobernante Regional:
3.1.1.  Nivel Directivo Regional.-

3.1.1.1. Direccionamiento Regional de Cuenca/Portoviejo.
Rgsponsab]t/e’: Intendente/a Regional de Cuenca/Portoviejo.
H /

AL



10 — Miércoles 17 de enero de 2018 Edicion Especial N° 230 — Registro Oficial

3.2 Procesos Sustantivos:

3.2.1. Nivel Operativo.-
3.2.1.1. Supervisién Integral del Sector Controlado Regional.
Responsable: Director/a Regional del Sector Controlado.
3.2.1.2. Gestién Regional de Tramites Legales.
Responsable: Responsable de Tramites Legales.
3.2.1.3. Gestién Regional de Atencién al Ciudadano.
Responsable: Responsable de Atencién al Ciudadano.

3.3. Procesos Adjetivos:

3.3.1. Nivelde Apoyo.-
3.3.1.1. Gestién Regional de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
Responsable: Responsable de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
3.3.1.2. Gestién Regional Administrativa Financiera.
Responsable: Responsable Administrativo/a Financiero/a.
3.3.1.3. Gestion de Secretaria Regional.
Responsable: Responsable de Secretaria Regional.

4. NIVEL DE GESTION TERRITORIAL.-
4.1. Proceso Sustantivo:
4.1.1. - Nivel Operativo.-

4.1.1.1. Gestion de Atencién Ciudadana Provincial.
Responsable: Director/a Provincial. f‘?& })/(Ilﬂl



- 11

Miércoles 17 de enero de 2018

Registro Oficial — Edicién Especial N° 230

TVNOIOIY

VIONIGNILN
{ OGVMINTINGS3G 1IN
| e
! . P miEeT RN AR | _|  saoovainon
i clon o I A sk ; L | £cavamdtouNOd | 30 NODDIUI
L e | aounoxaneooma |} 3aNoDME | ] : S
ouepeporyiewpomnps | L i sosspueuy sodsery i ; i . i | savortsaimyuL woiant
B | i - iNDISUIANI 30 VONVE = | TOQYANAIOMINOD | | i 30 NOID3MIa VNOVENIOUd
[—— | 130704103 30 Mo m {10MINDD 30 N3 i i aaNgmdawa i
oNvavanp W NODVWYOINI —_— N e s | valgpne =
5095318 30 i : : 1 i i T VALLVWHON !
NODYING3 ANDIINILY V130 NOILSIO & { ssaomowvonso | i omnowwvsig | ! 1 VJNOS3SV ;
| i 30wNOPVN NpDI3NIG S e SOINLS3 30 NOIDDIMIG} | WINID OUNO3S 130 - [ 3avonwe3a jLogn bl S 30 NODIIG I
SRS G e = {10UINOD 30 NODO3UIT | {10uINOD 3a NODDAMG; | ORI s S = |
i SOlaN1S3 A SO953N 30 VID0S avanois Q18N OUIDNVYNI 1 | QYA OUIDNVNI “ . wolopnr |
| WNOIDVN VISNIGNLINE VWALSIS 130 108INOD 30 i ¥OLI5730 10UINOD 3G i YoL3asualounodd | IVNOIDVN YONIGNIING
; i IVNOIVN VIINIGNILNI i eoDwNvoNIGNING | | vhonvNvDNIaNLm | i
i L I I
{" omouwow ] .
| Aomowuvsia + i H
30 WNODVN NOIDIRUIA |
TVYHINID VIDNIANILNI ; i
SOALLNVASAS SOSTD0Nd |
0 NOIDVAONNI
i NODVIVMINOD 31130 VZNVNUIG0D
{30 NodAMIa 3a NOIDINIG 1
NOILSIO 30 108 INOD h H SINOIDVYIIO H
ANODVIHINVIA { Aouewny cwaey jop NODDIWI AVENLNYISIVYINI i
30 NQIDD3UIQ | ugnsan ap ugPdaNPANS. ,..,.o ‘ 3a NODI3Wa : H
OARLNCD i ONVWAHOINTWL | | taviis SVIIDQIONIIL i :
OLNIWWHOMIN A 130 NQDVULSINNGY] | NOIDRHA SINOIDNTOS i i
| sos30u4 30 Mo aNpodwa || 0 {1 ! aawnoooawa | i i
1 H NODVIINNWO) Lo ,
OnNLNGY | H VI P {
1 OLNIINVNOW ANODVILINVY | iuwuuw__ﬁhu&n”ﬁ% | i A NQIVINHO3NI 30 SVJ9010NI2L —
! i 30VNINIONQIDVNIONOOD | i i 30VNINIO NQDVNIGUODD |
e | NODVIINAKOD
H w 30 VHINIS NOIDYNIGHO0D |
{IVAINID VJUVL3UD; i
i WNODNLILSNI NOILSID
H H 30 VHINID VIDNIGNILNI
! | VNUILN V¥OLIGN i
i SOAILIfQV SOSID0Ud .
SOONVE
30 VIONIANILNI¥3dNS
OHOVdsia

R U w T —

J[ENULD [2AIU € [EUOMNSUI BINONASY (8 =

‘leuoMNSUL BIMINISS B 9P LIRS ugpeuasaiday -6 0TNILLAV



Edicion Especial N° 230 — Registro Oficial

12 — Miércoles 17 de enero de 2018

WIONIAOYd
NOIDD3YIa
[ VIDNIAOYd NOILS3D 3G TIAIN_|
~ ONvaVaNDd VIDOS 0T10¥Yvs3d
1SILINYYL
vsommnmanna | L || YOS I0T0MiNGD ||/ 301oWVa 3010803 || 35 gy o || 0 oo oG
| 3dTIvHOI9) HORI 307YNOI93Y NOIDDFYIa 30.IVNOI93Y NOIDD3WIA ’

|

T
|

SOAILLNY.LSNS SOS320Ud

(v

NOILS39 N

30 10YLNOD A NQIDVOIJINVId
3 1YNOI93Y AVAINN

VUIIDNVNI VALLVYLSININGY

TYNOI93Y V[dV13dd3S WNOI93¥ NOID3HI

SOAILLIFav SOS320Y

7INOVAVYND TYNOISIY
VIONIAN3LNI

(1nbeAeng |euoiday)
OpeJuadu02sa( [SAIN

TYNOIDNLILSNI VEN1ONY 1S3

:0pPEIJUIIU0ISIP [2AIU B [euopmnsul exmonnsy (q



- 13

Miércoles 17 de enero de 2018

Registro Oficial — Edicién Especial N° 230

VIONIAOYd
NQIDI3YIa
| VIDNIAOY¥d NOILS39 30 TIAIN |
M\ ONVavanin v zoczﬂg [ sowom SILINYL o
\__307vNOlo3¥ avaiNn | ﬁ 30 YNOIDIY avaINN ¥O1935 T30 WNOID3Y NOIIIHIG |
!
SOAILNVLSNS SOS300Yd ‘
( J VHIDNYNI VAILVYLSININGY
NQIDVIINNIWOD A NQIDYINYO4NI 3d
M._<zo_0um VIv134035 3 o<o_zd TVNOI93Y QYQINN SVJ90T0ND3L 30 TYNOI93Y QVAINN
_ |
SOAILIrav SOS3D0Yd
Or3INOLYOd / YININD
TYNOI93Y VIONIANALNI (ofa1noriod / e2UBN) Jeu0ISaY)

0OpeJjuadu03saq [sAIN

TVNOIDNLILSNI Y4N1ONYLS3



14 — Miércoles 17 de enero de 2018 Edicion Especial N° 230 — Registro Oficial

CAPITULO III
DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA

ARTICULO 10.- Estructura Descriptiva. De conformidad al indice estructural en el articulo 8, la
Superintendencia de Bancos dispone la siguiente descripcion:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL.-

1.1 PROCESOS GOBERNANTES:

1.1.1 Nivel Directivo.-
1.1.1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

Misién: Las funciones, atribuciones y facultades del Superintendente/a de Bancos son las previstas en
la Constitucién de la Republica del Ecuador, Cédigo Orgénico Monetario y Financiero y demas
normativa vigente.

Responsable: Superintendente/a de Bancos.

1.1.1.2 GESTION TECNICA.

Misién: Dirigir y adoptar las decisiones necesarias para el manejo técnico y operativo de los procesos
sustantivos (agregadores de valor), en coordinacion con el proceso de Direccionamiento Estratégico de
la Superintendencia de Bancos.

Responsable: Intendente/a General.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar al Superintendente de Bancos en el ambito de su competencia;

b) Proponer al Superintendente de Bancos el Plan Integral de Supervisién, asi como planes y
programas de las Intendencias, Direcciones Nacionales, Direcciones, en el dmbito de su
competencia;

c) Aprobar las reformas del Plan Integral de Supervision;

d) Subrogar las funciones del Superintendente de Bancos por ausencia temporal o definitiva del
Superintendente;

e) Supervisar el manejo técnico y operativo de los procesos agregadores de valor;

f) Presentar al Superintendente de Bancos informes con sus respectivos proyectos de oficio y
resolucién, en los aspectos relacionados a su competencia;

g) Observar y sancionar a las personas naturales y juridicas de las entidades controladas sobre la
base de los informes presentados por las Intendencias y Direcciones, Direcciones Nacionales en
el ambito de su competencia; y,

h) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el 4mbito de su
competencia que le asigne la maxima autoridad, y las establecidas en la legislacién y normativa
vigente.

1.1.1.3 GESTION INSTITUCIONAL.

Misién: Establecer las directrices y estrategias que conlleven a una adecuada planificacién
institucional, disponibilidad de recursos administrativos, financieros, tecnoldgicos, comunicacionales y
de talento humano; mediante la gestién institucional para el cumplimiento de objetivos con el fin de

promover un eficiente uso de recursos que conlleven al logro de los objetivos institucionales.

Resppnsablf: Intendente/a General de Gestion Institucional.
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Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar al Superintendente en el &mbito de su competencia;

b) Establecer las directrices y lineamientos generales para la gestién administrativa, financiero, de
talento humano, planificacién, tecnologias de la informacién y comunicaciones;

c) Coordinar politicas, estrategias y mecanismos para la eficiente administracién de los recursos
tecnolégicos, financieros, materiales, comunicacionales y del talento humano de la institucién;

d) Coordinar la elaboracién y proponer al Superintendente de Bancos la Planificacién del Talento
Humano, el Plan Anual de la Politica Publica, el Plan Anual de Contrataciones y el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién;

e) Proponer y coordinar la formulacién e implementacién de planes, programas y proyectos de la
Superintendencia de Bancos;

f) Orientar politicas y estrategias para el adecuado control de las gestién institucional y
mejoramiento continuo; y,

g) Ejercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne la maxima autoridad, y las establecidas en la legislacién y normativa
vigente.

1.2 PROCESOS SUSTANTIVOS:

1.2.1 Nivel Operativo.-
1.2.1.1 GESTION DE DESARROLLO Y MONITOREO.

Mision: Investigar el conjunto de herramientas, metodologias, técnicas, practicas que integran la
gestién de supervisién y control de entidades financieras privadas, puiblicas y sistema de seguridad
social, garantizando la incorporacién y actualizacién permanente de procedimientos de supervisiéon y
manteniendo al personal capacitado en dicha materia.

Responsable: Director/a Nacional de Desarrollo y Monitoreo.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar y ejecutar la investigacién de herramientas, metodologias, técnicas y practicas
utilizadas anivel mundial para el desarrollo de la supervisién y control;

b) Elaborar andlisis técnicos de las investigaciones desarrolladas en materia de supervisién, con el
fin de establecer las practicas que pueden ser introducidas en base a la realidad nacional e
institucional;

c) Desarrollar y actualizar metodologias y herramientas de supervisién que permitan una eficiente
y correcta aplicacién de los procesos de supervision extra situ e in situ;

d) Capacitar en las metodologias, herramientas y practicas de supervision al personal que maneje
los procesos técnicos de la cadena de valor de la institucién;

e) Monitorear el cumplimiento de los procedimientos planteados en las metodologias y
herramientas de supervisién, garantizando el cumplimiento de buenas practicas y el desarrollo
de un proceso de calidad durante las auditorias extra situ e in situ;

f) Informar los resultados del monitoreo del cumplimiento de los procedimientos planteados en
las metodologias y herramientas de supervisién; incluyendo propuestas de mejora y planes de
accion; y,

g) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

1. Informes%cnicos de investigacién de metodologias y herramientas de supervisién.
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Metodologfas y herramientas de supervision desarrolladas o actualizadas.
Informe de capacitaciones en metodologias y herramientas de supervision.
Plan de Monitoreo de la aplicacion de metodologias de supervision.
Informes de resultados de monitoreo y control de metodologias y herramientas de supervision.
Informe de seguimiento a Planes de Accién.

S

1.2.1.2 GESTION JURIDICA.

Mision: Asesorar al Superintendente de Bancos, en materia legal sobre el control, organizacién,
funcionamiento de los sectores controlados, emitir los proyectos de normativa respectivos, absolver
los requerimientos de los entes controlados y consultas juridicas de usuarios internos y externos en lo
referente a materia juridica; y ejercer el patrocinio legal de la Superintendencia de Bancos por
intermedio del Procurador Judicial.

Responsable: Intendente/a Nacional Juridico.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la Superintendencia de Bancos sobre
las normas legales, en temas relacionados con la misién institucional y en las areas de derecho
aplicables;

b) Validar las propuestas de proyectos de resoluciones y convenios a fin de ponerlos en
consideracion de las autoridades;

c) Establecer los lineamientos relacionados con la generacién de los proyectos normativos bajo el
analisis de disposiciones legales, financieras y contables vigentes;

d) Establecer los lineamientos y directrices legales sobre el desarrollo de los procesos de
liquidacion de las entidades bajo su control;

e) Ejercer por intermedio del procurador judicial, el patrocinio'legal de la Superintendencia de
Bancos;

f) Atendery aprobar los tramites legales y societarios delas entidades controladas; y,

g) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones 'y 'responsabilidades en el &mbito de su
competencia que le asigne la maxima autoridad, y las establecidas en la legislacién y normativa
vigente.

1.2.1.2.1 GESTION DE ASESORIA JURIDICA.

Mision: Asesorar en materia juridica a las autoridades y unidades administrativas de la institucién,
mediante la emision del criterio juridico previo a la resolucién de los recursos en sede administrativa y
atencién de consultas juridicas de usuarios internos y externos para la admision o inadmisién sobre los
recursos de revision.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar en materia legal a las autoridades y unidades administrativas de la Superintendencia
de Bancos dentro del &mbito de su competencia;

b) Preparar propuestas de absolucién de consultas internas y externas, manteniendo el criterio
juridico institucional;

c) Elaborar informe juridico previo a la resolucién de los recursos previstos en la normativa
vigente;

d) Elaborar informe juridico previo a la admisién o inadmisién del recurso de revisién, previsto en
la normativa vigente, en el caso de que el acto administrativo 1mpugnado haya sido emitido por
\el Il}tendelate Nacional Juridico en funciones;
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e) Elaborar propuesta de informe juridico previo a la admisién o inadmisién del recurso de
revision, previsto en la normativa vigente, en el caso de que el acto administrativo impugnado
haya sido dictado por un funcionario distinto al Intendente Nacional Juridico en funciones;

f) Plantear la propuesta de resolucién de recursos en sede administrativa previstos en la
normativa vigente; y,

g) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

1. Propuesta de respuesta o absolucién a consultas juridicas.

Informe juridico previo a la resolucién de los recursos.

3. Informe juridico previo a la admisién o inadmisién del recurso de revisién (en el caso de que el
acto administrativo impugnado haya sido emitido por el Intendente Nacional Juridico en
funciones).

4. Propuesta de informe juridico previo a la admisién o inadmisién del recurso de revisién (en el
caso de que el acto administrativo impugnado haya sido dictado por un funcionario distinto al
Intendente Nacional Juridico en funciones.

5. Proyecto de resolucién de recursos en sede administrativa.

Informe juridico previo a la resolucién de los recursos.

7. Proyecto de informe juridico previo a la admisién o inadmision del recurso de revisién (en el
caso de que el acto administrativo impugnado haya sido dictado por un funcionario distinto al
Intendente Nacional Juridico en funciones).

o

o

1.2.1.2.2 GESTION DE PROCURADURIA JUDICIAL.

Mision: Ejercer la procuracion judicial de la Superintendencia de Bancos, asi como de las autoridades,
directivos y personal de la institucién, en toda ‘clase de acciones judiciales, administrativas y
constitucionales en los casos derivados del ejercicio de sus funciones.

Responsable: Procurador/a Judicial.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejercer el patrocinio legal del Superintendente de Bancos, de las autoridades y directivos de la
institucion, en toda clase de acciones judiciales, administrativas y constitucionales, que se
deduzcan en el &mbito nacional e internacional, ya sea como actores, demandados o terceristas,
como consecuencia de las acciones ejecutadas en el cumplimiento de sus competencias y
responsabilidades;

b) Monitorear permanentemente el registro de los procesos judiciales a cargo, con el objeto de
observar los términos previstos en la ley;

c) Realizar seguimientos permanentes en lo referente a los avances de los procesos judiciales a su
cargo;

d) Atender los requerimientos judiciales de manera oportuna en el ambito de su competencia; y,

e) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el dmbito de su
‘competencia que le asigne las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

1. Escritos procesales.

2. Informes de audiencias, contestaciones, alegatos juridicos y/o excepciones a las demandas,
denuncias.

3. Expedignte de sustanciaciéon de procesos judiciales y administrativos institucionales.
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4. Base de datos procesal actualizada.

5. Informes periddicos de seguimiento y estado actual de los procesos judiciales.

6. Informes sustentatorios para iniciar acciones judiciales por parte de la Superintend
Bancos.

7. Respuesta a requerimientos judiciales.

1.2.1.2.3 GESTION DE NORMATIVA.

Mision: Elaborar los proyectos de politicas o normativa para la promulgacién por parte de Ia Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera o el Superintendente de Bancos, segiin sea el caso; y
propuesta de normativa contable aplicable a las entidades controladas.

Responsable: Director/a de Normativa.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Participar en la elaboracién y actualizacién de la normativa legal que regula la gestion de la
institucion;

b) Plantear las propuestas de proyectos de resoluciones y convenios a fin de ponerlos en
consideracion de las autoridades;

c) Generar y actualizar proyecto de politica, normativa y resoluciones para aprobacién y
expedicion de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, bajo el analisis de
disposiciones legales, financieras y mejores practicas internacionales;

d) Generar y actualizar normativa para aprobacién y expedicién del Superintendente de Bancos,
bajo el andlisis de disposiciones legales, financieras, mejores practicas internacionales y
contables vigentes;

e) Monitorear y presentar propuesta para actualizar lanormativa reglamentaria y contable vigente
de estricta aplicacién de las entidades controladas;

f) Resolver consultas internas y externas respecto de la aplicacién de la normativa reglamentaria y
contable vigente; y,

g) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el 4mbito de su
competencia que le asigne la maxima autoridad, y las establecidas en la legislacién y normativa
vigente.

Entregables:

1. Proyectos de normativa reglamentaria y resoluciones de los sectores financiero publico y
privado y del sistema de seguridad social para consideracién del Superintendente de Bancos.

2. Proyectos de politica, normativa y resoluciones de las entidades controladas para consideracién
de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

3. Proyectos de normativa contable, resoluciones de los sectores financiero publico y privado y del
sistema de seguridad social para consideracién del Superintendente de Bancos.

4. Proyecto de informe técnico-juridico de absolucién de consultas internas y externas de la
aplicacion de normativa reglamentaria.

5. Informe técnico de absolucién de consultas internas y externas de la aplicacién de normativa
contable.

1.2.1.2.4 GESTION DE TRAMITES LEGALES.
Mision: Gestionar la autorizacién de los actos societarios de las entidades controladas en aplicacién
del Cédigo Organico Monetario y Financiero y realizar las calificaciones que requieran acreditacion de

la Superintendencia de Bancos.

RespgnsableyDirector/a de Tramites Legales.
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Atribuciones y Responsabilidades:

a) Autorizar y aprobar los actos societarios y demds tramites legales de las entidades controladas;

b) Autorizar y aprobar la organizacién y funcionamiento de las entidades controladas;

c) Revisar y aprobar los contratos o documentos tipo utilizados para la prestacién de servicios
financieros;

d) Autorizar la cesién de activos y/o pasivos de las entidades controladas;

e) Calificar a las personas naturales y juridicas que requieran acreditacién de la Superintendencia
de Bancos;

f) Elaborar la resolucién de aprobacién de operaciones bursétiles con base al anélisis previo
realizado;

g) Atender consultas de los usuarios internos y externos relacionadas con los actos societarios y
tramites legales; y,

h) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne la maxima autoridad y las establecidas en la legislacién y normativa
vigente.

Entregables:

1. Resolucién administrativa de tramites societarios para entidades controladas.

Informe y revisién sobre las juntas generales de las entidades controladas.

3. Informe y resolucién sobre apertura, cambios de horario de atencion al piblico, traslado y cierre
de oficinas y cajeros automaticos de las entidades controladas; y sobre apertura de sucursales y
oficinas de representacién de las entidades financieras extranjeras.

4. Informe y resolucién de fusién o conversién de entidades.

5. Informe legal y resolucién sobre calificacién de entidades de servicios auxiliares de los sectores
financieros publico y privado.

6. Resolucién sobre contenido delos contratos bancarios tipo.

7. Informe legal y resolucién de calificacion respecto de los contratos celebrados entre las
entidades controladas y las calificadoras de riesgo y auditorias externas.

8. Informe y resolucion de autorizacién para inscripciones en el Libro de Acciones de las entidades
controladas.

9. Resolucién de calificacion de personas naturales y juridicas que requieran acreditacién de la
Superintendencia de Bancos.

10.Resolucién de aprobacién de operaciones bursatiles.

11.Informe de evaluacién del perfil para designacion de administradores temporales y
liquidadores.

12.Informe técnico y/o juridico de absolucién de consultas en el &mbito de su competencia.

B

1.2.1.2.5 GESTION DE LIQUIDACIONES.

Mision: Supervisar y vigilar que las acciones desarrolladas en los procesos de liquidacién de las
entidades controladas se ajusten a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Responsable: Director/a de Liquidaciones.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Realizar la supervisién técnico legal de las acciones desarrolladas en los procesos de liquidacién
de las entidades controladas;
b) Emitir los informes técnicos juridicos derivados de la supervisién de las entidades controladas
en liquidacion;
c) Absolver conysultas internas y externas sobre procesos liquidatorios de las entidades
e controladas;] N
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d) Sancionar a las entidades bajo su control y a las personas naturales o juridicas que maumplan
las disposiciones legales y normativas, en el ambito de su competencia; y, in

e) Ejercer las demads atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de- su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

[uny

Informes técnicos legales de avance del proceso liquidatorio.

Informe técnico-juridico de conclusién del proceso liquidatario y proyecto de resolucién de
finiquito existencia legal.

Informe de absolucién a consultas internas y externas sobre procesos liquidatorios.
Resoluciones de sanciones en procesos de liquidacién.

Informes técnicos legales del avance de los procesos coactivos en el &mbito de su competencia.
Informe de sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el ambito liquidatorio.

L

o Lo

1.2.1.3 SUPERVISION INTEGRAL DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO.

Misién: Supervisar, vigilar y controlar a las entidades del sector financiero privado, mediante procesos
de supervisién integral in situ y extra situ, con la finalidad de generar alertas tempranas, acciones
preventivas y correctivas que preserven la estabilidad, seguridad, transparencia, solidez y correcto
funcionamiento del sector controlado.

Responsable: Intendente/a Nacional de Control del Sector Financiero Privado.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Planificar, controlar y evaluar el cumplimiento de los procesos. de supervisién de las entidades
bajo su control, en el &mbito privado;

b) Controlar las operaciones de las instituciones financieras privadas y de los grupos financieros,
asf como del sector en su conjunto; a fin de promover su seguridad, solidez y estabilidad;

c) Evaluar y diagnosticar la situacién de las entidades controladas a través de los procesos de
supervision con el fin de generar el perfil de riesgos y la estrategia de supervisién, en el &mbito
privado;

d) Planificar las supervisiones a ejecutar en funcién del perfil de riesgos financieros, operativos, de
lavado de activos y financiamiento de delitos de las entidades, asi como los proyectos
institucionales que se llevaran a cabo, velando por el cumplimiento de las metas establecidas;

e) Proponer, dirigir y monitorear los procesos de resolucién bancaria y presentar los informes
técnicos correspondientes;

f) Inspeccionar y sancionar a las personas naturales y juridicas que no forman parte de la
economia popular y solidaria que ejerzan actividades financieras reservadas a las entidades
controladas;

g) Emitir informes de consultas técnicas en el &mbito de su competencia;

h) Sancionar a las entidades bajo su control y a las personas naturales o juridicas que incumplan
las disposiciones legales y normativas, en el &mbito de su competencia; y,

i) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el 4mbito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y

P

normatlva vigente. 4>

A
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1.2.1.3.1 SUPERVISION INTEGRAL DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO.

- Misién: Supervisar, vigilar y controlar las entidades del sector financiero privado, generando alertas
tempranas, acciones preventivas y correctivas que preserven la estabilidad, seguridad, transparencia,
solidez y correcto funcionamiento del sector controlado.

Responsables: Director/a de Control Privado 1.
Director/a de Control Privado 2.
Director/a de Control Privado 3.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Administrar la informacién sobre las operaciones de las entidades del sector financiero privado
y sus grupos, a fin de controlar su estabilidad y solvencia;

b) Gestionar y generar procesos de supervisién in situ y extra situ, con base en el perfil de riesgos
de las entidades del sector financiero privado, definiendo estrategias de supervisién;

c) Elaborar reportes con informacién financiera y el perfil de riesgo de las entidades del sector
financiero privado, en calidad de insumos que apalanquen las estrategias de supervision;

d) Mantener actualizado el perfil de riesgos, la condicién financiera, estructura de gobierno
corporativo y el detalle de operaciones financieras autorizadas de las entidades del sector
financiero privado;

e) Ejecutar el seguimiento al cumplimiento de observaciones emitidas en los procesos de
supervision de las entidades del sector financiero privado;

f) Elaborar los informes técnicos requeridos para atender los procesos especiales de supervision
(supervision intensiva), resoluciones bancarias, recursos de reposicién y revisién presentados
por las entidades del sector financiero privado;

g) Elaborar los informes técnicos de respuesta a los tramites solicitados por clientes externos e
internas en &mbito de su competencia;

h) Elaborar informe de sancién de las entidades del sector financiero privado y de las personas
naturales o juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el &mbito de su
competencia; y,

i} Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las méaximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

Informes técnicos finales de supervision in situ.

Matriz de observaciones de la supervision in situ.

Reporte calificacién de la entidad controlada.

Notificacién de resultados de la supervision in situ.

Informe de seguimiento de supervision extra situ.

Reporte de monitoreo y cumplimiento a las observaciones emitidas en el proceso de
supervision.

Reportes de evaluacién econémica y financiera.

Informes técnicos en dmbito de su competencia

. Notificacién de observaciones.

0.Informe de sancidén a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el ambito de su competencia.

O (Gl 19, Ty

ERCRIN

Nota técnica: Las atribuciones y portafolio de productos entregables detallados, seran ejecutadas por
las Direcciones de Control Privado 1, 2 y 3 en funcién de la carga y distribucién de trabajo que se
efectiia en estag unidades administrativas. 5
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1.2.1.4 SUPERVISION INTEGRAL DEL SECTOR FINANCIERO PUBLICO.

Mision: Supervisar, vigilar y controlar a las entidades del sector financiero publico, del sistefima-de:=
garantia crediticia y otras entidades relacionadas a la red de seguridad financiera, mediante procesos
de supervision integral in situ y extra sity, con la finalidad de generar alertas tempranas, acciones
preventivas y correctivas que preserven la estabilidad, seguridad, transparencia, solidez y correcto
funcionamiento del sector controlado.

Responsable: Intendente/a Nacional de Control del Sector Financiero Publico.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Planificar, controlar y evaluar el cumplimiento de los procesos de supervisién de las entidades
bajo su control, en el &mbito ptiblico;

b) Controlar las operaciones de las entidades financieras publicas y otras bajo su control, asi como
del sector en su conjunto, a fin de promover su seguridad, solidez, sustentabilidad y estabilidad
en ambito de su competencia;

c) Evaluar y diagnosticar la situacién de las entidades controladas a través de los procesos de
supervisién con el fin de generar el perfil de riesgos y la estrategia de supervision, en el &mbito
publico;

d) Presentar los resultados producto de los informes que se deriven del proceso-de supervisiéon de
las entidades del sector financiero ptblico;

e) Establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo de acuerdo a las mejores practicas de
supervision, en el ambito publico;

f) Evaluar los riesgos asumidos por las entidades controladas yla calidad de'su gestién, generando
un andlisis integral que propicie un adecuado manejo-financiero y operativo, enmarcado a la
regulacion vigente, en el ambito publico;

g) Coordinar el cumplimiento de la normativa legal vigente en el &mbito de su competencia;

h) Disponer la elaboracién de informes técnicos, en el ambito de su competencia.

i) Dirigir y monitorear los procesos especiales de supervision (Programas de supervision
intensiva) y presentar los informes correspondientes, en el &mbito publico;

j) Emitir informes de consultas técnicas en el &mbito de su competencia;

k) Sancionar a las entidades bajo su control y a las personas naturales o juridicas que incumplan
las disposiciones legales y normativas, en el ambito de su competencia; y,

1) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

1.2.1.4.1 SUPERVISION INTEGRAL DE BANCA DE DESARROLLO.

Mision: Ejecutar la supervisién, vigilancia y control de las entidades de la Banca de Desarrollo,
mediante procesos de supervisién integral extra situ e in situ, generando alertas tempranas, acciones
preventivas y correctivas que preserven la estabilidad, seguridad, transparencia, solidez y correcto
funcionamiento del sector controlado.

Responsables: Director/a de Control de Banca de Desarrollo.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejecutar los procesos de supervisién in situ y extra situ con el fin de generar el perfil de riesgos
de las entidades de la Banca de Desarrollo y definir su estrategia de supervisién;

b) Elaborar los informes derivados de la supervisién de las entidades de la Banca de Desarrollo;

c) Ejecutar el seguimiento al cumplimiento de observaciones emitidas en los procesos de

supervylon de las entidades de la Banca de Desarrollo; @ b
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d) Supervisar el cumplimiento normativo de las entidades de la Banca de Desarrollo;

e) Mantener actualizado el perfil de riesgos, la condicién financiera, estructura de gobierno
corporativo y el detalle de operaciones financieras autorizadas de las entidades de la Banca de
Desarrollo;

f) Revisar y aprobar los resultados y hallazgos presentados en los procesos especiales de
supervision intensiva de las entidades de la Banca de Desarrollo;

g) Ejecutar el seguimiento a la colocacion de recursos provenientes de la reserva internacional de
libre disponibilidad, en el &mbito ptblico;

h) Elaborar informes técnicos de respuesta a los tramites solicitados por clientes externos e
internos en &mbito de su competencia;

i) Emitir el informe de sancién de las entidades de la Banca de Desarrollo ba]o su control y de las
personas naturales o juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el
ambito de su competencia; y,

j) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

Informe final de supervision in situ de las entidades de la Banca de Desarrollo.

Matriz de observaciones de la supervisién in situ de las entidades de la Banca de Desarrollo.
Notificacién de resultados de la supervision in situ de las entidades de la Banca de Desarrollo.
Informe de seguimiento de supervision extra situ de las entidades de la Banca de Desarrollo.
Informe de cumplimiento de los procedimientos establecidos en la metodologia de supervisién
en las entidades controladas.

Informe de la reserva internacional de libre disponibilidad (RILD) para la Banca de Desarrollo.
Notificacién de observaciones de la supervisién extra situ de las entidades de la Banca de
Desarrollo.

8. Informes técnicos en el ambito de su competencia.

9. Informe de Sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el ambito de su competencia.

s O D e

ooy

1.2.1.4.2 SUPERVISION INTEGRAL DE BANCA DE INVERSION.

Misién: Ejecutar la supervision, vigilancia y control de las entidades de la Banca de Inversiones,
mediante procesos de supervision integral extra situ e in situ, generando alertas tempranas, acciones
preventivas y correctivas que preserven la estabilidad, seguridad, transparencia, solidez y correcto
funcionamiento del sector controlado.

Responsables: Director/a de Control de Banca de Inversion.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejecutar los procesos de supervision in situ y extra situ con el fin de generar el perfil de riesgos
de las entidades de la Banca de Inversiones y definir su estrategia de supervision;

b) Elaborar los informes derivados de la supervision de las entidades de la Banca de Inversiones;

c) Ejecutar el seguimiento al cumplimiento de observaciones emitidas en los procesos de
supervision de las entidades de la Banca de Inversiones;

d) Supervisar el cumplimiento normativo de las entidades de la Banca de Inversiones;

e) Monitorear el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la metodologia de
supervision emitida por la Superintendencia de Bancos, en el &mbito piiblico;

f) Mantener actualizado el perfil de riesgos, la condicién financiera, estructura de gobierno
corporativo y el detalle de operaciones financieras autorizadas de las entidades de la Banca de
Inversiones; S

A
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g) Revisar y aprobar los resultados y hallazgos presentados en los procesos espeCIaLes de
supervision intensiva de las entidades de la Banca de Inversiones; Qi

h) Ejecutar el seguimiento a la colocacién de recursos provenientes de la reserva 1nternac1onal ?de
libre disponibilidad, en el &mbito publico;

i) Elaborar informes técnicos de respuesta a los tramites solicitados por clientes externos e
internos en &mbito de su competencia;

j) Emitir el informe de sancién de las entidades de la Banca de Inversiones bajo su control y de las
personas naturales o juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el
ambito de su competencia; y,

k) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

Informe final de supervisién in situ de las entidades de la Banca de Inversion.

Matriz de observaciones de la supervisién in situ de las entidades de la Banca de Inversion.
Notificacion de resultados de la supervisién in situ de las entidades de la Banca de Inversion.
Informe de seguimiento de supervisién extra situ de las entidades de la Banca de Inversion.
Informe de cumplimiento de los procedimientos establecidos en la metodologfa de supervision
en las entidades controladas.

Informe de la reserva internacional de libre disponibilidad RILD para la Banca de Inversion.
Notificacién de observaciones de la supervisién extra situ de las entidades para la Banca de
Inversion.

8. Informes técnicos en el ambito de su competencia.

9. Informe de Sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el ambito de su competencia.

O b R e
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1.2.1.5 SUPERVISION INTEGRAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.

Misién: Supervisar a las entidades del sistema nacional de seguridad social, para velar por la
sostenibilidad de las prestaciones, garantizando el buen gobierno del seguro general obligatorio y
complementario.

Responsable: Intendente/a Nacional de Control del Sistema de Seguridad Social.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Valorar y diagnosticar la situacién de las entidades del sistema nacional de seguridad social a
través del anlisis extra situ, con el fin de generar alertas tempranas que orienten el proceso de
supervision;

b) Validar el diagnéstico de la situacién de las entidades de seguridad social a traves de los
procesos de supervision con el fin de generar el perfil de riesgos y la estrategia de supervision;
¢) Coordinar la ejecucién del seguimiento al cumplimiento de observaciones emitidas en los

procesos de supervision;

d) Desarrollar y mantener conocimiento sobre las operaciones de las entidades controladas, a fin
de promover la seguridad, solidez y sostenibilidad del sistema nacional de seguridad social;

e) Aprobar informes de consultas técnicas en el &mbito de su competencia;

f) Sancionar a las entidades bajo su control y a las personas naturales o juridicas que incumplan
las disposiciones legales y normativas, en el ambito de su competencia; y,

g) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y

: n;\)rmanya vigente.
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1.2.1.5.1 SUPERVISION INTEGRAL DEL SEGURO GENERAL OBLIGATORIO IESS.

Mision: Supervisar el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con la finalidad de preservar la
sostenibilidad y solidez, a fin que las actividades econdmicas y servicios atiendan al interés general y
se sujeten a las normas legales vigentes.

Responsable: Director/a de Control del Seguro General Obligatorio IESS.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Supervisar sobre el cumplimiento de la normativa aplicable para el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y elaborar informes técnicos;

b) Supervisar aportes y contribuciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, su adecuada
administracion y elaborar informes técnicos;

¢) Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente en el otorgamiento de las prestaciones del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y realizar informes técnicos correspondientes;

d) Analizar y elaborar informe de los estados financieros del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social;

e) Analizar y elaborar informe de estudios actuariales del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social;

f) Elaborar informes de consultas técnicas en el &mbito de su competencia;

g) Elaborar el informe de sancién de las entidades bajo su control y de las personas naturales o
juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el 4mbito de su competencia;
VA

h) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

Informes de supervisién in situ del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Informes de supervisién extra situ del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Informe de seguimiento a disposiciones de cumplimiento.

Informe de andlisis de estados financieros del IESS.

Informe de consultas técnicas en el &mbito de su competencia.

Informe de estudios actuariales.

Informe de sanci6n a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el &mbito de su competencia.

N b wy e

1.2.1.5.2 SUPERVISION INTEGRAL DEL SEGURO OBLIGATORIO DE REGIMEN ESPECIAL.

Mision: Supervisar las instituciones de seguridad social que se consideran como Régimen Especial, con
la finalidad de preservar la sostenibilidad y solidez, a fin que las actividades econémicas y servicios
atiendan al interés general y se sujeten a las normas legales vigentes.

Responsable: Director/a de Control del Seguro Obligatorio de Régimen Especial.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Supervisar el cumplimiento de la normativa aplicable para las instituciones de Régimen Especial
de Seguridad Social y realizar informes técnicos correspondientes;

b) Supervisar aportes y contribuciones a las entidades de régimen especial y su adecuada
administracion y realizar informes técnicos correspondientes;

c) Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente en el otorgamiento de las prestaciones a las

\ /entidades de régimen especial y realizar informes técnicos correspondientes;
b g ot TN
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d) Analizar y supervisar las inversiones de las entidades del Sistema de Régimen Espec1al de"'ﬁ
Seguridad Social;

e) Analizar los estados financieros de las entidades del Sistema de Régimen Especial de Segtmdad?.'
Social; )

f) Analizar y elaborar informe de estudios actuariales de las entidades del Sistema de Régimen
Especial de Seguridad Social;

g) Elaborar informes de consultas técnicas en el &mbito de su competencia;

h) Elaborar informe de sancién de las entidades bajo su control y de las personas naturales o
juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el ambito de su competencia;
Y

i) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y
normativa vigente.

Entregables:

Informes de supervisién in situ de las entidades del sistema de régimen especial.

Informes de supervisién extra situ de las entidades del sistema de régimen especial.

Informe de seguimiento a disposiciones de cumplimiento.

Informe de analisis de estados financieros de las entidades del sistema de régimen especial.
Informe de analisis de las inversiones.

Informe de consultas técnicas en el ambito de su competencia.

Informe de estudios actuariales.

Informe de sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el ambito de su competencia.

0013 {O O b (0: R (ES

1.2.1.5.3 SUPERVISION INTEGRAL DE FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS.

Misi6n: Supervisar la administracién de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, con la
finalidad de preservar la sostenibilidad y solidez, a fin-de que las actividades econdmicas y servicios
atiendan al interés general y se sujeten a las normas legales vigentes.

Responsable: Director/a de Control de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Supervisar el cumplimiento de la normativa aplicable para las prestaciones otorgadas de fondos
complementarios previsionales cerrados y realizar informes técnicos correspondientes;

b) Supervisar la administracién de los fondos complementarios previsionales cerrados y realizar
informes técnicos correspondientes;

c) Analizar y supervisar las inversiones de los fondos complementarios previsionales cerrados;

d) Analizar los estados financieros de los fondos complementarios previsionales cerrados;

e) Analizar y elaborar informes de estudios actuariales de los fondos complementarios
previsionales cerrados;

f) Elaborar informes técnicos de consultas en el ambito de su competencia;

g) Elaborar informe de sancién de las entidades bajo su control y de las personas naturales o
juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el ambito de su competencia;
y:

h) Ejercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y
normativa vigente.

Entregables:

1 Infor]éxes de supervisién in situ de fondos complementarios previsionales cerrados.
\ .
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Informes de supervisién extra situ de fondos complementarios previsionales cerrados.

Informe de seguimiento a disposiciones de cumplimiento de fondos complementarios
previsionales cerrados.

Informe del anélisis de estados financieros de fondos complementarios previsionales cerrados.
Informe del anélisis de las inversiones de fondos complementarios previsionales cerrados.
Informe de estudios actuariales de los fondos complementarios previsionales cerrados.

Informe técnico de consultas en el &mbito de su competencia.

Informe de sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el ambito de su competencia.

1.2.1.6 GESTION DE RIESGOS Y ESTUDIOS.

Mision: Gestionar la informacién, generar estudios y administrar servicios de las entidades
controladas; asi como supervisar, evaluar y controlar la calidad de la gestién integral de riesgos de
manera preventiva, para contribuir a la supervisién de las entidades controladas y al conocimiento de
los usuarios.

Responsable: Intendente/a Nacional de Riesgos y Estudios.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)

e)

D

Asesorar al Superintendente de Bancos, Intendente General e Intendencias y Direcciones,
Direcciones Nacionales, en las mejores practicas de supervisién basadas en riesgos, la gestién de
la informacién, la administracién de servicios financieros y generacién de estadisticas y
estudios;

Aprobar el calendario estadistico y la linea editorial de estudios;

Proponer a la maxima autoridad o su delegado los modelos de evaluacién de riesgos;

Presentar a las autoridades los resultados del cumplimiento de los planes de accién y la calidad
de la gestién de riesgo de las entidades controladas;

Aprobar directrices sobre la-administracion de la informacién y las definiciones de las
estructuras de datos de acuerdo con los requerimientos de contenido y periodicidad;

Emitir disposiciones sobre la aplicacién de metodologfa de inteligencia de negocios a nivel
institucional;

Evaluar el cumplimiento de la aplicacién de planes y programas de inteligencia de negocios;
Aprobar la emisién de estudios o investigaciones en materia de competencia de la
Superintendencia de Bancos;

Aprobar propuestas de valor para la optimizacién de la solicitud y el uso de la informacién
reportada por las entidades en el marco del fortalecimiento del sistema controlado;

Aprobar informes relacionados con la administracién de servicios financieros;

Proponer a la méxima autoridad o su delegado las tarifas de servicios financieros para
aprobaci6n por parte de la Junta de Politica Monetaria y Regulacién Financiera;

Emitir informes de consultas técnicas en el &mbito de su competencia;

m) Sancionar a las entidades bajo su control y a las personas naturales o juridicas que incumplan

n)
0)

las disposiciones legales y normativas, en el &mbito de su competencia;

Validar informes a la Unidad de Anélisis Financiero y Econémico cuando corresponda; v,

Ejercer las demdas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el 4ambito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

1.2.1.6.1 GESTION DE ESTUDIOS Y GESTION DE LA INFORMACION.

Misién: Gestionar y procesar la informacién de las entidades, contribuyendo a la supervision del
sistema controlado; generar estudios y estadisticas con el fin de mantener informados a los usuarios y

i adr/ninistrar los servicios de las entidades controladas.
Sy N I;
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Responsable: Director/a de Estudios y Gestién de la Informacion.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Revisar el calendario estadistico y la linea editorial de estudios de la institucion;

b) Controlar y supervisar las acciones tendientes para verificar el cumplimiento de la carga de
informacién en base a las estructuras definidas;

¢) Proponer directrices sobre la administracién de la informacién y las definiciones de las
estructuras de datos de acuerdo con los requerimientos de contenido y periodicidad;

d) Validar la aplicacién de la metodologfa de inteligencia de negocios a nivel institucional;

e) Realizar el seguimiento de la aplicacién de planes y programas de inteligencia de negocios;

f) Revisar y presentar los informes que se deriven de los estudios o investigaciones a la
Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios;

g) Generar propuestas de valor para la optimizacién de la solicitud y el uso de la informacién
reportada por las entidades en el marco del fortalecimiento de las entidades controladas;

h) Revisar y presentar informes relacionados con la administracion de servicios de las entidades
controladas;

i) Validar la propuesta de cargos por servicios financieros para aprobacién por parte de la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera;

j) Canalizar y verificar la entrega de informacién que esté contenida en las estructuras sujeta a
reserva, requerida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera;

k) Emitir los lineamientos especificos para el desarrollo de mecanismos de inteligencia de negocios
en la administracién de la informacion;

1) Emitir las directrices para la ejecucién de control, seguimiento y monitoreo del cumplimiento de
la normativa en la prestacion de servicios financieros;

m) Revisar informe de consultas técnicas en el ambito de su competencia;

n) Revisar informe de sancién de las entidades bajo su control y de las personas naturales o
juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el dmbito de su competencia;
V)

0) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislaciéon y
normativa vigente.

1.2.1.6.2. GESTION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION.

Misién: Administrar y gestionar la informacién reportada por las entidades controladas, ejerciendo el
control sobre el cumplimiento del reporte de informacion, aplicando herramientas de inteligencia de
negocios que provean informacién e indicadores para evaluar el comportamiento de las entidades
controladas.

Responsable: Subdirector/a de Inteligencia de Negocios y Administracién de la Informacion.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Gestionar y administrar la informacién reportada por las entidades controladas;

b) Elaborar manuales de estructuras de informacién de acuerdo con los requerimientos de
periodicidad y los contenidos definidos por los usuarios internos;

¢) Elaborar informes de cumplimiento de envio y contenido de la informacién por parte de las
entidades controladas;

d) Elaborar informes de la administracién del sistema de informaci6n y base de datos institucional;

€) Generar propuestas de inteligencia de negocios para el uso éptimo de informacién de las
entidades controladas;

f) Administrar los procesos funcionales de inteligencia de negocios;

g) E}abory informes de consultas técnicas en el ambito de su competencia;
. ol | ;
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h) Elaborar informe de sancién de las entidades bajo su control y de las personas naturales o

juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el &mbito de su competencia;
Y

i) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

1. Manuales de estructura de datos para reporte de las entidades controladas.

2. Informe de cumplimiento de envio y contenido de informacién.

3. Informes técnicos de administracién del sistema de informacién.

4. Informe de administracién de base de datos para reporte de inhabilitacién.

5. Reportes de inteligencia de negocios.

6. Informes de monitoreo y resultados de herramientas de Inteligencia de Negocios.

7. Informe de consultas técnicas en el &mbito de su competencia.

8. Informe de sanci6n a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas

en el ambito de gestién de la informacidn.

1.2.1.6.1.2.1 GESTION DE ESTADISTICAS Y ESTUDIOS.

Mision: Generar estadisticas, estudios e investigaciones que aporten al fortalecimiento de las
entidades controladas y proporcionen informacién a los usuarios.

Responsable: Subdirector/a de Estadisticas y Estudios.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar y proponer el calendario estadistico y la linea editorial de estudios de la institucién;

b) Generar estudios técnicos relacionados con el desempefio del sistema controlado, impacto en la
estabilidad financiera y los necesarios para la supervisién de las entidades controladas;

¢) Elaborar estadisticas financieras de las entidades controladas para su difusién interna y externa;

d) Elaborar los boletines estadisticos sobre el comportamiento y control de las entidades
controladas;

e) Analizar y validar los estudios de factibilidad técnica que remiten las entidades del sistema
controlado en el &mbito de su competencia;

f) Elaborar el tablero de estadisticas relevantes para revisién de las autoridades competentes;

g) Elaborar informes de consultas técnicas en el &mbito de su competencia;

h) Elaborar informe de sancién de las entidades bajo su control y de las personas naturales o
juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el &mbito de su competencia;
¥,

i) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

1. Calendario estadistico institucional.

2. Linea editorial de estudios institucional.

3. Estudios econémicos y/o financieros especializados.

4. Boletines estadisticos sobre el comportamiento y control de las entidades controladas.

5. Informe técnico de estudios de factibilidad en el 4mbito de su competencia.

6. Tableros de estadisticas relevantes.

i

[l

In}’\ormes ﬁe consultas técnicas en el &mbito de su competencia. -
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8.

Informe de sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas

en el &mbito de su competencia. N

1.2.1.6.1.2.2. GESTION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS.

Misién: Establecer los parametros para la administracion de servicios financieros, monitorear, evaluar
su aplicacién y proponer cargos, en el marco de las regulaciones de la Superintendencia de Bancos y de
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Responsable: Subdirector/a de Administracion de Servicios.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)

d)
e)

i
j)

k]

Elaborar la propuesta de cargos de servicios financieros para aprobacién por parte de las
autoridades competentes;

Ejecutar los analisis técnicos y de impacto sobre los servicios que brindan las entidades
controladas;

Ejecutar el registro de cargos de los servicios financieros prestados por las entidades
controladas;

Generar estadisticas de los servicios prestados por las entidades controladas;

Ejecutar el seguimiento para verificar el cumplimiento de la normativa promulgada por la
Superintendencia de Bancos y de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera en la
aplicacion de servicios financieros;

Analizar y emitir estudios técnicos sobre la incorporacién de nuevos servicios financieros;
Mantener actualizado el catdlogo de servicios y cargos;

Analizar y validar los estudios de factibilidad técnica que remiten las entidades del sistema
controlado en el &mbito de su competencia;

Elaborar informes de consultas técnicas en el ambito de su competencia;

Elaborar informe de sancién de las entidades bajo su control y de las personas naturales o
juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el ambito de su competencia;
Y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

1.
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Informes técnicos y propuestas de resolucion de autorizacién de nuevos servicios requeridos
por las entidades controladas.

Informes estadisticos de servicios financieros.

Registro de cargos de los servicios financieros prestados por las entidades controladas.
Informes técnicos de servicios financieros.

Informes técnicos de estudios de factibilidad en la administracion de servicios.

Catélogo actualizado de servicios y cargos.

Informes técnicos de cumplimiento de normativa referente a servicios financieros.

Informe de consultas técnicas en el &mbito de su competencia.

Informe de sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el &mbito de la administracién de los servicios.

1.2.1.6.3 EVALUACION DE RIESGOS.

Misién: Controlar y evaluar la calidad de la gestién integral de riesgos: financieros, operativos y de
lavado de activos de manera preventiva, para contribuir a la supervision de las entidades controladas,
aRIicaq~go las }nejores précticas y metodologfas de la evaluacion de riesgos.
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Responsable: Director/a de Evaluacién de Riesgos.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)
d)

g)

h)
i)

j)

k)

Proponer a la Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios las mejores practicas basadas en
riesgos para apoyar la gestion de los procesos de supervisién de las entidades controladas;
Promover y coordinarla aplicacién de metodologfas y/o modelos para la evaluacién y evolucién
de riesgos que apoyen el enfoque de supervisién basada en riesgos de las entidades controladas;
Supervisar la evaluacién y control de la calidad de la gestién de riesgos financieros, operativos y
de lavado de activos de las entidades controladas;

Monitorear la cantidad de riesgos financieros, operativos y de lavado de activos de las entidades
controladas;

Validar los informes técnicos de la evaluacién y control de la calidad de la gestién de riesgos
financieros, operativos y de lavado de activos (in situ);

Validar los informes técnicos sobre el cumplimiento de planes de accién y la calidad de la
gestion de riesgo financiero, operativo y de lavado de activos de las entidades controladas (extra
situ);

Revisar los andlisis y reportes sobre calificaciones emitidas por las calificadoras de riesgos de
las entidades controladas;

Validar los informes de consultas técnicas en el ambito de su competencia;

Validar el informe de sancién de las entidades bajo su control y de las personas naturales o
juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el &mbito de su competencia;
Verificar en los casos de aumento de capital, para las entidades del sector privado, la
razonabilidad de la documentacién presentada sobre la procedencia de fondos, a pedido de la
Intendencia Nacional correspondiente;

Validar los informes técnicos para la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) cuando
corresponda, en temas relacionados allavado de activos y financiamiento de delitos; v,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y  responsabilidades en el &mbito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

1.2.1.6.3.1. GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS.

Mision: Evaluar y controlar de manera preventiva, a través de metodologfas y/o modelos, la calidad de
la gestion de los riesgos financieros: crédito, liquidez y mercado para apalancar a la supervision de las
entidades del sistema controlado.

Responsable: Subdirector/a de Riesgos Financieros.

Atribuciones y Responsabilidades:

4

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

A

Investigar sobre las mejores précticas de riesgos para apalancar la gestién de los procesos de
supervisién de las entidades controladas;

Participar en la elaboracién de metodologias y/o modelos para la evaluacién de riesgos
financieros;

Aplicar metodologias y/o modelos para la evaluacién de riesgos financieros;

Ejecutar procesos de supervisién in situ y extra situ de las entidades controladas, en aspectos
inherentes a la evaluacién de riesgos financieros;

Generar modelos para medir la evolucién de riesgos financieros;

Monitorear la cantidad de riesgo de las entidades controladas en lo relativo a riesgos
financieros;

Elaborar informes técnicos de la supervisién de riesgos financieros (in situ);

Elaborar informes técnicos sobre el cumplimiento de los planes de accién y la calidad de la
gestion de riesgos financieros de las entidades controladas (extra situ);

I o
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i) Elaborar anélisis y reportes técnicos sobre calificaciones emitidas por las califi
riesgos de las entidades controladas;

j) Elaborar informes de consultas técnicas en el &mbito de su competencia;

k) Elaborar informes de sancién de las entidades bajo su control y de las personas naturales o
juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el ambito de su competencia;
Y,

1) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de su
competencia que le asignen las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y
normativa vigente.

Entregables:

Formularios del Manual Unico de Supervisién en el &mbito de riesgos financieros.

Modelos de evaluacidon de riesgos.

Informes técnicos finales de supervision in situ en el &mbito de riesgos financieros.

Matriz de observaciones de la supervision in situ en el ambito de riesgos financieros.
Notificacién de resultados de la supervision in situ en el &mbito de riesgos financieros.

Informe de seguimiento de supervision extra situ de riesgos financieros.

Reporte de monitoreo y cumplimiento de las observaciones emitidas en el proceso de
supervisiéon en el ambito de riesgos financieros.

8. Reporte de calificacién de riesgos efectuados por las empresas calificadoras de riesgos.

9. Informe de consultas técnicas en el &mbito de riesgos financieros.

10.Informe de sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el &mbito de la evaluacion de riesgos financieros.

M O OB 0

1.2.1.6.3.2. GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS.

Mision: Evaluar y controlar de manera preventiva, a través- de metodologfas y/o modelos, la calidad de
la gestién de los riesgos operativos para apalancar a la supervision de las entidades controladas.

Responsable: Subdirector/a de Riesgos Operativos.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Investigar sobre las mejores practicas de riesgos operativos para apalancar la gestién de los
procesos de supervision de las entidades controladas;

b) Participar en la elaboracién de metodologias y/o modelos para la evaluacién de riesgos
operativos;

c) Aplicar metodologias y/o modelos para la evaluacién de riesgos operativos;

d) Ejecutar procesos de supervision in situ y extra situ de las entidades controladas, en aspectos
inherentes a la evaluacién de riesgos operativos;

e) Monitorear la cantidad de riesgo de las entidades controladas en lo relativo a riesgos operativos;

f) Elaborar informes técnicos de la supervision de riesgos operativos (in situ);

g) Elaborar informes técnicos sobre el cumplimiento de los planes de accién y la calidad de la
gestion de riesgos operativos de las entidades controladas (extra situ);

h) Elaborar informes de consultas técnicas en el ambito de su competencia;

i) Elaborar informes de sancién de las entidades bajo su control y de las personas naturales o
juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el &mbito de su competencia;
M

j) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asignen las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y
normativa yigente.
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Entregables:

O TR W =

=

Formularios del Manual Unico de Supervisién en el &mbito de riesgos operativos.

Informes técnicos finales de supervisién in situ en el &mbito de riesgos operativos.

Matriz de observaciones de la supervisién in situ en el &mbito de riesgos operativos

Notificacién de resultados de la supervision in situ en el &mbito de riesgos operativos.

Informe de seguimiento de supervisién extra situ de riesgos operativos.

Reporte de monitoreo y cumplimiento de las observaciones emitidas en el proceso de
supervision en el ambito de riesgos operativos.

Informe de consultas técnicas en el &mbito de riesgos operativos.

Informe de sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el &mbito de la evaluacién de riesgos operativos.

1.2.1.6.3.3. GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS.

Misién: Evaluar y controlar a través de metodologias y/o modelos, la calidad de la gestién de los
riesgos de lavado de activos y financiamiento de delitos, para apalancar a la supervisién de las
entidades controladas.

Responsable: Subdirector/a de Riesgos de Lavado de Activos.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)
d)

e)

g)
h)

j)
k)

y

Investigar sobre las mejores practicas de riesgos de lavado de activos y financiamiento de
delitos para apalancar la gestion de los procesos de supervisién de las entidades controladas;
Participar en la elaboracién de metodologias y/o modelos para la evaluacién de riesgos de
lavado de activos y financiamiento de delitos;

Aplicar metodologias y/o modelos para la evaluacién de riesgos de lavado de activos y
financiamiento de delitos;

Ejecutar procesos de supervision in situ y extra situ de las entidades controladas, en aspectos
inherentes a la evaluacién de riesgos de lavado de activos y financiamiento de delitos;

Elaborar informes técnicos sobre el cumplimiento de los planes de accién y la calidad de la
gestién de riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo de las entidades
controladas (extra situ);

Elaborar informes técnicos de la supervisién de riesgos de lavado de activos y financiamiento de
delitos (in situ);

Monitorear la cantidad de riesgo de las entidades controladas en lo relativo al lavado de activos
y financiamiento de delitos;

Elaborar informes de consultas técnicas en el &mbito de su competencia;

Elaborar informes técnicos sobre el cumplimiento de los planes de accién y la calidad de la
gestién de riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo de las entidades
controladas (extra situ);

Elaborar informes técnicos de la evaluacién y control de la calidad de la gestién de riesgos de
lavado de activos y financiamiento de delitos (in situ);

Elaborar informe de sancién de las entidades bajo su control y de las personas naturales o
juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el &mbito de su competencia;
Elaborar informes a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico cuando corresponda; y,

m) Ejercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su

competencia que le asignen las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

1.
2.
i

Formularios del Manual Unico de Supervisién en el 4mbito de riesgos de lavado de activos.
I/glformes técnicos finales de supervisién in situ en el &mbito de riesgos lavado de activos.
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Matriz de observaciones de la supervision in situ en el &mbito de riesgos lavado de actqu
Notificacién de resultados de la supervisién in situ en el dmbito de riesgos lavado de acm{os ’
Informe de seguimiento de supervision extra situ de riesgos lavado de activos. o
Reporte de monitoreo y cumplimiento de las observaciones emitidas en el proceso de
supervision en el ambito de lavado de activos.

Informe de consultas técnicas en el ambito de riesgos de lavado de activos.

Informes a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico.

9. Informe de sancién personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el ambito de la evaluacién de riesgos de lavado de activos.

Sl i

&

1.2.1.7. GESTION DE ATENCION Y EDUCACION AL CIUDADANO.

Mision: Coordinar y atender a nivel nacional los requerimientos, consultas, quejas y reclamos
presentados por los ciudadanos mediante acciones 4giles y oportunas, con la finalidad de proteger los
derechos de los usuarios de las entidades controladas; ademds generar programas de educacién
financiera para la poblacién con el fin de mejorar la cultura financiera.

Responsable: Director/a Nacional de Atencién y Educacién al Ciudadano.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Validar el plan de capacitacion de educacién financiera aprobado por la maxima autoridad o su
delegado;

b) Coordinar la ejecucion del plan de capacitacién de educacién financiera;

c) Validar el registro del plan de educacién financiera de las entidades controladas;

d) Comprobar los servicios prestados al ciudadano en los distintos canales, asi como controlar la
oportuna atencion a las consultas, quejas y reclamos; garantizando la calidad, eficiencia y el
cumplimiento de la normativa vigente;

e) Verificar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos en la prestacion de servicios que brindan las
subdirecciones;

f) Aprobar resoluciones correspondientesa reclamos escritos superiores a $15.000presentados
por los usuarios de las entidades controladas;

g) Administrary coordinar la gestién de los defensores del cliente de las entidades controladas;

h) Sancionar-a las entidades bajo su control y a las personas naturales o juridicas que incumplan
las disposiciones legales y normativas, en el dmbito de su competencia; y,

i) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el 4mbito de su
competencia que le asigne las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y
normativa vigente.

1.2.1.7.1. GESTION DE ATENCION Y EDUCACION AL CIUDADANO.

Mision: Establecer vinculos entre el publico y las entidades controladas, con el objeto de proteger los
derechos de las personas naturales y juridicas frente a dichas entidades y establecer programas de
educacion al ciudadano, que les permita conocer sus derechos y generar cultura financiera.

Responsable: Subdirector/a de Atencién y Educacién al Ciudadano.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer y elaborar el plan de capacitacién de educacién financiera al ciudadano;
b) Ejecutar el plan de capacitacién de educacién financiera;
c) Registrar el programa de educacion financiera de las entidades controladas;

d) Evalu;lr y reportar el nivel de satisfacciéon de los ciudadanos en la prestacion de servicios;
' h 7
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e) Brindar servicios a los ciudadanos a través de los distintos canales de atencion (personal,
telefénica y via internet), garantizando calidad y eficiencia, en base a la normativa vigente,
buenas practicas, principios de equidad y justicia;

f) Recibir documentaci6n externa a través del balcon de servicios;

g) Elaborar estadisticas relacionadas al nivel de eficiencia y eficacia de la gestion en el ambito de su
competencia; y,

h) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y
normativa vigente.

Entregables:

1. Plan de capacitacién de educacién financiera.

2. Informe de ejecucion del plan de capacitacién de educacién financiera.

3. Informe de ejecucion del programa de educacién financiera de las entidades controladas.

4. Reporte del nivel de satisfaccién de los ciudadanos en la prestacién de servicios.

5. Informe estadistico de canales de atencién.

6. Reporte de ingreso de documentacion externa.

1.2.1.7.2. GESTION DE RECLAMOS.

Misién: Procurar de manera &gil y oportuna la resolucién a los reclamos presentados por los
ciudadanos usuarios del sistema financiero, cumpliendo las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, asi como, las buenas précticas y los principios de justicia y equidad.

Responsable: Subdirector/a de Gestién de Reclamos.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)
)
d)

e)

Resolver dentro de los plazos previstos en la base normativa consultas, quejas y reclamos
escritos, presentados por los usuarios del sistema controlado, con el fin de garantizar sus
derechos;

Aprobar resoluciones correspondientes a reclamos escritos menores a $15.000 presentados por
los usuarios de las entidades controladas;

Requerir a las entidades controladas, la respuesta oportuna a los recursos instaurados por los
ciudadanos;

Elaborar informe técnico de visitas in situ a las entidades controladas por reclamos
presentados;

Proponer mecanismos que permitan verificar y sustentar la respuesta a los ciudadanos por
parte de las entidades controladas;

Revisar los informes de gestion de defensores de clientes;

Elaborar reportes estadisticos para evaluar la gestién en la resolucién de reclamos;

Emitir informe de sancién de las entidades bajo su control y de las personas naturales o
juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el &mbito de su competencia;
Y

Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el dmbito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislaciéon y
normativa vigente.

Entregables:

1
2
3
4

. Resolucién de reclamos de usuarios de las entidades controladas.
. Oficios de respuesta a consultas y quejas.

Informes técnicos emitidos para recursos interpuestos por el ciudadano.

. Informe de  yisitas in situ a las entidades controladas por reclamos presentados.
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5. Informes estadisticos de resolucién de reclamos.

Informe de gestién de defensores del cliente. N

7. Informe de sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normat
en el ambito de su competencia.

o

1.3. Procesos Adjetivos:
1.3.1. Nivel de Asesoria.-
1.3.1.1. GESTION DE COMUNICACION.

Misidn: Asesorar, difundir y promocionar la gestién institucional a través de la administracién de los
procesos de comunicacion, imagen y relaciones piblicas dentro del marco normativo vigente.

Responsable: Coordinador/a General de Comunicacién.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer y ejecutar estrategias de comunicacién politica, publicitaria y de relaciones ptiblicas a
los y las servidores, funcionarios y autoridades de la entidad en temas referentes a la
comunicacion, imagen y gestién de relaciones publicas institucionales dentro del marco legal
vigente;

b) Elaborar y ejecutar el plan de comunicacién, imagen institucional y relaciones ptiblicas
validados por la maxima autoridad y realizar su evaluacién;

c¢) Coordinar la agenda de medios nacionales e internacionales de las autoridades o delegados de la
entidad;

d) Coordinar de forma permanente la actualizacién de la informacién del portal web institucional y
los contenidos de las redes sociales, en funcién delas disposiciones establecidas en la base legal
aplicable;

e) Dirigir, coordinar y supervisar la elaboracion, produccién, edicién, difusion y distribucién de
material informativo y piezas comunicacionales internas'y externas para promover la gestién
institucional, alineados a las politicas emitidas por las entidades rectoras;

f) Realizar el monitoreo y andlisis del posicionamiento de la gestién institucional, a través del
reconocimiento social y de la opinion publica'y proponer estrategias para su consolidacién, en
su ambito de gestién de forma alineada a las politicas establecidas por las entidades rectoras;

g) Articular con las areas institucionales pertinentes, la recopilacién y analisis de la informacién y
generacion de reportes relativos a la satisfacciéon y opinién ciudadana sobre los productos y
servicios institucionales, y;

h) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Gestién de Comunicacién Interna.
- Gestion de Publicidad y Marketing,
- Gestién de Relaciones Publicas y Comunicacién Externa.

Entregables:
- Gestion de Comunicacion Interna:

1. Archivo e indice clasificado y ordenado de productos comunicacionales impresos, graficos,
audioviguales, digitales, documentos oficiales de respuesta a las solicitudes de asesoria técnica.
Iﬂensaj}s unificados de canales internos (boletines, cartelera, discyso/s, etc).
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3. Plan de comunicacién, manual, instructivo y procedimiento de gestién de la comunicacién,
* imagen, relaciones publicas y estilo.

4. Propuestas de discursos, guiones, resefias informativas y comunicacionales, alerta temprana de
medios de comunicacién, monitoreo de impacto de actividades comunicacionales para los
voceros oficiales de la institucion.

5. Informes de talleres, eventos y cursos de fortalecimiento para la gestion de la comunicacion,
imagen y relaciones publicas.

6. Informe de evaluacién del plan de comunicacién, informe de la administracién de la gestién de
la comunicacién.

7. Reportes de monitoreo de prensa, andlisis de tendencias mediaticas y escenarios.

8. Pagina web, intranet y cuentas de redes sociales actualizadas de conformidad a las disposiciones
legales vigentes.

9. Disefio de portales institucionales.

10.Agenda de eventos y actos protocolarios institucionales.

- Gestion de Publicidad y Marketing:

-

Piezas comunicacionales informativas y promocionales, servicio de difusién en medios impresos.
Material POP institucional (Afiches, avisos, tripticos, folletos, cuadernos, boletines informativos,
etc).

Informe de estrategias y planificacion de medios de comunicacion (ATL).

Informe de ejecucién post-campaiia con indicadores de alcance, frecuencia, TRP’s.

Sefialética institucional, directorio e imagen documentaria de la entidad.

Memoria gréfica, auditiva, visual y multimedia de la gestion institucional.

K
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- Gestién de Relaciones Piiblicas y Comunicacion Externa:

1. Base de datos sistematizada de medios, actores estratégicos y autoridades que interacttian en la
difusién de la gestion.

2. Informes de cobertura mediatica de las actividadesde las autoridades, funcionarios y servidores
de la institucién, basados en la administracién de la Informacién de la Superintendencia de
Bancos a través de diferentes canales.

3. Mensajes unificados de canales externos (boletines, discursos, etc).

1.3.1.2 GESTION DE PLANIFICACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO.

Mision: Disefiar, coordinar y monitorear la planificacidon estratégica institucional y planes que se
deriven de la misma, asi como velar por una eficiente gestiéon por procesos; coordinar con los érganos
de la Funcién de Transparencia y Control Social los compromisos institucionales, relacionados con la
prevencién y lucha contra la corrupcidén, seguridad de la informacién institucional y plan de
continuidad del negocio.

Responsable: Coordinador/a General de Planificacién y Mejoramiento Continuo.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Apoyar a las maximas autoridades y unidades administrativas en la metodologia de disefio de la
planificacién estratégica y los planes que se deriven de la misma;
b) Asesorar a las maximas autoridades y unidades administrativas en la implementacién de una
cultura de gestién por procesos a través de estrategias de cambio institucional;
c) Proponer el plan estratégico, plan plurianual de politica ptiblica, el plan anual de politica
publica, programas y proyectos y sus respectivas reprogramaciones en articulacién con el Plan
/} »  Nacional de Desarrollo.
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d) Determinar los lineamientos y directrices para la elaboracién de planes, programas y
institucionales, asi como para su monitoreo, seguimiento y evaluacién correspondhgnte e, G
informar de su avance y resultados a las méximas autoridades; ' =

e) Supervisar y evaluar el desarrollo de proyectos estratégicos orientados a la optimizacién y
modernizacién de la gestién institucional;

f) Coordinar, supervisar y monitorear el cumplimiento de las disposiciones emanadas por los
organismos de control referentes a planificacion, gestién por procesos, transparencia y control
social, lucha contra la corrupcién, seguridad de la informacién y plan de continuidad del
negocio;

g) Emitir lineamientos a las unidades administrativas, con respecto a la metodologia de
mejoramiento continuo y gestién de los procesos institucionales;

h) Proponer procesos de mejora e innovacién institucional que promuevan la calidad, eficacia y
eficiencia de la gestién.

i) Aprobar los manuales de procesos y las propuestas de mejora para el sistema de gestién interna,
asi como los procedimientos y demds instrumentos que la administracién por procesos
demande;

j) Proponer y asesorar a la maxima autoridad o su delegado acciones derivadas para la
presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas institucional;

k) Controlar el cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacién y plan de continuidad
del negocio;

1) Coordinar la correcta administracion de los convenios interinstitucionales; y,

m) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en ‘el dmbito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y
normativa vigente.

1.3.1.2.1 GESTION DE PROCESOS Y MEJORAMIENTO CONTINUO:

Mision: Dirigir, disefiar y gestionar la implementacion de gestién de procesos, para la prestacién de los
servicios que brinda la entidad a los usuarios internos y/o externos, entorno al mejoramiento continuo
para garantizar su calidad y excelencia, asf como el enlace de las entidades de Transparencia y Funcién
Social, la Seguridad de la Informacién y Plan de Continuidad del Negocio.

Responsable: Director/a de Procesos y Mejoramiento Continuo.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar e implementar la gestién por procesos dentro de una cultura institucional consistente,
sostenible y eficiente;

b) Participar y generar en estrategias de mejora continua y automatizaciéon de los procesos y
servicios de la entidad;

c) Realizar evaluaciones periddicas de calidad a los procesos institucionales a nivel central y
desconcentrado.

d) Definir y operar los mecanismos de medicién de la capacidad de los procesos y subprocesos de
la institucién;

e) Desarrollar, planificar e implementar estrategias que contribuyan a la gestién del cambio
institucional;

f) Consolidar el Informe de Rendicién de Cuentas institucional;

g) Asesorar en la elaboracién de lineamientos de actualizacién de politicas, normas,
procedimientos, estdndares, herramientas de desarrollo organizacional;

h) Integrar la Comisién Interinstitucional Asesora del Comité de Coordinacién y de la Secretaria
Técnica de la Funcién de Transparencia y Control Social;

i) Elaborar, consolidar y canalizar informacién requerida por los organismos pertenecientes a la
Funcién de Transparencia y Control Social;

j) Elaborar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones y/o lineamientos en materia de

I,A(_Segliﬁtidad de la Informacién; -
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k) Elaborary asegurar el cumplimiento del Plan de Continuidad del Negocio; y,

1) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y
normativa vigente.

Entregables:

Plan anual de gestién de procesos.

Manuales, procedimientos, instructivos, politicas y acuerdos a nivel de servicios de procesos.
Portafolio de procesos institucionales (Cadena de Valor, Mapa e Inventario de procesos).
Informe de mejora continua y/o automatizacion de procesos.

Matriz de indicadores de gestién.

Informe de auditoria de procesos.

Informe de capacidad operativa institucional.

Politicas institucionales.

9. Plan anual de Gestion del Cambio.

10.Estrategias de gestion del cambio.

11.Informe de actividades de participacién social, transparencia y control social.
12.Informe de Rendicién de Cuentas.

13.Informacién actualizada para LOTAIP.

14.Plan Director de Seguridad de la Informacién.

15.Levantamientos de activos y clasificacién de informacién.

16.Informes de evaluacién de madurez de seguridad de informacién.

17.Informe de pruebas periddicas del plan de continuidad.

18.Informe de evento de crisis.

QN O b O e

1.3.2.2.2 GESTION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION.

Misién: Dirigir y controlar la elaboracién y ejecucién de la planificacién estratégica y operativa
institucional, los programas, proyectos y convenios interinstitucionales, alineados al Plan Nacional de
Desarrollo y realizar su monitoreo, seguimiento y evaluacién.

Responsable: Director/a de Planificacién y Control de Gestion.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar y acompafiar a las unidades administrativas y servidores/as publicos/as en la
formulacién, implementacién, monitoreo, seguimiento y evaluacién de los planes, programas y
proyectos institucionales;

b) Elaborar el plan estratégico institucional, el plan plurianual de politica ptblica y el plan anual de
politica ptiblica; asf como, establecer los mecanismos para su implementacién y seguimiento;

¢) Controlar la ejecucién y evaluar la gestién institucional en funcién del cumplimiento de planes,
programas, proyectos, compromisos y metas e informar de su avance y resultados a la
Coordinacién e instituciones competentes;

d) Supervisar informes técnicos del seguimiento de objetivos, compromisos y metas establecidos
en las plataformas de seguimiento.

e) Controlar convenios interinstitucionales en el marco de la cooperacién y fortalecimiento de la
institucion; y,

f) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su

"~ competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

'+ 1. Plan estratégico institucional.

Al
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Programacién Anual de la Politica Publica institucional (PAPP).
Plan Operativo Anual Institucional y sus reformas (POA).
Inventario de proyectos institucionales.

Matriz de priorizacion de proyectos institucionales.

Acta de constitucion de proyectos institucionales.

Informes de seguimiento de proyectos institucionales.
Informes de cierre de proyectos.

Inventario de convenios interinstitucionales.

10.Informe de gestién de convenios interinstitucionales.
11.Informe de cumplimiento de la planificacién estratégica.
12.Informe de cumplimiento de la Programacion Anual de Politica Publica.
13.Informe de seguimiento del Plan Operativo Anual (POA).
14.Reporte de la gestién institucional a instituciones competentes.

D' 90 Y G [ e L0 B

1.3.1.3 GESTION DE AUDITORIA INTERNA.

Las funciones, atribuciones, responsabilidades y misién de la unidad de Auditorfa Interna estan
previstas en la Ley Organica de la Contralorfa General del Estado, Reglamento a la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, Reglamento de Responsabilidades, Reglamento para la Organizacion,
Funcionamiento y Dependencia Técnica y Administrativa de las Unidades de Auditoria Interna de las
Entidades que controla la Contralorfa General del Estado, Reglamento de Unidades de Auditoria
Interna Publicas, Reglamento para la elaboracion, tramite y aprobacién de.informes de auditoria
gubernamental, predeterminacién de responsabilidades y su notificacién, acuerdos emitidos por el
Contralor General del Estado y demds legislacion vigente.

Responsable: Auditor Interno.
Entregables:

1. Planificacién preliminar.

2. Planificacién especifica.

3. Informe de control interno, matriz de riesgos y programas de auditoria y plan de muestreo.
4. Informe de auditoria aprobado.

1.3.2 Nivel de Apoyo.-
1.3.2.1 GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

Misién: Administrar, asesorar y coordinar la gestién de los recursos tecnoldgicos de la entidad,
mediante la innovacién y soluciones tecnoldgicas necesarias para su funcionamiento, enmarcados en
las politicas de seguridad informadtica y aseguramiento de la calidad, con el fin de alinear la gestion
tecnoldgica al plan estratégico institucional y normativa legal vigente.

Responsable: Coordinador/a General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar y controlar la elaboracién y ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién (PETI), plan operativo anual de TIC (POATIC), plan anual de compras de TIC
(PACTIC) alineados al plan estratégico institucional enmarcadas en el cumplimiento de la
normativa legal vigente;

b) Establecer lineamientos para implementar y ejecutar continuamente la gobernanza en
tecnologias de la informacion;

‘c) Estab}ecer la cartera de servicios institucionales en base a los pro/c§§os (mapa tecnolégico);
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d) Dirigir la investigaciéon y evaluacién de alternativas de innovacion y automatizacion de los
procesos de negocio hacia las autoridades;

e) Dirigir los programas de innovacion, desarrollo e implementacién de servicios tecnoldgicos;

f) Organizar y dirigir las actividades relacionadas con la implementacién, mantenimiento y
operacion de la infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion;

g) Establecer lineamientos para la implementacién de planes y/o medidas de seguridad
informética de conformidad a los lineamientos establecidos por el plan director de seguridad de
la informacién;

h) Asegurar la continuidad de los principales servicios tecnolégicos utilizados por las unidades de
la Superintendencia de Bancos, mediante la implementacién de planes de contingencia;

i) Asesorar a las maximas autoridades y comités institucionales en las estrategias de materia de
tecnologfas de informacién;

j) Proponer estrategias en base a la identificacién de brechas entre los procesos actuales y los
deseados en materias de tecnologias de la informacién alineados a los objetivos y metas
institucionales;

k) Supervisar los estudios de factibilidad, términos de referencia, estudios de mercado y
documentacion relacionada a los procesos de contratacién de servicios y/o bienes tecnoldgicos
en el &mbito de su competencia; y,

1) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el dmbito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

1.3.2.1.1 GESTION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS.

Mision: Asesorar, formular, administrar, gestionar-e implementar los planes, programas y proyectos
de desarrollo establecidos en el Plan Estratégico de Tecnologfas de Informacién (PETI), plan operativo
anual de TIC (POATIC), plan anual de compras de TIC (PACTIC); asi como el mantenimiento de
soluciones tecnolégicas; enmarcadas en el cumplimiento de la normativalegal vigente.

Responsable: Director/a de Soluciones Tecnolégicas.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Desarrollar, implementar y ejecutar politicas, estandares, metodologias, herramientas y
procedimientos relacionados a la interoperabilidad en los sistemas, soluciones tecnoldgicas,
estandares de programacion y servicios electrénicos;

b) Elaborar disefios de alto nivel, desarrollar y mantener los componentes de la solucién siguiendo
los métodos de desarrollo, estandares de documentacién, aprobacién y requerimientos de
aseguramiento de calidad; acorde a los acuerdos de nivel de servicio comprometidos internos;

c) Ejecutar los planes estratégicos y operativos de soluciones tecnolégicas dentro de su campo de
accion;

d) Supervisar la ejecucién y el cumplimiento de los proyectos que se generen en base a los
objetivos institucionales y operativos de soporte y mantenimiento de las soluciones
tecnologicas;

e) Elaborar estudios de factibilidad, términos de referencia, estudios de mercado y documentacién
relacionada a los procesos de contratacién de servicios relacionados con su campo de accion;

f) Atender los requerimientos solicitados en los procesos de contratacién de compras puiblicas en
el ambito de su competencia.

g) Ejecutar el cumplimiento de controles de seguridad informatica establecidos por el responsable
de seguridad de la informacidn institucional relacionados a su campo de accién; y,

h) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el dmbito de su
competencia que le asigne las mdaximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y

:}% normativa vigente.
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Entregables:
1. Propuesta de politicas en el &mbito de su competencia para aprobacién de la maxima autoridad
o su delegado.

2. Estandares, metodologias, herramientas y procedimientos desplegados a nivel institucionales en
base a la ingenieria de software y seguridad informatica.

3. Documentos habilitantes de control de cambios (Incidentes, problemas y requerimientos para

las soluciones informaéticas).

Disefios de alto nivel de las soluciones tecnolégicas e inteligencia de negocios.

Informes técnicos de avance de la gestién de proyectos y contratos tecnolégicos.

Inventario de aplicaciones tecnolégicas actualizado.

Documentos de base de configuracién y base de conocimiento de las aplicaciones tecnolégicas.

Repositorios e inventarios de cédigos fuente, scripts de base de datos y sistemas informaticos

desarrollados y adaptados.

9. Entregables para cada una de las fases del ciclo de ingenierfa de software (analisis, disefio,
codificacién, pruebas, versionamiento, implantacion, cierre del proyecto).

10.Portafolio de desarrollo de soluciones tecnoldgicas propias, adquiridas y/o adaptadas,
proyectos informaticos gestionados.

11.Informes técnicos de avance, supervisién de ejecucion de la gestion de proyectos.

12.Informes de validacién de términos de referencia, especificaciones funcionales y técnicas para la
contratacién proyectos de T.I. dentro de su campo de accion.

@ N o Glas

1.3.2.1.2 GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES.

Misién: Establecer lineamientos y directrices de las tecnologias de la informacién con la estrategia
institucional, proponiendo mejores practicas tecnologias de informacién, estructura organizativa y
enmarcada en el cumplimiento de la normativa legal vigente.

Responsable: Director/a de Infraestructura y Operaciones.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Administrar, ejecutar y controlar-la adquisicion e implementacién de la infraestructura
tecnoldgica y de comunicaciones definida en el Plan Estratégico Institucional;

b) Ejecutar politicas, estandares, metodologfas, herramientas y procedimientos para la generacién
de soluciones de infraestructura tecnoldgica de procesamiento de datos y comunicaciéon de
datos, asf como para el centro de servicios de TI, en base a las mejores practicas que incorporen
mecanismos de seguridad informdtica y aseguramiento de la calidad;

c¢) Monitorear el funcionamiento de los componentes y servicios de la infraestructura tecnolégica,
acorde a los acuerdos de nivel de servicio comprometidos internos y externos;

d) Gestionar el cumplimiento de controles de seguridad informatica establecidos por la politica de
seguridad de la informacién institucional;

e) Gestionar el Centro de Servicios de TI, para atender al usuario interno y monitorear
requerimientos, incidentes y/o problemas;

f) Gestionar la infraestructura del sitio alterno que proveen los servicios tecnolégicos definidos en
el plan de continuidad del negocio;

g) Elaborar estudios de factibilidad, términos de referencia, estudios de mercado y documentacién
relacionada a los procesos de contratacion de servicios y/o bienes tecnologicos;

h) Ejecutar politicas, procedimientos de respaldo y restauracién de la informacién institucional
soportados en la infraestructura tecnolégica, en base a los requerimientos establecidos por la
politica de seguridad de la informacién;

i) Establecer planes de contingencia tecnoldgica para gestionar la continuidad de los servicios
tecnolégicos, en base ala definicién efectuada por el plan de continuidad del negocio;

j) Gestionar el proceso de control de cambios solicitados, mediante peticiones y analisis de

incide]ites, problemas, requerimientos, para la mejora continua/de;@ servicios proporcionados};
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k) Ejecutar los procedimientos de pruebas y de control de calidad de TI en la estabilizacién de los
servicios tecnolégicos;

1) Mantener las versiones productivas y documentos técnicos de los entornos de produccién,
pruebas y desarrollo;

m) Gestionar el cumplimiento de controles de seguridad informatica establecidos en el Plan
Director de Seguridad de la Informacién;

n) Supervisar la ejecucién y el cumplimiento de los proyectos que se generen en base a los
objetivos institucionales y operativos de soporte y mantenimiento de las soluciones
tecnoldgicas;

0) Mantener el inventario de la plataforma tecnoldgica institucional;

p) Gestionar la infraestructura tecnoldgica alineada a la arquitectura establecida; asi como la
provisién de recursos que permitan realizar una correcta administracién y mantenimiento de
los recursos requeridos para la operatividad y disponibilidad de los servicios y soluciones
informaticas;

q) Implementar las politicas y procedimientos para asignacién, actualizacién y revocacién de
cuentas y perfiles de usuarios en las aplicaciones, sistemas y servicios informaéticos;

r) Proponer politicas institucionales para administrar la gestién de riesgos de la infraestructura
tecnolégica y software institucionales, la seguridad informatica y monitorear y controlar su
implementacién; y,

s) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el 4mbito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

1. Informe de avance de adquisicién e implementacién de la infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones.

2. Informes de cumplimiento de las politicas, estindares, metodologfas, herramientas, y
procedimientos de seguridad informatica establecidos institucionalmente.

3. Plan de aseguramiento, capacidad y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica (instalacion,
configuracion y administraciéon de hardware, middleware, bases de datos, repositorios, entre
otros recursos tecnolégicos).

4. Informe de incidentes y/o problemas de seguridad informatica.

5. Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software de la Infraestructura

Tecnoldgica.

Informe de monitoreo de disponibilidad, capacidad de la infraestructura tecnolégica.

Plan de Recuperacion de Desastres (DRP).

8. Manuales, procedimientos y estindares de operacién y monitoreo de la Infraestructura
Tecnoldgica.
9. Informes del centro de servicios de TI.
10.Acuerdos de servicio y estdndares de calidad para el uso de aplicaciones y controles de acceso a
los sistemas y servicios informéticos.
11.Informes de validacion de términos de referencia, especificaciones funcionales y técnicas para la
contratacién proyectos de TI dentro de su campo de accién.
12.Documentacion habilitante de los procesos de contratacién de bienes y servicios tecnolégicos
(estudios de factibilidad, términos de referencia, estudios de mercado y documentacién
relacionada a los procesos de contratacién de servicios y/o bienes tecnolégicos).
13.Plan de Respaldos de la infraestructura tecnolégica.
14.Informe y bitacoras de respaldos.
15.Plan de control de cambios, informes de paso a produccién y estabilizacién.
16.Informe de pruebas y de control de calidad en los ambientes productivos.
17.Documentos de Base de Configuracién y base de conocimiento.
18.Informes de andlisis de riesgos y vulnerabilidades de Seguridad Informaética, asi como de las
! . estrategias de prevencién y contingencia de estos riesgos.
v 19.Matriz Servicio-Componen /tegeﬂa plataforma tecnoldgica institucional.

N
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1.3.2.1.3 GESTION DE GOBERNANZA DE TI E INNOVACION.

Mision: Establecer el alineamiento de las tecnologias de la informacién con la estrategia de la entdadg,
proponiendo las mejores practicas en tecnologias de la informacién, estructura organizativa y
normativa.

Responsable: Director/a de Gobernanza de TI e Innovacion.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer los planes, programas y/o proyectos de tecnologias de la informacion;

b) Participar activamente y asesorar al Comité de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de
la Superintendencia de Bancos;

c) Gestionary elaborar la documentacion técnica necesaria en los procesos de contratacion;

d) Asegurar la calidad en la implementacion de sistemas de informacién desarrollados y
adquiridos, a través de la coordinacién y ejecucion de procesos de pruebas y certificacion;

e) Evaluar y coordinar el potencial de la innovacién y tecnologias emergentes para implementar
los proyectos tecnoldgicos institucionales;

f) Disefiar y proponer la arquitectura tecnologica;

g) Gestionar el riesgo relacionado con las tecnologfas de la informacién y Comunicaciones, de
acuerdo al andlisis de riesgo institucional definido en el plan director de seguridad de la
informacion;

h) Proponer y coordinar con las direcciones la adopcion y ejecucion de normativas, politicas,
estandares, metodologias, herramientas y procedimientos soportados en buenas practicas de la
industria e instrumentos en materia de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones,
seguridad informatica y aseguramiento de calidad;

i) Participar, ejecutar y dirigir las estrategias de tecnologias de la informacién y comunicaciones
acordadas en los comités competentes; y,

j) Ejercer las demads atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne la maxima autoridad, y las establecidas en la legislacion y normativa
vigente.

Entregables:

1. Plan estratégico de Tecnologfas de informacion.

2. Plan Operativo Anual de TI.

3. Plan Anual de Contratacién de TI.

4. Politicas, estdndares y marcos de referencia para el gobierno de TI.

5. Informes de la ejecucion del aseguramiento de calidad y segurldad informatica.

6. Estandares de control de calidad.

7. Plan de aseguramiento de calidad.

8. Propuestas e informes de innovacion tecnolégica.

9. Propuesta de actualizacion de arquitectura tecnolégica.

10. Informe de seguimiento de acuerdos de nivel de servicio (SLA) y acuerdos operacionales para
servicios tecnoldgicos (OLA).

11. Plan de seguridad informatica.

1.3.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

Misién: Coordinar, ejecutar y controlar la gestién del desarrollo institucional en el marco de una
adecuada administracién del talento humano, recursos materiales, bienes, servicios y recursos
financieros de la entidad, en estricta aplicacién de la normativa vigente, con la finalidad de apoyar al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable: Coordinador/a General Administrativa Financiera.
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Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)
h)
i)
i)

Controlar las actividades administrativas, financieras y de talento humano acorde al
direccionamiento estratégico de la institucién y la normativa legal vigente;

Proponer y aplicar politicas que permitan el desarrollo institucional, de talento humano,
administracién presupuestaria, financiera y de provisién de bienes y servicios administrativos;
Supervisar la gestion de los responsables de los procesos de la coordinacion, a fin de cumplir
con lo establecido en la planificacién institucional;

Supervisar la aplicacién de la norma de control interno en los procesos de la Coordinacién;
Controlar el uso adecuado de los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la institucién;
Coordinar la planificacién anual del talento humano institucional y la ejecucién de todos los
subsistemas;

Coordinar, supervisar e informar la gestién referente al presupuesto anual de la institucion;
Coordinar, supervisar e informar la gestion referente al plan Anual de Contrataciones;

Emitir directrices para la provisién oportuna de bienes, servicios y recursos materiales; y,
Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

1.3.2.2.1 GESTION FINANCIERA.

Misién: Administrar, gestionar y suministrar los recursos financieros requeridos para la-ejecucién de
los servicios, procesos, planes, programas y proyectos institucionales, en funcién de la normativa
vigente.

Responsable: Director/a Financiero/a.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)
i)
j)

k)
1)

Supervisar el cumplimiento de las politicas financieras emanadas por la autoridad de
conformidad con lo dispuesto en las leyes, reglamentos y normativa pertinente;

Gestionar y controlar la gestién institucional dentro del 4mbito del presupuesto, contabilidad y
tesoreria;

Dirigir los mecanismos; instrumentos y procedimientos especificos para determinar el control
interno de la unidad;

Dirigir la elaboracién de informes de ingresos y gastos previstos en el presupuesto;

Realizar de manera coordinada con la unidad de Planificacion la programacién, formulacién,
aprobacién, ejecucién (modificaciones presupuestarias y reprogramaciones financieras),
seguimiento y evaluacién y liquidacién del presupuesto institucional, de conformidad con los
programas y proyectos establecidos y las disposiciones emitidas por el Ministerio de Finanzas;
Ejecutar oportunamente los procesos para la solicitud de pago de las obligaciones econémicas
de la institucién;

Gestionar oportunamente el pago de la némina en coordinacién con la Unidad .de
Administracién del Talento Humano;

Supervisar el proceso para la administracién de activos ptiblicos institucionales en coordinacion
con la Unidad Administrativa Institucional;

Administrar y delegar la custodia de la documentacién del proceso financiero, registro,
renovacién y ejecucién, de ser el caso, de valores y documentos de garantia;

Revisar y analizar la informacién financiera (saldos de las cuentas, informes y cuentas
contables);

Supervisar y elaborar las declaraciones impositivas;

Supervisar y elaborar informes de ingresos;

m) Supervisar el cumplimiento del Plan Operativo dela Direccién; y,

)
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n) Ejercer las demads atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el amb\\(&§q

competencia que le asigne las mdaximas autoridades, y las establecidas en la legis
normativa vigente.

Gestion Interna:

Gestidn de Presupuesto.
Gestion de Contabilidad.
Gestion de Tesoreria.

Entregables:
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- Gestion de Presupuesto:

Proforma presupuestaria institucional anual.

Programacidn presupuestaria cuatrimestral.

Programacién financiera de la ejecucién presupuestaria anual.
Programaciones y reprogramaciones financieras.
Certificaciones Presupuestarias.

Compromisos Presupuestarios.

Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos.

Reformas presupuestarias.

Informes de ejecucion, seguimiento y evaluacion presupuestaria.

O Informe de clausura y liquidacién presupuestaria.

- Gestion de Contabilidad:

Depreciacién, revalorizacion, traslados y ajustes de bienes de larga duracién y existencias.
Creacion, regularizacion y liquidacion de fondos.

Registro de contratos.

Informe de analisis de cuentas contables

Reportes de anticipos y amortizaciones de contratos de obras, bienes y servicios.

Informe de arqueo de caja chica y fondos rotativos. Reporte de Coactivas.

Informe de emisién de titulos de crédito.

Archivo y custodia de expedientes de pago actualizado.

Gestion de Tesoreria:

Solicitudes de pago.

Formulario de declaracién de impuestos y anexos transaccionales.
Informe de garantias en custodia (renovacién, devolucién, ejecucién).
Informes de recaudacion y pago de cuentas por cobrar y por pagar.
Comprobantes de retencién de impuestos.

1.3.2.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA.

Misién: Administrar eficaz y eficientemente los recursos materiales, logisticos, bienes y servicios
institucionales demandados para la gestién de la entidad, con la finalidad de satisfacer las necesidades
institucionales, enmarcados en la normativa vigente.

Responsable: Director/a Administrativo/a.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Supervisar el cumplimiento de las politicas emanadas por la autoridad de conformidad con lo
\ dqispu?gto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes, en el ambito de su gestion; b
7 i



Registro Oficial — Edicién Especial N° 230 Miércoles 17 de enero de 2018 — 47

b)
c)

d)

Garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios ptiblicos y contratos externalizados;
Coordinar actividades administrativas y de servicios generales para garantizar el normal
desarrollo de las funciones de los servidores;

Gestionar la disponibilidad de los bienes muebles e inmuebles, mediante la adquisicién y el
mantenimiento de los mismos, asegurando el cumplimiento de la normativa aplicable;

Velar por el adecuado uso de los bienes del estado en base a la normativa vigente y una
adecuada administracién de las pdlizas de seguros generales;

Garantizar la seguridad de las y los servidores publicos y de los bienes institucionales;

Gestionar el servicio de transportes y movilizacién de la institucién;

Informar sobre los avaltios de inmuebles de las entidades controladas;

Validar los informes generados de la gestién de los servicios generales administrados como
conserjerfa, reproduccién de documentos, etc;

Emitir lineamientos para la correcta atencion telefénica y recepcién de usuarios; y,

Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las méaximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

o O Ul

9.

Gestion de Servicios Institucionales:

Informes de seguimiento, evaluacién y control de los procesos de administracion de contratos
externalizados.

Informe de seguimiento, evaluacién, control de los contratos de seguros (edificios, robos, hurtos,
incendios y otros siniestros).

Reporte de inclusién y exclusién de bienes, muebles e inmuebles de acuerdo a cobertura del
seguro.

Plan anual de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles.

Informes de mantenimiento de muebles e inmuebles.

Informes de readecuaciones de inmuebles.

Informe técnico de avaltos.

Informe de servicios de transporte institucional y movilizacién de las y los servidores ptblicos.
Informe de administracion de conserjeria.

10.Informe de atencién telefénica y recepcidén a usuarios y/o visitantes.
11.Informe de reproduccion e impresién de documentos.

4
5
6
7.
8
9.
1

1.

Gestion de Control de Bienes y Administracién Vehicular:

Plan de mantenimiento vehicular.

Informes de administracion de servicio vehicular. (movilizacién, mantenimiento, abastecimiento
de combustible y matriculacién).

Documentos habilitantes para conduccién de vehiculos (CORPAIRE, matricula, licencias de
conductores, etc).

. Guias de rutas de los conductores.
. Cronograma de constataciones fisicas e inventarios (bienes, suministros y materiales).
. Informe de ingresos y egresos de suministros y materiales.

Informe de inventario de suministros y materiales.

. Informe de inventario y control de bienes.

Informe de baja de bienes muebles e inmuebles de la institucién.

0.Actas de entrega recepcion de bienes muebles, suministros y materiales, equipos, etc.

Gestion Administrativa y Secretariado:

Informe de administracién de personal de secretariado.
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documentacién generada por la autoridad, funcionario y responsable de la unidad adrﬁ‘-lmstnatxxa o’
asignada.

Informe del control de correspondencia recibida y despachada.
Informes de solicitud y control de reposicién de suministros, materiales y equipos para la
unidad administrativa asignada.

. Agenda actualizada de la autoridad, funcionario y/o servidor responsable de la unidad a la que

asiste.

1.3.2.2.3 GESTION DE CONTRATACION PUBLICA.

Misién: Gestionar y ejecutar los procesos de contratacion publica y adquisicion para proveer de
manera oportuna los servicios, bienes, suministros y materiales, de conformidad a la normativa
vigente determinada por el servicio de contratacién piblica, garantizando la transparencia e
idoneidad.

Responsable: Director/a de Contratacion Publica.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar, consolidar y ejecutar el Plan Anual de Contratacién (PAC) y sus reformas a través del

asesoramiento a las autoridades en temas de su competencia;

b) Asesorar a las autoridades y unidades administrativas sobre la correcta aplicacion de los

procesos de contratacién, de conformidad a la clasificacion de bienes y servicios, incluidos los de
consultorias y obras a adquirir;

¢) Mantener actualizados los procesos de contratacion de acuerdo a las etapas de ejecucion de los

mismos;

d) Instruir y capacitar a los administradores de los contratos sebre el uso de la herramienta

informética y la correcta aplicaciéon de la Ley; y,

e) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su

Entr

1
2
3
4
5
6.
7/
8
9.
1

competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y
normativa vigente.

egables:

. Plan anual de contratacién puiblica institucional.

. Informe de aprobacién, reforma y publicacién del PAC.

. Documentacién de la fase preparatoria, precontractual y contractual.

. Documentacion de la fase de ejecucion de contratos.

. Registro de adquisiciones de bienes y servicios en el portal de Compras Publicas.
Informe de avance y cumplimiento del PAC.

. Informe de infimas cuantias.

. Informe de factibilidad para firma de contratos complementarios o modificatorios.

Expedientes de los procesos de contratacién institucionales.

0.Archivos de normas, manuales, instructivos y modelos relacionados a los procesos de
contratacién publica.

1.3.2.2.4 GESTION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.

Misién: Administrar, gestionar y controlar el desarrollo e implementacién de los subsistemas
integrados de talento humano, mediante la aplicacion de leyes, reglamentos, normas técnicas, politicas,
métodos y procedimientos.

Resppnsabl% Director/a de Administracion del Talento Humano.
(S
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Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborary proponer la planificacién anual de talento humano; para la ejecucién de los procesos
en las diferentes unidades administrativas de la institucién y gestionar su aprobacién;

b) Validar y poner en consideracion de las autoridades institucionales para su aprobacién, el plan
de capacitacién anual y desarrollo de competencias; asi como la ejecucién de sus componentes
y presupuesto;

c) Supervisar el cumplimiento del sistema integrado de talento humano;

d) Supervisar el cumplimiento de las politicas de gestion del talento humano de conformidad con
lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos;

e) Administrar y gestionar el control de vinculaciones y movimientos de personal;

f) Asesorar a las autoridades y unidades administrativas en aspectos relacionados a la
administracién del talento humano y desarrollo institucional;

g) Presentar los proyectos de Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificacién de Puestos
institucional y demas instrumentos de gestion interna para su aprobacién pertinente;

h) Supervisar el cumplimiento del plan de bienestar social, seguridad y salud ocupacional de la
institucién; ,

i) Validar el plan de evaluacién del desempefio y su cronograma de ejecucién para la aplicacién;

j) Observar y ejercer las atribuciones y responsabilidades especificas determinadas en la
normativa legal vigente en materia de administracién y manejo técnico del talento humano y
seguridad y salud ocupacional;

k) Validar los informes para el pago de horas extras, sobresueldos y néminas del personal de la
institucion;

1) Administrar las estructuras posicionales, en funcién de la misién, objetivos, procesos y
actividades de la organizaciéon y productos;

m) Planificar, consolidar y validar los informes para el pago de horas extras del personal bajo
régimen de la LOSEP y Cédigo del Trabajo de la institucién;

n) Proponer a las méximas autoridades el estatuto organico de gestién organizacional por
procesos;

o) Elaborar y proponer la planificacién de reclutamiento y seleccién de talento humano y plan
anual de vacaciones para las diferentes unidades administrativas de la institucién y gestionar su
ejecucion y aprobacién; y,

p) Ejercer las. demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de su
competencia que le asigne las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

1. Informe de la planificacién anual de talento humano.
Informe de cumplimiento del plan anual del talento humano.
Informe técnico, resolucién y acciones de personal de movimientos (traspasos, traslados,
cambios administrativos, licencias, comisiones de servicio, renuncias, ingresos y permisos).
Manual de descripcién, valoracién y clasificacién de puestos y reformas aprobado.
Informe de horas extras / Autorizacién de pago de horas Extras.
Némina y rol de pagos de remuneraciones del personal.
Informe técnico de la aplicacién de los procesos de reclutamiento y seleccién para contrato de
servicio ocasionales.
8. Expedientes de concursos de méritos y oposicién (Plan de concursos, convocatorias, bases,
documentacion de postulaciones y validacién, informes de tribunales, informes favorables, etc).
9. Plan anual de vacaciones.
10.Reglamento Interno de administracién de talento humano.
11.Informe de novedades de control de asistencia.
12.Informes de respuesta a requerimientos internos y externos (certificados, memorandos,
' in,{ormes, etc.).
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13.Informe técnico, lista de asignacién y resolucién y acciones de personal para creac \t;gg de

puestos. N&iaria G
14. Perfiles provisionales de puestos aprobados. e

15.Informes técnicos y lista de asignaciones para reformas integrales y/o parciales al Manual de
Puestos institucional.

16.Expedientes actualizados de las y los servidores piiblicos de la institucion.

17.Actualizacion del Sistema informético para manejo del Talento Humano administrado por el
érgano rector.

18.Informe Técnico, resolucién y acciones de personal para los procesos de desvinculaciéon por
supresion de puestos, compra de renuncias, etc.

19. Informes Técnicos para la revision a la clasificacién y valoracién de servidores de la institucion
por implementacién del manual de puestos, listas de asignacién aprobadas.

20. Estructura y Estatuto Organico institucional y reformas aprobadas.

21. Reportes de aportaciones y prestaciones a la seguridad social.

22. Nomina de remuneraciones.

23. Reporte de descuentos de prestaciones a la seguridad social.

24. Liquidacién de vacaciones.

1.3.2.2.4.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SALUD OCUPACIONAL.

Misién: Administrar los subsistemas de evaluacién de desempefio, formacién y capacitaciéon del
talento humano, con la finalidad de fortalecer el compromiso del Talento Humano, y controlar el
cumplimiento de la Seguridad y Salud Ocupacional en el desempefio de las labores institucionales.

Responsable: Subdirector/a de Gestién de Talento Humano y Salud Ocupacional.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Formulary controlar la ejecucion del plan de evaluacién del desempefio y su cronograma de
aplicacion;

b) Formulary controlar la ejecucion del Plan de Capacitacion;

¢) Elaborar informes sobre indicadores de fortalecimiento del desempefio laboral;

d) Analizar brechas de capacitacién y establecer planes de accién en beneficio institucional;

e) Aplicar el régimen disciplinario establecido en'la LOSEP y su Reglamento General, Codigo de
Trabajo y normativa interna con las instancias internas y externas competentes;

f) Proponery ejecutar el plan de seguridad y salud ocupacional;

g) Implementar y gestionar los recursos materiales y técnicos para garantizar la salud ocupacional
del talento humano;

h) Cumplir con las normas vigentes en materia de seguridad y salud ocupacional;

i) Elaborar los reportes de gestion para los organismos de control; y,

j) Ejercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y
normativa vigente.

Entregables:

Plan de evaluacién de desempefio.

Evaluacién del desempefio del personal de la institucion.

Informes sobre resultados de la evaluacion.

Plan de capacitacién y formacién del talento humano.

Informes de ejecucion de plan de capacitacion.

Reportes de avances y cumplimiento del plan anual de capacitacion.

Informes técnico, resolucién y accién de personal de la aplicacién del régimen disciplinario
(sumarios administrativos, faltas disciplinarias y sanciones disciplinarias).

Rep?ﬁes a organismos de control.
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9. Plan anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

10.Informe de cumplimiento del Plan anual de Seguridad y Salud Ocupacional.
11.Reporte de atencién médica.

12.Informe anual de gestién de Comité Paritario.

13.Actas de Comité Paritario.

14.Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

1.3.2.3 GESTION DE SECRETARIA GENERAL.

Mision: Controlar, mantener y administrar el sistema de gestién documental y archivo; de ser el caso,
certificar la documentacién e informacién interna y externa; atender en el &mbito administrativo los
recursos de apelacién y extraordinarios de revisiéon y las providencias judiciales, mediante la
aplicacién de un adecuado sistema de gestién documental técnico y enmarcado en la normativa vigente
aplicable.

Responsable: Secretario/a General.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar a las autoridades, funcionarios y servidores en temas de su competencia;

b) Conferir certificados que den fe de la autenticidad de las resoluciones y demds documentacién
generada en la institucién o de la documentacién original que reposa en sus archivos, que sean
legalmente requeridos y deban ser oficialmente entregados a clientes externos e internos;

c) Atender en el ambito administrativo los recursos de apelacién y extraordinarios de revisién y
las providencias judiciales;

d) Administrar la documentacién institucional en base a-directrices para el registro, ruteo y
despacho de informacién; y, el archivo general de la institucién, a través de procedimientos
técnicos y de preservacién del acervo documental, que implica también la digitalizacién de la
informacion;

e) Administrar el catastro institucional;

f) Emitir certificados de autorizacién de actividades financieras y permisos de funcionamiento de
nuevas oficinas; de informacion del catastro; y, otros que sean requeridos por usuarios internos
y externos;

g) Definir y proponer reglamentos y politicas internas que regulen y garanticen un adecuado flujo,
custodia y administracién documental institucional; y,

h) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de su
competencia que le asigne la maxima autoridad, y las establecidas en la legislacién y normativa
vigente.

Las atribuciones de la Secretaria General seran ejercidas por el Secretario/a General y, en
circunstancias de emergencia, podran ser cumplidas por el servidor de esa dependencia que este
designe.

Entregables:

1. Documentos certificados.

2. Certificacién de emisidn de resoluciones.

3. Oficio de aceptacién, inadmision o para que se complete el recurso.

4. Oficio de ampliacién de plazo.

5.- Propuesta de politica interna o reglamento para la gestién documental.

6. Servicios archivisticos.

7. Informe de administracién de la secretaria.

8. Extractos de actos societarios.

9. Catastro institucional.

}O. %ﬂﬁcados de autorizacion de actividades financieras y permisos de funcionamiento.

—
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11.Notificaciones.
12.Notificaciones de atencién de providencias judiciales.

2. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA (REGIONAL GUAYAQUIL).-

2.1.Proceso Gobernante Regional:

2.1.1. Nivel Directivo Regional.-

2.1.1.1. DIRECCIONAMIENTO REGIONAL DE GUAYAQUIL.

Misién: Asegurar el funcionamiento de la institucién en la jurisdiccién a su cargo, de acuerdo a las
leyes, deberes y mandatos de la Constitucién atinentes a las funciones para las que fue creada la
Institucion en su jurisdiccion.

Responsable: Intendente/a Regional de Guayaquil.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar la planificacién de supervisién integral de la regional con las Intendencias Nacionales
en el &mbito de su competencia;

b) Presentar informes periédicos sobre el grado de cumplimiento de la estrategia institucional;
informes gerenciales de supervisién integral basada en riesgos, asi-como de los planes de
contingencia cuando se requiera su aplicacion;

c¢) Evaluar y diagnosticar la situacién de las entidades controladas a través.de los procesos de
supervision con el fin de generar el perfil de riesgos;

d) Dar seguimiento al cumplimiento de observaciones emitidas en los procesos de supervision;

e) Dar seguimiento a la atencién de los tramites societarios y administrativos de las entidades
controladas;

f) Supervisar que los servicios prestados a los ciudadanos por los distintos canales, cumplan con
los lineamientos emitidos por la Direccién Nacional de Atencién y Educacion al Ciudadano;

g) Supervisar que la gestion documental sea ejecutada de acuerdo a las directrices emitidas por la
Secretaria General;

h) Supervisar que los procesos administrativos cumplan con lo establecido por la Coordinacién
General Administrativa Financiera;

i) Sancionar los incumplimientos al Cédigo organico Monetario y Financiero y demas normativa
legal vigente; y,

i) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las méximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y
normativa vigente.

2.2 Procesos Sustantivos:

2.2.1 Nivel Operativo.-

2.2.1.1. SUPERVISION INTEGRAL DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO REGIONAL.

Misién: Ejecutar la supervision, vigilancia y control de las entidades del sector financiero privado de la
region, bajo su responsabilidad, mediante procesos de supervision integral extra situ e in situ, con la
finalidad de generar alertas tempranas, acciones preventivas y correctivas que preserven la

estabilidad, seguridad, transparencia, solidez y correcto funcionamiento del sector controlado.

Responsables: Director/a Regional de Control Privado 1.
(\& fi ﬁDirector/a Regional de Control Privado 2.

s



Registro Oficial — Edicién Especial N° 230 Miércoles 17 de enero de 2018 — 53

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Administrar la informacion sobre las operaciones de las entidades del sector financiero de la
region y sus grupos a fin de controlar su estabilidad y solvencia;

b) Elaborar los reportes que contienen la informacién financiera y el perfil de riesgo de las
entidades del sector financiero de la regidn, con el fin de que los mismos sirvan de insumo en la
estrategia de supervisién;

c) Gestionar los procesos de supervision in situ y extra situ con el fin de generar el perfil de riesgos
de las entidades del sector financiero de la regién y definir su estrategia de supervisién;

d) Mantener actualizado el perfil de riesgos, la condicién financiera, estructura de gobierno
corporativo y el detalle de operaciones financieras autorizadas de las entidades del sector
financiero de la regién;

e) Ejecutar el seguimiento al cumplimiento de observaciones emitidas en los procesos de
supervisién de las entidades del sector financiero de la regidn;

f) Elaborar los informes requeridos para atender los procesos especiales de supervisién
(supervisién intensiva) de las entidades del sector financiero de la regién;

g) Elaborar los informes requeridos para atender los procesos de Resolucién Bancaria de las
entidades del sector financiero de la region;

h) Elaborar los informes requeridos para atender los recursos de reposicién y revisién
presentados por las entidades controladas de las entidades del sector financiero de la regién”;

i) Elaborar informes técnicos de respuesta a los trdmites solicitados por clientes internos y
externos;

j) Elaborar informes de consultas técnicas en el &mbito de su competencia;

k) Elaborar informe de sancién de las entidades del sector financiero de la regién y personas
naturales o juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el ambito de su
competencia; y,

1) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

Informes técnicos finales de supervision in situ en el &mbito de su jurisdiccién.

Matriz de observaciones de la supervision in situ en el &mbito de su jurisdiccion.

Reporte calificacion de la entidad controlada en el &mbito de su jurisdiccién.

Notificacién de resultados de la supervisién in situ en el &mbito de su jurisdiccién.

Informe de seguimiento de supervisién extra situ en el &mbito de su jurisdiccién.

Reporte de monitoreo y cumplimiento de las observaciones emitidas en el proceso de
supervision en el &mbito de su jurisdiccién.

Reportes de evaluacién econémica y financiera en el &mbito de su jurisdiccion.

Informes técnicos en el &mbito de su competencia en el &mbito de su jurisdiccion.

. Notificacién de observaciones en el &mbito de su jurisdiccion.

O Informe de sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el &mbito de su competencia y jurisdiccién.

LG i {00 T
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Nota técnica: Las atribuciones y portafolio de productos entregables detallados, serén ejecutadas por
las Direcciones Regionales de Control Privado 1y 2 en funcién de la carga y distribucién de trabajo que
se efectlia en estas unidades administrativas.

2.2.1.2. SUPERVISION INTEGRAL DE CONTROL DE BANCA DE DESARROLLO REGIONAL.
Mision: Ejecutar la supervision, vigilancia y control de las entidades de “Banca de Desarrollo” del

sector financiero publico de la region, bajo su responsabilidad, mediante procesos de supervisién
. integral ext/ra;,situ e in situ, con la finalidad de generar alertas tempranas, acciones preventivas y
= I .
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correctivas que preserven la estabilidad, seguridad, transparencia, solidez y correcto funéinamiento
del sector controlado.

Responsables: Director/a Regional de Control de Banca de Desarrollo.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejecutar los procesos de supervision in situ y extra situ con el fin de generar el perfil de riesgos
de las entidades del sector de Banca de Desarrollo y definir su estrategia de supervision;

b) Elaborar los informes derivados de la supervision del sector de Banca de Desarrollo;

¢) Ejecutar el seguimiento al cumplimiento de observaciones emitidas en los procesos de
supervision del sector de Banca de Desarrollo;

d) Supervisar el cumplimiento normativo de las entidades del sector de Banca de Desarrollo;

e) Velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la metodologia de supervision
emitida por la Superintendencia de Bancos;

f) Mantener actualizado el perfil de riesgos, la condicién financiera, estructura de gobierno
corporativo y el detalle de operaciones financieras autorizadas del sector de Banca de
Desarrollo;

g) Revisar y aprobar los resultados y hallazgos presentados en los procesos-especiales de
supervision intensiva del sector de Banca de Desarrollo;

h) Ejecutar el seguimiento a la colocacién de recursos provenientes de la reserva internacional de
libre disponibilidad;

i) Elaborar informes técnicos de respuesta a los tramites solicitados por clientes internos y
externos;

j) Elaborar informes de consultas técnicas enel ambito de su competencia;

k) Emitir el informe de sancion de las entidades del sector de Banca de Desarrollo bajo su control y
de las personas naturales o juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el
ambito de su competencia; y,

1) Ejercer las demads atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y
normativa vigente.

Entregables:

1. Informe final de supervision in situ de las entidades de la banca de desarrollo en el &mbito de su
jurisdiccion.

2. Matriz de observaciones de la supervision in situ de las entidades de la banca de desarrollo en el
ambito de su jurisdiccion.

3. Notificacién de resultados de la supervision in situ de las entidades de la banca de desarrollo en
el ambito de su jurisdiccion.

4. Informe de seguimiento de supervision extra situ de las entidades de la banca de desarrollo en
el dmbito de su jurisdiccion.

5. Informe de cumplimiento de los procedimientos establecidos en la metodologia de supervision
de las entidades controladas en el &mbito de su jurisdiccién.

6. Informe de la Reserva Internacional de Libre disponibilidad (RILD) para la banca de desarrollo
en el ambito de su jurisdiccién.

7. Notificacién de observaciones para la supervision extra situ de las entidades de la banca de
desarrollo en el ambito de su jurisdiccién.

8. Informes técnicos en el Ambito de su competencia y jurisdiccion.

9. Informe de sancidn a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas

en el ambito de su competencia y jurisdiccion.
! N
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2.2.1.3. SUPERVISION INTEGRAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL REGIONAL.

Misidn: Ejercer la supervisién de las entidades del sistema nacional de seguridad social de la regién,
con la finalidad de preservar la sostenibilidad y solidez, a fin que las actividades econémicas y servicios
atiendan al interés general y se sujeten a las normas legales vigentes.

Responsable: Director/a Regional de Control del Sistema de Seguridad Social.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
<)
d)

Supervisar el cumplimiento de la normativa aplicable para las entidades del sistema nacional de
seguridad social;

Informar a la Intendencia Nacional de Control de Seguridad Social los resultados de la
supervision del Sistema de Seguridad Social;

Supervisar que los aportes y contribuciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, sean
administrados en forma adecuada;

Supervisar que las prestaciones otorgadas por los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados y del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cumplan con la normativa vigente;
Analizar los estados financieros de las entidades del sistema controlado de seguridad social;
Emitir criterio técnico para atender los tramites administrativos del sistema controlado;

Emitir informe de sancién; y,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

O G i [P0l I R

Informes de supervision extra situ en el &mbito de su jurisdiccion.

Informes de supervision in situ en el &mbito de sujurisdiccién.

Informe de seguimiento a disposiciones de cumplimiento en el &mbito de su jurisdiccién.
Informe de andlisis de estados financieros enel ambito de su jurisdiccion.

Informe de consultas técnicas en el dmbito de su jurisdiccion.

Informe de sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el ambito de su competencia y jurisdiccion.

2.2.1.4. GESTION REGIONAL DE TRAMITES LEGALES.

Misién: Gestionar la autorizacién de los actos societarios de las entidades controladas regionales en
aplicacién del Cédigo Organico Monetario y Financiero y realizar las calificaciones que requieran
acreditacion de la Superintendencia de Bancos.

Responsable: Director/a Regional de Tramites Legales.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Autorizar y aprobar los actos societarios y demas tramites legales de las entidades controladas;

b) Autorizary aprobar la organizacién y funcionamiento de las entidades controladas;

c) Revisar y aprobar los contratos o documentos tipo utilizados para la prestacién de servicios
financieros:

d) Elaborar la resolucién de aprobacién de operaciones bursatiles con base al anélisis previo
realizado;

e) Autorizar la cesién de activos y/o pasivos de las entidades controladas;

f) Calificar a las personas naturales y juridicas que requieran acreditacién de la Superintendencia
de Bancos;

g) Atender consultas de los usuarios internos y externos relacionadas con los actos societarios y

M_}_:)rérr}‘itels legales; y,
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h) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el amblto*\de su
competencia que le asigne la maxima autoridad, y las establecidas en la legislacion y norrﬁ'atgr
2 n

vigente. ™~

Entregables:

—_

Resolucién administrativa de tramites societarios para entidades controladas.

Resolucién de aprobacion de operaciones bursatiles.

3. Informe y resolucién sobre apertura, cambios de horario de atencién al publico, traslado y cierre
de oficinas y cajeros automaticos de las entidades controladas; y sobre apertura de sucursales y
oficinas de representacion de las entidades financieras extranjeras.

4. Informe legal y resolucién sobre calificacién de entidades de servicios auxiliares de los sectores

financieros publico y privado.

Resolucién sobre contenido de los contratos bancarios tipo.

Informe técnico y/o juridico de absolucion de consultas

7. Informe legal y resolucién de calificacién respecto de los contratos celebrados entre las
entidades controladas y las calificadoras de riesgo y auditorias externas.

8. Informe y resolucién de autorizacién para inscripciones en el Libro de Acciones de las entidades
controladas.

9. Informe y resolucion de fusion o conversion de entidades.

10.Resolucién de calificacién de personas naturales y juridicas que requieran acreditacién de la
Superintendencia de Bancos.

11.Informe de evaluacién del perfil para designacién de administradores temporales y
liquidadores.

12.Informe y revision sobre las juntas generalesde las entidades controladas.

N
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2.2.1.5. GESTION REGIONAL DE ATENCION Y EDUCACION AL CIUDADANO.

Mision: Coordinar y atender a nivel regional los requerimientos, consultas, quejas y reclamos
presentados por los ciudadanos mediante acciones dgiles y oportunas, con la finalidad de proteger los
derechos de los usuarios de las entidades controladas; ademdas ejecutar programas de educacién
financiera para la poblacion con el fin de mejorarla cultura financiera.

Responsable: Director/a Regional de Atencion y Educacién al Ciudadano.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Atender, de manera personal, telefonica y via internet, los requerimientos de consultas del
usuario del sistema controlado en sus relaciones con las instituciones controladas, basados en:
el alcance de la normativa vigente; buenas practicas; principios de equidad y justicia; y, los
derechos de los usuarios del sistema controlado;

b) Realizar seguimiento al nivel de satisfaccién de los ciudadanos en la prestacion de servicios;

c¢) Recibir la documentacién que ingresa a la Superintendencia de Bancos a través del balcén de
servicios;

d) Ejecutar el plan de capacitacién de educacién financiera aprobado por la maxima autoridad o su
delegado;

e) Resolver consultas y reclamos escritos de los usuarios del sistema controlado basados en: la
normativa vigente; buenas practicas; principios de equidad y justicia; y, los derechos de los
usuarios del sistema controlado;

f) Gestionar con las entidades controladas, la respuesta oportuna a los recursos instaurados por
los ciudadanos;

g) Elaborar informe de visitas in situ a las entidades controladas por reclamos presentados;

h) Elabogar re}iortes estadisticos de resolucién de reclamos de la Regional;
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i)

j)

Ejercer las demads atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las méaximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente; y,

Emitir el informe de sancién a las entidades bajo su control y a las personas naturales o juridicas
que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el &mbito de su jurisdiccién.

Entregables:
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Informe de ejecucidén del plan de capacitacién de educacién financiera.

Resolucién de reclamos de usuarios de las entidades controladas.

Oficios de respuesta para consultas y quejas.

Informes técnicos emitidos para recursos interpuestos por el ciudadano.

Informes estadisticos de resolucién de reclamos.

Reporte del nivel de satisfaccion de los ciudadanos en la prestacion de servicios.

Reporte de ingreso de documentacion externa.

Informe de sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el &mbito de su competencia.

2.3 Procesos Adjetivos:

2.3.L Nivel de Apoyo.-

2.3.1.1 GESTION REGIONAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

Mision: Controlar la gestién administrativa financiera en la regién en el marco de una adecuada
administracién del talento humano, recursos materiales, bienes, servicios, recursos financieros y
tecnoldgicos, en estricta aplicacién de la normativa vigente, con la finalidad de apoyar al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Responsable: Director/a Regional Administrativo/a Financiero/a.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)
‘)

d)
e)

g)
h)

Controlar las actividades administrativas, financieras, tecnoldgicas y de talento humano acorde
al direccionamiento estratégico de la Superintendencia de Bancos y la normativa legal vigente;
Supervisar la gestién de los responsables de los procesos de la Direccién, a fin de cumplir con lo
establecido en la planificacién institucional;

Supervisar la aplicacién de la norma de control interno en los procesos de la Direccién;
Controlar el uso adecuado de los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la institucidn;
Elaborar estudios de factibilidad, términos de referencia, estudios de mercado y documentacién
relacionada a los procesos de contratacion de servicios y/o bienes tecnol6gicos en el &mbito de
su jurisdiccién;

Monitorear el funcionamiento de los componentes y servicios de la infraestructura tecnolégica,
acorde a los acuerdos de nivel de servicio comprometidos internos y externos;

Gestionar el Centro de Servicios de TI alterno, para atender al usuario interno y monitorear
requerimientos, incidentes y/o problemas;

Supervisar e informar la gestién referente al presupuesto anual de la Regional; y,

Ejercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Gestion Interna Regional Guayaquil:

- Gestién Financiera.
- Gestién Administrativa y Contratacién Publica.
i Gestion de Talento Humano.
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- Gestion de Tecnologia.
Entregables:
- Gestion Financiera Regional Guayaquil:

Informe peridédico de ejecucién presupuestaria.

Informe de registro de ingresos en cuentas contables.

Informes periédicos de conciliacién de los saldos de las cuentas.
Reportes contables periddicos.

Reporte de creaciéon y liquidacion de fondos.

Reporte de pago periddico.

Declaracion de impuestos.

el it oalad ol o

- Gestion Administrativa Regional Guayaquil:

1. Informes de seguimiento, evaluacion y control de los procesos de administraciéon de contratos

externalizados en el ambito de su jurisdiccion.

Plan anual de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles en el &mbito de su jurisdiccion.

Informes de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles en el ambito de su jurisdiccion.

Informe de administracién de contratos externalizados.

Inventario de suministros y materiales.

Cronograma de constataciones fisicas e inventarios (bienes, suministrosy materiales).

Informe de ingreso y egreso de suministros y materiales.

Acta de recepcién de bienes muebles.

Informes de la administracién de la gestién de bodega.

10 Informe de inventario y control de bienes.

11.Informes de administracién de servicio vehicular.

12.Documentos habilitantes para conduccién de vehiculos (CORPAIRE, matricula, licencias de
conductores, etc).

13.Guia de rutas de los conductores.

14.Plan de mantenimiento vehicular.

15.Informe de administracién de conserjerfa.

16.Informe de atencién telefénica y recepcién a usuarios y/o visitantes.

17.Archivo digital y fisico actualizado de oficios, informes, cartas, memorandos institucionales y
demas documentacion generada por la autoridad, funcionario y responsable de la unidad
administrativa asignada.

18.Informe del control de correspondencia recibida y despachada.

19.Informes de solicitud y control de reposicién de suministros, materiales y equipos para la
unidad administrativa asignada.

20.Agenda actualizada de la autoridad y/o responsable de la unidad a la que asiste.

21.Informe de infima cuantfa.

22.Expedientes de los procesos de contratacion institucionales.
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Gestion de Talento Humano Regional Guayaquil:

1. Registro y acciones de personal.Informe de horas extras.

2. Informe técnico de la aplicacion de los procesos de reclutamiento y seleccién para el contrato de
servicios ocasionales.

Plan anual de vacaciones en el ambito de su competencia.

Informe de novedades de control de asistencia.

Informes de respuesta a requerimientos internos y externos (certificados, memorandos,
informes, etc.).

Expedigntes actualizados de las y los servidores ptblicos en el ambito de su jurisdiccién,— 7

] Repo% de atencién medica en el campo de su jurisdiccion.
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8. Informe anual de gestion de Subcomité Paritario.
9. Actas de Subcomité Paritario.
10.Informe de novedades de simulacros y eventos adversos.

- Gestion de Tecnologia Regional Guayaquil:

1. Reporte del centro de servicios de TI.

2. Documentacién habilitante a los procesos de contratacién de bienes y servicios tecnolégicos
(estudios de factibilidad, términos de referencia, estudios de mercado y documentacién
relacionada a los procesos de contratacién de servicios y/o bienes tecnoldgicos) en el ambito de
su jurisdiccién.

Informe y bitacoras de respaldos.

Servicio de soporte a usuarios.

Mantenimiento de Infraestructura de TI.

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software de la Infraestructura
Tecnolégica.

Informes de operacién y disponibilidad del servicio tecnolégico.

8. Informe de monitoreo de disponibilidad de la infraestructura tecnolégica.

9. Informes de ejecucién del Plan de Recuperacién de Desastres.

AR
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2.3.1.2. GESTION DE SECRETARIA REGIONAL.

Mision: Administrar la documentacién interna, externa y archivo institucional; atender el dmbito
administrativo de los recursos de apelacién y extraordinarios de revisién; y, las providencias judiciales,
mediante la aplicacién de un adecuado sistema de gestién documental técnico y enmarcado en la
legislacién aplicable.

Responsable: Secretario/a Regional.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Conferir certificados que den fe de la autenticidad de las resoluciones y demas documentacién
originada en la Superintendencia o de la documentacién original que reposa en la Institucién,
que sean legalmente requeridos y deban ser oficialmente entregados a clientes externos e
internos;

b) Ejercer la Secretaria Regional de la Superintendencia de Bancos en base a las directrices
emitidas por la Secretaria General;

¢) Custodiar la documentacién perteneciente a la regional en base a las directrices emitidas por la
Secretaria General;

d) Emitir certificados; y,

e) Ejercer las demads atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el dmbito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Entregables:

Documentos certificados.

Oficio de aceptacién, inadmisién o para que se complete el recurso.

Oficio de ampliacién de plazo.

Informes de la administracién de la Secretaria Regional.

Servicios archivisticos.

Informe de administracién de la Secretaria Regional.

Certificacién de emision de resoluciones.

Extractos de actos societarios.

Certiﬁcad/?s de autorizacion de actividades financieras y permisos de funcionamiento.
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10.Notificaciones.
11.Notificaciones de atencion de providencias judiciales.

2.3.1.3. GESTION REGIONAL DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LA GESTION.

Misién: Efectuar seguimiento a los planes, proyectos y procesos de la regional, en funcién a los
lineamientos emitidos por la Coordinacién General de Planificacién y Mejoramiento Continuo, con la
finalidad de apoyar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable: Responsable de Planificacién y Control de la Gestion.
Entregables:

1. Informes de seguimiento de la gestién regional.
2. Informes de cumplimiento de plan anual de gestién por procesos.

3. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA (REGIONAL CUENCA/PORTOVIE]O).-
3.1. Proceso Gobernante Regional:
3.1.1.  Nivel Directivo Regional.-

3.1.1.1. DIRECCIONAMIENTO REGIONAL DE CUENCA/PORTOVIE]O.

Mision: Asegurar el funcionamiento de la institucién en la jurisdiccién a sucargo, tanto en los procesos
de la cadena de valor como en la de soporte de acuerdo a las leyes, deberes y mandatos de la
Constitucién atinentes a las funciones para las que fue creada la Institucion.

Responsable: Intendente/a Regional de Cuenca / Portoviejo.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar la planificacién de supervisién.integral de la regional con las Intendencias Nacionales
en el ambito de su competencia;

b) Presentar informes periddicos sobre el grado de cumplimiento de la estrategia institucional;
informes gerenciales de supervision integral basada en riesgos, asi como de los planes de
contingencia cuando se requiera su aplicacion;

c) Evaluar y diagnosticar la situacién de las entidades controladas a través de los procesos de
supervision con el fin de generar el perfil de riesgos;

d) Dar seguimiento al cumplimiento de observaciones emitidas en los procesos de supervision;

e) Dar seguimiento a la atencién de los trdmites societarios y administrativos de las entidades
controladas;

f) Supervisar que los servicios prestados a los ciudadanos por los distintos canales, cumplan con
los lineamientos emitidos por la Direccién Nacional de Atencion y Educacién al Ciudadano;

g) Supervisar que la gestién documental sea ejecutada de acuerdo a las directrices emitidas por la
Secretaria General;

h) Supervisar que los procesos administrativos cumplan con lo establecido por la Coordinacién
General Administrativa Financiera;

i) Supervisar que los procesos tecnoldgicos cumplan con lo establecido por la Coordinacién
General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién;

j) Sancionar los incumplimientos al Cédigo organico Monetario y Financiero y demds normativa
legal vigente; y,

k) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su

:)/icompetenc' que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacion y
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3.2. Procesos Sustantivos:
3.2.1. Nivel Operativo.-

3.2.1.1 SUPERVISION INTEGRAL DEL SECTOR CONTROLADO REGIONAL.

Misién: Ejecutar la supervisién, vigilancia y control de las entidades controladas de la regién, bajo su
responsabilidad, mediante procesos de supervisién integral extra situ e in situ, con la finalidad de
generar alertas tempranas, acciones preventivas y correctivas que preserven la estabilidad, seguridad,
transparencia, solidez y correcto funcionamiento del sector y sistema controlado.

Responsable: Director/a Regional del Sector Controlado.
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Administrar la informacién sobre las operaciones de las entidades controladas en la regién y sus
grupos a fin de controlar su estabilidad y solvencia;

b) Elaborar reportes que contiene la informacién financiera y el perfil de riesgo de las entidades
controladas, con el fin de que los mismos sirvan de insumo en la estrategia de supervisién;

c) Gestionar los procesos de supervisién in situ y extra situ con el fin de generar el perfil de riesgos
de las entidades controladas;

d) Elaborar informe de sancién de las entidades bajo su control y a las personas naturales o
juridicas que incumplan las disposiciones legales y normativas, en el &mbito de su competencia;
Y

e) Ejercer las deméas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asigne las maximas autoridades, y las establecidas en la legislacién y
normativa vigente.

Gestion Interna:

- Sector Privado.
- Sistema de Seguridad Social.

Entregables:
- Sector Privado Regional Cuenca / Portoviejo:

Informes técnicos finales de supervisién in situ.

Matriz de observaciones de la supervisién in situ.

Reporte de calificacion de la entidad controlada.

Notificacién de resultados de la supervision in situ.

Informe de seguimiento de la supervisién extra situ.

Reporte de monitoreo y cumplimiento de las observaciones emitidas en el proceso de
supervision.

Reportes de evaluacién econémica y financiera.

Informes técnicos en el &mbito de su competencia.

. Notificacién de observaciones.

0.Informe de sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas
en el 4mbito de su competencia.

Oy Hlennilo, [N
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- Sistema de Seguridad Social Regional Cuenca / Portoviejo:

Informes de supervision extra situ.

Informes de supervisién in situ.

Informe de seguimiento a disposiciones de cumplimiento.
Informe de anélisis de estados financieros.

AU N e



62 — Miércoles 17 de enero de 2018 Edicion Especial N° 230 — Registro Oficial

5. Informe de consultas técnicas en el 4mbito de su competencia.
6. Informe de sancion a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones‘mativas
en el ambito de su competencia. :
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3.2.1.2. GESTION REGIONAL DE TRAMITES LEGALES.

Misién: Gestionar la autorizacién de los actos societarios de las entidades controladas regionales en
aplicacién del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero y realizar las calificaciones que requieran
acreditacion de la Superintendencia de Bancos.

Responsable: Responsable de Tramites Legales.
Entregables:

1. Resolucién administrativa de tramites societarios para entidades controladas.

2. Resolucién de aprobacion de operaciones bursétiles.

3. Informe y resolucién sobre apertura, cambios de horario de atencién al piiblico, traslado y cierre
de oficinas y cajeros automaticos de las entidades controladas; y sobre apertura de sucursales y
oficinas de representacion de las entidades financieras extranjeras.

4. Informe legal y resolucion sobre calificacién de entidades de servicios auxiliares de los sectores
financieros publico y privado.

5. Resolucién sobre contenido de los contratos bancarios tipo.

6. Informe técnico y/o juridico de absolucién de consultas.

7. Informe legal y resolucién de calificacién respecto de los contratos celebrados entre las
entidades controladas y las calificadoras de riesgo y auditorfas externas.

8. Informe y resolucién de autorizacién para inscripciones en el Libro de Acciones de las entidades
controladas.

9. Informe y resolucién de fusion o conversién de entidades.

10.Resolucién de calificacién de personas naturales y jurfdicas que requieran acreditacién de la
Superintendencia de Bancos.

11.Informe de evaluacion del perfil para designacion de administradores temporales y
liquidadores.

12.Informe y revisién sobre las juntas generales de las entidades controladas.

3.2.1.3. GESTION REGIONAL DE ATENCION AL CIUDADANO.
Mision: Coordinar y atender a nivel regional los requerimientos, consultas, quejas y reclamos
presentados por los ciudadanos mediante acciones 4giles y oportunas, con la finalidad de proteger los

derechos de los usuarios de las entidades controladas.

Responsable: Responsable de Atencion al Ciudadano.

Entregables:
1. Resolucién de reclamos de usuarios de las entidades controladas.
2. Oficios de respuesta para consultas y quejas.
3. Informes técnicos emitidos para recursos interpuestos por el ciudadano.
4. Informe de visitas in situ a las entidades controladas por reclamos presentados.
5. Informes estadisticos de resolucién de reclamos.
6. Reporte del nivel de satisfaccion de los ciudadanos en la prestacion de servicios.
7. Reporte de ingreso de documentacion externa.
8. Informe de sancién a personas naturales y juridicas que incumplan las disposiciones normativas

en ;1 ambito de su competencia.
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3.3.Procesos Adjetivos:
3.3.1. Nivel de Apoyo.-

3.3.1.1. GESTION REGIONAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

Misioén: Brindar atencién a los servicios tecnoldgicos en la regidn, en estricta aplicacion de la
normativa vigente, con la finalidad de apoyar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable: Responsable de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.
Entregables:

1. Reporte del centro de servicios de TI.

2. Documentacién habilitante a los procesos de contrataciéon de bienes y servicios tecnolégicos
(estudios de factibilidad, términos de referencia, estudios de mercado y documentacién
relacionada a los procesos de contratacién de servicios y/o bienes tecnoldgicos) en el &mbito
de su jurisdiccion.

Informe y bitacoras de respaldos.

Servicio de soporte a usuarios.

Mantenimiento de Infraestructura de TI.

Informe de ejecucién del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y

software de la Infraestructura Tecnoldgica.

Informes de operacién y disponibilidad del servicio tecnolégico.

Informe de monitoreo de disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica.
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3.3.1.2. GESTION REGIONAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

Mision: Controlar la gestion del administrativa financiera en la regién en el marco de una adecuada
administracién del talento humano, recursos materiales, bienes, tecnologia, servicios y recursos
financieros, en estricta aplicacién de la normativa vigente, con la finalidad de apoyar al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Responsable: Responsable Administrativo/a Financiero/a.
Gestion Interna Regional Cuenca / Portoviejo:

- Gestion Financiera.
- Gestion Administrativa y Contratacion Publica.
- Gestién de Talento Humano.

Entregables:
- Gestion Financiera Regional Cuenca / Portoviejo:

Informe periédico de ejecucion presupuestaria.

Informe de registro de ingresos en cuentas contables.

Informes periddicos de conciliacion de los saldos de las cuentas.
Reportes contables periddicos.

Reporte de creacion y liquidacién de fondos.

Reporte de pago periddico.

Declaracion de impuestos.
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- Gestion Administrativa Regional Cuenca / Portoviejo:

1. Informes de seguimiento, evaluacién y control de los procesos de administracion de congaits=-

externalizados.

Plan anual de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles (dentro de su jurisdiccion).

Informes de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

Informe de administracién de contratos externalizados.

Inventario de suministros y materiales.

Cronograma de constataciones fisicas e inventarios (bienes, suministros y materiales).

Informe de ingreso y egreso de suministros y materiales.

Acta de recepcién de bienes muebles.

Informes de la administracién de la gestiéon de bodega.

10.Informe de inventario y control de bienes.

11.Informes de administracién de servicio vehicular.

12.Documentos habilitantes para conduccién de vehiculos (CORPAIRE, matricula, licencias de
conductores, etc).

13.Guia de rutas de los conductores.

14.Plan de mantenimiento vehicular.

15.Informe de administracion de conserjeria.

16.Informe de atencién telefénica y recepcioén a usuarios y/o visitantes.

17.Archivo digital y fisico actualizado de oficios, informes, cartas, memorandos institucionales y
demas documentacién generada por la autoridad, funcionario y responsable de la unidad
administrativa asignada.

18.Informe del control de correspondencia recibida y despachada.

19.Informes de solicitud y control de reposicién de suministros, materiales y equipos para la
unidad administrativa asignada.

20.Agenda actualizada de la autoridad y/o servidor responsable de la unidad a la que asiste.

21.Informe de infima cuantia.

22.Expedientes de los procesos de contratacion institucionales.

101 QO O (T i O 19

Gestion de Talento Humano Regional Cuenca/ Portoviejo:

1. Registro y acciones de personal.

. Informe de horas extras.

3. Informe téecnico de la aplicacion de los procesos de reclutamiento y seleccién para el contrato de
servicios ocasionales.

4. Plan anual de vacaciones en el ambito de su competencia.

Informe de novedades de control de asistencia.

6. Informes de respuesta a requerimientos internos y externos (certificados, memorandos,
informes, etc.). ‘

7. Expedientes actualizados de las y los servidores puiblicos en el &mbito de su jurisdiccion.

8. Informe de novedades de simulacros y eventos adversos.

N
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3.3.1.3. GESTION DE SECRETARIA REGIONAL.

Misién: Administrar la documentacién interna, externa y archivo institucional; atender el ambito
administrativo de los recursos de apelacién y extraordinarios de revision; y, las providencias judiciales,
mediante la aplicacién de un adecuado sistema de gestién documental técnico y enmarcado en la
legislacién aplicable.

Responsable: Responsable de Secretaria Regional.

Entregables:

C&l' Docu%{zntos certificados.
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Oficio de aceptacién, inadmision o para que se complete el recurso.

Oficio de ampliacién de plazo.

Informes de la administracién de la Secretaria Regional.

Servicios archivisticos.

Informe de administracién de la Secretaria Regional.

Certificacién de emisién de resoluciones.

Extractos de actos societarios.

Certificados de autorizacién de actividades financieras y permisos de funcionamiento.
10.Notificaciones.

11.Notificaciones de atencién de providencias judiciales.
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4. NIVEL DE GESTION TERRITORIAL.-

4.1. Proceso Sustantivo:

4.1.1. Nivel Operativo.-

4.1.1.1. GESTION DE ATENCION CIUDADANA PROVINCIAL.

Mision: Establecer el vinculo entre la ciudadania y las entidades controladas en provincia, ademas
atender los reclamos presentados.

Responsable: Director/a Provincial.
Entregables:

Resolucién de reclamos de usuarios de las entidades controladas.
Oficios de respuesta para consultas y quejas.

Respuesta para consultas y quejas.

Informes técnicos emitidos para recursos interpuestos por el ciudadano.
Informes estadisticos de resolucién de reclamos.

Reporte de ingreso de documentacién externa.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Para efecto de Ia aplicacién del presente Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos; la Intendencia Regional de Guayaquil tendrén jurisdiccién sobre las entidades controladas
cuyo domicilio principal radica en las provincias del Guayas, EI Oro, Los Rios, Santa Elena y la Region
Insular Galdpagos; La Intendencia Regional de Cuenca tendrd jurisdiccién sobre las entidades
controladas cuyo domicilio principal radica en las provincias del Azuay, Cafiar, Loja, Morona Santiago y
Zamora Chinchipe y para la Intendencia Regional de Portoviejo tendrd jurisdiccién sobre las
instituciones controladas cuyo domicilio principal radica en las provincias de Manabi, Esmeraldas y
Santo Domingo de los Tsachilas.

SEGUNDA.- De la aplicacion del presente Estatuto Orgdnico de Gestidén Organizacional por Procesos
serdn responsables el/la Superintendente/a de Bancos, el/la Intendente/a General, el/la Intendente/a
General de Gestion Institucional y los titulares de las unidades administrativas que conforman la
institucién.

TERCERA.- Los Intendentes Regionales, son las maximas autoridades en su jurisdiccién y como tal son
los responsables de los actos ejecutados por todas y cada una de las unidades administrativas que la
integran, de acuerdo con los procesos determinados en el presente Estatuto.

CUARTA.- Los Intendentes Regionales y Direcciones Provinciales, tienen relacién funcional directa con
el Superintendente de Bancos, Intendencia General e Intendencia General de Gestién Institucional e
indirecta con las Intendencias, Coordinaciones y Direcciones de la Oficina Matriz; y, con los demas
Intendentes Regionales.

QUINTA.- Las unidades que forman parte de las Intendencias Regionales coordinaran directamente la
ejecucién de los procesos a su cargo, con las unidades de la Oficina Matriz.

SEXTA.- Las necesidades de recursos humanos, tecnoldgicos y administrativos generadas en razén de
la implementacion del presente Estatuto Organico serdn atendidas de acuerdo a las disponibilidades
presupuestarias de la Superintendencia de Bancos.

SEPTIMA.- Los ajustes, modificaciones o reformas que sean necesarios incorporar en lo que guarda
relacién con: agregacién y eliminacién de proceso.y/o productos; y, reubicacién y/o cambio de
denominacién de unidades, serdn aprobados-por el Superintendente de Bancos sobre la base del
informe presentado por la Coordinacién General de Planificacién y Mejoramiento Continuo y de la
Direccion de Administracién del Talento Humano y puestos en conocimiento del Ministerio del Trabajo
de manera periddica.

OCTAVA.- Las dudas en cuanto al alcance y aplicacion del presente Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos seran resueltas por la Coordinacién
General de Planificacién y Mejoramiento Continuo y de la Direccién de Administracién del Talento
Humano en el &mbito de su competencia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

UNICA.- Todos aquellos procesos de supervision y control, asi como los de caracter administrativo que
se iniciaron al amparo del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos expedido
mediante resolucién No. ADM-2012-10779 de 6 de febrero de 2012, con sus respectivas reformas,
continuaran hasta su culminacién en la misma unidad administrativa que se inicié, de acuerdo con la

i iniciacién. -
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DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deréguese la resolucién No. ADM-2012-10779 de 6 de febrero de 2012, resolucién No. ADM-
2013-11484 de 15 de abril de 2013, resolucién No. ADM-2014-12039, de 22 de enero de 2014,
resolucion No. ADM-2014-809 de 15 de septiembre de 2014, resolucién No. SB-CGPyCG-2017-005, de
23 de marzo de 2017; y cualquier documento que se oponga a la presente.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- El presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos entrard en vigencia a
partir de su suscripcién sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL.- Dada en la Superintendencia de Bancos,
en Quito, Distrito Metropolitano, el dieciséis de octubre de dos mil diecisiete.

C?s AN AT
/¥ Christian Cruz Rodriguez
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

LO CERTIFICO. - En Quito, Distrito Metropolitano, el dieciséis de ogfubre de dos mil diecisiete.

Lcdo. Pabl
SECRETARIQ GE

/M
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/
1 ®
 REGISTRO OFICIAL
ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR
La Corte Constitucional a través del Registro Oficial basada en el articulo 227,
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que establece que la

administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, transaparencia y evaluacion;
ha procedido a crear su producto “Ediciones Constitucionales”, la misma que
contiene sentencias, dictimenes, informes de tratadoes internacionales, etc.,
emitidos por la Corte Constitucional. Esta edicion, esta al alcance de toda la
ciudadania, ya que puede ser revisada de forma gratuita en nuestra pagina
web, bajo el link productos - “Edicion Constitucional”.

Quito Guayaquil

Avenida 12 de Octubre N 23-99 y Wilson Av. 9 de Octubre N° 1616

Edificio 12 de Octubre - Segundo Piso y Av. Del Ejército esquina,

Teléfonos: 2234540 - 2901629 Fax: 2542835 Edificio del Colegio de Abogados del Guayas,
3941-800 Ext.: 2301 primer piso. Telf. 252-7107

| = www.registroficial.gob.ec




