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ADUANA DFEL

ECUADOR
SENAE

Oficio Nro. SENAE-DSG-2016-0383-OF

Guayaquil, 14 de septiembre de 2016

Asunto: Se remite Resoluciones SENAE-DGN-2016-0623-RE: SENAE-DGN-2016-0626-RE:
SENAE-DGN-2016-0628-RE y SENAE-DGN-2016-0629-RE, con sus respectivos anexos y CD’s

Ingeniero

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL
En su Despacho

De mi consideracion.

Con la finalidad se sirva disponer al area correspondiente se proé:da con los tramites pertinentes para su
publicacién en el Registro Oficial, remito a Usted 04 Resoluciones’con sus respectivos anexos y CD’s, mismas
que fueron suscritas por el Econ. Xavier Cérdenas - Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, de acuerdo al siguiente detal]7'"

1. SENAE-DGN-2016-0623-RE.‘mediante | 1l RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

"SENAE-IT-3-3-010-V1 INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LA CREACION Y EVALUACION
DEL CONOCIMIENTO EN

EL SISTEMA DE ADI\«IIN[S?C!ON DEL CONOCIMIENTO (SAC)".

2. SENAE-DGN-2016-0626-RE,/mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
"SENAE-ISIE-2-3-151-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA
CORRECCION MANUAL DEL
MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME)".

3. SENAE-DGN-

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
"SENAE-ISIE-2-8-014-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO
BASE DE VALOR".

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistema: "SENAE-ISIE-2-8-014-V1 INSTRUCTIVO
DE SISTEMAS PARA
EL MANTENIMIENTO DE BASE DE VALOR, Version 1", .expedido mediante Resolucién Nro.
SENAE-
DGN-2015-0923-RE. de fecha 05 de-noviembre de 2015.

e

4. SENAE-DGN-2016-0629-RE, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado: " SENAE-ISIE-2-8-016-V2
INSSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE VALOR".

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistema: "SENAE-ISIE-2-8-016-V1 INSTRUCTIVO
DE SISTEMAS PARA
LA CONSULTA DE VALOR, Version 1", expedido mediante Resolucion Nro.
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2016-0383-OF

Guayaquil, 14 de septiembre de 2016

SENAE-DGN-2015-0925-RE, de fecha 06
de noviembre de 2015.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Lcda. Maria Elisa Nardnjo Alarcén
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Referencias:
- SENAE-DSGG-2016-0772-M

Anexos:
- senae-it-3-3-010-v1.pdf
- senae-it-3-3-010-v1.doc
- senae-isie-2-3-151-v10471854001473869924.doc
- senae-isie-2-3-151-v10586012001473869924. pdf
- ie-2-8-014-v2 instructivo de sistemas_para el mantenimiento__de base de_valor0604278001473870109.doc
- {e-2-8-014-v2_instructivo_de_sistemas_para_el_mantenimiento__de_base_de_valor0699733001473870109.pdf
- senae-isie-2-8-016-v2_instructivo_de_sistemas_para_la_consulta_de_valor0241852001473870141.doc
- senae-isie-2-8-016-v2_instructivo_de_sistemas_para_la_consulta_de_valor0316784001473870162.pdf
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0623-RE

Guayaquil, 11 de agosto de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresamente sefiala que son
entidades del Scctor Publico, los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas
por el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia. calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacién, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion Aduanera, regulado en el
Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sefala: “E! servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el
Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion de otras entidades u
organos del sector publico, con swjecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacion y
procedimientos, y demds normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Cédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, .. [ Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administratiivos,
procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios
aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y
agquellos aspectas operativos no contemplados en este Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas
Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad con lo
establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el articulo 11,
literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva En tal virtud, el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. en ejercicio de la atribucién y competencia dispuesta en
el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

‘"‘l’RH\IERO.— Expedir el procedimiento documentado denominado: “SENAE-IT-3-3-010-V1 INSTRUCTIVO
DE TRABAJO PARA LA CREACION Y EVALUACION DEL CONOCIMIENTO EN EL SISTEMA
DE ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO (SAC)™.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales,
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0623-RE

Guayaquil, 11 de agosto de 2016

Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccién de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la
publicacién de la presente resolucion junto con el referido “SENAE-IT-3-3-010-V1 INSTRUCTIVO DE
TRABAJO PARA LA CREACION Y EVALUACION DEL CONOCIMIENTO EN EL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO (SAC)” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Seryjcio Nacional de Aduana del Ecuador,
en la ciudad de Santiago de Guayaquil

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- senae-it-3-3-010-v1 pdf
- senae-it-3-3-010-v1.doc

Copia:
Sefior Ingeniero
Muman Andrés Rojas Davila
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién

Sefior Magister
José Gonzalo Pincay Sanchez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Raoberto Javier Serrano Maldonado
Director de Tecnologias de la Informacién

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Jefe de Desarrollo de Sistemas

Sefiorita Ingeniera

Jessica Viviana Condo Ramos SERVICIO NACIONAL DE ADLANA OEL ECUADOR

Analista de Mejora Continua y Normativa DIRECCION GENLRAL

Sefiora Magister DIRECCION NF RFrRETaii2 SENERAL

Patricia Magdalena Coronado Dominguez

Analista De Mejora Continua Y Normativa 9
/

Sefior sty N
Giovanny Marcelo Cordova Morales ERTIFICO QUEESTE ¢ ESFIEL COPIADE SU ORIGINAL
Analista Informitico 2 et ) -ﬂ‘«“-------"“

Sefiorita Licenciada
Ana Maria Vivar Burgos
Analista de Mejora Continua y Normativa
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0623-RE

Guayaquil, 11 de agosto de 2016
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Codigo:

INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LA CREACION Y SENAE-IT-3-3-010
T EVALUACION DEL CONOCIMIENTO EN EL SISTEMA DE Version: 1
Slyon ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO (SAC) liecha: Ago/2016

Pégina 1 de 11

SENAE-IT-3-3-010-V1

INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LA CREACION
Y EVALUACION DEL CONOCIMIENTO EN EL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL
CONOCIMIENTO (SAC)

AGOSTO 2016

Llagmradin Reviggdo Aprobade
.'xw N,
Avalista de Meioma Continua Jefe de Calidaft ¥ Mejora Continua Pin:l: rde Mejora Continua v NMotmativa

N
10 SERVICIO FACIONAL DU ADUANA DEL ECCADOR SE RESERVA TL DERECHO D ESTE DOCUMENTO.TL CUAL NO DB
SER USADDO PARA OTRO PROPOSTTIO DS TINTO AL PREVISTOL DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPRIADOS 30ON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR S VIGENCEA COMPARANDIO CON L DOCUMPNTO PUBLICATDO N LA WER ECUAPASS
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Cadigo:
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LA CREACION Y SENAE-IT-3-3-010
EVALUACION DEL CONOCIMIENTO EN EL SISTEMA DE Version: 1
ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO (SAC) Fecha: Ago/2016
Pigina 2 de 11

HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

El presente documento detalla el procedimiento para la creacién y evaluacion de conocimientos,
experiencias y mejotes pricticas registradas por los servidores del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (Senae), en el Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC).

Describir las actividades necesarias para la creacién y evaluacién de conocimientos, experiencias y
mejores pricticas individuales o colectivas, generadas por los servidores del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (Senae) mediante la utilizacién del Médulo “Sistema de Administracién del
Conocimiento (SAC)” del sistema informitico aduanero Ecuapass, para facilitar el intercambio del
conocimiento dentro de la institucién.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién
A - Ditreccién Nacional de Mejora
30 ]
X @’ﬂ? 03;04 lb Continua y Tecnologias de la Elaboracion
l:r:..z:.: ':e ua y Normativa Informﬂciéﬂ

Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Revision
Informacién

oulo *BAA Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Aprobacién

Ing. Jgaé Pin ..
DRecer da Mo c;.p..«r,—éw..%ﬂq/y Informacién

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razoén Responsable
1 Agosto 2016 ‘Versién Inicial Lsi. Ana Maria Vivar

Elabornlo Revisado Aprobado
Analista de Meggra Continua Jefe de Calimhn Continua D@lfueion Contiua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE APUAN.-\ DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE #
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS sON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON FL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WER
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" Codigo:
3 INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LA CREACION Y SENAE-IT-3-3-010
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LA CREACIONY SENAE-IT-3-3-010
oLy EVALUACION DEL CONOCIMIENTO EN EL SISTEMA DE Vession: 1
FCLADOR ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO (SAC) Fecha: Ago/2016
SENAE Pigina 4 de 11

1. OBJETIVO

Describir las actividades necesarias para la creacién y evaluacién de conocimientos, experiencias y
mejores pricticas individuales o colectivas, generadas por los servidores del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (Senae) mediante la utilizacién del Médulo “Sistema de Administracion del
Conocimiento (SAC)” del sistema informitico aduanero Ecuapass, para facilitar el intercambio del
conocimiento dentro de la institucién.

2. ALCANCE

Esta dirigido a todos los servidores del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (Senae) que
realizan el registro de conocimientos, experiencias y mejores pricticas adquiridas en la rutina
organizativa, procesos, prictica y normas institucionales; a los jefes de procesos aduaneros,
directores técnicos de los distritos aduaneros, directores distritales, subdirectores, directores
nacionales o sus delegados, encargados de la evaluacién de los registros de conocimientos y de
mantener la participacién activa de todos los servidores en el SAC.

Lil proceso inicia con el registro del conocimiento, experiencia o mejotes pricticas, en el Sistema de
Administracién del Conocimiento (SAC), comprende actividades de revision y evaluacion del
registro y finaliza con la publicacion y consulta del conocimiento.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y tealizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de todos los servidores aduaneros del Setvicio Nacional de Aduana del
Ecuador, conforme a sus atribuciones.

3.2. La Direccién Nacional de Talento Humano es responsable de la operacién del Sistema de
Administracién del Conocimiento (SAC), la cual incluye:

- £ 3.2.1. Monitoreo y asistencia en el registro, evaluacién y publicacion de conocimientos;
o' 13.2.2. Seguimiento y aseguramiento de la oportuna evaluaciéon de conocimientos;
= = - 3.2.3. Aplicacién del plan de reconocimientos a los servidores designados como reyes del
=L : conocimiento en la cotrespondiente periodicidad, para fomentar el compromiso de
L transferir el conocimiento, las experiencias y mejores practicas de los servidores
& % aduaneros adquiridos en el Senae;
3 - 3.2.4.”Monitorear y asegurar que la informacién publicada en el SAC se encuentre actualizada
: 2 y disponible para el uso de los servidores del Senae;
5 E 3 ;3.2.5. Aseguramiento de la construccién de indicadores SAC en las direcciones y distritos, y
HE monitotear sus tesultados.

- i
a [ &5 1
H 7T ik o S

3.3. La publicacién, modificacién, eliminacién y/o actualizacion de la informacién de las carteleras
del SAC le comesponde a los que hayan sido asignados de manera expresa como
administradores de las mismas.

[H:M@ Rgaasadl S Aprobad
Analista Je Mejota Continua Jefe de CM Mejora Continua i {ejora Continua y Normativa

FL SERVICTO MACIONAL DL :\Fr)Ur\N.-\ DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECTO DE ESTE DOCUMENTO, EI AL NO DEBE -
SER USADROG PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
5, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LA CREACION Y SENAE-IT-3-3-010
sz EVALUACION DEL CONOCIMIENTO EN EL SISTEMA DE Version: 1
LR ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO (SAC) Fecha: Ago/2016
SENAE . Pigina 5 de 11

3.4. La realizacién de mejoramientos, cambios solicitados y gestionados por las direcciones y
distritos en el sistema, le cotresponde a la Direccion Nacional de Talento Humano para su
aprobacion, y a la Direccién Nacional de Mejora Continua y ‘I'ecnologias de la Informacién
para su analisis y ejecucion.

3.5. El Director General, los Subdirectores, Directores Nacionales, Directores Distritales y Jefes
son responsables de motivar la participacion activa de todos los servidores aduancros en la
transfercncia del conocimiento a través del registro de lecciones aprendidas.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes a los términos utilizados en el uso del SAC:

4.1.1.  Sistema de Administracion del Conocimiento (SAC).- Mo6dulo del sistema
informatico Ecuapass, que permite ejecutar los procesos de: registro, categorizacion,
clasificacion, evaluacion y publicacion de conocimientos, experiencias y mejores
practicas adquiridas por los servidores aduaneros.

4.1.2.  Mapa del conocimiento.- Es la estructura que facilita la categorizacién y localizacion
del conocimiento dentro de la gestion de los procesos agregadores de valor y
habilitantes del mapa de procesos del Senae.

La estructura del mapa del conocimiento esta compuesta por tres niveles que permiten
la categorizacion del conocimiento a partir de la gestion, el proceso y subproceso al
cual pertenece el conocimiento.

Conocimientos.- Experiencias de hechos relevantes o criticos que generan lecciones
aprendidas para aplicar en la practica. Pueden ser originadas por una persona o un
grupo de trabajo.

Las buenas pricticas como lecciones aprendidas son un conjunto de procesos,
procedimientos y técnicas, sistematizadas y validadas que aportan valor agregado en los
procesos, que representan un referente y se pueden aplicar en otros contextos.

"
i
L}
i
i
i
1
L}

"7 "414. Registrador.- Servidor aduanero que registra en el SAC su conocimiento para
posterior evaluacion y publicacion.

4.1.5. Primer evaluador.- Servidores aduaneros designados para realizar la primera revision
del conocimiento registrado, la cual incluye el analisis de lo que propone el registrador,
asegurar que cl texto registrado cumpla con el formato y la presentacion que se
cstablece en el presente documento y determinar si el conocimiento es apto para
continuar con la segunda evaluacion.

Tilaborad Revisado ™~ Aprobadi
i 1
Analista de Meisde Continua Jefe de CalidaySMejora Continua Digector§e Mejom Continua v Normativa
L SERVICIO MACIONAL D6 ADUANA DEL FCUADOR S5 RESERVA FLDERECHO D FSTE DOCUMENTO, EITCUAL Mo DR "
SER USADC PARA OTRO PROPOSTIO DS VINTO AL PREVES TO, DOCURSENTOS TRPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS.NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SI VIGESCIA COMPARANDO CON EL DOCTMENTO PUBLICADO EN LA WER ECUAPASS
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LA CREACION Y SENAE-IT-3-3-010
o EVALUACION DEL CONOCIMIENTO EN EL SISTEMA DE Versién: 1
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4.1.6. Segundo evaluador o evaluadores finales.- Setvidores aduaneros responsables de la
evaluacién y asignacién del puntaje al conocimiento registrado, de acuerdo a los
siguientes criterios de evaluacion:

Grado de creatividad del conocimiento.
Grado de complejidad de la gestién.
Calidad de presentacion del conocimiento.
Grado de impacto.

Grado de intercambio y aprovechamiento.

4.1.7. Millas.- Unidad de medida utilizada en el SAC para medir el puntaje de cada usuario
generador de conocimientos, la cual se deriva de la calificacién de los registros que han
sido evaluados.

4.1.8. Conocimientos depurados.- Conocimiento devuelto por el primer evaluador para
correccién por patte del registrador.

4.2. Todos los servidores aduaneros con acceso al SAC pueden redactar, editar y eliminar sus
comentarios.

4.3. Los conocimientos registrados son evaluados en un petiodo miximo de 7 dias laborables, a
partir de la fecha de registro o de la derivacién del conocimiento para evaluacién, de acuerdo al
Proceso respectivo.

i 4.3.1. Los 7 dias laborables seran distribuidos de la siguiente manera:
| '. 4.3.1.1.  El primer evaluador tendri 3 dias laborables para realizar su revision y decidir si
i el conocimiento propuesto es apto o no para set publicado.

4.3.1.2. Los segundos evaluadores (especialista y final) tendrin 4 dias laborables,

simultineamente, para emitir su calificacion por cada criterio de evaluacion
definido.

:

]
=H
© % 14,32, Para el caso de conocimientos depurados, una vez que el registrador vuelva a enviar su

conocimiento con las. cotrecciones respectivas, el periodo de evaluacion serd el
siguiente:

it
|
-

4.3.2.1.  Primer evaluador: 2 dias laborables.
4.3.2.2.  Segundos evaluadores (especialista y final): 4 dias simultaneos.
4.4. Todos los servidores aduaneros con acceso al Ecuapass, consultan los registros de los

conocimientos evaluados, utilizando para el efecto la opcién: Portal interno > Sistema de
Administracién del Conocimiento > Conocimientos> Conocimiento actual.
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4.5. "Todas las opciones de consulta cuentan con un meni de criterios de biisqueda, que debe ser
aplicado previo a la consulta

4.6. Para conocer detalladamente sobre las opciones mencionadas en los procedimientos tenga en
cuenta los siguientes procedimientos documentados: ‘SENAE-ISIE-3-3-001-V1 Instructiro de
sistemas para la creacion de conocimientos en el midule SAC”y “SENAE-ISIE-3-3-024-171 Instructivo
de sisteras para la evaluacion de conocimientos en el midulo SAC”,

5. PROCEDIMIENTO

5.1. El procedimiento para la creacién del conocimiento comprende la recoleccion de experiencia
o mejores practicas y conocimientos adquiridos que son registrados en el Sistema de
Administracion del Conocimiento (SAC). Los pasos a seguir son los siguientes:

5.1.1. Fl servidor aduanero con acceso al sistema informatico Ecuapass que va a generar
conocimientos dentro del mddulo SAC, debe identificar, recoger y organizar
conocimientos, experiencias y mejores practicas que se producen en el trabajo diario, en
rclacion a sus actividades y su entorno laboral y transferirlas para que puedan secr
utilizadas como un recurso disponible para todos los servidores de la Institucion.

5.1.2. El usuario registrador debe ingresar el conocimiento mediante la ruta: Portal interno >
Sistema de Administracion del Conocimiento > Conocimientos > Crear conocimiento,
siguiendo los lineamientos indicados en los puntos 4.5 y 4.6 dcl presente documento.

5.1.3. Para determinar la relevancia y calidad de los conocimientos, el funcionario aduanero

debe considerar lo siguiente, al momento de registrar los mismos dentro del SAC:

e Ll conocimiento debe tener un impacto real o potencial en las operaciones o procesos
y haber sido cjecutado, de esta forma se valida que ha funcionado anteriormente.

e [l conocimiento debe permitir identificar procesos o decisiones que reducen o
eliminan fallas o refuerzan un resultado positivo.

e [l conocimiento debe contener la informacion suficiente que permita determinar el
contexto y las condiciones en las cuales puede ser aplicada nuevamente y las acciones
quc sc puedan tomar, aun en otras circunstancias.

5.1.4. La redaccién de las lecciones aprendidas deben contar con:
5 e Titulo: Palabra o frase con la que se enuncia una leccion aprendida, en relacién con su
contenido. Debe redactarse de manera precisa y en un maximo de 10 palabras.
e Objeto: Proceso, actividad, producto, técnica, método, politica o activo del Senae
sobre ¢l cual trata la situacién, caso o problema referente al conocimiento a registrar.
e Situacién o problema: Origen o circunstancias por las cuales se generé el
conocimiento. Se puecden identificar como observaciones de interés que pueden servit
i a futuros proyectos, problemas o aspectos negativos, directrices para situaciones
: especificas, mejoras para ser aplicadas en los procesos, entre otros.

L3

i
== . ]
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e Contexto: Describe la situacién o problema donde la leccién aprendida es relevante,
debe contener la informacién necesaria que permita identificar cuindo puede ser
utilizada nuevamente en otras circunstancias. '

e Solucién o recomendaciones: Sugerencias para sacar el mejor provecho de la
situacién en la que se presentd la leccion aprendida, puede describir una setie de pasos
que se deben seguir para alcanzar un mejor resultado o prevenir un posible problema.
Bibliografia: Referencias de las lecciones aprendidas, en caso de tenetlas.

Atrchivos adjuntos: Archivo anexo que se registra con la leccion aprendida. El
sistema soporta adjuntar archivos de hasta 10 MB en total.

5.1.5. Los conocimientos registrados deben ser categorizados en el mapa del conocimiento,
dentro de la gestion del Senae al cual pertenece el tema a tratar.

5.1.6. Los conocimientos registrados pueden ser de autoria tinica o de varios servidores. En
caso de ser un tinico autor, el 100% del registro corresponde al funcionario que lo genera.
Si la autoria del conocimiento es compartida, se registra el porcentaje de participacion que
corresponda a cada servidor y el departamento al cual pertenece.

5.2. Ll procedimiento para la evaluacién de los conocimientos registrados, comprende actividades
de revision y evaluacion por parte de servidores designados para la calificacion de
conocimientos y finaliza con la publicacién de los mismos. Los pasos a seguir son los
siguientes:

5.2.1, El primer evaluador debe evaluar el conocimiento ingresando a la ruta: Portal interno>
Sistemna de Administracion del Conocimiento> Conocimiento en espera de evaluacién.

5.2.1.1.Si el conocimiento es evaluado como “Apfe™ se deriva automaticamente a los
segundos evaluadores especialista y final, y continia con la actividad nimero.
5.2.2 del presente documento.

:  5.2.1.2.5i el conocimiento es evaluado como “No apto”, es observado por el primer
E evaluador y derivado a la bandeja de depuracién del usuario registrador, opcién
Portal interno > Sistema de Administracion del Conocimiento > Conocimientos
> Depuracion de conocimiento.

5.2.1.3.El usuario registrador realiza las correcciones realizadas por el primer evaluador,

envia nuevamente el conocimiento y contintia con la actividad nimero 5.2.1 del
presente documento.

L]
i
L]
L]
I
]
]
)
L]

5.2.2.Los segundos evaluadores especialistas y finales deben evaluar el conocimiento
ingresando a la ruta: Portal interno> Sistema de Administracion del Conocimiento>
Conocimiento en espera de evaluacion.

5.2.2.1.La segunda evaluacion (especialista y final) puede realizarse de manera simultinea.
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5.2.3.Los segundos evaluadores deben asignar puntajes a los registros realizados como
conocimientos, de acuerdo con los siguientes parametros:

¢ Grado de creatividad: Grado de ingenio, innovacién y originalidad empleados cn el
desarrollo del conocimiento.

Lste factor solo puede ser valorado con 1, 5 o 10 puntos, de la siguiente manera:

Puntos Descripcion
1 Conocimiento muy sencillo
5 Conocimiento de complejidad media
10 Conocimiento complejo

® Grado de complejidad de la gestion: Comprende el grado de gestién y coordinacion
interna y/o externa entre areas implicadas y el grado de gestion de los medios para la
resolucion de la situacion.

Este factor sélo puede ser valorado con 1, 5 o 10 puntos, de la siguiente manera:

Puntos Descripcién
1 Gestion sencilla
5 Gestion de complejidad media
10 Gestion de complejidad alta

e Calidad de presentacion del documento: Para calificar este criterio, ¢s necesario
que los evaluadores respondan las siguientes preguntas:

= ¢Se explico claramente la problemitica o situacion inicial?

= :Se presento el analisis con conviccién y suficiencia?

= :Se utilizd un lenguaje apropiado y entendible?

Este factor puede ser valorado con una calificacion de 1 a 10 puntos.

e Grado de impacto: Este criterio puede ser calificado de entre 1 a 10 puntos. Il grado
de lrnpacto se lo evalia considerando si el conocimiento pmpue«:to ha logrﬂdo uno o
varios de los siguientes aspectos: CUAR

= Reduccion de costos;

Lilaborade Revisado ~ .-'\pmbddu
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® [recuencia de casos;

= Aumento de recaudaciones;
= Imagen institucional;

= Control de contrabando;

= (Calidad de servicio.

e Grado de intercambio y aprovechamiento: Calificacién de 1 a 10 puntos.
Responde a la pregunta: ¢Es posible que este conocimiento sea compartido y utilizado
por otros usuarios de la misma irea (a nivel local o nacional)?

5.2.4. Si hay mas de un evaluador final, no es necesario que todos registren su calificacion, basta

con que uno haya calificado para que su puntaje sea considerado para promediar el
puntaje y publicar el conocimiento, si el mismo supera los 3 puntos.

5.2.5. El sistema calcula automaticamente las millas de acuerdo con el puntaje obtenido y si
supera el minimo requerido (mayor a 3 puntos) el conocimiento se publica.

5.2.5.1.El puntaje otorgado a los conocimientos generan millas que el funcionario

registrador acumula en el transcurso de un periodo determinado, de acuerdo al
siguiente cuadro:

3 2 Rango de _;
= . puntaje [0-3] | (3—-4) | [4-5) | [5-6) |[6-7)| [7-8) | [8-9) | [9 10]

_ % Millas 0 5 10 20 25 50 75 100

e Los corchetes | | indican intervalos cerrados.
. e Los paréntesis () indican intervalos abiertos.

Por ejemplo: el intervalo [4 = 5) indica que incluye el nimero entero 4 pero no el

5. El intervalo (3 — 4) no incluye ni el 3 ni el 4, y el intervalo [9 — 10] incluye los dos
nameros.

5.2.6. Los servidores que realizan una evaluacion, sea esta primera, segunda especialista o
segunda final obtendran 0.5 millas por evaluacién.

5.2.6.1.En el caso de que haya mis de un evaluador final, obtendra las 0.5 millas el
servidor que realice la evaluacién.

1 ilabormdo Revisado Aprobado
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5.2.6.2.51 un servidor es primer cvaluador y segundo (especialista o final)
simultaneamente, obtendra 0.5 millas por cada evaluacion que realice, es decir,
podtia llegar a acumular 1 milla.

5.2.7. Para que un conocimiento sea publicado en el SAC debe obtener minimo 5 millas, es
decir, un puntaje mayor a 3 puntos.

5.2.8. El puntaje con el que se publica el conocimicnto es el resultado del promedio de las
calificaciones otorgadas por los segundos evaluadores (especialista y final).

6. ANEXOS

No hay anexos.
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0626-RE

Guayaquil, 11 de agosto de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador expresamente sefiala que son
entidades del Sector Publico, los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas

por el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion Aduanera, regulado en el
Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sefiala: “El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el
Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion de otras entidades u
organos del sector piblico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacién y
procedimientos, y demds normas aplicables...”.

Que. de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiomes, “.. I Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracicn en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios
aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y
aquellos aspectos operativos no contemplados en este Cédigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas
Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad con lo
establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones: y el articulo 11,
literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva En tal virtud, el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucién y competencia dispuesta en
el literal 1) del articulo 216 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado: )
“SENAE-ISIE-2-3-151-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA CORRECCION
MANUAL DEL MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME)”

DISPOSICION FINAL
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0626-RE

Guayaquil, 11 de agosto de 2016

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales,

Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccion de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la
publicacién de la presente resolucion junto con el referido documento: “SENAE-ISIE-2-3-151-V1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA CORRECCION MANUAL DEL

MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME)”, en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su publicacion en el

Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo

DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- senae-isie-2-3-151-vl.doc
- senae-isig-2-3-151-v1.pdf
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Guayagquil, 11 de agosto de 2016
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HOJA DE RESUMEN

Descripeion del documento:

Instructivo de Sistemas para el registro de la Correccién Manual del Manifiesto de Expottacion

Objetivo:
Describir de forma secuencial las tareas para realizar la solicitud de correccién del manifiesto
maritimo y aéreo a través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
denominado Ecuapass, opcidén Correccién Manual del Manifiesto de Exportacion - CME.
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1. OBJETIVO

Describir de forma secuencial las tareas para realizar la soliciud de correccién del manifiesto
maritimo y aéreo a través del sistema informético del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
denominado Ecuapass, opcién Correccién Manual del Manifiesto de Exportacion (CME).

2. ALCANCE

Iista dirigido al Director de Despacho y Control de Zona Primaria, Director de Control Zona
Primaria, Jefe de Procesos Aduaneros de Exportaciones, Jefe de Procesos de Control Zona
Primaria y Técnicos Operadores de Zona Primaria y Exportaciones

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad del Director de Despacho y Control de Zona Primaria, Director de Control
Zona Primaria, Jefe de Procesos Aduaneros de Exportaciones, Jefe de Procesos de Control
Zona Primaria y Técnicos Operadores de Zona Primaria y Exportaciones.

3.2. La realizacion de mejoramiento y cambios solicitados al presente documento, solicitados y
gestionados por los distritos, le cotresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacion para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1 Operador de Comercio Exterior (OCE): Es la persona natural o juridica que
interacttia con el Servicio Nacional de Aduana del Fcuador (Senae) a través del sistema

informatico aduanero denominado Ecuapass.

4.1.2 CME: Solicitud de Correccién de Manifiesto de Exportacion.

A

ii.l 3 Transportista: Aquel autorizado por el organismo competente de su pais de origen,
] para ejecutar o hace ¢jecutar el transporte de mercancias.
[ ]
i
3.

§ FIELCOPIADE LA COP

14 Consolidador de carga: Operador distinto del porteador, que transporta carga en
.= forma agrupada, bajo su nombre y responsabilidad, destinada a uno o mis
- consignatarios finales, debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. Seglin el Art. 2, literal u) del Reglamento al Cédigo Organico de la
Produccion, Cometcio e Inversiones.

.15 Bill of Lading: Conocimiento de embarque.

o e o
E

.1.6 Manifest Reference Number - MRN: Niimero de referencia del manifiesto de carga.

Revisulo
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4.1.7 Master Sequence Number - MSN: Nimero secuencial del documento de transporte
master que registra la linea aérea o naviera, en ol sistema informatico “Ecuapass”.

4.1.8 House Sequence Number - HSN: Nimero sccuencial del documento de transporte
hijo que registra el agente de carga de exportacion o consolidadora de  carga en ¢l
sistema informatico “F.cuapass”.

4.1.9 Nimero de Carga: Es un ntimero de identificacion tnico de la carga, que facilita el
seguimicnto general de las mercancias en ¢l Ecuapass. Esta constituido por ¢l MRN
(con sus siglas en inglés, manifest reference number), nimero sccuencial del documento
de transporte master (con sus siglas cn inglés, master sequence number — MSN) y en cl
caso de existir documento de transporte hijo (con sus siglas en inglés, house sequence
number — [ISN).

4.1.10Documento de Transporte House: (House Bill of Lading — HBIL) Conocimiento
Maritimo expedido por un transitario  para un envio de grupaje / consolidado
maritimo.

4.1.11 Documento de Transporte Master.- (Master Bill of Lading — MBL) Conocimiento
Maritimo con un transitario en origen como embarcador (shipper) y otro transitario en
destino como Consignatario (consignece). Fste documento es expedido por la linca
navicra. Un MBL ampara "x" nimero de Documentos de Ttansporte House (HBL) y
matetializa el acuerdo de voluntades entre un Operador de ransporte y un usuario de
su servicio, por el cual el primero se compromete a transportar la carga desde un
determinado lugar de origen hasta el destino final que se le indique a cambio de un
flete. Segtin ¢l Art. 1, literal dd) del Reglamento al Cadigo Organico de la Produccion,
Comercdio e Inversiones.

ADOR
A

11
[
o
.
A
LA

4.1.12 Ndmero de Secuencia MSN “N°® de Secuencia (M-B/L)” o HSN “N° de
Secuencia (H-B/L)”: lis un campo obligatorio a llenar en los “Datos gencrales del
documento de transporte” y se define como ¢l nimero secuencial del documento de
transporte master o hijo ingresado al Ecuapass.

1.13 Carga suelta.- Bicncs individuales que por su tamado o naturaleza no son
! transportados en unidades de carga y que se manipulan y embarcan como unidades
separadas, o que como consccuencia de una desconsolidacion, adquieren este estado.

.2 Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1 Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encucntran
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de adicion, correccion o guardado de la informacion.

Sk Aprobadss
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4.2.2 La pantalla “Correccién Manual del Manifiesto de Exportacién (CME)” permite a los
funcionarios aduaneros registrar, corregir o eliminar documentos de transporte tanto de
carga maritima y aérea.

4.2.3 El funcionatio puede consultar la pantalla “Consulta Integral del Manifiesto (maritimo y
aérea)”, a través del instructivo interno “SENAE-ISIE-2-3-009-V1.

4.2.4 El casillero Numero de Carga, le permite al funcionario colocar la informacién de

acuerdo al tipo de correccién que haya seleccionado, tales como:

e Sielige la opcién de correccién o eliminacién de documento de transporte master o
hijo, debe llenar en el nimero de carga completo del documento de transporte.

e Sielige la opci6n adicién del documento de transporte master, solo debe ingresar el
aimero de MRN.

e Siclige la opcién adicién del documento de transporte hijo, debe llenar el MRN y
secuencial master.

4.2.5 Solo se pueden asociar por CME, Declaraciones Aduaneras de Exportacién que cuenten
con el estado “Salida Autorizada”.

4.2.6 Los secuenciales (MSN) y (HSN) solo pueden ser numéricos.

4.2.7 El Ecuapass no permite registrar un documento de transporte con un pafs de destino
diferente al registrado en la Declaracién Aduanera de Exportacion.

4.2.8 El Ecuapass no permite registrar un documento de transporte master con un RUC
diferente al RUC del exportador registrado en la Declaracion Aduanera de Exportacion.

4.2.9 Cuando la DAE de los regimenes de Exportacion Definitiva [40], Exportacion
Temporal para Reimportacion en el mismo Estado [50], Exportaciéon Temporal para
Perfeccionamiento Pasivo [51], Reexportacion de Mercancias en el Mismo Estado [60] y
Reexportacion de Mercancias que fueron Importadas para Perfeccionamiento Activo
[61] tenga estado Regularizada, el sistema no permite corregir, anular o adicionar un
documento de transporte.

4.2.10 Cuando el documento de transporte contiene una DAE con estado regularizada, el
sistema permite asociar una o mas declaraciones con estado Salida autorizada.

4.2.11 El funcionario aduanero asignado a cada tramite debe revisar los motivos por los cuales
se realiza la eliminacion, adhesion o correccién del documento de transporte, y generar

manualmente la respectiva sancién, seglin corresponda.
SERVICIO N,
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://portalinterno.aduana.gob.cc/.
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Scleccione el ment principal “Sistema de Cargas de Exportacion”

Gilel

SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE ' SISTEMA DE NOTAS
DESPACHO DE DESPACHD DE CARGAS DE CARGAS DE DRAWHACK - OE cREDITO.
IMPORTACION EXPORTACION IMPORTACION EXPORTACION  (DEVOLUCION DE. ~ °
. IMPUESTOS)
7] | Ay \ 9 f e @ EoE ; i -
Friec-d 1 E5 1 fo] Bl :
o - e e |8 o | | @
Wi d e o ] @ ] BT e
LG J - o - ; = b, - %) A N ) 4 N S
* SISTEMA DE SISTEMA DE BASE SISTEMA LEGAL © SISTEMA DE SISTEMA DE DATA SISTEMA DE PORTAL INTERND
GESTION DE DE VALOR CONTROL e CION S
RIESGOS POSTERIOR DEL CONOCIMIENTO 3

5.3. Iin ¢l detalle de la opcién sc presentan 3 pestanias y se procede a dar clic en la pestaia
“Manificsto”.

Informacion Manifiesto Ingreso/Salida

5.4. Los documentos clectronicos que sc presentan se encuentran categotizados, para lo cual cl
funcionatio selecciona ¢l documento electronico >Adw de Correciion del Manifiesio> Correccidn

Manual del Manifiesto de Lixportacion (CMIZ).

Informacién  Manifiesto | Ingreso/Salida

Inicio Adm de Informe de Salida ¥
Adm de Correccion del Manifiesto” > Carrectidn Manual del Manifiesto de Exportacion (CME)- '
Adm No Embarque >
Adm de Manifiesto > SERVICIO NACIONAL DEA A DEL
Consulta Integracidn 3 fere) " IRE \ VGEMLRAL
EHRECCION. DE &F Ffa 5 AL
\ Jxcacn
Picer
. ) CERTIFCO. OUE G COPIADE LA COPIA
Ly Fevifio —_ _ _Apobado S
m g Fli
Anal maitinua v Noanmativa Jete de Calidady Begor Contunn Ihrector de Mepoa Contunia y Ne
PLSPRVICHO NACKONAD DEADUARNA DD FCUALYOR SE RESERVN ERLDERECHTO DFE ESTIDOCL MENTO, PLCUAL NO DB
SER USALC P ARA OO PROPOSTEO DESTIN PO AL PREVINTOL DOCURMEN TOS IMPRESOS O FOTOCOPADOS SON COPLAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGERCTA COMPARANDO CON ELDOCUMENTO PURICADO BN LANER ECUAPASS



28 — Miércoles 15 de febrero de 2017 Edicion Especial N° 895 — Registro Oficial

Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA SENAE-ISIE-2-3-151
o CORRECCION MANUAL DEL Version: 1
LELADOR MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME) [fecha: Jul /2016
SENAE Pigina 8 de 24

5.5. Se presenta la pantalla [ Correccién Manual del Manifiesto de Exportacién (CME)]

Sectar. NoRMAL
Dacumentos Requeridas (Maximo 1 MB por Archivo)

e o i T
(Ll Nombes def AchivD . {5 necie o . o Dosumenta - Documento | "ch® d Emisi

L
E St

e ety

P4 dgf Repmado Aprobado
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5.6. Una vez seleccionado el documento electrénico “Correccion Mannal del Manifiesto de Excportacion
(CMI)", Se presenta la pantalla de correccion y se debe elegir el tipo de correccion solicitada.

Informacion  Manifiesto  IngresofSalida

Manifiesto ~ Correcddn Manual de! Manifiesto de Exportacin (CME)

Correccién Manual del Manifiesto de Exportacion (CME) | Correcrién Manual del Manifesto de Exportacicn (CME) [ v
Tt ESiR [“sewn_ . ; P e it s - : - lL
# Nimero de Carga CECI0I6nmnnnany 1 -j_ I:l ; . @

e Tipo de Correccion:
e Correccion de datos generales del documento de transporte Master
e Corrcccion de datos generales del documento de transporte Hijo
e Adicion de documento de transporte Master
e Adicion de documento de transporte Iijo
e FEliminacion del documento de transporte Master
e Eliminacion del documento de transporte Hijo
e Numero de Carga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRN + MSN -+
FTSN.
e Al presionar el boton [ Consultarp lucgo de ingresar los criterios de bisqueda, se presenta

la informacion relacionada al manifiesto de carga en consulta:
5.7. “Seccion [Informacién de la Solicitud de Correccion]”

Informacién de la Solicitud de Correcciin

g *Nimero de omewnne_.s L_ Ty : _‘__6_\

v MNimermdeEtes  [02S0LBLZ0LG00000I6T A

*DisttodeSolitd | GERENCIA GENERAL

+ Justificacidn d fa Comreccidn |--Seleccidn-

* Motivo de |3 Correcciin

Distrito de Solicitud

Numero de Correcciones: El sistema contabilizard las correcciones realizadas.

Nimmero de Entrega: Corresponde al nimero de entrega del manifiesto de carga.
e Justificacién de la Correccion:

e [irror de ingreso de datos SERVICIO!
e Navegacion de regreso por ¢l empeoramiento de clima :
e Arribo forzoso por averias )
e Devolucién de Paquete Postal al Exterior P Q
CERTIFICO. 0LE IE
.
Ao ] Rprisades == = Ayt = - e ke

Amalisid

— T
A
mitinia ¢ Mom@atna Jefe de Calulad e ot Drector de Moo Contime y Ngdmata
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e Transportista no realizo la correccién/adicién /eliminacién del documento transporte
e Motivo de la Correcci6n: Registrar el motivo de la correccion.

5.8. Al hacer clic en la “Pestaiia [Manifiesto de Catga]” se presentan los siguientes campos para
ser llenados:

e “Seccion [Datos Generales del Manifiesto de Carga]”
Distrito

Tipo del Manifiesto

MRN

Clasificacion del Manifiesto

o Linea de transporte regular

¢ Linea no regular

e Sin transportista
e Puerto de descarga internacional
e Cantidad de Documentos de Transporte : ##,#H##,##H# HH##
Total de Peso (Kg) : #,### ### #H##.HH
Total de Cantidad de Bultos : ## ### #H## HH## NRECCION GENCRAL
Cantidad de Unidades de Carga : ## ###, ### HH##  DIRECCION DE SECRF T <HIERAL
Empresa Propietaria de Transpotte
Operador del Medio de Transporte
Nombre del Propietario del Medio de Transporte

P W Vo :
7 ifigo | Reyisndo
AZ N
mulr‘MM y Nonmanva Jefe de Calad, Contiua Directordle Mejora Continua y Normativa
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e Numero de Viaje/Vuelo
e Fecha Estimada de Llegada
e Nombre/Matricula del Medio de Transporte
e Bandera del Medio de Transporte
e Puerto de Origen del Viaje/Vuelo
e Fecha de Salida en Origen
e Sector del manifiesto
e [Hidrocarburos
e Normal
e Pesquero
e Mercancia movilizada por si misma
e [astre

e Al dar dlic cn ol botén ', del campo “Nombre/Matricula del medio de transporte se
presenta la siguiente pantalla emergente:

Informacion del Medio de Transporte

x
Nimero de Registro del Medio [ ] Fecha de Registro - [Hoy I ".,[ [1;1}03.*1015 }@ o1/03/2 _;,_.l@:
Tipo de Medio de Transporte  [-Todo-  |v] Bisqueds én resuhados pdeRegstiodeiMedas] |
Niomero de 7 ) Nomero = |
. Tipo de Y 4 Nombre Serie de |
No. .Hedrudd Transporte 2 e Medio Modelo Marca dae Serie “yoroe  Eslora | TRB Calado Maximo
e Seccion [Busquedal
e Numero de registro del medio SERI '
e ‘Tipo del medio de transporte: .
[ C WAL
e Todo f
{2
e Maritimo AT
L] I\CL'CO CER :.},‘. 0 ELACO

Revisagl

Jefe de Calulads jura Continua

Irector de Mcﬁmuuma ¥ Nommanva

P ST RVICIO NACTOMNAT DE AL AN DT 100 ADOR S5 RESERY Y LG DERECTIO D1 ES 0 DO URMENTO, ELOUAL NODEBE
SIS A TARA OV RO PROPOSE O DS FIR O AL PREVESTOL 160UMEN COS IMPRESOS 03 FOTOCOPREADROS 3OR CORTAS NO
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e Terrestre
® Fluvial
e Fecha de registro:
e Rango de fechas: Permite seleccionar el parimetro de rango de fechas a
seleccionar entre las opciones:
Hoy.
Semana.
Mes.
Ano.
e Todo.
e Calendario: Permite seleccionar el rango de fechas a consultar.
e Busqueda de resultado: _
e Numero de registro del medio

e Seccién [Resultado]
No.

Numero de registro del medio
Tipo de transporte
Bandera

Nombre de medio
Modelo

Marca

Numero de chasis
Seri

Serie de motor
Eslora

TRB

Calado maximo

e o © ¢ o @ o o

5.9. Al hacer clic en la “Pestafia [Documento de Transporte]” se presentan los siguientes
campos para ser llenados:

Itevi Aprobado
Jete de Cahdad y wa Continua Divector Kk:m Continua y Normativa
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Datos Generales del Documento de Transporte

’“Ww”mm“ 5 mrutoms (msrsn] ] ¢ Clsiicaion de a Carga. - '_'"mu's'uﬂa' T ivjj
* o, de secuenca (N-8) W B J‘#;"gpfgg:mmm}‘mﬁ# : 55555_5_5_5553 y ]
* Su'riple 0 Cunsalldadn SIHPLE {H.ﬂ.STER ONL'(} JJ
Agerte de CargoLocal | s ] aAﬁéﬁu Gp-eradm dn la Carga_.- 02501151] TRANSOCEANICA COMPANIA Ll v]
Consolidador de Carga [ --5elecuién-- gv|
=== . — = ;
thedodeDucags - [[ES]ESPAA_ o] [ESOOV BARCELOL ] «aipueto d Destia el TEST ESPARA__|[»] ESOCN| BARCELO
Datos de carga
* Peso (Ko) s E T 1.00605]"““53” e Bulos ¥ 100]
Cantidad deUrudadasdeCargaC R 3 0‘ Rwlmen e = g ["I
* Método de Pago del Flee annonmmmo T 7] tMoneda de Flete [ DOMRESTADOUNIDENSE =]
e 5 = R Codnidoliantms e TR
et fesequode [ o] wodsewo : 3 0.000]
i o R ... ). | I
Monta de Otros Gastos j 0.000]
* Fecha de Embarque @l C eFecha }Hora de Informe m @EGM@ PH
e i (Gclevom [ (el o] bt el
UEBA
= [nstrucciones al Transportista
En'.Lb.n“ri.at.lor-
_.*thode DDCUI'“ETI{U de iRuc e ._ __ . — U 'N&Jmm degm"l’uﬁe . _-0?92401_0520_01- 5 5

-+ Nombre ¢el Eporador ED!NAUTA SA.

“+ Direccin de Exporador is DE OCTUBRE 100Y HALEODI"E

pasdlbgoraler [IECIECUAOOR ™ N
Notificado

i s

B ﬁu.mhre-de!. Nﬁi-iﬁcanio.m [KROROTEX

=D|rewon del Notrﬁtadu ; WLE A

I:nnstgnakar}n

* Numhre del Consignatario KRONOTEX

* Direccin del Consignatario  |[CALLE 5TA

Revieplo

Aualy

ntinua v Nomaiiva Jefede l'alud&t—d cpora Continia I2rector de r'" o Conn

Ay Nt s~
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA
CORRECCION MANUAL DEL
MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME)

Cadigo:
SENAE-ISIE-2-3-151
Version: 1
Fecha: Jul /2016
Pigina 14 de 24

e “Seccibn [Datos Generales del Documento de transporte]”
o Tipo de Documento de Transporte:

o Air way bill

Bill of Lading (master)

Express master

Post master

House Air way bill

House bill of lading

Express House

Post House

Clasificacion de la Carga

e Transbordo

e TFéretros/Mascotas.

e Declaration Juramentada de Turista
Declaracién de Transito Aduanero Comunitario

e @ & & @ o o

Transporte multimodal

Ninguna

Valija Diplomatica/Divisas/Material Bélico
Carga Postal

Carga Courier sin fin comercial

e Carga Postal sin fin comercial

® e

No. de secuencia (M-B/L)

No. de Documento de Transporte (M-B/L)
Simple o Consolidado:

¢ Simple (master only)

e Console (consolidation - with house)

e Empty container

Agente de Carga Local

Agente Operador de la Carga
Consolidador de Carga

e “Seccion [Puertos]”

Puerto de Descarga Internacional
Puerto de Destino Final

e “Seccién [Datos de carga]”

e Cantidad de Bultos Manifestados: ##,### ### HH#
e Cantidad de Unidades de Carga : ## ### ### ###

Peso (Kg): #,###, #H#H# ### ##

-

Aprobado

Rewsado
Jefe de C:Ma@iﬂﬂ Contbna

Direcior gpﬂ Continua y Noomariva

ELSERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SIERESERVA EL DERECTIO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER UsADO PARA OTRO PROPOSTO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTREOQLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN 1A WEB

ECUAPASS
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SENAE

Codigen
SENAE-ISIE-2-3-151
Version: 1
liecha: Jul /2016
Pigina 15 de 24

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA
CORRECCION MANUAL DEL
MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME)

® Régimen aduanero:

Admisién temporal para perfeccdonamiento activo transferencias a terceros de

insumos, productos cn procesos y productos terminados, (21 con precedente 21)

Admisién  temporal para reexportacion en ¢l mismo  estado (cambio de
beneficiario, cambio de obra)

Almacén especial

Almacén libre

Certificados de inspeccion

Courier exportacion

Courier importacion

Depdsito aduanero publico

Destruccion de sobrantes

Devolucion condicionada

e Meétodo de Pago del Flete:

Cliente recoge/retorna

Cobro anticipado

Cobro, flete acreditado para cl pago aduana
Condicion de peso

Costos de seguro pagado por el consignante
Costos de seguro pagado por cl consignatario
Definido mutuamente

Definido por comprador y vendedor
Depdsito en cuenta

Fob pucrto de cscala

e Moneda del Flete

e Monto del Flete: #,### ### ### HH# HHH

e Moneda de seguro de transporte

e Monto del Seguro: #,### ### #H# #HH HAH
e Meétodo de Pago de Otros Gastos

e (liente recoge/retorna
e Cobro anticipado
e Cobro, flete acreditado para el pago aduana
¢ Condicion de peso
e Costos de seguro pagado por ¢l consignante -
e Costos de seguro pagado por el consignatario DIRECCI
e Decfinido mutuamente '
¢ Decfinido por comprador y vendedor P
e Deposito en cuenta e
Hy vyl Aprobada

lefe de Callad 7 ﬂ{pm Contnna Ihrecror de ﬂ Contmua y Nonmativa

PLSERVICIO NACTONAT LI ADLANA DED FOCUMOR SERESERVA LL DERECHO 10 ESTE DOCL MEENTO, ELCUNLC NG DEIME
SRR USADO AR O RO PROPOSTIO DS TINTO AL PREVINTOL DOCURMENTOS IMPRESOS O FOTOCORTADOS S0ON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERTFICAR S0 VIGENCTA COMPARANDO CON P DOCUMENTO PURTICADO EN A WED

ECUAPASS
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Caodigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA SENAE-ISIE-2-3-151
e CORRECCION MANUAL DEL Version: 1
FL1ADOR MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME) Fecha: Jul /2016
N SENAE Pigina 16 de 24

e Fob puerto de escala
L]
e Moneda de Otros Gastos
e Monto de Otros Gastos: #,### H## Hi# HitE HH#H
o Fecha de Embarque
e Fechay Hora del Informe
e Lugar de emisién del contrato de transporte
e Fecha de emisién del contrato de transporte
e Instrucciones al Transportista

e “Seccién [Embarcador]”
e Tipo de Documento de Identidad
e Ruc
Cédula de identidad
e (atastro
e DPasaporte
e Otros
Numero de Documento de Identidad del Exportador
Nombre del Expottador
Direccién del Exportador
Pais del Exportador

e “Seccién [Notificado]”
e Nombre del Notificado
e Direccién del Notificado

e “Seccion [Consignatario]”
e Nombre del Consignatario
e Direccién del Consignatario

5.10. Al hacer clic en la “Pestaia [Documento de Transporte]” se presentan los siguientes
campos para ser llenados:

/ T FRIT
// L-M Fevpdo o

Analk i y Mormativa Jefe de C:rlminm Continua Diirector de Mejora Connnua y Noemativa

FL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER UsADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN [AWED ECUAPASS
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA SENAE-ISIE-2-3-151
A CORRECCION MANUAL DEL Version: 1
|q' AADOR MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME) Irecha: Jul/2016
SENAE Pgina 17 de 24

e

Datns de Dctalle dd Dm:umantn de ‘l'ransuorle

[0 ' Ho Secuencia |  Tipode Carga . Peso (Kg) Cantidad de Bultos Descripcion de la Carga Embalaje
i I i G B CARGASUELTA i1
Kl
' Sacuencia i [ ol 'Tlpcdu(.‘urga T omeAsemd . I=)
+ Peso (Kg) & 1,000.00] + Cantidad de Buttas ; 100}
* Embalaje | AERDSOL | | Nimero de Unidad de Carga

Marcas y | N imeros [

|
: I
Sustam:a Pehgrnsa M0 1 | E.]
Sustancia Peligrosa moz [ ) P - - [+]

Sustanr:la Pehgmsa MO 3
~ [PRUEBA = s
Descn idn de la Carga
500) i
Datos les de Contenedores

| .llgreqar H Mndrﬁczr' Eliminar |

® “Seccion [Datos de Detalle del Documentos de Transporte]”
e Secuencia: #H#HH##H
e Tipo de Carga
e (Carga general
e Carga suclta
e Carga a granel
e Carga contenerizada
o Peso (Kg) : #,### Hit# ##H# ##
e Cantidad de Bultos : ## ### #H## #HH#H#H

e Embalaje

e No. de Unidad de Carga

e Marcas y Niimeros SERVICIO KACION A 1 x

e Sustancia Peligrosa IMO 1 . BIRECCIGH ¢ " DELECUADOR

e Clase 4:4.1+4.2+4.3

e (Corrosivos

e Lixplosivos

e [ixplosivos. Peligro de proycccion

e [ixplosivos-explosivos muy insensibles

Revisgglo Aprabady
itina v Mormativa Jelede l::lnrm@mﬂ Contuua Deetor de .’L‘ulﬁ Contmua v Normatwa

PSRNV NACTONAT T ADUARA DD ECUADO R S RESERYA BLDERECTIODE ESTE T URMENTO, L CUNL NGO DB
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DHSTIN IO AL PREVISTOL DOCURENTOS INPRESOS O ROTOCOPRTAL S SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFIC MR SU VIGENCTA COMPARANDOCON B DO URMENTO PURLICADO BN FAYVTED ECUAPASS
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA SENAE-ISIE-2-3-151 i
‘o e CORRECCION MANUAL DEL Version: 1
LCUATOR MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME) “echa: Jul /2016
{ SENAE Pigina 18 de 24
L]

e Sustancia Peligrosa IMO 2

e Corrosivos

e Explosivos

e Explosivos. Peligro de proyeccion

e Hxplosivos-explosivos muy insensibles
e Sustancia Peligrosa IMO 3

e Corrosivos

e Explosivos

e Explosivos. Peligro de proyeccion

e Explosivos-explosivos muy insensibles

e Descripcién de la Carga(Max: 1000)

e Seccion [Datos Generales de Contenedores]
e Tipo y Tamaiio de la Unidad de Carga
¢ 20 ft il container (closed top)
e 20 ftil container (open top)
e 40 ftil container (closed top)
e Container ic 20 feet
Container ic 30 feet
Container ic 40 feet
Dime coated tank
Dual trailers
Epoxy coated tank
Europallet

e o o o o o

L]

e Condicién de la Unidad de Carga

FCL/FCL

FCL/LCL

LCL/FCL

LCL/LCL

VACIO

o Tara: # HH#A HHH HHH HH

e Calificador de la Unidad de Carga
e Container

e Plataforma
e Pallet - aéreo
e Trailer

Vi
7 LA Revpado Aprobad
;‘\u‘Mimm y Mormanva Jefe de Calida lejora Contimna Dhrector d"l\{einn Conmnua y Noomatva

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA FIL DERECIIO DE ESTE DOCUMENTO, EIL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA O TRO PROPOSTTO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO N LA WEB ECUAPASS
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Ciligo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA SENAE-ISIE-2-3-151
CORRECCION MANUAL DEL Version: 1
MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME) lFecha: Jul /2016
Migina 19 de 24

e o o

Flat rack

Proveedor de la Unidad de Carga

Shipper supplied

Carrier supplied

Consolidator supplicd

Forwarder supplied from a leasing company
Deconsolidator supplied

Third party supplied

Estado de la Unidad de Carga

°

Continental
Dcli\'cry
Domestic
Iixport

Import
Overlanded
Positioning
Redelivery
Reloader

Remain on board

Precinto 1

Precinto 2

Precinto 3

Precinto 4

Modo de elaboracion del detalle del Documento de Transporte

Los contenedores y carga suelta se registran por “Sccuencia” en cada pestaiia; para

; ; : . | Agregar |
registrar una nueva secuencia sc¢ debe dar clic al botén ™ —=

Una vez efectuado el registro de una sccuencia, la misma puede ser eliminada al

{ Eliminar |

seleccionar el registro y dar clic en el boton ™ o puede ser modificada al

2 ; : : ; . | Modificar |
seleccionar el registro, modificarlo y posterior dar clic en el boton'-—————--".

5.11. Al dar clic en la “pestana de Declaracion de Exportacion” sc presentan los siguientes

campos para ser llenados:

PIEE B b
Ao /7 Revisglo Apgibadi]
A /
.-\u:h(.leum v Nenmanva Jefe dde f:nl|‘I@p|(q Contnua Dircetor de Mepora Continia v Nomnativa

L SERVICIO NACTONAL DEADUANA DEDL FEUAMORSE RESERVA UL DERECTIO DE PSTE 0L BN IO, ELGUAL NO DEBE

SERUSADO PARA OTRO PROPOSTIO DASTIR IO AT PREVISTOL DO 5NN TOS INPRI

CHECTIOWOIAL Y SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VPRI AR SU NVIGENCES COMPARATO 0N F DO URMEN VO L BEIADO LN LA WER ECUAPASS
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Cédigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA SENAE-ISIE-2-3-151
R CORRECCION MANUAL DEL Version: 1
FCUADOR MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME) Fecha: Jul/2016
SENAE Pégina 20 de 24

e “Seccion [Declaracion de Exportacion]”

No. de Declaracién de Exportacién

Secuencia de Embarque Parcial

Embarque Parcial

Cantidad de Bultos del Embarque Parcial : ## ### HEH #H##
Peso del Embarque Parcial: # ### ### HH## H#HE

e Modo de elaboracién del detalle de la Declaracién de Exportacién
e Posterior al llenado de los casilleros y para registrar una nueva secuencia se debe

Agregar |

dar clic al botén =

e Una vez efectuado el registro de una secuencia, la misma puede ser eliminada al

5.12. Scccién [Documentos Requeridos]

(.

CERTiFICO:QUE

e onBiR DB LA COPIA
{icL CORA DE LACOPIA

o -

- L Lt

FIREA

Rev Aprobada 9
Jefe de Calulad wra Continua Director \ﬁﬂ Continua y Normativa
ELAERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL 1HC

SIR USADO PARA QTRO PROPOSITO DIST STO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOP] r\I)(J‘; SON

- ADOR SIERFSERVA 1L DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE Y
CONTROLADAS, VERIFICAR SU \'l(-LN( [A COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO LN LA WEB ECU 55

Forptal
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA
CORRECCION MANUAL DEL

Codige:
SENAE-ISIE-2-3-151

Version: 1

AL AR | z
LULANOR MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME) I'echa: Jul /2016
SENAE Miging 21 de 24
Doecumentos Requeridos (Maximo 1 MB por Archivo) H srt
T 7 “ : -‘ fﬂl‘l‘lﬂﬂﬂ dd ' ¥ idenlilic_-;ﬂnr d!' E P Eﬂ"!ﬂr.de 'Hﬁmero dé1 Tzt e T ) %, e I T
D. "?’."."." del m_ch'“ | Archivo | Documento  _ Documento Dvcumentuf“ha. fl §r|1(slér| L ; ﬁ.rch?“
Identificador del Documento |-Seleccin—_ =] Nimerode Documerto ]
Fecha de Emisin i , | Emiorde Documents | . __'|
Nombre de Otro Documento ' :

Tamafio de Total :

I : n_g_regér. i _Elimiriar_-_

e Nombre de Archivo: Sc muestra ¢l nombre del archivo
e Tamafio del Archivo: Se mucstra el tamaiio del archivo
e Identificador del Documento: Sc muestra el tipo de documento
e Emisor de Documento: Sec muestra el emisor del documento
Numero de Documento: Se muestra el nimero del documento adjunto
Fecha de Emision: Se muestra la fecha de emision del documento adjunto
e Para ingresar un documento en la cuadricula [Documentos Requeridos],
registrar los siguientes casilleros:
e Identificador del Documento: Se clige el tipo de documento:
e Autorizacion Comexi, Ley Promocion Inversiones y Participacion Ciudadana
e A\utorizacion de Importacion
e Autorizacion de ONTOP (Organismo Nacional de Transplante de Organos y
Tejidos)
e Autorizacion Limbarque Parcial
Aviso de Entrada del 1ESS
e Carta de Aerolinea para Retiro de Lquipaje
e (Carta de Garantia
e Carta de Justificacion de Observaciones Realizadas por parte de la SENALL
Carta que Muestre el Cupo dentro de la Acrolinea
e Cedula del Representante Legal p—
* .. I
e Nimero de Documento n
e [echa de Emision J ]
e [misor de Documento :
e Nombre de otro Documento - )
/’l?n‘f?qugf 7 ey ma Aprobaro

v

1hreetor de g-u Caomtmnia ¢ MNomanva

PLSERVICTO SNACTONSE DE ADU AN DELECE AR SEBESERVA BLDIEREC 0 0 DS 100 URMENTO, BLGUAL NO DB
SERE MUY AR RO PROPOSTNO DIS T PO AL PREVISUOL DOCURENTOS IRTPRESOS G FOTOCOPEATR S SON CORLAS NOQ
CONTROLADAS, VERIFIECAR SUNVTGENCIA COMPARANDO CON T DO UMENTO PUBLICATDO PN LANER

Aualiseretly A amtma ¥ Normativa Jete de Calidad } e (ot

_ECUAPASS
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA SENAE-ISIE-2-3-151

. CORRECCION MANUAL DEL Version: 1
LOLATOR MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME) Fecha: Jul /2016
SENAE Pigina 22 de 24

e Luego dar clic en el botén ===+, para agregar el archivo (tamafio miximo es

1 Mb).
e Para eliminar el archivo adjunto debe dar clic en el documento seleccionado y

"Elimin

5.13. Una vez registrado todos los campos o correcciones, se debe proceder en dar clic en el

botén LI CLE

5.14. Una vez realizado el registro de la informacion, se presentan los siguientes mensajes:

e Un mensaje de confirmacién que cuenta con dos acciones “Si” en caso de continuidad
del registro y “No” en caso de querer continuar con el registro o edicién de la
informacion.

e Posterior a la accién dé clic en el “Si” se presenta un mensaje que informa “Esta
. registrado” indicando el nimero de entrega.

L ]

[l

=T |

= 1

3 3

] . 53 L]
— = 5 L}

e Iin caso de no haber registrado un campo mandatorio o un campo erténeo en el
documento electronico se presentan mensajes de error o de informadén indicando los
campos que requieren ser registrados.

an/l
Aibdcddly A Revisado Aprobado
Analiss i y Nommativa Jefe de Calidad ora Continua Director de é(:mwjﬂua y Nommatrva

LLSERVICIO NACIONAL DEADUANA DEL FCUADOR SE RESERVA LL DERECIIO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER CSADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO, DOCUMENTOS IMPIRI O FOTOCOMADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WLED ECUAPASS
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA SENAE-ISIE-2-3-151
DI CORRECCION MANUAL I_)EL Version: 1
LULADOR MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME) lecha: Jul /2016
SENAE Pagina 23 de 24

Namera de RUC na existe

El formato de MRN es incorrecto.

La declaracion de exportacion 02820164000000367 no
tiene salida autorizada.

El pais de destino final del documento de transporte es
diferente al de la declaracion de exportacian
02820164000000141.

El documento de identificacion del exportador en el
documento de transporte es diferente al de la declaracion
, de expurta_t_:ién 02820164000000143.

e, = e
A pfundd/ Revispgles Aprobade

.\ul;|1i;Mm y Normanva Jefe e € :allnl,uw?um Commnma 1hrector de ﬁi'{ wiimA ¥ Nomana

T TRV TOT) AL TN AT DF A AN A DL PO ATIOR S RESTRY DL BERECTTO DE ESTE BOCEMENTO, FLCUALNO DEBLE
ST A VA £V EIEY PREOPOSEIO DI IO AL PREVIS TO, DOCURIEN TOS IMPRESOR O FOTOCQUTADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA T ORMPARANDOCON L DOCUMENTO FUIIEADO PR LAY P ECUAPASS
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Cadigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REALIZAR LA SENAE-ISIE-2-3-151
P CORRECCION MANUAL DEL Version: 1
r-n-:mE MANIFIESTO DE EXPORTACION (CME) Fecha: Jul /2016
SENA Pigina 24 de 24
6. ANEXOS
No hay anexos.
8ER '
AL
bl
¢ o COPIADELACORIA

Rextapelo

Al ntrna y Normativa

Aprobado
Jefe de Caludﬂiﬂﬂ Conntimua Director de ]\%

Contmua y Nonmativa

L SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DI-L

SER USADO PARA OO PROPOSETO DISTINT

HCUADOR SE RESERVA E1L DERECLIGT.

STE DOCUMENTO, BEL CUAL NO DEBE
AL PREVISTO. DOCUNENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIAIDOS SC

s SON COPIAS NO Y
CONTROLADAS, VERIFICARR SU VIGENCIA COMPARANDO CON 1L DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WLED ECUAPASS
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0628-RE

Guayaquil, 11 de agosto de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador expresamente sefiala que son
entidades del Sector Piblico, los organismos vy entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas

por el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion Aduanera, regulado en el
Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sefala: “El servicio de aduana es una potestad piblica que ejerce el
Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ¢jercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion de otras entidades u
érganos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacion y
procedimientos, y demds normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, “.. [ Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracién en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios
aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduaneray
aquellos aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas
Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad con lo
establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones: y el articulo 11,
literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucion y competencia dispuesta en
el literal 1) del articulo 216 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

“SENAE-ISTE-2-8-014-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO DE BASE
E YALOR”.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistema: “SENAE-ISIE-2-8-014-V1 INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO DE BASE DE VALOR, Version 1", expedido mediante
Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0923-RE, de fecha 05 de noviembre de 2015,
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0628-RE

Guayaquil, 11 de agosto de 2016

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucién a las Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccion de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la
publicacién de la presente resolucién junio con el referido  documento “SENAE-ISTE-2-8-014-V2
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO DE BASE DE VALOR?”, en el Registro

Oficial

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripeion. sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dado v firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Seryjcio Nacional de Aduana del Ecuador,
en la ciudad de Santiago de Guayaquil

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- senae-isie-2-8-014-v2_instructivo_de_sistemas_para_el mantenimiento__de_base_de_valor.doc
- senae-isie-2-8-014-v2_instructivo_de_sistemas_para_el mantenimiento_de base_de_valor.pdf
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Sefior Magister
José Gonzalo Pincay Sanchez
Director de Mejora Continua y Normativa
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Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informitico 2

Seiiorita Ingeniera
Jessica Viviana Condo Ramos
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Roberto Javier Serrano Maldonado
Director de Tecnologias de la Informacién

Sefiorita Licenciada
Ana Maria Vivar Burgos
Analista de Mejora Continua y Normativa
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: Codigo:
i1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO 55““5:3;5‘%‘8'0”
ECTANE DE BASE DE VALOR Fecha: Jun/2016
Pagina 2 de 21
HOJA DE RESUMEN

Descripeion del documento:

Instructvo de sistémas para el mantenimiento de base de valor.

Objetivo:
Describir en forma secuencial las tareas para el mantenimiento de base de valor, a través del sistema
informético del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, denominado Ecuapass, en la opcién,
Mantenimiento de Base de Valor.

Elaboracion / Revision / Aprobs:
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Direccién Nacional de Mejora
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Diteccién Nacional de Mejora
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Informacion
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Actualizaciones / Revision
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Actualizacién de los numerales:
2 Junio 2016 3.1,3.2,41.1,4.1.2,4.1.3,55;y | Ing Darlin Nieves M.
adicion de numeral 4.1.4
1 Octubre 2015 Versién Inicial Ing. Darlin Nieves M.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para el mantenimiento de base de valor, a través del sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, denominado Ecuapass, en la opcién,

Mantenimiento de Base de Valor.

2. ALCANCE

Esté dirigido a la jefatura de Estudios de Valor de la Direccién Nacional de Gestion de Riesgo y
Técnica Aduanera del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y trealizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de la jefatura de Estudios de Valor de la Direccién de Gestién de Riesgo y
Técnica Aduanera del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, la
Direccién Nacional de Intervencién y la Direccién Nacional de Gestién de Riesgo y de
Técnica Aduanera, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias
de la Informacién para su aprobacion y difusién.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Base de Valor: Una base de datos o banco de datos de valoracién es una herramienta
de consulta que almacena de forma sistemitica, un conjunto de datos con objeto de
apoyar las labores de verificacién del valor en aduana declarado, dentro del Acuerdo
sobre Valoracién de la OMC; conforme lo estpulado en la Decisién 571 de Ia
Comunidad Andina que sefiala en su “...Artlculo 25.- Bancos de datos. Los Paises
Miembros de la Comunidad Andina deberdn constituir bancos de datos a los efectos de la valoracion

aduanera, gue faciliten la correcta aplicacion de las disposiciones del Acuerdo sobre Valoracion de la

OoMC.

La utilizacién de los bancos de datos no debe levar al rechazo autormdtico del valor de transaccion de las

mercancias importadas. Debe permitir la verificacion de los valores declarados y la_constitucion de

indicadores de riesgo para generar y fundamentar las dudas a que se refiere el articulo 17 de esta

Decision, para el control y la elaboracion de programas sobre estudios e invesiigaciones de valor.

Dlsigismo, la informacién de los bancos de datos podrd ser tomada para la aplicacion de los métodos

sobre valoracion de que Iratan los articulos 2, 3 y 7 del Acwerdo, siempre que se cumpla con los

requisitos exigidos para cada métodp. ...
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El conjunto de datos que recoge la Base de Datos de Valoracién del SENAE se haya
referido a la informacién que figura en la Declaracién Aduancra de Importacién (DAL
y Declaracién Andina de Valor (DAV), a citar por ejemplo, nombre del importador y
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vendedor, pais de origen, marca, modelo v descripcion comercial de la mercancia,
subpartida arancelaria, mimero de facrura, precio unitario, entre otros.

4.1.2. Fuente: Material que sirve de informacion de un principio, fundamento u origen de
algo. El mayor porcentaje de la fuente de informacion de la que se alimenta la Base son
las Declaraciones de Importacion, ademas de Lista de precios o cotizaciones que han
sido verificados por aduana y que contienen informacién que se consideran como
referente al momento de realizar la valoracion de algin item. De acuerdo a lo estupulado
en el articulo 2, literal k) Precios Referenciales de la Resolucion 1684 de la Secretaria
General de la Comunidad Andina.

4.1.3. Descripcion de mercancias: Es el detalle especifico de las mercancias; la descripcion
comercial del producto que se basa en el detalle de la Factura Comercial, la cual debe ser
lo suficientemente informativa, exacta y especifica a fin de facilitar al momento de
buscar referencias sobre productos comparables.

4.1.4. Grifico de valor: Consiste en la representacion grifica de los precios declarados v
constituye en una herramienta que permite de forma automidtica observar por tipo de
mercancia ¥/o subpartida el histograma de frecuencia relativa basado en la distribucidn
generada por los crterios de consulta utlizados. El grifico presenta las lineas
referenciales de los cuartiles 1 v 3, la desviacion estandar con respecto a la media, valor
minimo, valor maximo y promedio. Las columnas representadas por Clases,
conglomeran los datos de los rangos de valores y los mimeros de las Declaraciones que
estarian dentro de esos rangos.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:
4.2.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran

marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacion o guardado temporal de

informacion.
5. PROCEDIMIENTO
5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://portalinterno.aduana.gob.ec,
visualice el portal interno del sistema informatico Ecuapass e ingrese con su usuario y
contrasena.
5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de base de valor™. SERVICIO NAGIONAL DE ADUA ECUADGH
RAL
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5.5. En la pantalla “Mantenimiento de Base de Valor™, los criterios de busqueda son:
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e Fuente
e DAI

e DAS
e Listas de precios
e Listas de Cotizacién
Subpartida
Descripcién de mercancias
Modelo
Estado
e Aceptados
e Histéricos
Cantidad Minimo
Proveedor
Periodo de anilisis
e Rango de fechas: Permite seleccionar el parimetro de rango de fechas a
seleccionar entre las opciones:
e Hoy.
® Semana.
o Mes.
¢ Afio.
eTodo. . . :
e Calendario: Permite seleccionar el rango de fechas a consultar.

Pais de origen
Otras caracteristicas

L]

L

® Marca cometcial | 1 ADUANA DEL ECUADOR
L ]

L ]

e ENERAL

L e pr16 FENERAL

Pais de embarque
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e Calendario: Permite seleccionar el rango de fechas a consultar.
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Cantdad Minimo
Pais de embarque
Pais de origen
Otras caracteristcas
Marca comercial
Clase

Declarante
Cantidad Maximo

e Proveedor

Descripcion de mercancias

Tipo de unidad comercial

.

SERVICIO Na

L ECUADOR
DIRECC

o

---------------

ENERAL

Lilaborade

N Revisado

Aprabada

Analista cfe Mejora Continua ¢ Mormativa

_\e!‘v de CAMad v Mejora Continua

Director de ‘1:|ou Conmnua v Nomaova

P SERVICH BACHON AL D ADUANS LI
SR U= AT PR GHRO PROPEETIO L]

1ull RINL
SVISTTOL DML MEN T IMPRES0S
CONTROLADAS, VEURIFIC U ST VIGENCIA COMPARANDO CON FI IR WOUMENRTO PUBLICATHO EN LA WEN

CA L DERECHO 1

T DOCURENTO, BL CUAL NO DEBE

WO LT OCOPTALOR 50N COPIAS NO

ECUAPASS



Registro Oficial — Edicion Especial N° 895 Miércoles 15 de febrero de 2017 — 57

i = Caodigo:
. : INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO sm‘{‘fgjjﬁj’*‘“’“
:ﬁ“ﬁfiﬂl DE BASE DE VALOR Fecha: Jl.lu /2016
a Pigina 10 de 21

e Pestafia [ID del Importador]

e ID del importador
RUC
Cedula de identidad
Catastro
Pasaporte
Otros
e Periodo de anilisis
e Rango de fechas: Permite seleccionar el parimetro de rango de fechas a
seleccionat entre las opciones:
® Hoy.
e Semana.
o Mes.
e Afio.
eTodo.
e Calendario: Permite seleccionar el rango de fechas a consultar.
Subpartida
Descripcién de mercancias - — -
Modelo
Tipo de mercancia
Tipo de unidad comercial SERVICION
Cantidad Minimo — O,j
Pais de embarque l)

Estaclo e ()

CERTIFICO. QUE ESTE DUCHYS

e Aceptados
e Riesgosos
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L SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE! VA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE h
sprisa N
ECUAPASS

SER USADIO PARA OFRO PROPOSITO IS TTNTO AL PREVISFO. DOCUMENTOS IMPRESOS © FOTOCOPIADOS SON
CONTROLADAS, VERIFICAR $1! VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB JUAPAS
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DE BASE DE VALOR

{odige:
SENAE-ISIE-2-8-014
Nersion: 2
Fecha: Jun/2016
Vigina 11 de 21

e Vinculados

e Mal Clasificados

® Historicos
Pais de origen

Marca comercial
Clase

Declarante
Cantdad Maximo
Proveedor

e & o @ @ o @

Otras caracteristicas

5.6. Al presionar el botén b del campo “Subpartida”, presenta la siguiente pantalla emergente:

Codigo Subpartida

Rasultade : 0

Ne Subpartida

Codigo Subpartida

Suplementario Complementario

¥ st
I Co_rl___".:.:lltarp {

Descripcion

Confirmar

e Criterio de busqueda:
e Codigo subpartida
e Seccion [Resultado):

e No.
e Subpartida
¢ Suplementario
e Complementario
e Descripcion
IZlaboradu Revisada Aprobado

Analista de Mejora i;::::::nua ¥ Nommnanva

2A lahdad v Mejora Connnua

Dhrecior ﬁu Connnua v Nomanva

L SURENTCIO BRAGIONAL DF ADUANA L
AT RN CFT RO PROIOSTTO |
CONTROLADAS, VERIF IR S

KL

PN DAL RO i L1, DOCL MIANTTOY, 2L, G AL Moy DR
FOL T W UNTEN PO IAMPRESORS O FOIOCOPLADOS SOIN COPIAS NO
ARANDO CON B DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

v

ECUAPASS
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Codigo:
| INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO || SENAE-ISTE-2-5-014
EETADOR PEDASORM AT Fecha: Jun/2016
SENAE Pigina 12 de 21

5.7. Al presionar el boton 2 el campo “Tipo de unidad comercial”, presenta la siguiente
pantalla emergente:

e Criterio de busqueda:
e Codigo
e Nombre

e Seccioén [Resultado]:
e No.
e Cadigo

o Nombre

5.8. Al ptesionar el botén ,.3.,] del campo “Pais de origen”, presenta la siguiente pantalla

mergente:
SERVICION LECUADOR
ENERAL
[ ESFiEL COPIA DE LACORIA
o
| Elaborada [ '\, Revisado Aprobado \J
Analista de Mejora Continua y Nommanva Jefee Cali Mejora Continua Director defMejorm Continua y N o
1L SERVICIO MACLONAL DE ADUANA DIEL ECUADOR SE RESERVAEL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE o7
TER USADCO PARA OYTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. UMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO Y
ECUAPASS

CONTROLATIAS, VERIFICAR 5U VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADC EN LA WEB CUAPAS
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO || SENAE-ISIEZ-8-014

P .f:;.':f;;;- DE BASE DE VALOR l‘echa: Jun/2016
Pagnna 13 de 21

Consulta del Codigo

Codigo del Origen
Zodige del Crigen i == =
Pafs detiorigen ) ) o | | Conaultars |
Resultade : 0
N cd:'i_‘%ul::el . Pais del Origen

]

® Criterio de busqueda:
e Codigo del origen
® Pais del origen

® Seccién [Resultado]:
e No.
e Codigo del origen
e Pais del origen

5.9. Al presionar el botéon 2 del campo “‘Declarante”, presenta la siguiente pantalla emergente:

Consultar el Declarante *®

Consultar el Dedarante
Cedino del Declaraclante I_ - . . . ._ BN homure del Rzpresentante e . o ]
rEfr?'!Igrb!ffadd Erearyes 3¢ e ) Comiciic de |z Empresa _ ' =
Teléfonc de la Emoresa - gt
Resultado : & Y Sttt LB
Nombre del Nombre del Encargado g e aial e i A

N* Cedigo del Declaraclante Repreceritante de Emp

Aprobado

Tilaborad:.

Dhrecior dogfhejora Continua v NMormativa

Analista de Mejorn Commnun v Normanva

P SEPRNBUIOY AT e ADUANA B SPCRECH IO LI BT D000 RSO, 1L GO AL NO 3L -
SURURADUG PAKS RO PR : Al AYETIA NS PSON O FOTOROPIADOS 50N COPLIAS NO Y
N TOPUBLICADO EN LA WTR ECUAPASS

CONTE



Registro Oficial — Edicion Especial N° 895 Miércoles 15 de febrero de 2017 — 61

Codigo:
. INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO SENA\I,::: ;?:f_‘i’s'm
e DE BASE DE VALOR Fecha: Jun/2016 |
SENAE Pigina 14 de 21

e Criterio de bisqueda:
e Codigo del declarante
e Nombre del encargado de empresa
e Teléfono de la empresa
e Nombre del representante
e Domicilio de la empresa
e Seccién [Resultado]:
e No.
Cédigo del declarante
Nombre del representante
Nombre del encargado de la empresa
Domicilio de la empresa
Teléfono de la empresa

e o o o o

1] i
5.10. Al presionar el botén & del campo “Pais de embarque”, presenta la siguiente pantalla
emergente:

e Criterio de busqueda:
e (Cédigo de embarque
e Pais de embarque

® Seccién [Resultado]:
e No.
e Cédigo de embarque
® Pais de embarque

£ FIEL COMA DELACORIA

¥
Elabomdo | AN isado

avi Aprobado
Analista de Mejora annun y Nomativa Jek de ¥ Mejora Continua Director d& Mejora Continua y Normativa

L SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECU ADXOR SE RESERY A EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, FEL CUAL NO DEBE 3
RER USADO PARA (RO PROPOSTTO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS 50N COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR $U VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICALO EN LA WEB ECU: 3
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Codago:

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO SENAE-ISIE-2-8-014

R Version: 2
FELADOR DE BASE DE VALOR lFecha: Jun/2016
SENAE

Pagrina 15 de 21

. s e : 3 : It [
5.11. Grid de consulfa que presenta informacién luego de dar clic al boton ronmuars
e Pestafia [Todos]
Todos | DAT. o
- g . i O ; 5 i

& Descripcion de . Marca Tipo de Otras  Pais de Condicidn del

N> : Fuehite Estado Mercancia Cantidstl ‘Precis Comercial Modelo Mercancia Haxe Caracleristicas Embarque Proveedor

1 DAl HISTORICOS FLORES 1,000 1 SDFS ~ FLORES DFFDS DISTRIBUIDOR

fomego : e e e 3

i Ewportar Sxcel | Ver grafico
e No.
e Fuente
e Estado
e Descripcién de mercancia
e Canudad
e Precio
e Marca comercial
e Modelo
e Tipo de mercancia
e C(Clase
® Otras caracteristicas
e Pais de embarque

Condicion del proveedor

e Pestaiia [DAI]

1Haborada £ Revisado Aprobada
Analesra de Megora Cononua v Normanva lefe de € v Mejora Conunua Drrector de écﬂnunu:\ ¥ Normanva )

T HACH INAL DU AU ANA VLT CUADIW ST ]W- VL DEREGHC I ST DOCURMENTOD, 1D CUAL NGO DERL
W0 AR LS TRO PROPOST IO DI ENTO AL PRIV IS 00 U AMEN O EMPRESOS O POTOCORIADOS 50N COPIAS NO
CONTROLADAS, ViRTFICAR SU NVIGENCIA COMPARANDO CON T DOCUAMENTO PUBLICADO N LA WER ECUAPASS
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Cadigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO SEN“&EEE‘%’H“

; ’uxé DE BASE DE VALOR Fecha: Jun/2016
4 Pigina 16 de 21

Fuente

Estado

Descripcién de mercancia
Subpartida

Cantidad

Precio unitario

Marca comercial

Modelo

Tipo de mercancia

Clase

Otras caracteristicas

Pais de origen

Pais de embarque

Tipo de unidad comercial
Importador__

Proveedor

Condicién del proveedor
Cédigo del declarante
Estado de la mercancia SERVICIO RACIONAL Lt
ID de importador TN De A
Nombre de importador
Fecha de anilisis

AL DE ADY

JpNA DEL ECUADOR
aEN 1

Subpartida Naladisa
B ittt =11 1 2
\
Elaborado [N Rewvisado S
o Moznﬁﬂu‘ FRomatv ad y Mejora Continua Dhrector de \g;mm y Normativa

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTD. DOCUMENTOS IMPRESOQS O FOTOCOPIADOS 5OMN

Tl SGRVICIO NACIONAL DE ADUANA DL ECUADOR SE VA EL DERECHO DE ES1E DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE =
- gruaxe N
CONTROIADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO FN LA WEB ECUAPASS
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- Codgo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO SENA&TE}?{EEE-S‘OH
I'-II'III..\'_I‘;.';Ilc DE BASE DE VALOR I'echa: Jun/2016
SENAE Pagina 17 de 21
£
e Afio de fabricacién
e Fecha Factura
e No. factura
e Vinculacién
e Incoterm
e Distrito
e Afio de declaracidén
e Régimen
s No. Orden
e No. Item
® Promedio
. . (| Sunortar Saze - i
e Al dar clic en el botén = , se muestra la siguiente pantalla, en donde debe
escoger la ruta v escribir el nombre con el cual se va a guardar el archivo.
it
L e
“~ Bibliotecas
W Carpeta de sistema
5 Condo Jessica - JCM GYE
A Carpeta de sistemna
I E
' Equipa
| Car peta de sisterna
+ Red
J Carpeta cle sisterna
oM  Bizagi Process Modeler
! Accesc directo
Z72KB
AR, Google Chrome
MNombre: l odaos _
Tipa: ITDdos los archivos {*.7)
Advertenda: este archivo puede contener un programa ejecutable umntﬁ’idomdn!zmmdo
Piense si realmente quiere abrirlo o guardario
e Al dar clic en el botén = , se muestra la siguiente pantalla.
Flaborado P Revisado Aprobado
Amalista de Mejom Continua v Normarna J&fe de Cal v Mejora Contnua Ditector dt"lcir.-r: Connnuz ¥ Normanva
T ST IRNIE IO FRACTUN AL 1. AL AN DD, FGU ATNE 51 i N5 L1, DERECHO DL LRI L DORL ME O, 10, CUA N3 131 )
SER LR PA ‘.lJI!\t‘ e IORTT RS Ay LRI MO U ATENTOr IMPRESOS O B TOCORLADOS 50N COPIAS NO Y
CONTROLADAS VIDRIFICAR SUVIGENOCTA COMPARANDO G0N EL DOCUMUENTO PUBLICADO EN LA WIHER EQU‘P‘A_'SS
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO SENA?;?;?;-B"““
WA TY .
D DE BASE DE VALOR Fecha: Jun/2016
Pigina 18 de 21

o Al seleccionar varos _items de la pestaia “DAI” y al dar clic en el

botén - , se muestra la siguiente pantalla, para su aceptacién o
depurauon y camblo de Estado segiin corresponda.

\aﬁﬁwﬁ\-l-\ p—

Elaborado ™~ Revisado bado
Analista de Mejora rinua v Nomanva fe de ¥ Mejora Continua Dhrector de Mejora Continua y Nommariva
EL SERVICIO NACIONAL DE .I’\I"ll..’:\NA DEL ECUADOR SE RB-W—I'\ EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SR USADU PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPTADOS 30N COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WERB E?H."!js
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| Cadigen

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO SENAE-LSIE-2-3:014

NLReEr r Versiom: 2
[l -\J}lu'l: DE BASE DE VALOR I'echa: Jun/2016

SENAE Pigina 19 de 21 '

Aceptados

Riesgosos

® \alores sensiblemente menotes al de otra m. Id., o sim
e Reporte de intervencion

® Repotte de la jefatura de consulra de valor y origen

e Reporte de jefatura nomenclatura

e Reporte de direccidn distrital

e Reporte de jefatura de perfil de riesgo

e Inexactitud en el llenado de las casillas de la DAV
Descripcion incompleta o imprecisa de las mercancias

Ouos

"inculados
Valores sensiblemente menores al de otra m. Id., o sim
Reporte de intervencion
Reporte de la jefatura de consulta de valor y origen
Reporte de jefarura nomenclatura
Reporte de direccion distrital
Reporte de jefatura de perfil de riesgo
Inexactitud en el llenado de las casillas de la DAV
Descripcion incompleta o imprecisa de las mercancias

= Otros
e Mal clasific.

e & & o © o0 @ o A @

e Valores sensiblemente menores al de otra m. Id., o sim

Reporte de intervencion

Reporte de la jefatura de consulta de valor y origen
Reporte de jefatura nomenclatura

Reporte de direccion distrital

Reporte de jefatura de perfil de riesgo

Inexacritud en el llenado de las casillas de 1la DAV
Descripcién incompleta o imprecisa de las mercancias
Otros

e MNotivo

e Seccion [Detalle de la Declaracion]

Ilabareadn iy Revisado Aprobado
7 : Q
Anakista de Mejorn Continun v Normariva Tefie de CNNFad v Mejora Continua Director de Mejora Continua v Normanva

AL N W F21DRRICGHIO D ESTE DOCUMENTO, FL CUAL NO DIRE .
AL PRENVINTOMDOCUMEN T IMPRESCE O 1671 O0C0OPLADOS 50N COPLIAS NO Y
SCEA COMPARANTIO CON 121 DOCUMERTO PUBLICADO X 1A WED ECUAPRPASS

03 EARA RO PROPOS
CONTROLADAS, VIR
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO || SENAE-ISIE-2-8-014
DE BASE DE VALOR ;. 3 CANOn:
Fecha: Jun/2016

Pagina 20 de 21

Detalle de la Declaracion

Fuente

Subpartida
Suplementario
Descripcién de la mercancia
Marca comercial
Otras caracteristicas
FOB unitario

Pais de embarque
Declarante

Tipo de documento
Supartida Naladisa
Clase

Importador

No Item ;
Fecha factura
Vinculacién
Periodo de analisis
Complementario
Pais de origen
Modelo

Cantidad de unidades comerciales

= aniIANA DEL ECUADD
™

A

'--------".\:‘“-\:‘-

™
Elaborado { N\ Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe!

Cali Mejora Continua Director de Yejora Connnua y Noomatva

TL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SIE RESE

El. DERECHO DE BESTE DXOCUMENTO, BL CUAL NO DEBE o

SER USADO PARA (FTRO PROPOSTTO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS 50N COPIAS NO
CONTROLADAS

, VERIFICAR S0 VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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i[ Codyro
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL MANTENIMIENTO SENA&_If{{f_’g'S'O“
Ok DB RASEDEVALOR Fecha: Jun/2016
NAE Pagrina 21 de 21
4

Tipo de unidad comercial
Numero de DAI

ID de Importador

Tipo de mercancia
Estado de la mercancia
Proveedor

Afio de fabricacién

No. Facrura

® Incoterm

5.12. Al dar clic en el botén , presenta el siguiente mensaje de informacion:

-§¢ Informacion

Se ha procesade exitosamente.

5.13. Al dar clic en el boton @ , permite limpiar la informacién consultada.
6. ANEXOS

No hav anexos.

SER ]
Dl
i .J
.
Elaborada ot Revisada Aprobado
1
l Analista de Mejon Contmua v Normativa lefi Mo Cals Mcioea Contnua Direcror de M, Contmun v Mormanma
HAONEENVELIOY KALH N AL O .\[J'\. AN LI O AR R ST RESEN T A DI i D LSTLL IO UM, FL U AL NOTERED
FPRAURATA 2 PAR N CAIRO PROPOSTIG TS TINUOY AL PREVIS LT FORIENT O ITRMPRESOE O POYTOCOPIALOE 30N COPIAS NO Y

CONTROLADAS, VilIFICAR S0 WIGENCIA CORMPARANTION CoN b DWOUUAMENTO PUBLICAIO TN LA WIEH E{'_‘,_IJMA.SS
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0629-RE

Guayaquil, 11 de agosto de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresamente sefiala que son

entidades del Sector Piblico, los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas

por el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion Aduanera, regulado en el
Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sefiala: “£l servicio de aduana es una potestad piblica que ejerce el
Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion de otras entidades u
éreanos del sector publico, con syjecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacion y
procedimientos, y demds normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art 216 del Cédigo Organico de la
Produccidén, Comercio e Inversiones, “.. [ Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios
aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y
aquellos aspectos operativos ho contemplados en este Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas
Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad con lo
establecido en el articulo 215 del Codigo Orgéanico de la Produccion. Comercio e Inversiones; y el articulo 11,
literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva En tal virtud, el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. en ejercicio de la atribucion y competencia dispuesta en
el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento  documentado  denominado: “SENAE-ISIE-2-8-016-V2
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE VALOR™.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistema: “SENAE-ISIE-2-8-016-V1 INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE VALOR, Version 1", expedido mediante Resolucidén Nro.
y SENAE-DGN-2015-0925-RE, de fecha 06 de noviembre de 2015.
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0629-RE

Guayaquil, 11 de agosto de 2016

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Publiquese en la Pdgina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccion de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la
publicacién de la presente resolucién junto con el referido documento “SENAE-ISIE-2-8-016-V2
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE VALOR?”, en el Registro Oficial

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial

Dado vy firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

mento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- senae-isie-2-8-016-v2_instructivo_de_sistemas_para_la_consulta_de_valor.doc
- senae-isie-2-8-016-v2_instructivo_de_sistemas_para_la_consulta_de_valor.pdf

Copia:
Sefiorita Ingeniera
Jessica Viviana Condo Ramos
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

Seiior Ingeniero
Roberto Javier Serrano Maldonado
Director de Tecnologias de la Informacién

Sefiorita Licenciada
Ana Maria Vivar Burgos
Analista de Mejora Continua y Normativa

Seifiorita Ingeniera
Karem Stephanie Rodas Farias
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
=4 s BERVICIG Nal AL DF A 2

Jefe de Calidad y Mejora Continua ; SN2 OF SCUADOR
Dl 0N sesai = 2

Sefior Ingeniero DIRECCION ™ £ me 0 . wcopl
Darlin Enrique Nieves Morillo
Analista de Mejora Continua y Normativa
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE SENA ST S 5-018
NLRLIL VALOR ersion: 2
UL AR I'echa: Jun/2016
SENAE Pagina 1 de 19

ECUADASS

SENAE-ISIE-2-8-016-V2

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
CONSULTA DE VALOR

JUNIO 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOF
DIRECCION GENCRAL )
DIRECCION DE SFCRFTERIA RENERAL

?)l'.’-i""‘ o
ECUADOR
{SENAE

ZERTIFICO: QUE ESTE DOCS S FIELCOPIADE LACO™E

--------------------------

VS
1dabaorado [ N\ ftevisade Aprobado
7 J(
Analista de Mepora Continua v Normativa Jefe de Calidid v Mejora Canunua Director & Mejora Continua v Normativa
/

SRRV IO SoACToN A D AU A DB BECUADOR 512 RT .\])f\ W EL DERFCH DE ESTE DOCUMENTO), FL CUAL NGO DUEBE
SR USADO PARA «FTRO PROPOETO DISTESTO AL PRIVENTOC DXOCUSENTOR: IMPRESOS O OXTOCOPTALY S 50N COPIAS NO
CONTROLADAS, V' ERTFICAR XU YIGENCIA CORIPARANIDIOCON LI DIOCUMENTO PURBLICADO LN LA WER ECUAPASS
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Caodigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE BENAE IS 2640
UM AN LAY VALOR Version: 2
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:
Instructivo de sistemas para la consulta de la base de valor.

Objctivo:
Describir en forma secuencial las tareas para la consulta de la base de valor, a través del sistema

informatico del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, denominado Ecuapass, en la opcién,

Consulta de Valor.
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AL ANATH L
ECLADOK

1.

 ES FIELCOPIADE LACOPIA

OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para la consulta de la base de valor, a través del sistema
informitico del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, denominado Ecuapass, en la opcién,
Consulta de Valor.

ALCANCE

Esti dirigido a la Direccién Nacional de Gestién de Riesgo y Técnica Aduanera, la Direccion
Nacional de Intervencién, jefe de procesos aduaneros aforo universal, jefe de procesos aduaneros
aforo fisico, jefe de procesos aduaneros aforo documental, técnicos operador aforo universal,

técnicos operador aforo fisico, técnicos operadores aforo documental del Setvicio Nacional de
Aduanas del Ecuador

RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de la Direccién Nacional de Gestion de Riesgo y Técnica Aduanera, la
Direccién Nacional de Intervencién, jefe de procesos aduaneros aforo universal, jefe de
procesos aduaneros aforo fisico, jefe de procesos aduanetos aforo documental, técnicos

operador aforo universal, técnicos operador aforo fisico, técnicos operador aforo documental
del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos y la
Direccién Nacional de Intervencién y la Direccién Nacional de Gestion de Riesgo y de
Técnica Aduanera le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias
de Ia Informacidn para su aprobacién y difusion.

CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera cotrecta, s¢ enticnde lo siguiente:

4.1.1. Base de Valor: Una base de datos o banco de datos de valoracién es una herramienta
de consulta que almacena de forma sistemitica, un conjunto de datos con objeto de
apoyar las labores de verificacién del valor en aduana declarado, dentro del Acuerdo
sobre Valoracién de la OMC; conforme lo estipulado en_la Decisién 571 de la
Comunidad Andina que sefiala en su “...Articulo 25.- Bancos de datos. Los Paises
Miembros de la Comunidad Andina deberin constituir bancos de datos a los efectos de la valoracion
adwanera, que faciliten la correcta aplicaciin de las disposiciones del Acuerdo sobre Valoraciin de la
4 OMC.

La utilizacion de los bancos de datos o debe llevar al rechazo antomatico del valor de fransaccion de las

o

=

= :m—; : mercancias importadas. Debe permitir la verificacion de los valores declarados y la constitucion de
g5 Eg :{ main?a.a’am de riesgo para generar y fm.dammtar las dudas a que J*e.rg‘imt el a.ﬂt'ﬁffo 17 de esta
IRGE Decisiin, para el control y la elaboracion de programas sobre estudios e investigaciones de valor.
=8 i Asimismo, la informacion de los bancos de datos podrd ser tomada para la aplicaciin de los métodos

Elaborad [N\ Revisado Aprobad

7 \( Wg
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sobre valoracion de que tratan los articwlos 2. 3 y 7 del Acwerdo, siempre que se cumpla con los
requisttos exigidos para cada miétods. ...

El conjunto de datos que recoge la Base de Datos de Valoracion del SENAE se hava
referido a la informacién que figura en la Declaracion Aduanera de Importacion (DAT)
v Declaracion Andina de Valor (DAV), a citar por ejemplo, nombre del importador v
vendedor, pais de origen, marca, modelo y descripcion comercial de la mercancia,
subparnda arancelaria, nimero de factura, precio unirario, entre otros.

4.1.2. Fuente: Material que sirve de informacion de un principio, fundamento u origen de
algo. El mavor porcentaje de la fuente de informacion de la que se alimenta la Base son
las Declaraciones de Imporracion (DAI y DAS), ademas de Lista de precios o
cotizaciones que han sido verificados por aduana y que contienen informacion que se
consideran como referente al momento de realizar la valoracion de algin item. De
acuerdo a lo estipulado en el atticulo 2, literal k) Precios Referenciales de la Resolucién
1684 de la Secretaria General de la Comunidad Andina.

4.1.3. Descripcion de mercancias: Es el detalle especifico de las mercancias; la descripcion
comercial del producto que se basa en el detalle de la Factura Comercial, 1a cual debe ser
lo suficientemente informativa, exacta y especifica a fin de facilitar al momento de
buscar referencias sobre productos comparables.

4.1.4. Grafico de valor: Consiste en la representacion grifica de los precios declarados y
constituye en una herramienta que permite de forma automitica observar por tipo de
mercancia v/o subpartida el histograma de frecuencia relativa basado en la distribucion
generada por los criterios de consulta utilizados. El grafico presenta las lineas
referenciales de los cuartiles 1 v 3, la desviacion estandar con respecto a la media, valor
minimo, valor maximo y promedio. Las columnas representadas por Clases,
conglomeran los datos de los rangos de valores v los nameros de las Declaraciones que
estarian dentro de esos rangos.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de busqueda, registro, modificacién o guardado temporal de
informacion. :

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://portalinterno.aduana.gob.ec
visualice el portal interno del sistema informatico Ecuapass e ingrese con su usuario y

contrasefa.
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
. . e " DIRECCIDN © AL
5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de base de valor”. DIRECCION DF 7 & ~ENERAL
~ k‘ﬂ'}":“: ] o ﬂ Uiyl

I Flaborado [N Revisadn .@r@'ﬂ'ﬂ 11
L CERTIFCU-QUEESTE ot 4 FIEL COPIA DE LACOPIA
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5.3. Seleccione el menu principal “Base de Valor”, se despliega la lista de sub-meni y escoja la
opcién “Mantenimiento de Base de Valor”, luego de clic en la opcién “Consulta de valor”.

5.4. Se presenta la pantalla “Consulta de Valor™.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUALUr
DIRECCION GENCRAL
DIRECCION DE SECRFTARIA CENERAL

in :

9“““” 13
ECUADDR
{SENAE

CERTIFICO: QUEESTED
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Fuente [DAT [~] = Periodo de Andlisis "~ Moy [z oalosizois |E] C4709/201% I
Subpartida { |[&] = pais e Origen S SR BT R STV Y TS
Descripcidn de Mercancia | il Ot Cuitnparistionn ool 2 el
Modelo 2 S - | Mares Comerial |
Tisio e Mercancls il B T} e |
Tipa de Unidad Comercal: < | _ &) l.%
AR 1 = . =5 : =
Cantidad Minimo ; e | =E ]
"Todos

Resultado : O

Estad Marca ¥ = -_Tllﬁbﬂe_'

et Fuene cud Comercial "M"h . Mercancis _ Shusim Car

=1 =T R TR e S v |
Promeds L S g B SRR U, : fochs _J

& et Evedl_| [ vecarafico |

5.5. En la pantalla “Consulta de Valor”, los criterios de bisqueda son:

e Pestana [Fuente]

Consulta de valor
rﬁ:e.ﬁte
T et : ~] +periododeAndiivs Hov |~] oasosrzois | E:i}ciézio'i?
e e = Bl ot e __‘ = R
Descripcion de Mercancia | o RIS
Modelo i o 3,
" Tipo de Mercancia = ]
“Tipo.de Unidad Comerdial ix |
Comtidod Minio & ol
{

I — SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADG
DIRECCION GENCRAL
e DAI DIRECCION DE SFORFTARIA RENERA
§ /

{SENAE
CERTIFICO: QUE ESTE DOCUM

DAS (?uv.-m,.: 1 3 h;

L
e I_istas de Precios ECUADOR
e Listas de Cotizacién

FTRf

o
Tlaberadn '\ Revisadn Aprobalio
Anadista de Mepora Contmua v Normaniva lefe de Calllad v Mejora Continua 1irector Be Mejora Contnua v Nomativa
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Subpartida

Descripcién de mercancias

Modelo

Estado

e Aceptados

e Histoéricos

Cantidad Minimo

Proveedor

Periodo de analisis

e Rango de fechas: Permite seleccionar
seleccionar entre las opciones:

e Hoy.

e Semana.
e Mes.

e Afio.

e Todo.
Calendario:
Pais de origen
Otras caracteristicas

Marca comercial

Pais de embarque

Cantidad Miximo

e Pestafia [Numero de declaracién]

e o o @

el parimetro de

rango de fechas a

Permite seleccionar el rango de fechas a consultar.

e Numero de declaracion
e DAI
e DAS

e Periodo de anilisis

RECCIO

|
DIRECCION DE SEC

ADUANA DEL ECURU
SERVICIO ngcmm DEN GENCRAL

QETARID ~ENERAL

13 SER 2016

\ L
ot

Pik
NAE FELCOPINDELACY
CERTFICO:QUE ESTE DOCRUENR B
_ BT =1 N
Elaborado N Revisado fnmb:ﬂo 1
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e Rango de fechas: Permite seleccionar el parametro de rango de fechas a
seleccionar entre las opciones:
e Hov.
e Semana.
o Mes.
e Afo.
e Todo.
e Calendario: Permite seleccionar el rango de fechas a consultar.
Subpartida
Descripcién de mercancias
Modelo
Tipo de mercancia
Tipo de unidad comercial
Cantdad Minimo
Pais de embarque
Pais de origen
Otras caracteristicas
Marca comercial
Clase
Declarante
Canuadad Maximo
e Proveedor
e Pestafia [ID del Importador]

e @ @ @ @ @ © o 0o o 0

® o

Consulta de valor

g o

{Faentl { imern do dedaracen | 1D del Importador |
T __ == = =
Periodo de Andlisis [Soded ~ | [oasos/2014 (8] [os/osr201s &) to T 5 R
Subpartida ] : [l e oneensy; o i
Descripcién de Mercancia ] '
Modelo i Y —I :
Tipo de Mercancia i I
Tipo de Unidad Comercial- . [ [a]
Cantidad Minima [ |
Pais de Embarque’ 1 1[Q] H
edo | [de- .. oo [B)consuarp]
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOE
i DIRECCION GENCRAL
e ID del importador DIRECCION DE SFCRFTARIY RENERA.
e RUC A e
e Cedula de identudad ){ £y
e Carastro
! Jaborad [ \ Revisado
Analista de Megora Continua v Normativa \icfc de d v Mejora Continua
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e Pasaporte
e Otros
Periodo de analisis
® Rango de fechas: Permite seleccionar el parametro de rango de fechas a
seleccionar entre las opciones:
e Hoy.
e Semana.
e Mes.
e Afio.
e Todo.
e Calendario: Permite seleccionar el rango de fechas a consultar.
Subpartida
Descripcién de mercancias
Modelo
Tipo de mercancia
Tipo de unidad cometcial
Cantidad Minimo
Pais de embarque
Estado
e Aceptados
e Histéricos
Pais de origen
Otras caracteristicas
Marca comercial
Clase
Declarante
Cantidad Maximo
Proveedor

5.6. Al presionar el botén -E"-J del campo “Sﬁbpart[da”, presenta la siguiente pantalla emergente:

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

IRECCION GENCRAL
ﬁiRECC?ON DE SECRETARID ~ENERAL

i~ K

h ES FIELCOPINDE LACOPIA

A

B il =17 =1

d £~ Revisado

Aprobado]
Analista de Mejora Continua y Normanva Jefe alidad y Mejora Continua Director é}ﬁ Continua y Mormativa
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Consulta del Codigo
Codigo Subpartida

Codigo Subpartida

| ConsultarP |
Resultade : O
N© Subpartida Supler io Complementario Descripcion

e Criterio de bisqueda:
e Codigo subpartida
e Seccion [Resultado]:
e No.
e Subpartida
e Suplementario
e Complementario
e Descripcion
5.7. Al presionar el botén X ae campo “Tipo de unidad comercial”, presenta la siguiente
pantalla emergente:

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DELEC
DIRECCION GENL
DIRECCION DE SF

Tlaborado N Revisado Aprobado

v Mejora Continua Dhrector dKjﬂﬂ Conunua v Normativa
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e Criterio de busqueda:
e Coédigo
e Nombre

e Seccion [Resultado]:
e No.
e (Cddigo
e Nombre

[}

5.8. Al presionar el botén 12 gel campo “Pais de embarque”, presenta la siguiente pantalla
emergentc:

¥ AL il Lo SIEETE i
Ccédigo de E e A
Embacawe " 0 i b de Embaraus B I

16 GENERAL

ES FIEL COPIA N

x
(=]
=
=
=
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i
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=
=
=
(=]
=
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o-

CCION GENCRAL

G
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L = I
ma < el
z 1
= 5-0 ey ]
e = |
=] =
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S @ =
g E =
w o =
w =
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e Criterio de busqueda:
e Codigo de embarque
e Pais de embarque

e Seccion [Resultado]:
e No.
e Codigo de embarque
e DPais de embarque

5.9. Al presionar el botén
emergente:

del campo “Pais de origen”, presenta la sigulente pantalla

Consulta del Codigo

Caédigo del Origen
Cédige del Origen
Pais del Origen :FBLS_BL‘;;L

Resultada : O .

Ne Codigo del

Origen Pais del Origen

Confirmar

e Criterio de busqueda: SERVICIO NACIONAL DE ADU
DIRECCION GE
DIRECCIO

2 ‘ ANA DEL ECUADOR
e Codigo del origen . |

e Dais del origen
e Seccion [Resulrado]:
e No.
e Codigo del origen
e DPais del origen

1EL COPIA DE L& CoPIA

-

5.10. Al presionar el boton
cmcrgente:

del campo “Declarante”, presenta la siguiente pantalla

x ol
Revisado Ar y

1laberadeo I~
Director dﬁjnm Contnua v Normativa

_]ﬂ:(\' de
Pl SURNTOCR Y SOACHON AL Ll ADUANA DL BCUADOR S0 ](F'-'W NDERBCHO D8 ST DO LU REXNTO, BLCU AL NO) DEBIE
SEH LS ADO AR CFTROY PROPOSTIC DI TR0 AL PREVISTO) U NEN POS IMPRESOS O FOAOCOPIALOR 50N COPIAS NO
CONTROLADAS, WERTEWCAR SU VIGESCTA COMPARANDCO CON Bl DOCUMERTO PUBLICADO N LA WEDR

Analista de Mejora Continua v Normativa ¥ Mejora Continua

ECUAPASS
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE

Codigo:
SENAE-ISIE-2-8-016
Version: 2
Fecha: Jun/2016
Pigina 14 de 19

e Criterio de busqueda:

Codigo del declarante

Nombre del encargado de empresa
Teléfono de la empresa

Nombre del representante
Domicilio de la empresa

® Seccién [Resultado]:

No.
Cédigo del declarante
Nombre del representante

Nombre del encargado de la empresa

Domicilio de la empresa
Teléfono de la empresa

B 5.11. Grid de consulta que presenta informacion luego de dar clic al botén'ﬂ,ﬂ'.-lgﬁ'

e Pestafia [Todos]

|ANA DEL ECUADOR

_DEADY
\CIO NACIONAL OE A0 -r AL
SERV DIRECCION GLt'IM ~ENERAL

o Gl

DIREC(:\('}N ne

LACOPIA

A0 ESFIEL CORINDE

pme=ea T
Elaborado Fa Revisado m===m Aprobado '\
1,
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe d ickad y Mejora Continua Director de Mojora Continua yhlbrmativa
1. SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SERESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE s
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISLO/DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE

Codigro:
SENAE-ISIE-2-8-016

Version: 2

FECADOR VALOR l‘echa: Jun/2016
" SENAE Pagnna 15 de 19
Todos DAZ I~
Resultado @ L
s Descripcion de . Marca Tipo de Otras Pais de Condicicn del
N Fuente Estado Mercancia Cantidad : Precio Cornerdal"udem Mercancia Chase Caracteristicas Embargue Proveedor
1 DAL HISTORICCS FLORES 1,000 1 SOFS FLORES DFFDS DISTRIBUIDOR
Fromedio 5 = BT = e ~ s 1-00_
b Exportar Excel Ve grafico
e No.
e [uente
e Lstado
e Descripcion de mercancia
e Cantidad
e Precio
e Narca comercial
e Modelo
e Tipo de mercancia
e (lase
e (Otras caracteristicas
e DPais de embarque
e Condicién del proveedor
e Pestafia [DAI]
SERVICIO NACIONA(
UNAL DE ADUANA DEL £r
DIRECCION G .“.'.’R'f;LL ECUADOR
W& CENERAL
P ESFIEL COPIA pE LACORA
VA e nnn..
Flaborado f\\l_lc\'iudu bado

Analisia de Meora Continua v Normanva Jefe de Chldad v sea Continua

Director Liur: Conunua v Normauva

IO SACTONAL DE ADUANA LY
AT A T TIROY PROPOET O 1D

CONTROLADAS, ! RIFICAR $¢

13 AL PRES I T 13

ECL ADOR I, Rl =ERY w{x\u 103 D FRTTL D00 RENTO, EL CUAL NO DEBE
TR DRI SO Y VT O AL 50N COPLAS NO
SHGENCEA COMPARANDIO O0ON B DOCUMENTO PUBLICAIO EN LA WEB

ECUAPASS
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Codigo:
SENAE-ISIE-2-8-016
Version: 2
Fecha: Jun/2016
Pigina 16 de 19

Fuente

Estado

Descripcion de mercancia
Subpartida

Cantidad

Precio unitario

Marca comercial

Modelo

Tipo de mercancia

Clase

Otras caracteristicas

Pais de origen

Pais de embarque

Tipo de unidad comercial

e @ © © @ @ @ © O © © © o © © @ ° o 0 © © ° ©° @

Importador___
Proveedor
Condicién del proveedor e ECUADUY
P (AL DE AD 2is
|0 NACIONAL D
Cédigo del dcclarante, SERUCIONE  CcioN : ENCRAL (ERAL
Estado de la mercancia DIRECCION DF SECRY
ID de importador k’ i
. \GuANATE

Nombre de importador ){ s oo 7L COPINDE LACOPIA
Fecha de anilisis CERACOQUEBTEDSENG ™ e

L . PR il =151
Subpartida Naladisa -

M
Elaborado RN Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa fe de ¢ y Mejora Continua Director cjora Continua y Normmativa
L SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE £

SER USADCO PARA OIRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS
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Codigo:
SENAE-ISIE-2-8-016
Version: 2
Fecha: Jun/2016
Pigina 17 de 19

Afio de fabncacion
Fecha Factura

No. factura
Vinculacién
Incoterm

Distrito

Ano de declaracion
Régimen

No. Orden

No. {tem
Promedio

e @ o o o o ©°o ©° o O @

5.12. Al dar clic en el botén

debe escoger la ruta y escribir el nombre con el cual se va a guardar el archivo.

P T e
] | Bibliotecas

! ! Carpetz de sintems
] L ‘I.l' Equipe
=30 Carpeta de sittermnaz

Condo Jessica - JCM GYE
Carpeta de sistema

-
| Carpeta de sistema

Bizagi Process Modeler
Accese directe

Z72KE

A3, Google Chrome

Nomibre: I Todos

Tipo: | Todos los archivas )

Advertenda: este archivo puede contener un programa ejecutable o conterido malintendonado.
Piense =i realments quiere abrirlo o guardario.

5.13.

Al dar clic en el botén

SERVICIO NACIONAL DE ADUAN
DIRECCIC
DIRECCION DE sF

, se muestra la siguiente pantalla, en donde

RFTARIA CENER L

Fa
N Revisado

1 Jabarado |
7

Anahsta de Moo Continua v Normanva

Jefelde Cahd?!

v Mejora Continua

Dhrector d/l%: Continua v Normativa

P SFRVICION MACH INAL P ADUANA 1DDEL BOUATH MESERES
SR USADO PARA OTRO PROPOSTTO DISTINTO AL PREVIZT

E-WI L BIEIRECHO D BESTH DOCURENTO, L CUAL NO DERE
M

CLUMEN T IMPRESOR O FOPTOCOPTADOS 50N COPIAS NO

CONTROLADAS, ¥ERIFICAR SU VIGENCEA CORMPARANDICO CON 1) DOCUMERTO PUBLICADO EN LA WER
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE SENAESSILA 806
ADUANATHI VALOR ersion: 2
ECLADOR Fecha: Jun/2016
NAE Pigina 18 de 19

1A DEL ECUADOF
ENCRAL
RIS CENERAL

P 1 SOB B :
Elsborado X Revisado Aprobado (OPINDE LACORA
Analista de Mejora Connnua y Normativa Jefe idad y Mejora Contnua Directodde Mejora Continua y Normativa

T, SERVICIO NACIONAL DIE ADUANA DEL ECUADOR S REAERVA EL DERECH IO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE ~
SER USADO PARA GTRO PROPOGSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Codig -

‘ INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE SENAE-ISIE-2-3-016

AW A Version: 2
UL ATXOR VALOR Fecha: Jun/2016
SENAE

Yigmna 19 de 19

Fuente

Subpartida

Suplementario

Descripcion de la mercancia
Marca comercial

Ortras caracteristicas

FOB unitario

Pais de embarque
Declarante

Tipo de documento
Supartida Naladisa
Clase

Importador

No Item

Fecha factura

Vinculacién

Periodo de anilisis
Complementario

Pais de origen

Modelo

Cantidad de unidades comerciales
Tipo de unidad comercial
Numero de DAI

ID de Importador

Tipo de mercancia
Estado de la mercancia
Proveedor

Afio de fabricacién

No. Factura

® & # © @0 o © @ @ © O @ o O

Incoterm

5.14. Al dar clic en el botén 2, permite limpiar la informacién consultada.
6. ANEXOS

No hay anexos.

1:1ak | I~ Revisadn

Analista de Mejora Conomua v Nomanva Jeig de Cal v Mejora Connnua Dllttltgmiuﬁ Connnua y Normanva

P s ENVTCIO RAGION AL 1 ADU ANA DU BCLADOR 517 IS Y NPURGCHO D ESTTI 100 UMENTOY, L CUAL NO DERE
SERUSAII0 PARA O RO PROX O DESTINTTO AL PRENV IS TO WO MR TO IMPRESOS O FOTOUORTADOS 50N COPLAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCEA COMPARANDO CON B DOCUMENTO PURBLICADO LN LA WD ECUAPASS
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2016-0386-OF

Guayaquil, 19 de septiembre de 2016

Asunto: SE REMITE 04 RESOLUCIONES: SENAE-DGN-2016-0669-RE: SENAE-DGN-2016-0671-RE:
SENAE-DGN-2016-0672-RE Y, SENAE-DGN-2016-0679-RE, PARA SU RESPECTIVA PUBLICACION EN
EL REGISTRO OFICIAL.

Ingeniero

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL
En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad se sirva disponer al drea correspondiente se proceda con el tramite pertinente para su
publicacion en el Registro Oficial, remito a Usted 04 RESOLUCIONES, suscritas por el Econ. Xavier Cardenas
Moncayo - Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con sus respectivos anexos y un Cd,
mismas que a continuacion se detallan;

1.- SENAE-DGN-2016-0669-RE. fiediante 1a cual RESUELVE:

REFORMAR LA RESOLUCION SENAE-DGN-2013-0030-RE
“NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA LA IMPORTACION DE MENAJES
DE CASA Y EQUIPOS DE TRABAJO POR PARTE DE PERSONAS MIGRANTES QUE RETORNAN
A ESTABLECER SU DOMICILIO PERMANENTE EN EL ECUADOR”

Articulo 1.- Sustituir en el primer inciso del articulo 25 la frase: "Para autorizar la transferencia de dominio la
normativa y tributos a aplicar serdn los vigentes al momento de la presentacion de la solicitud"; por la
siguiente: "Para autorizar la transferencia de dominio, la normativa y los tributos aplicables serdn los vigentes
a la fecha de aceptacion y presentacion de la declaracion aduanera a consumo, respectivamente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 112 del Cédigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e
Inversiones.”.

2. SENAE-DGN-2016-0671-RE mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado: "SENAE-MEE-2-7-002-V4 MANUAL
ESPECIFICO PARA EL PAGO DE REGALIAS POR EL SERVICIO ADUANERO DE DEPOSITO
TEMPORAL".

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el manual especifico: "SENAE-MEE-2-7-002-V3 MANUAL ESPECIFICO
PARA EL PAGO DE REGALIAS POR EL SERVICIO ADUANERO DE DEPOSITO TEMPORAL",
expedido mediante Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0220-RE, de fecha 18 de marzo de 2016.

3. SENAE-DGN-2016-0672-REZmediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

"SENAE-ISEE-3-2-007-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE LA SOLICITUD
DEL USO (ENTIDAD)".

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistema:
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2016-0386-OF

Guayaquil, 19 de septiembre de 2016

"SENAE-ISEE-3-2-007-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE LA SOLICITUD
DEL USO (ENTIDAD), Version 1, expedido mediante Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0550-RE, de fecha
11 de julio de 2015.

4. SENAE-DGN-2016-0679-RE, mediante la cual RESUELVE expedir la:

REFORMA A LA RESOLUCION SENAE-DGN-2012-0283-RE

"DISPOSICIONES GENERALES PARA EL EJERCICIO DE LA ACCION COACTIVA DEL
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR".

Articulo 1.- Sustitiiyase el articulo 10, por el siguiente:

“Articulo 10: Costas y gastos: Para determinar y liquidar el monto de las costas

procesales a cargo del coactivado, deberan aplicarse los valores establecidos en la
siguiente tabla, en funcioén a la cuantia del procedimiento de ejecucion:

Miércoles 15 de febrero de 2017 — 91

DESDE HASTA VALOR
$20 $200 $20
$201 $499 $30
$500 $999 $50
$1.000 $1.499 $70
$1.500 $1.999 $100
$2.000 $3.999 $200
$4.000 $9.999 $300
$10.000 $29.999 $400
$30.000 $49.999 $500
$50.000 $69.999 $600
$70.000 $99.999 $700
$100.000 Adelante $1.000

Los valores pertenecientes a gastos de publicacién por la prensa, certificaciones. inscripciones de medidas
precautelatorias, entre otros, que se encuentren sustentados en el procedimiento de ejecucién coactiva con su
respectiva factura, deberan sumarse a los valores correspondientes a costas procesales determinados en la tabla
anterior.”.

Acrticulo 2.- En todo lo demas se ratifica el contenido de la Resolucién
SENAE-DGN-2012-0283-RE de fecha 08 de septiembre del 2012, en todo aquello que no se oponga a la
presente reforma.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

~— - e
Lecda. Maria Elisa Naranjo Alarcon

DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2016-0386-OF

Guayaquil, 19 de septiembre de 2016

Referencias:
- SENAE-DGN-2016-0669-RE

Anexos:
- observaciones_a_la reforma - direccion_distrital_quito.pdf
- observaciones_a_la_reforma_-_ subdireccion_de apoyo_regional-_ 1, pdf
- observaciones_a la reforma_-_distrito_cuenca. pdf
- anexo_senae-dgn-2016-0671-re_-_ manual_de regalias_senae-mee-2-7-002-v4.doc
- anexo_senae-dgn-2016-0672-re_-_senae-isee-3-2-007-v2.doc

aa
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0669-RE
Guayaquil, 25 de agosto de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

EL DIRECTOR GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador consagra que las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar accion para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Que el Estatuto del Régimen Juridico de la Funcion Administrativa dispone sobre la Extincion y Reforma de los
Actos Normativos: “Art. 99.- Modalidades.- Los actos normativos podrdn ser derogados o reformados por el
organo competente para hacerlo cuando asi se lo considere conveniente. Se entenderd reformado tdcitamente
un acto normativo en la medida en que uno expedido con posterioridad contenga disposiciones contradictorias

o diferenies al anterior.”;

Que mediante la resolucion N® SENAE-DGN-2013-0030-RE se establecieron las “Normas Complementarias
para la Importacion de Menajes de Casa y Equipos de Trabajo por Parte de Personas Migrantes que Retornan
a Establecer su Domicilio Permanente en el Ecuador ™,

Que es necesario indicar que para autorizar la transferencia de dominio de las mercancias ingresadas al pais bajo
el régimen de excepcion de menaje de casa. la normativa y los tributos aplicables serdn los vigentes a la fecha
de aceptacion y presentacién de la declaracion aduanera a consumo, respectivamente, de conformidad con lo
establecido en el articulo 112 del Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones:

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 934, de fecha 10 de noviembre de 2011, el Econ. Xavier Cardenas
Moncayo. fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad con lo
establecido en el articulo 216 del Cddigo Organico de Ja Produccion, Comercio e Inversiones: y el articulo 11,
literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva; y

En ejercicio de la atribucién contenida en el literal I) del articulo 216 del Coédigo Orgénico de la Produccion,
Comercio e Inversiones. el suscrito Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

RESUELVE:

REFORMAR LA RESOLUCION SENAE-DGN-2013-0030-RE
“NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA LA IMPORTACION DE MENAJES
DE CASA Y EQUIPOS DE TRABAJO POR PARTE DE PERSONAS MIGRANTES QUE RETORNAN
A ESTABLECER SU DOMICILIO PERMANENTE EN EL ECUADOR”

A¥ticulo 1.- Sustituir en el primer inciso del articulo 25 la frase: "Para autorizar la transferencia de dominio la
normativa y tributos a aplicar serdn los vigentes al momento de la presentacion de la solicitud”; por la
siguiente: "Para autorizar la transferencia de dominio, la normativa y los tributos aplicables serdn los vigentes
a la fecha de aceptacion y presentacion de la declaracion aduanera a consumo, respectivamente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 112 del Cédigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e

Inversiones.”.
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0669-RE

Guayaquil, 25 de agosto de 2016

DISPOSICION FINAL

La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su expedicion; sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

Remitase a la Direccion de Secretaria General para su difusion interna y envio al Registro Oficial.

Dado y firmado en el despacho principal del Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- observaciones_a_la_reforma__-_direccion_distrital_quito.pdf
- observaciones_a_la_reforma_-_subdireccion_de_apoyo_regional-_1.pdf
- observaciones_a_la reforma -_distrito_cuenca. pdf

Copia:
Seifiora Licenciada
Alba Marcela Yumbla Macias
Directora Distrital de Guayaquil

Sefior Abogado
Alex Ramiro Ugalde Ponce
Director Nacional de la Unidad de Vigilancia Aduanera

Sefiorita Ingeniera
Ana Patricia Ordofiez Pisco
Directora de Secretaria General

Sefior Ingeniero
Andrés Esteban Servigon Lopez
Director Distrital Quito

Sefiora Abogada
Bella Dennise Rendon Vergara
Director Nacional Juridico Aduanero

Sefior Economista
Bolivar Agustin Guzman Rugel
Director de la Direccién Distrital de Manta

Sefior Ingeniero
Byron Patricio Montesinos Ortiz
Director de Seguridad y Salud Ocupacional

Ingeniero -

Christian Alfredo Ayora Vasquez SERVICIC NACIONAL DE ADLANA DEL ECUADOR

Director Distrital Cuenca _ IRECCION $SENLRAL
DIRECCION DF SFCRF TARIA SENERAL

Economista
Fabian Arturo Soriano Idrovo
Subdirector General de Operaciones

Sefior Ingeniero
Francisco Xavier Hernandez Valdiviezo
Director Distrital de Tulein
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0669-RE

Guayaquil, 25 de agosto de 2016

Sefior Ingeniero
Freddy Fernando Pazmifio Segovia
Director Distrital de Latacunga

Sefior Abogado
Gabriel Fernando Diaz Lozada
Director Distrital de Huaquillas

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informdtico 2

Ingeniera
Grace Ivonne Rodriguez Barcos
Directora Nacional de Capitales y Servicios Administrativos

Sefior Abogado
Jimmy Gabriel Ruiz Engracia
Director de la Direccion de Politica Aduanera

Sefior Magister
José Gonzalo Pincay Sanchez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefiorita Magister
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Jefe de Normativa (e)

Senorita Ingeniera
Karem Stephanie Rodas Farias
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Luis Alberto Zambrano Serrano
Director Distrital de Puerto Bolivar

Ingeniero
Luis Antonio Villavicencio Franco
Subdirector General de Normativa Aduanera

Sefiora Ingeniera
Maria Isabel Moncayo Espinosa
Analista de Calidad y Mejora Continua

Sefiora Economista
Maria Pia Williams Cascante
Subdirector General de Gestitn Institucional

Sefiora )
Martha Isabel Avila Ramos
Directora Nacional de Talento Humano

Sefior Economista
Max Eduardo Aguirre Narviez
Director Nacional de Intervencitn

Sefior Economista
Miguel Angel Padilla Celi
Director Nacional de Gestién de Riesgos y Técnica Aduanera

Sefiorita Abogada
Monica Katherine Marin Rodriguez
Subdirectora de Apoyo Regional - Suio

Seflor Ingeniero
Muman Andrés Rojas Davila
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacidn
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0669-RE

Guayaquil, 25 de agosto de 2016

Ingeniero
Nelson Eduardo Yépez Franco
Director Distrital de Esmeraldas

Sefior Ingeniero
Nestor Marcelo Esparza Cuadrado
Director Distrital de Loja-Macard

Sefior Economista
Ricardo Manuel Troya Andrade
Subdirector de Zona de Carga Aérea

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Abogado
Mauricio Alejandro Campos Rodas
Director de la Direccién de Autorizacién y Expedientes OCEs

Sefiorita Ingeniera
Zayda Valeria Romero Martinez
Analista de Mejora Continua y Normativa
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0671-RE

Guayaquil, 25 de agosto de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresamente senala que son
entidades del Sector Publico, los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el gjercicio de
la potestad estatal, para la prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas

por ¢l Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la administracién piblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién Aduanera. regulado en el
Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sefiala: “El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el
Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del efercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacion de otras entidades u
érganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacion y
procedimientos, y demds normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias v atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Codigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones. “.. [ FExpedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacicn de aspectos operativos, adminisirativos,
procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacidn, supresion y regulacion de las tasas por servicios
aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y
aquellos aspectos operativos no contemplados en este Cédigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas
Moncayo. fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. de conformidad con lo
establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11,
literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucion y competencia dispuesta en
el literal 1) del articulo 216 del Codigo Organico de la Produccion. Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

JPRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado: “SENAE-MEE-2-7-002-V4 MANUAL
ESPECIFICO PARA EL PAGO DE REGALIAS POR EL SERVICIO ADUANERO DE DEPOSITO
TEMPORAL™.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el manual especifico: “SENAE-MEE-2-7-002-V3 MANUAL ESPECIFICO
PARA EL PAGO DE REGALIAS POR EL SERVICIO ADUANERO DE DEPOSITO TEMPORAL”,
expedido mediante Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0220-RE, de fecha 18 de marzo de 2016.
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0671-RE
Guayaquil, 25 de agosto de 2016

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encéarguese a la Direccidn de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la
publicacién de la presente resolucién junto con el referido procedimiento  documentado
“SENAE-MEE-2-7-002-V4 MANUAL ESPECIFICO PARA EL PAGO DE REGALIAS POR EL
SERVICIO ADUANERO DE DEPOSITO TEMPORAL?” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el
Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

ento firmadoe electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- manual_de regalias_senae-mee-2-7-002-v4.pdf
- manual_de_regalias_senae-mee-2-7-002-v4.doc
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Directora Distrital de Guayaquil

Seifior Abogado
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Director Nacional de la Unidad de Vigilancia Aduanera

Sefior Ingeniero
Andrés Esteban Servigon Lopez
Director Distrital Quito

Sefiora Abogada
Bella Dennise Rendon Vergara
Director Nacional Juridico Aduanero

Sefior Economista
Bolivar Agustin Guzman Rugel
Director de la Direccién Distrital de Manta

Sefior Ingeniero

Byron Patricio Montesinos Ortiz SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
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Sefor Ingeniero
Francisco Xavier Hernandez Valdiviezo
Director Distrital de Tuledn

Sefior Ingeniero
Freddy Fernando Pazmifo Segovia
Director Distrital de Latacunga

Sefior Abogado
Gabriel Fernando Diaz Lozada
Director Distrital de Huaquillas

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informiitico 2

Ingeniera
Grace Ivonne Rodriguez Barcos
Directora Nacional de Capitales v Servicios Administrativos

Seiior Abogado
Jimmy Gabnel Ruiz Engracia
Director de la Direccion de Politica Aduanera

Sefior Magister
José Gonzalo Pincay Sanchez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefiorita Magister
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Jefe de Normativa (e)

Sefiorita Ingeniera
Karem Stephanie Rodas Farias
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Luis Alberto Zambrano Serrano
Director Distrital de Puerto Bolivar

Ingeniero
Luis Antonio Villavicencio Franco
Subdirector General de Normativa Aduvanera

Sefiora Economista
Maria Pia Williams Cascante
Subdirector General de Gestion Institucional

Sefiora
Martha Isabel Avila Ramos
Directora Nacional de Talento Humano

Seftor Economista
Max Eduardo Aguirre Narviez
Director Nacional de Intervencion

Sefior Economista
Miguel Angel Padilla Celi
Director Nacional de Gestién de Riesgos y Técnica Aduanera

Seforita Abogada
Monica Katherine Marin Rodriguez
Subdirectora de Apoyo Regional - Suio

Sefior Ingeniero
Muman Andrés Rojas Davila

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0671-RE

Guayaquil, 25 de agosto de 2016

Ingeniero
Nelson Eduardo Yépez Franco
Director Distrital de Esmeraldas

Sefior Ingeniero
Nestor Marcelo Esparza Cuadrado
Director Distrital de Loja-Macar#d

Sefior Economista
Ricardo Manuel Troya Andrade
Subdirector de Zona de Carga Aérea

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Javier Alejandro Escobar Coronel
Jefe de Calidad y Mejora Continua
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HOJA DE RESUMEN

Desceripeion del documento:
Este documento detalla el procedimiento a seguir para el pago de regalias por el servicio aduanero de
deposito temporal

Describir las actividades que se deben seguir los depésitos temporales para el pago de regalias por el
servicio aduanero de depédsito temporal, mediante la utilizacién del sistema informatico del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.
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1. OBJETIVO

Describir las actividades que deben seguir los depésitos temporales para el pago de regalias por el
servicio aduanero de depdsito temporal, mediante la utilizacién del sistema informatico del Servicio
Nacional de Aduana del Licuador, denominado Ecuapass.

2. ALCANCE

Fsta dirigido a los depésitos temporales maritimos, aéreos y terrestres, Subdireccion Nacional de
Operaciones, Dircecién de Autorizaciones y Lxpedientes OCEs, Direccién Nacional de Capitales y
Servicios Administrativos y Dirccciones Administrativas Financieras de los distritos aduaneros o
(.ll.'liﬂl'l hﬂgﬂ. SUS vecces.

Contiene el proceso a seguir para el pago de regalias, ¢l cual inicia con la entrega de la solicitud de
emision de la liquidacion por parte del depésito temporal; comprende actividades de gencracion y
cancclacion de liquidaciones manuales, entrega y revision de documentos, entre otras; y finaliza con
¢l pago de regalias y de ser ¢l caso, ¢l de la multa.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 laaplicacién y cumplimiento de lo descrito en ¢l presente documento es responsabilidad de
los depdsitos temporales maritimos, aéreos y terrestres, téenicos en Gestion de Cobranzas y
Garantias, Tesorero(a) General de Aduana y Director(a) Nacional de Capitales y Servicios
Administrativos.

3.2 la realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y ‘T'eenologias de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

e  Cddigo Organico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones COPCI, Registro Oficial
Suplemento 351, 29/Diciembre/2010.

e Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera del Libro V' del Codigo Orginico de Ia
Produccion, Comercio ¢ Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452, 19/mayo/2011.

e Resolucion N® SENAL-DGN-2015-0941-RIE, suscrita cl 12/noviembre /26kGici0 waciona of aouane ne ECLADOR

(L1 &

*  Resolucion N® SENALE-DGN-2015-0981-RF, suscrita el 3/diciembre/201 %,RECC.?‘.ET.‘;-‘“J?.”,,‘?E?k.i’:":E,,-mL

5. CONSIDERACIONES GENERALES (j;jf;;;,?_f; 10
"SENAE
CEmIH"c QUE ESTE DOCUNENRY £5 FIEL COPIADE LA COPIA

5.1.  Con cl objeto de que se apliquen los términos de manera cotrecta, a continuacion se presgnan

algunas definiciones inhcrentes al pago de regalias por el servicio aduanero. de \Jj%&lto

temporal:
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5.1.1. Regalias.- Participacién en los ingresos o cantidad fija que se paga al propietario de
un derecho a cambio del permiso para ejercetlo.

5.1.2. Técnico en Gestién de Cobranzas y Garantias.- Es el servidor aduanero de la
Diteccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos o de las Direcciones
Administrativas Financieras o quien haga sus veces de las Direcciones Distritales a
nivel nacional, encargado de emitir la liquidacién manual por concepto de regalias.

5.1.3. Servicio Aduanero Depésito Temporal.- Comprende el servicio de almacenamiento
de las mercancias y todos los servicios establecidos en el anexo correspondiente a la
presente resolucién. El servicio de almacenamiento deberd ser brindado
exclusivamente por el depésito temporal, mientras que los demis servicios podrin ser
brindados por el depésito temporal o por un tercero contratado por este.

5.2. Los depdsitos temporales que estin obligados a cancelar el pago de regalias, deberan realizarlo
dentro del plazo y en los términos previstos en los contratos de autorizacién de
funcionamiento de bodegas para el servicio aduanero de depésito temporal de mercancias.

En caso de incumplimiento de las obligaciones para su funcionamiento, se someteran a las
sanciones contempladas en los respectivos contratos de  autorizacion y demas normas
legales vigentes.

5.3. La base de cilculo y el porcentaje por concepto de regalias, serd estipulado por el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, a través de la correspondiente
resolucion.

5.4. El pago de las regalias se lo realiza a través de una liquidacion manual, la misma que es emitida
una vez que el depésito temporal ingrese fisicamente la solicitud en la Direccién Nacional de
Capitales y Servicios Administrativos o en las Direcciones Administrativas Financieras o quien
haga sus veces de las Direcciones Distritales. Dicha solicitud tiene que ser impresa en hoja
membretada con firma y sello autorizado de la empresa, usando el formato establecido en el
anexo 9.1.

5.5. Posterior al pago de la liquidacién manual emitida, los depésitos temporales deben ingresar en
la Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos un oficio en hoja membretada
con firma y sello autorizado de la empresa, usando el formato establecido en el anexo 9.2;
adjuntando el reporte de facturacién en medio magnético (CD), de acuerdo al formato
establecido en el anexo 9.3, en el que se debe detallar como referencia el N° que identifique la
DAI, DAE, DAS, o, los numeros de solicitudes de operaciones, que generan registros de
salidas, tales como:

Declaracion Aduanera de Importacién.
Declaracién Aduanera de Exportacién.
Declaracion Aduanera Simplificada.
Solicitud de Traslado.

SERVICIO N CUADOR

A \
Solicitud de Material de Uso Emergente. BHYIERTO ES FIEL COPIADE LACOPIA
Flaborad Revisadg Aprobado \
f ; Xcm
i Jefie de Calidad ygjora Continua Director Macional d gta Continua y ologia de
Analista de Mejpra Contigdd v Normativa Diréctor de Mejora Chrnpua y Normativa (g) Informacion ()
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Solicitud de Desaduanamiento Ditecto.
Solicitud de Destruccion.
Solicitud de salida de Contenedores Vacios.

5.6. l.os pagos por concepto de regalias sc realizan en las instituciones financieras habilitadas para
el efecto, por el Servicio Nacional de Aduana del Iicuador.

5.7. Mensualmente, la Dircccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos debe remitir un
reporte a la Dircccion General y a la Direccion de Autorizaciones y Lixpedientes OCE’s, de
los depésitos temporales que realizaron el pago correspondiente por concepto de regalfas, asi
como de los que no hubieren cumplido con su obligacion, a fin de que se proceda como
corresponda, segun sea ¢l caso.

5.8. Cuando los depdsitos temporales no hayan brindado el servicio aduanero de deposito
temporal o no hayan tenido movimientos durante el mes, tienen que comunicar a la
Dircccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos y ésta altima debe informar a la
Dircccion General y a la Direccion de Autorizaciones y Lixpedientes OCIEs para que se dé
inicio a las acciones operativas y/o legales a las que hubiere lugar.

5.9. la revision de las liquidaciones por concepto de regalias y de los reportes de facturacion
entregados por los depositos temporales es responsabilidad de los téenicos en Gestion de
Cobranzas y Garantias de la Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos.
Posteriormente, la Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos en conjunto
con las Dirccciones Administrativas Iinancieras o quicn haga sus veces de las Direcciones
Distritales, deben proceder con ¢l control y revision de la informacion entregada, orientada a
comprobar su veracidad.

5.10. Tin caso de sanciones impuestas por el Ditector General mediante acto administrativo, la
Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos se encarga de emitir la liquidacion
manual correspondiente y de realizar la gestion de cobro respectiva; si el depdsito temporal no
procede con el pago, s¢ remite dicha liquidacién a la Dircccion Distrital, segin el domicilio
tributario, para cl procedimicnto de ejecucion coactiva pertinente.
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado se han definido los siguientes indicadores de gestién, los cuales son
responsabilidad de la Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos y de las
Direcciones Administrativas Financieras. Cabe recalcar que estos indicadores sitven para la
evaluacién y control del proceso descrito en este manual.

Indicador -
o Promedio del tiempo
transcurrido entre la
Tiempo promedio | emisién de la liquidacién
1 _delenn.sll ndels § imenudl pot rcga].?ag 1 < 1 dia habil Manual Mensual
liquidacién manual{| entrega de la solicitud
por regalias pata la emisién de la
liquidacion manual por
regalias.

s L ECLADC
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SEP 2016

HENTO ESFIEL COPIRDEL
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CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



Registro Oficial — Edicion Especial N° 895 Miércoles 15 de febrero de 2017 — 113

n Codigo:
MANUAL ESPECIFICO PARA EL PAGO DE REGALIAS SENJ‘\E-}:l_IjIE_f-?—onz
MATRL POR ALMACENAMIENTO TEMPORAL RO
FLLADOR l'echa: Ago/2016

SENAE Pigina 13 de 14

9. ANEXOS

9.1 Formato de solicitud de emision de la liquidacién para el pago de las regalias

Guayaquil,

Sefiores

Servicio Nacional del Aduana del Leuador
At Direccion Administrativa Financiera
Crudad.-

De mis consideraciones:
Por medio del presente solicito disponer a quien corresponda emitir la Liquidacién Manual para el pago de las Regalias

del mes oooiiviiiiianns del afio... ......., a nombre de la Empresa............ con No. de RUC............... por ¢l
monto de fcturacion de 3.

Por la atencion que se dé a la presente, me suscribo.
Atentamente,

Finna y sello del representante de ln empresa.

9.2 Formato de oficio para la confirmacion del pago de las regalias y entrega del reporte de
facturacion en medio magnético (CD).

Guayaguil,..........

Sefiores

Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
At Unidad de Cobranzas

Servicio Nactonal de Aduana del Ecuador

Ciudad.-

1Je mis consideraciones:
Por medio del presente se nforma que se ha efecruado el pago de la liquidacion No. ..o . correspondicnte

a las regalfas del mes ... ... ... ., del afio... ... ... ... ; adjunto encontrard en medio magnético (CDD) ¢l teporte de
facturacion del mes antes mencionado.

Particular que se comunica, para fines pertinentes. SERVICIO MArIAL Al np N
: : : Dire o DE ADUANA DEL ECUADOR
o PIRECCION GENCRAL
L . DIRECCIUN 1ir SErorTs o
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(.,) {5 o
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.'.l.
1 Jalsseaclo Revisady Aprobade
T
I
efe de Calidad ¥¥Tejora Continea Drircetor Machmal de ﬁﬂ'.lllllllllm ¥ Teenologia de
Analizta de -'\!uluul Cojuinuea v Normativa Drirceteir de Mejora Ciymigua ¢ Nonmativa {o) Ta Ynformacuin ()

SERUEADONPAR O TROPEOPOSTUO DESTETTO AL PRENVISTO, DO 8RN CaARPRESOS O 00 000ORADOS 30N COPIAS NO

i} A H Y
T SURN IO IR IO AL T, AU ALY DL G N0 51 RS I!‘.".I-i.l)&ilf', VP R DOCU AN O, P U AL N DR
CONTROLADAS, VEIUFIE N S NVICESCLA COMPARANDO CON BT DOCURIENTO PUBLIC DO TN FAWTHR ECUAPASS



114 — Miércoles 15 de febrero de 2017 Edicion Especial N° 895 — Registro Oficial

AEHANA L.
FOUADOR
SENAE

Codigo:
MANUAL ESPECIFICO PARA EL PAGO DE REGALIAS ﬂ SEN‘“\E,;]:.EE':'?'W
POR ALMACENAMIENTO TEMPORAL Ficke b i
Pigina 14 de 14

9.3 Formato de reporte de facturacién.

DEPOSITO TEMPORAL
1AL 3X DE X000 DE 201X

ar o ADUANADEL ECUADOR

g -NCRAL
1ON GENGREC (ERAL

A R
Gt
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DIRECCION !

16
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4
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0672-RE

Guayaquil, 25 de agosto de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por

el Estado.

Que el articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador sefiala que la
administraciéon puablica constituyve un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacioén, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administraciéon
Aduanera, regulado en el Coédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefhala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, “... I Expedir,
%edfame resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cédigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0672-RE

Guayaquil, 25 de agosto de 2016

Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico de
la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISEE-3-2-007-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO

DE LA SOLICITUD DEL USO (ENTIDAD)”.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistema:

“SENAE-ISEE-3-2-007-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE
LA SOLICITUD DEL USO (ENTIDAD), Versién 1", expedido mediante Resolucién
Nro. SENAE-DGN-2015-0550-RE, de fecha 11 de julio de 2015.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucién a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el

formalizar las diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucién junto
con el referido “SENAE-ISEE-3-2-007-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
EL REGISTRO DE LA SOLICITUD DEL USO (ENTIDAD)” en el Registro Oficial.

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
“publicacién en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0672-RE

Guayaquil, 25 de agosto de 2016

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- senae-isee-3-2-007-v2.pdf
- senae-isee-3-2-007-v2.doc

Copia:
Sefior Ingeniero
Cesar Fernando Romero Figueroa
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiorita Ingeniera
Karem Stephanie Rodas Farias
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Magister
José Gonzalo Pincay Sanchez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Muman Andrés Rojas Davila
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién
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HOJA DE RESUMEN

Instructivo de Sistemas para solicitar al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el uso del portal
externo denominado Ecuapass, por medio de la Solicitud del Uso (Entidad).

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de la elaboracion de la solicitud del
uso del portal externo denominado Ecuapass, a través de la opcidn Solicitud del Uso (Entidad).

Nombrey/ C / Firma / Fecha ea Accion

O} .| Direccion Nacional de Mejora

N Y1 l lO Continua y Tecnologias de la ~ Elaboracién

A Fretdhp eontinua y Normatia Informacion
Z1

Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Revision
Informacién

Direccion Nacional de Mejora

Continua y Tecnologias de la Aprobacién
Informacion
Version Fecha Razén Responsable

Adicién de campos
mandatorios para confirmar

2 Julio 2016 validez de correo electrénico Ing. César F. Romero
Requerimiento No. PY2016-0-
052.
1 Junio 2015 Version Inicial Ing. Susana Castro Baus

SERVICIC NACICNAL DE ADUANA DEL ECUADOR
DIRECGION GENCRAL
DIREGCION nE|srcre1erio FENERAL

e 16 SEP 2016

m ELUADOR
SENAE
'H.’U ESFIELCOPIADE LACOMIA
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de la elaboracion de la solicitud del
uso del portal externo denominado Ecuapass, a través de la opci6n Solicitud del Uso (Entidad).

2. ALCANCE

Esta dirigido exclusivamente para los servidores o funcionarios empleados de una entidad o
empresa pablica que necesiten realizar la Solicitud del Uso (Entidad).

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los servidores o funcionarios empleados de una entidad o empresa publica
que realicen la Solicitud del Uso (Entidad).

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién
para su aprobacién y difusion.

4, CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los tétminos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Empleado de entidad o empresa publica: Funcionario que desempeda funciones
dentro de una entidad o empresa publica. Para efectos de este instructivo, se excluye
como empleado de entidad o empresa puablica a aquel funcionario que ejerce la
representacion legal de la misma.

4.1.2. ID.usuario: Nombre con el que se identifica un OCE para tener acceso al sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

4.1.3. Operador de Comercio Exterior - OCE: Toda aquella persona natural o juridica,
nacional o extranjera que interviene en el trifico de mercancias, medios de transporte y
personas sometidas al control aduanero

4.1.4. Ciudad de los procesos de negocio: Son aquellas ciudades en las que el negocio se
lleva a cabo

SERVICIO HACIONAL 1y
4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

E 4

DUANA DEL ECUADOR

DIRECC FLRFIORL RENERAL
0 D o
ADGARR, D) i
omen 16 §EP 2016
{SENAE
CERTIFICO: QUE ESTE 00 ES FIEL COPM DE L& 002
Thiorado Revisado Aprobade  FIRMAN | === =
, \
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidadfy Mejora Contmua Director d fora Cononua y Nomativa :
oL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL FCUADOR SE RESERVA EL DIERECIIO DE ESTE DOCUMENT(O, EL CUAL NO DEBE

SER USADO PARA OTRO PROPOSTIO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESUS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERLFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WED ECUAPASS
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4.2.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran

marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
realizar el registro.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién htips: s.aduana.cob.ec,
visualice el portal externo Fcuapass y dar clic a la opcion Solicitud del uso.

ﬁ%{i‘rﬁmm de Operacion

P 11,1 Dechracion de Irportacen

[Soickud 90l 550 ) Buscar D/Renic de cove ' o

5.2. En el detalle de la opcion se muestran varios tipos de solicitudes, seleccionar Solicitud del
uso (Entidad).

Solidmddel uso

I Gﬂmpnrvﬂzralpmdllsmm

s:dadhdmmud:mpwmhnﬁddmdnrumdemm Pa Fm:,
mm&iuhhmmdﬂw s :

0 Solictud del mu[ﬂewwtantei

Perrite ol registro dela ki b ke T PR 1

nabursl pars poder acceder a todas | .
hnbahndudnsmurcwbm.mhhmmrwhqxummmdmmmem Emwmzlrewwudemkdem
representante legal. Este regisiro requisre aprobadda de Senae.

Q suidtuéddusn(imnimdn)

mud:muokhh&mwm&hmmhuﬂm ammim.wummdwmmumkmwﬁ
!h!n\apumhdl’!ﬁwndzm*m feado, Este registro legal,

AMEDEL ECUADOR
ENERAL

ENTE- £ FIEL COPIADE LACOPIA

@mnddm(sewal}

Perrite d registra de un cudadana para que pueda acceder 3 opdones que Inft S plblicarel da alc xterior tal Consulta del Arancel;
np&;hu,muwu. ; - !

¢ X
s O =
502 (4) solicitud del m:{uamhntedehmm
(=] 8 Mhdwwﬁhmﬁkﬁnmmlwuhddmmnwhkﬁhmmm dé Ln Fundonario previamente delegado por o
(= L wmm.mmimhd%thMwm.wamduMamhmq.t Sene of sistema nformétics ECUAPASS, B sitema
= =4 permite o registro de mis de e [ entidod. Este ddl Senas, :
w o :
@«
@m:dddm(mrmd] o
Permite ol registro de la el FL o Pibico d ks entidad, Enbwm&imdsahda:hsm tegal {dma wad)
delegado i otorgue previo aprob deeste. B ] fundionario plbico Emremmm.luadehapmﬁdeﬂreprewlmh
legal.

Permite ol de lainfr mmdm&mdﬂ' n delegada por & quien actuard ante o Senas como la méxima

?j @muddem[manmrntamﬁomm;
mw,wnmduxuduatndash:mmm EI"'—P ite of oistro de mds deun

A

ilaboade Revisade Aprobado
7
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Avalssea e Meqred Contima y Normativa Jefe de Calulad y Megora Contm Dheeetor de e Contna v Normatna
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5.3. A continuacién se visualiza la estructura de la pantalla Solicitud del uso (Entidad).

o
8 oz
3
b z
B oo 5.3.1. Descripcién de Campos Principales:
= - -
231 8
=Roie o Seccién [Informacién de Entidad] Se muestran los siguientes campos:
88
-t U
= O i
=] f:mf a & 5
£55 — 2 4 "
= 8‘ puwl= ‘ Ehporado Revisado [ bado
S @ :EEs 1 :
g £ _EgE
e} [=1 ~---~\”I :Analimche Continua y Nermativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mfjora Continua y Normativa
T SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL FCUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE 1
SER USALIO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOMADOS SON COPIAS NO
EQUAPASS

, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB
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Informacion de Entida

' NoTel. de Entidad

¢ RUC Entidad: Ingresar el RUC de la entidad y dar clic en el botén I—CL_““"L—P_‘.
ILos campos referentes a la informacién relacionada se registran automaticamente,
de acuerdo a la informacion registrada en la base de datos del Servicio de Rentas

e Nombre de Entidad
e Direccion de Entidad

o No. Tel. de Entidad

e Scccion [Informacion de Funcionario] Se muestran los siguientes campos:

 [(GLESIATONDESE CASO? |7 * Respussta de Clave2
OMBRE DE SU CIUDAD PREFERIDA? Javes

& Teléforia
L« Calular YA

Em Ingr.r_w'a_aédi.gd de seguridad-
| SENAE

tPosr:lqn

o o

g2 - = H . g
2 = = H e ID.usuario: Ingresar el I que desea utilizar en el Portal y comprobar la
= K 5 7 iias . . . . 5 o S
8 = PO disponibilidad del mismo, haciendo clic en el boton “Comprobar disponibilidad’.

g e H
T B o '
Fr i S & 1

o 2 ‘:: 1 i i "
:Jz' & 4 e Doc. Ideatificacion: Se muestran las siguientes opciones:
o

e  Cédula de Identidad
e Pasaporte

E ADUANS

L

o

1]
1
]
§ A , ‘ i S L . x
! Debe ingresar el nimero de identificacién correspondiente al tipo seleccionado y
P hacer clic en el botén “Conprobar disponibilidad”
L]
1 ]
]
1ilglsracde Hevisadle Aprolado
Amalista de Mqti Contwma y Nonmava Jefe de l":lli:lad%ura Comtnne hrecror de et Continua 7 Normativa
ADOR SERESERVA B DURECTO D VST TOCUMENTO, 1L CUAT NCHDEE
3 FCITOCOPTALOR SON COPIAS NO

VAL SURVICTO NACTONAT DE ADUANA DEL O
SR USADO TPARA 110 PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTOL DOCURIEN TOS INMPRESOS
CONTROLADAS, VERIFICAT SU VIGENCTA COMPARANDO CON 1L 1O0URENTO PLILICADO EN LA W ER

ECUAPASS
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e Nombre de Entidad: Se muestra automaticamente la entidad asociada por el
representante en la Solicitud del Uso (Representante de Entidad).

¢ Nombre Usuario: Ingresar nombres y apellidos del usuario.

o Contrasefia: Ingresar la contrasefia que desea usar, la cual debe tener minimo 8
caracteres alfanuméricos.

e Confirmacién de Contraseifia: Es necesario que la contrasefia sea la misma que
se encuentra registrado en el campo anterior

o Preguntas de Clavel: Seleccionar una pregunta, a continuacién se muestran las
opciones de pregunta:
e :Mes que te casaste?

¢Lugar de nacimiento de su papa?

¢Colegio en el que estudio 3er afio de secundaria?

¢Nombre de su mascota?

¢Numero favorito?

e Respuesta de Clavel: Ingresar la respuesta de la pregunta seleccionada en el
campo anterior.

Preguntas de Clave2: Seleccionar una pregunta, a continuacién se muestran las
opciones de pregunta:

e ¢lglesia donde se cas6?

¢Pais que le gustarfa visitar?
¢Comida Preferida?

¢Apodo Preferido?

¢Mes de nacimiento de su mama?

e Respuesta de Clave2: Ingresar la respuesta de la pregunta seleccionada en el
campo anterior.

U £5FIELCOPIADE LACOR

Preguntas de Clave3: Seleccionar una pregunta, a continuacién se muestran las
opciones de pregunta:

: e Nombre de su ciudad preferida?

: o ¢Afio de nacimiento de su abuelita?
E e Color preferido?

[}

CINN

CERTIFICO: QUE ESTE DOMNA

SERVICIO NA

e :Nombre de la primera empresa en la que trabajo?
o sEscuela en la que estudio 4to grado?

Tghorade Revisado Aprobadl
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Cabdad y Mejpra Contmua Director de h‘.é;i\ua y Mormativa
EL SERVICIO NACIONAL DE ,J\I:JL'-;‘\NH\ DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECIHIO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
S1I LSALO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADC §

5 SON COPIAS NO Y
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN 1A WEB ECUAPASS
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e Respuesta de Clave3: Ingresar la respuesta de la pregunta seleccionada en el
campo antetior.
e Provincia: Scleccionar la provincia donde se encuentra domiciliado. Se
muestran las siguientes opciones:
e Azuay
e  Bolivar
e Canar
e Carchi
e Cotopaxi
e  Chimborazo
¢ {1 Oro
e  Esmeraldas
e  Guayas
e Imbabura
L]
e Ciudad: Seleccionar la ciudad donde se encuentra domiciliado. Las opciones se
muestran una vez que se clija la Provincia.
L]
e Direccion: Ingresar la direccion del usuario.
e Teléfonol: Ingresar un nimero telefénico convencional para contacto, el cual
debe incluir ¢l codigo de drea. Solo permite el ingreso de hasta 14 nimeros en
formato OXXXXXXXX.
e ‘Teléfono2: Ingresar un scgundo nimero telefénico convencional para contacto,
si tuviere, el cual debe incluir ¢l codigo de drea. Solo permite el ingreso de hasta
14 nimeros en formato OXXXXXXXNX
e Celular: Scleccione el operador de telefonia mévil y lucgo digite el nimero de
celular en formato OIXXXXXXXX. Tiste campo solo permite el ingreso de
hasta 14 nimetos. Se muestran las siguicntes opciones:
e Claro
e  Movistar SERVICIO NACIONAL DE Apiaua per i
e Cnt DIRECCIon peioN JENCRAL ~
e o talnG GENER 5,
e Fax: lngresar nimero de fax, en caso de poseer alguno 'E;‘a.}‘;f e U £Uig
CERTIFICO: Que ESTA N0 ESFIEL CopIA BELACOS:
LT A
Py .
[T Revisado Aprobada I

gfﬂ_ o
Anali=ta e Mepofa Continua y Normatwa lefe de Calidadd y Myjom Continua 1Jrectar de %E:m:llrlua y Mermatna

!

T 5L RVICT0) T A LOMAL D ADUANA DEL FCUALOR SERESERVA EL PERECHO DE ESTE DOCUMENTO, L CUAL NG DEDE
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e Correo Electronico: Ingresar la direccién del correo electronico personal;
considerar que a esa cuenta va a recibir los resultados del trimite operativo,
notificaciones, etc.

e Confirmacién de correo electrénico: Es necesario que el correo electrénico
sea el mismo que se encuentra registrado en el campo anterior. Se debe verificar
=

la disponibilidad de uso haciendo clic en el botén L Comprobar disponibi :
Una vez que se haya verificado la disponibilidad del correo, este no puede ser
maodificado nuevamente.

 Ingrese cédigo de seguridad: El usuario debe mgresar el “codjgo de

seguridad” solicitado a través del botén ==
que el usuario presiona el botén “Solicitar codlgo de segurldacl” el sistema
muestra una pantalla informativa con el siguiente mensaje:

El usuario recibe un correo electrénico denominado “ACTIVACION DE
CORREO ELECTRONICO” que contiene un “cédigo de seguridad”
conformado por nimeros y letras con un tiempo de expiracién de 15 minutos.
En caso de que transcurra mas del tiempo sefalado, el sistema muestra una
pantalla informativa con el siguiente mensaje:

UADCR
ERAL

DE! Eent
o 1-EN

5E

AL DE ADUANE

El usuario puede recibir el cotreo electrdnico con el cédigo de seguridad a la
bandeja de entrada o a la bandeja de correos no deseados.

DIRECCION Lt

SERVICIO NATION

o SENAE correo electrénico

Elaboradn Revisado %mbmlo
Amalista de M“-i‘i Commnia y Normativa Jefe de Calidad y l\{c#mtinna Direetor de #ejora Contmua y Mormativa
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e Posicién: Se muestra la siguiente opcion:
e Empleado

e Scccion [Ciudad de los procesos de negocio]: Se muestran los siguientes campos:

T R PP LI L L e e A o Ak 0 e R e T e 1 ey Tt AL P el e e

e Ciudad de los procesos de negocio: Se muestran las ciudades ingresadas
previamente por el representante de la Entidad al momento de su registro en cl
portal por medio de las Solicitud del Uso (Representante de la Entidad).

A continuacion se detallan los campos del GRID, los cuales se cargan
automaticamente lucgo de seleccionar y agregar la ciudad de los procesos de

negocio:
s No
e  Ciudad Trimite
e Ciudad

e Scccion[Identificacion Gnica de certificado digital]

e T e e e O

Buscar y registrar en el portal el Certificado Digital emitido por la Autoridad
Certificadora, para cllo se debe proceder de la siguiente manera:

e Presionar el botéon de busqueda A ¢ inmediatamente aparece la siguiente

ventana:
\1p DEL ECUADCS
NACIDNAL DE ADUANATELZ
SERVICIO g{,q oiE NCRAL
ECCION T A Y. rENERAL
DIRECCIO -
k’ Aptana DER ‘I \ o ¥
ECUADOR i3
CERTEC0.QUE ETE DBSUUEND ESFELCOPIADE LACORIA
e o ===
Lot Revasac - P
i 0
Avalisia de .‘:mlhma y Mormativa Jefe de Calicud y M#l‘ ontina Director de 'ﬂlimm ¥ Mommariva
L SERVICH ) NACTONAL DE ADUANA DUL FOUADOR SE RESERVA EL DERECTIO DI P11 DOCUMENTO, BLGUAL NEY I e -

SER USADO PARA OO0 PR I]'IIJ.\I'II) THETINUO AL PREVISUOL DOCLRIENTOS INPRESOS € 1O TOPMALOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCURENTO PUBLICADO N TA WIS ECUAPASS
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£ ECUADOR
NAL DE ADUANAC
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ADI F
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G

e Dar dic en el icono Token '@'&, seleccionar el tipo de Certificado Digital,
luego de ello ingresar la contrasefia para registrar la informacién correspondiente

del certificado y dar clic en el boton &

e Seccién [Datos adjuntos]. Permite cargar archivos que sirven como documentacién
soporte a los datos del usuario, por ejemplo RUC, nombramientos, contratos,
autorizaciones y deméas documentacién que considere necesaria en funcién del tipo
de OCE. El sistema solo permite cargar archivos en formato Pdf.

Para agregar datos adjuntos, haga clic en el botén [ Agregar | . Se muestra la linea a
continuacion:

Aiborad anp
Analisra e qpﬂ Continua y Normanva Jefe de Cabidad y qcinn Continua Mvﬁm Conrinua y Normativa

IRVICHO NACIONAL DE ADUANA DEL FCUADOR SE RESERVA F1. DERECTIO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA TR PROPOSTIO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WED ECUAPASS
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE LA SENAE-_I?}I?-;-Z-M‘)
SOLICITUD DEL USO (ENTIDAD) ersion:

liecha: Jul /2016
Pigina 13 de 14

‘Nombre del a;r:hm ;

Al T e oy i BEE IR - i
1 Tamaiio del archive i by Adjuntar archivo

T i ol

Haga clic en el botbn i oo |

Mo | v seleccione el archivo a adjuntar. Una vez

seleccionado el archivo, este aparece disponible para su cambio o descarga. Iin la

parte final de este grid se muestra la suma del tamaiio de todos los archivos adjuntos,
medido en KByte.

s Nombre del nrc.llivu

Tamaiio del archive

 Adjuntar archivo

B8keAs | g coon || o ] .

Tamafio total de archiva ¢ 29.88 KByte

| Agregar '|‘. Eliminar |

Adicionalmente, este archivo adjunto puede ser retirado haciendo clic en el botén
Eiminar | de esta misma seccion.

5.3.2. Ilaga clic dar clic en el boton ===

5.3.3. Se muestra el mensaje de confirmacién de registro, haga clic en SI.

- ¢Esta seguro de registrar?

5.3.4. Posteriormente, sistema muestra el Convenio para la utilizacion de canales electronicos

= L
% =
=] . s
) = =
< o -x [
=5 & e
[ & =1 1
ul = -
5 = ! Para
Gl
C 1
' T

SERVICID HACIOY .

o teenoldgicos del Servicio Nacional de Aduana del Lcuador, el cual debe firmarse
electronicamente.

firmar electronicamente el Convenio, se debe proceder de la siguiente manera:

5.3.4.1. Haga clic en el recuadro donde indica: “Generar un XML simple con el texto

completo del convenio y firmar digital sobre dicho XML”.

5.3.4.2. Una vez que se realiza el paso anterior, el sistema habilita el boton “Accprar™.

Dar clic en este boton.

Viaboradn

Revisado - Aprobadeo

,? F--.
Analistit dhe Megord Contina y Normanya Jefe de Calidad J‘%ﬂ"fa Contwa Dhrector de Mﬁlu:lmm ¥ Nonmativa

VLSRRV I NACTONAL D1 ADUANA DEL FCUADOR SERESERVA L DEREC O DI TS DOCURMENTUY, L CUAL NGO DEBE
SER URATIO P AR OV RO PROPOSTTO DISTINTO AL PREVISTO, DOCUMENTOS [MPR
CONTROLADAS, VERIFICAR ST VIGENCHA COMPARANDO CON EL DO UMENTO PU JCAIXYEN LA WED

05 O FOTOCOPTADOS SUON COPIAS NO
ECUAPASS
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5.3.4.3. Dar clic en el icono Token * , seleccionar el tipo de Certificado Digital,
luego de ello ingresar la contrasefia para registrar la informacién

correspondiente del certificado y dar clic en el boton L

5.3.5. El sistema muestra el siguiente mensaje el cual indica el envio exitoso de su solicitud.
Haga clic en “Aceptar™.

5.4. La aprobacién del registro es realizada por la Jefatura de Atencién al Usuario.
6. ANEXOS

No hay anexos.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA CEL ECUADOR
RECCION GENCRAL
cF1aRie FENERAL

orn an1e
ol LUID
~

- ONCUMENTO ES FIELCOPIADE LACOPIA

1ilgbarado Revisadoa Aprobad

Analisia de M:i%m\m y Novmativa Jefe de Cahidad y }&iicra Continua Director de hﬂ\n&nm y Normativa

UL SERVICH) NACIONAL DE ADUANA DEL FCUADOR SE RESERVA EL DERECIIO DI ESTE DOCUMENTO, BL CUAL NO DEBE
SER USALIHO PARA OTRO PROPOSTFO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0679-RE
Guayaquil, 26 de agosto de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECTOR GENERAL
CONSIDERANDO

Que el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, los servidores publicos y las
personas que actien en virtud de la potestad estatal ejercerdn solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley.

Que el articulo 118 del Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
establece que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ejercera la accién coactiva
para recaudar los valores que se le adeuden por cualquier concepto.

Que mediante Resolucion SENAE-DGN-2012-0283-RE de fecha 08 de septiembre del
2012 (RO. 800/1-oct-12), se expidieron las “Disposiciones Generales para el Ejercicio
de la Accion Coactiva del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador”.

Qué resulta necesario actualizar el procedimiento para la determinacién de los valores
correspondientes a costas procesales, mismo que fue inicialmente previsto en el articulo

diez de la mentada resolucion.

Que el Art. 80 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva, establece: “Acto Normativo.- Es toda declaracion unilateral efectuada en
ejercicio de la funcion administrativa que produce efectos juridicos generales, objetivos
de forma directa”. De modo tal que el Art. 99 ibidem, contempla que los actos
normativos podran ser derogados o reformados por el érgano competente para hacerlo
cuando asi se lo considere conveniente.

Que en uso de las atribuciones contempladas en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, ésta Direccion General, RESUELVE

expedir la siguiente:

REFORMA A LA RESOLUCION SENAE-DGN-2012-0283-RE
“DISPOSICIONES GENERALES PARA EL EJERCICIO DE LA ACCION
COACTIVA DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR”

Articulo 1.- Sustitiiyase el articulo 10, por el siguiente:
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0679-RE
Guayaquil, 26 de agosto de 2016

“Articulo 10: Costas y gastos: Para determinar y liquidar el monto de las costas
procesales a cargo del coactivado, deberdn aplicarse los valores establecidos en la
siguiente tabla, en funcion a la cuantia del procedimiento de ejecucion:

DESDE [HASTA [VALOR
$20 $200 $20
$201 $499 $30
$500 $999 $50
$1.000 |$1.499 |$70
$1.500 [$1.999 |$100
$2.000 [$3.999 |$200
$4.000 |$9.999 [$300
$10.000 [$29.999 |$400
$30.000 |$49.999 |$500
$50.000 |$69.999 [$600
$70.000 |$99.999 |$700
$100.000|Adelante|$1.000

Los valores pertenecientes a gastos de publicacion por la prensa, certificaciones,
inscripciones de medidas precautelatorias, entre otros, que se encuentren sustentados en
el procedimiento de ejecucion coactiva con su respectiva factura, deberdan sumarse a los
valores correspondientes a costas procesales determinados en la tabla anterior.’

Articulo 2.- En todo lo demas se ratifica el contenido de la Resolucidon
SENAE-DGN-2012-0283-RE de fecha 08 de septiembre del 2012, en todo aquello que no
se oponga a la presente reforma.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

~Pado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil,

T2
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CORTE
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ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Administracién del Sr. Ec. Rafael Correa Delgado
Presidente Constitucional de la Republica

El Registro Oficial basado en
el articulo 227 dela
Constltuc:én de la Replibhca
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publicacion enom ci“a
“Edicion Juridica’; la misma
que contiene los Recursos de
Casacion emitidos por las
diferentes salas
especializadas de la Corte
Nacional de Justicia. Esta
edicion, se encuentra al
alcance de toda la ciudadania,
de forma gratuita, en nuestra
pagina web, accediendo al
link “Edicién Juridica”.




