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RESOLUCION No. 004-003-2019-DIR-ARCOM

DIRECTORIO DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO

CONSIDERANDO:

Que,  la Constitucion de'ta Repablicadel Ecuador, en los articulos 1y 408,
establece guée losTecursos naturalesmo renovables del territorio del Estado
pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible en
general, los productos del subsuelo, yacimientos minerales y de
hidrocarburos;

Que, el articulo 280 de la Carta Magna establece: “Art. 28¢.-El Plan
Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetardamnlas politicas,
programas y proyectos publicos; la programacién.y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacion de los recursos
ptiblicos; y coordinar las competencias excluswas entre el Estado central
y los gobiernos auténomos deseentralizados. Su. obrervancia serd de
caracter obligatorio pard el sector publico eindicativo para los demas
sectores’;

Que, el articulo 9 del Cédigo Organicorde Planificacion, dispone que: “La
planificacion~del desarrollo se<orienta hacia el cumplimiento de los
derechos eonstitueionales, el régimen de desarrollo y el régimen del buen
vivir, y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las
potestades publicas debe enmarcarse en la planificacién del desarrollo
que incorporara los enfoques de equidad, plurinacionalidad e
interculturalidad™

Que, el invocado Cbdigo Organico en el articulo 34 dispene: El articulo 34
dispone: “El Plan Nacional de Desarrollo es la mdxima directriz politica y
administrativa para el disenio y aplicacion. de la-politica piiblica y todos
los instrumentos, dentro del. @mbito"definido. en este coédigo. Su
observangia es obligatoria para el sector publico e indicativa para los
demas’ sectores [...]. Se sujetan al Plan 'Nacional de Desarrollo las
acciones, programas y proyectos piiblicos, el endeudamiento publico, la
cooperacion internaeional, la programacién, formulacién, aprobacion y
ejecucion del Presupuesto General del Estado y los presupuestos de la
banca publica; las empresas piiblicas de nivel nacional y la seguridad
soctal [...]";
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Que, el articulo 54 del Codigo mencionado establece: El articulo 54
prescribe “Las instituciones sujetas al ambito de este cédigo, excluyendo
los Gobiernos Auténomos Descentralizados, reportaran a la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo sus instrumentos de planificacién
institucionales, para verificar que las propuestas.de acciagnes, programas
Yy proyectos correspondan a las cempetencias institucionales y los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo definird el-instrumento de reporte. Mediante
normativa téenica se establecerdn las metodologias, procedimientos,
plazos e instrumentos necesarios, que seran de obligatorio cumplimiento”;

Que, el articulo 1 de la Ley de Mineria norma el ejercicio de los derechos
soberanos del Estado ecuatoriano, para administrar, regular, controlar y
gestionar el sector estratégico minero, de conformidad con los principios
de sostenibilidad, precaucién, prevencion y eficiencia;

Que, el articulo 8 de la Ley de Mineria, crea la Agencia de Regulacion y
Control Minero, como institucién de derecho piiblico, eon personeria
juridica, autonomia administrativa, técnica, econémica; financiera y
patrimonio propio; adscrito al Ministerio Sectorial y tiene competencia
para supervisar y adoptar acciones. administrativas que coadyuven al
aprovechamiento racional y técmico del\ recurso..minero, a la justa
percepcion de los beneficios que corresponden al Estado, como resultado
de su’ explotacion, asi como-también con el cumplimiento de las
obligaciones de responsabilidad social y ambiental que asuman los titulares
de derechos mineros;

Que, en el Estatuto-Organico de Gestiéon Organizacional por procesos de
la ARCOM prevé varias atribuciones para el Directorio de la Agencia de
Regulacién y Control Minero: “Art. 8.- De la Estructura Orgdnica. - La
Agencia de Regulacion y Control Minero para el cumplimiente de sus
competencias, atribuciones, mision y vision, desarrollara los siguientes
procesos internos que estaran conformados por:

a. Procesos Gobernantes

- Direccionamiento Estratégico Institucional
Responsable: Directorio ARCOM

- Gestion Ejecutiva Responsable: Director(a) Ejecutivo(a)
b. Procesos Sustantivos

- Gestion de Regulacion y Control Minero

Responsable: Coordinador(a) General de Regulacién y Control Minerd:

agy
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“Art. 10.- Estructura Descriptiva
10.1. PROCESO GOBERNANTE:
10.1.1. DIRECTORIO DE LA ARCOM
-

Conformacion: El Directorio(de la Agencia de Regulacion y Control
Minero_esta eonforimado por tres miembros que no tendran relacion de
dependencia con esta entidad{ integrado por:

a) El Ministerio Sectorial o su delegadopermanente, quien lo presidira y
tendra veto dirimente;

b) El Secretario Nacional de Planificacién o su delegado; vy,
c) Un delegado del Presidente de la Reptiblica.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

(...) b) Aprobar el direccionamiento estratégico (...)

Que, con Memorando No. ARCOM-DPA-2019-0238-ME de 29 de abril de
2019, la Directora de Planificacién subrogante presenté a la Directora
Ejecutiva el Informe para“la elaboracion de<lapropuesta de Plan
Estratégico Institucional dela ARCOM;

Que, mediante memorando No. ARCOM-DAJ-2019-0184-ME, de 29 de
abril de 2019, el Diréctor de Asesoria Juridica, presentd a la Directora
Ejecutiva el“Informe Legal para\el plan estratégico de la Agencia de
Regulacion y Control Minero;

Que, por medio del oficio No. ARCOM-ARCOM-2019-0208-0OF de 29 de
abril de 2019, la Directora Ejecutiva, presenta a los sefiores miembros del
Directorio de la ARCOM el Informe respecto a, conocimiento yaprobacion
del Plan Estratégico Institucional de la Agencia de Regulacién y Control
Minero; :

En ejercicio, de las atribuciones conferidaspor la’ normativa legal antes
invocada y el Reglamento de Funcionamiento'del Directorio de la Agencia
de Regulacion y Control Minero; este Dire¢torios

RESUELVE

Articulo 1. Dar por conocido el oficio No. ARCOM-ARCOM-2019-0208-
OF de 29 de abril de 2019, suscrito por la Directora Ejecutiva de la ARCOM
que contiene el Informe referente a conocimiento y aprobacion del Plan,
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Estratégico de Institucional de la Agencia de Regulacion y Control Minero
2019 — 2021.

Articulo 2.- Aprobar el Plan Estratégico de Institucional de la Agencia de
Regulacién y Control Minero 2019 — 2021 que se adjunta a la.presente
resolucion.

La presente resolucion es.de gjecueion inmediata.

Dado en el Distrito Metropolitano.de Quito, alosdos dias de mayo de 2019.
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Presentacion

La Agencia de Regulacién y ‘Control Mifiero - ARCOM, como organismo técnico-
administrativo, encargado del ejercicio/ da |a potestad estatal de vigilancia, auditoria,
interyencion v cantral de lac faces de la Actividad minara_ asi camn sancionar a la actividad
minera ilegal, esta comprometida c‘énflqs requerimientos de eficiencia, transparencia vy
modernidad que demanda la historia y los nuevos desafios de desarrollo del pais; es asi que,
para cumplir con. sus atribuciones y competencias lleva adelante procesos de reforma
institucional enfocados en el desarrollo del sector minero, orientados a la consecucion de los
principios estipulados en la Constitucion de la Republica, alineados a los ejes y objetivos
expresados en el Plan Nacional de Desarrollo, bajo los lineamientos del Plan Estratégico Sectorial
y Agenda Sectorial, asi como las disposiciones contenidas en el Cédig'o Organico de Planificacion
y Finanzas Publicas, Ley de Mineria y demas marco legal vigente.

En este sentido, para establecer la Planificacion Institucional de la Agencia de Regulacion
y Control Minero parael periodo 2019 — 2021, 'se hadesarrollado el presente Plan Estratégico
Institucional, mismo que constituye la herramienta-principal para establecer las prioridades y
accionar.de la Agencia para los proximos afies, el cual plantea estrategias para que través del
fortalecimiento institucional y mejora de procesos téenicos, se logre incrementar la regulacion
y control de las actividades mineras desarrolladas en’el pais; asi como, la reduccién de la mineria
ilegal; todo ‘esto, enfocado en el desarfollo 'de una mineria responsable e impulsando el
crecimiento economico del sector minero en el pais.

El desarrollo del presente instrumento contd con la participacion de todos quienes
forman parte de la Agencia; es decir, procesos sustantivos, adjetivos y desconcentrados, con lo
cual se demuestra el compromiso institucional para el cumplimiento de.las nuévos objetivos
estratégicos y metas institucionales propuestas para el periodo 2019 £2021.

Andrea Caxdenas Va
Directora Ejeutiva

encia
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1. Antecedentes

En razon de que la Agencia de Regulacion y Control Minero-ARCOM no cuenta con un Plan
Estratégico Institucional alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2017 -2021{siendo éste ultimo
aprobado en sesion del 22 de septiembre de 2017, mediante Resoluciér No, ENP-003-2017 por
el Consejo Nacional'de Planificacion), se hace indispensable su elaboracion; para lo cual se
considero |la Guia Metodologica de Planificacion Institucional emitida por la Secretaria Nacional
de Planificacién y Desarrollo SENPLADES, publicadaen el Registro Oficial No. 184 de 30 de agosto
de 2011.

Bajo esta premisa, es necesario senalar que la Planificacion Estratégica Institucional constituye
un instrumento de aplicacion practica y se ha formulado bajo un proceso transparente,
utilizando herramientas mediante las cuales se define el accionar de la Agencia para el periodo
2019 — 2021. Dicho Plan esta estructurado partiendo de la problemadtica identificada y la
situacion actual hasta el levantamiento de los elementos orientadores para la gestion de la
ARCOM. En este proceso se generan las estrategias institucionales bajoas cuales la Agencia
priorizard su accionar para los proximos afos, dichas estrategias se encuentran alineadas al Plan
Nacional de Desarrollo.

1.1 Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador:

e E| articulo 227 establece que “La Administracion Publica constituye un servicio a la
colectividad que se basa en los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
descancentracion,” descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y-evaluacion”.

e El articulo 280 sefala al “Plan Nacional de Desarrollo como el instrumento obligatorio
sobre el cual se desarrollan las politicas, programas y proyectos publicos y se establece
la importancia pura la asignacion y programacion presupuestaria”.

e FEl articulo 293 determina la “obligatoriedad de establecer y orientar las acciones
presupuestarias sujetas al Plan Nacional de Desarrollo, ya<sea en instancias locales,
regionales o nacionales”.

Codigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Publicas:

e El articulo 34 sefiala “El Plan Nacional de Desarrolle es la maxima directriz politica y
administrativa para el disefioy aplicacion de la politica publica y todos los instrumentos,
dentro del ambito definido en este codigo. Su observancia es obligatoria para el sector
publico e indicativa para los demds sectores [...]

[...] Se sujetan al"Plan Nacional de Desarrollo las acciones, programas y proyectos
publicos, el endeudamiento publico, la cooperacion internacional, la programacion,
formulacion, aprobacion y ejecucion del Presupuesto General del Estado y los
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presupuestos de la banca publica, las empresas publicas de nivel nacionaly loseguridad
social [...]".

e El articulo 54 establece "Planes institucionales.- Las instituciones sujetas al ambito de
este codigo, excluyendo los Gobiernos Auténomos Descentealizados, reportardn o la
Secretario Nocional de Planificacion ¢ \Desarrollosus instrumentos de planificacion
institucionalés, para verificar que fos‘propuestas de acciones, programaos y proyectos
correspondan a las competencigs institucionales'y los objetivos del Plaun Nacional de
Desarrollo.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo definirg el instrumento de reporte.
Mediante normativa técnica se establecertin fas metodologias, procedimientas, plozos e
instrumentos necesarios, que serdn de abligatorio cumplimiento”.

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

* La Norma 200-02 de Administracion Estratégica, de la Contraloria General del Estado,
publicada en el registro oficial el No. 87 de 14 de diciembre de 2009, establece que “Las
entidades del sectar publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, implantardn, pondrdn en funcionamienta'y actualizardn el sistema
de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional”.

Decreto Ejecutivo’No. 555 de 19 de-noviembre de 2010, publicado en el Registro Oficial No.
331 de 30 de noviembre de 2010

= En su articulo 1 "Se dispone lo implementacion del Proyecto Gobierno por Resultados —
GPR. en._todas las instituciones de la“administracion publica central, institucional y
dependiente de la Funcién Ejecutiva(...)’.

Gula de Planificacion Institucional

La Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional emitida por la Secretaria Nacional de
Pianificacion y Desarrollo SENPLADES y publicada en el Registro Oficial No. 184'de 30 de agosto
de 2011, establece la metodologia para la elaboracién de la Planificacion, Estratégica de las
instituciones de la Funcién Ejecutiva.

1.2 Marco Metaduoldgico

Con el propdsito de alcanzar una planificacionestratégica consistente con los requerimientos
normatives, la Agencia de Regulacién y Control Minerosenfoca la construccion metodoldgica de
este documento, basada en los requerimientos descritos en la Guia Metodologica de
Planificacionnstitucional'promulgada por la-Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) y Ia Norma.de dmplementacion'y operacion de Gobiernos por Resultados - GPR.

1.2.1 Ciclo de Planificacion Estratégica
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El ciclo de planificacion comprende tres fases: formulacion, implementacion y el seguimiento y
evaluacion, descritas a continuacion:

Grifico 1: Ciclo de Planificacidn Estratégica
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“Evaluacion
Fuente: Guia Metodoldgica de Planificacion SENPLADES

1.2.2 Alineacion de los Instrumentos de Planificacion

La planificacion institucional iniciard con el aval de la médxima autoridad dea entidad, quien
emitird un conjunto de directrices y prioridades que orientaran €l proceso de planificacidn,
dichas directrices deben guardar concordancia con los diferentes niveles decplanificacion. En el
siguiente nivel de planificacién se encuentran las politicas sectoriales emitidas por los
Ministerios Sectoriales con sus respectivas Agendas. Postericr, se encuentra el Plan Nacional de
Desarrollo como la herramienta principal de planificacion bajo lacual se rigen las instituciones
del Estadlo. En este sentido, es importante canocer |a alineacién jerarquica que deben tener los
inmﬁmamﬁgt@imﬁcacién instituycional, mostradoa continuacién:

Grafico 2: Alineacién de las Instrumentos de Planificacion
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Fuente: Gula Metodoldgica de-Planificacién SENPLADES
1,2.3 Sistema de Planificacion Institucional

La Agencia de Regulacion y Control Minero coma institucion de fa Funcién Ejecutiva, implementa
su sistema de Planifieacion Institucional de conformidad con las directrices establecidas por
SENPLADES y se gestiona a través de herramientas, tales como; el Sistema Integrado de
Planificacion e Inversidn Publica - SIPelP y Gobjerno por Resultados - GPR, ‘
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A continuacién, se muestra una secuencia de pasos a seguir en el proceso de formulacion de la
planificacién institucional, partiendo del diagnéstico institucional, se |fermula el
Direccionamiento Estratégico Institucional (misidn, vision y valores y objetivos), los cuales se
implementan a través de planes (programas y proyectos), mismos que son sujetos de
seguimiento y evaluacion:

Grafico 3: Planificacion Institucional
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2. Descrip€ion y Diagndstico Institucional
2.1 Resefia Historica

Mediante Ley No-045; publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 517, de 29 de enero
de 2009, se expidiérlakey-de'Mineria, cuerpofegal que establecié el marco institucional publico
para la gestion del sector minero y crea a la Agencia de Regulacién y Control Minero, cuyas
competencias se establecen en el articulo 8 que sefiala:

"Art. 8.- La Agencia de Regulacion y Control Minero, es el organismo-técnico-
administrative, encargado del ejercicio de la potestad estatal de-vigiltncia, auditoria,
intervencidn y control de las fases de la actividad minerg:que. realicen la Empresa
Nacional Minera, las empresas mixtas mineras, la iniciativa privada, laipequefia mineria
y mineria artesanal y de sustento, de conformidad con las requlaciones de esta ley y sus
reglamentaes.

La Agencia de Regulacion’y Control Minere-como institucion de derecho ptblico, con
personalidad juridica, autonomia administrativd, téenica, econdmica, financiera y
patrimonio propio, estd adscrita ‘al_Ministerio” Sectorial y tiene competencia para
supervisar y adoptardacciones~administrativas que coadyuven al aprovechamiento
racienal “y=técnico del recurso minero, a la justa percepcion de los beneficios que
correspondenval Estado, como resultado de su explotacion, asi como también, al
cumplimientowde Ilas obligaciones He responsabilidad social y ambiental que asuman los
titulares de derechos mineros”.
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A continuacion, se muestra la evolucion de las instituciones relacionadas al sector minero a lo
largo de la historia:
Grafico 4: Historia ARCOM
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Fuente: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica

2.2 Atribuciones y Rol de la Institucién

De conformidad con el articulo 9 de la Ley de Mineria las atribuciones de la Agencia de
Regulacion y Control Minero son las siguientes:

a) Velar por la correcta-aplicacién de la_presente ley, sus reglamentos y demas
normativa aplicable en materia minera:

b) Dictar las regulaciones y planes’ técnicos' para el correcto funcionamiento y
desarrollo del sector, de conformidad'con la presente ley.

¢) Emitir-informes de los proceses. de otorgamiento, conservacion y extincion de
concesiones mineras, de autorizacion para la instalacion y operacién de plantas de
beneficio, tratamiento fundicion y refinacion y de la suscripcion de contratos de
explotacion por parte del Ministerio Sectorial.

d) Llevar un registro y catastro de las concesiones mineras y publicarlo mediante
medios informaticos y electrénicos.

e) Conocer y resolver sobre las apelaciones y otros recursos gué se interpongan
respecto de las resoluciones de las unidades desconcentradas que llegaren a su
conocimiento.

f) Conocer, tramitar y resolver los procesos de amparo.administfativo.

g) Inspeccionar las actividades mineras-que ejecuten los titulares de los derechos y
titulos mineros.

h) Vigilar que en las actividades mineras que ejecutanlos titulares de los derechos
mineros no se encuentren trabajando o préstando servicios a cualquier titulo, nifios,
nifias y adolescentes y velar por el cumplimiento del articulo 43 de la Constitucién
de la:Republica.

i) * Sancionar con loestablecido en la‘presente ley y su reglamento a los titulares de la
actividad minera, si de la observacion a que se refiere el literal h) que antecede, se
estableciere que existen nifios, nifias y adolescentes trabajando e informar a las
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autoridades competentes en materia de nifiez y adolescencia, y laboral, sobre la
inobservancia a la normatividad vigente.

j)  Designar un interventor en los casos que la ley lo determine,

k) Fijar los derechos de concesion en el sector minero de conformidad con lo dispuesto
en esta ley y sus reglamentos, asi como recaudar los montos correspondientes por
multas y sanciones.

l) Ejercer el control técnico y aplicardas sancienes del caso para asegurar la correcta
aplicacion de las politicas y regulaciones del sector.

m)/ Abrir, sustanciar y decidir’ las procedimientos destinados a la imposicién de las
sanciones establecidas en'esta ley.

n). Vigilar, evaluary divulgar el comportamiento del mercado y las estadisticas del
sector minero.

o) ‘Otorgar las licencias de comercializacion de sustancias minerales determinadas en
la'presente ley.

p) Las demas que le correspondan conforme a esta ley y los reglamentos aplicables.

El nivel de desconcentracién de la Agencia prevé el funcionamiento de 9 Coordinaciones
Regionales, dimensionadas con el criterio de COORDINACION ZONAL de gonformidad con el
impacto de las actividades mineras que se desarrollan en cada una de ellas, las mismas que
tienen la siguiente cobertura:

Tabla 1: Jurisdiccion Minera ARCOM

Jurisdiccion e = Tipo de Unidad
Zona ) Cobertura Ubicacian
Minera Desconcentrada
) Imbabura, Carghi, ald Coordi ion Regi |
2on 8 — mba ur'a archi, Esmeraldas y N OAO‘.— nnaleor-l egional y
: Suecumbios Oficina Tecnica Esmeraldas
. Pichincha, Napo y Qigllana: y
Zona2y9 Tenma B Tena Coordinacion Regional

; Chimborazo, Pastaza, — ;
Zona 3 Riobamba . Riobamba Coordinacion Regional
Tungurahua y Cotopaxi

Guayas, Los Rios, Manabi,

Zonad5y : ; v ey g
8 Guayaquil Bolivar, Santa Elena, Galapagosy  Guayaquil Coordinacion Regianal
Santo Domingo de los Tsachilas
Coordinacion-Regional y
Zona 6 Cuenca Azuay y Canar Cuenca Oficina Técnica Camilo
Ponge Enriquez
Zona b Macas Morona Santiago Matas Coordinacion Regional
Zona 7 Zamora Zamora Chinchipe Zamora Coordinacion Regional
Zona 7 Loja Loja Loja Coordinacion Regional
Coordinacion Regional
Zona7 Machala El Oro Machala = $

Oficina Técnica Portovelo
Fuente: Coordinacion General de Regulacion y Control Minero
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La gestidn en territorio es responsable de la intervencién, seguimiento, contral técnico,
vigilancia, registro legal y auditoria econdmica minera desconcentrada. Las Coordinaciones

Regionales realizan y remiten informes previos para: el otorgamiento, conservacion y extincion

de concesiones, autorizaciones y permisos para la instalacion y operacion de plantas de

beneficio, tratamiento, fundicidn y refinacion, cierre, de minas, suscripcion decontratos de
explotacion y de prestacion de servicios. Ademas, controlan ei registro de-licencias otorgadas
para la comercializacién de sustancias/minerales; asi como también, tramitan y resuelven
amparos admiinistrativos, servidumbres ‘e internaciones, velando por el cumplimiento de
normasy procedimientos establecidos de acuerdo a ladey de‘Mineria y sus reglamentos, a fin
de cumplir con la mision y objetivos institucionales:

2.3 Diagnastico Institucional

2.3.1 Estructura Organizacional

La ARCOM ejecuta procesos de gestion de regulacion y control técnico de forma centralizada, a
través de sus direcciones nacionales, y desconcentrada mediante las Coordinaciones Regionales
y oficinas técnicas; mientras que los procesos adjetivos de asesoria y de apoyo son centralizados,

dicha estructura se muestra a continuacion:

Grafico 5: Estructura Organizacional
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Fuente: Estatuto Organico de Gestion Procesos ARCOM
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2.3.2 Talento Humano

La Agencia de Regulacion y Control Minero cuenta con 177 servidores a nivel nacional, con corte
a enero de 2019, mismos que se encuentran en las diferentes unidades'desconcentradas y nivel
central, distribuidos de la siguiente manera: .

Tabla 2: Régimen Laboral ARCOM
: REGIMEN LABORAL

LOSEP 138
CODIGO DE TRABAJIO 39
Bt Dirccgi@®®t o Administragiging® ilento Humarno [cneraide 2019)

Grafico 6: Régimen Laboral ARCOM
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Fuente: Direccion de Administracién de Talento Humano (con corte a enero 2019)

Como se puedeebservarenel grafico anteriorlos servidores que laboran bajo el régimen laboral
de la Ley Organica del'Servicio Publico (LOSEP), son 138 con una representatividad del 78%; v,
su complemento se evidencia con los 39 trabajadores que se encuentran dentro del régimen
laboral de Cédigo de Trabajo que representan el 22%.

Grafico 7: Tipos de Modalidad Laboral ARCOM
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Fuente: Direccion de Administracion de Talento Humano (enero de 2019)
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La ARCOM tiene 65 nombramientos permanentes, que representan el 36,72% del total de
funcionarios, seguido de 39 contratos indefinidos, que representan un 22,03%; se tiene 37
nombramientos provisionales representando el 20,90%, 17 contrates  ocasionales nivel
operativo que representan un 9,60%, con respecto del personal del nivel jerarquico superior
(libre remocion), la Agencia cuenta con 17 funcionarios con nembramientoy 2 contratos mismo
gue abarcan un 10,73%.

Durante los afes 2015 y 2016 se realizo el proceso de coneursos de méritas y oposicion para la
creacion de 102 puestos de carrera mediante y aprobacian de 35 perfiles provisionales de los
cuales, durante el afio 2015 se adjudicaron 48 puestos y en el afio 2016 se adjudicaron 47
niiestne can wn total de 95 funcionaring que se incaorpararan a3 la inctitucian mediante

nombramientos.

En relacion a la participacion. de los trabajadores por género se cuenta con 111 servidores
hombres y 66 mujeres.
Grafico 8: Participacion de Trabajadores por Género

PARTICIPACION DE TRABAJADORES POR
GENERO

Mujeres

I

Hambires
63%

# Hombres ™ 8 Mujeres

Fuente: Direccion de Administracidn de Talento Humano (con corte a enero 2019)

La ARCOM cuenta con 158 trabajadores operativos que representan 89,27%del total de
funcionarios del ARCOM de los cuales 62 son mujeres y 96 son hombres, actualmente se cuenta
con 19 funcionarios que conforman el nivel jerarquico superior de los cuales 5 son mujeres y 14
son hombres.

Grafico 9: Nivel Jerdrquico y Operativo Segun Género
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Fuente: Direccion de Administracién de Talento Humano (con corte a enero 2019)
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Grupos Prioritarios

En lo referente al personal que pertenece a grupos prioritarios la ARCOM cuenta con 7
funcionarios con capacidades especiales que representan el 3,95% del total de funcionarios a
nivel nacional, los mismos que se encuentran disgregados de la sigufente'manera: auditivo (2),
fisico (3), sustituto (2), embarazada (1), periodo de'maternidad (1) ylactancia (3).

Grafico 10:Personal grupos prioritarios

PERSONAL GRUPOS-PRIORITARIQS

FISICO
25%

PIRIODOD
MATERNIDAD
8%

AUDITIVA

o 17%

EMBARAZADA
8%

SUSTITUTO
17%

Fuente: Direccidn de Administracion de Talento Humano (con cortéa enero 2019)
Capacitacion Institucional

Tiene como objetivo primordial preparar y manteneractualizado-a’los servidores en las dreas de
su especialidad,<En cuanto a capacitacion correspondiente al afio.2018, se ejecutaron en total
12 eventos‘en los que se instruyeren 196 servidores, lo ‘que contribuye a mejorar las

competencias técnicas y conductuales de losservidores. de |a institucion, como se detalla en el
siguiente grafico:

Grafico11: Servideres Capacitados
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Fuente: Direccion/de Administracidon’de Talento Humano

2.3.3 “Tecnologia de informacitn y comunicaciones

La administracion deldosproductos y servicios relacionados con las tecnologias de la informacion

y comunicacion, sérencuentra a cargo de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, misma que cuenta con cinco gestiones:
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a) Gestion Interna de Seguridad de la Informacion y Administracion de Proyectos
en Ejecucion (Seguridad y proyectos Informaticos).

b) Gestidn Interna de Redes y Telecomunicaciones (Desarrollo Informatico).

c) Gestion Interna de Infraestructura Tecnologica

d) Gestion Interna de Desarrollo de Aplicaciones.

e) Gestién Interna de Soporte al Usuario (Soporte Técnico).

Al momento, la Direccién se encuentra trabajanda en up plan para la implementacion de
mejoras en el Sistema de Gestion Minera (herramienta implementada para |la automatizacion
de productos y servicios institucionales), asi como en el GEOPORTAL a fin de solventar
inconvenientes presentados, ademas de implementar nuevas funcionalidades requeridas de
acuerdo a los cambiosmgque sé van presentando dentro de los procesos que maneja la

organizacion.

La ARCOM cuenta con una red WAN, un servicio de CLOUD, y redes LAN en cada uha de sus
oficinas principales y técnicas como indica el siguiente grafico:

Grafico 12: Arquitectura de red de la ARCOM Matriz y Regionales
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Para la implementacion de este servicio se mantiene un contrato con la Corporacion Nacional

de Telecomunicaciones CNT-EP, mismo que brinda el servicio de enrutamiento y distribucion de

enlaces de datos hacia las diferentes localidades que conforman esta Cartera de Estado, para

esto se cuenta con una red de tipo MPLS con base en la plataforma de ENT-EP, que es un

mecanismo dedicado a la transportacion de informyacion como.datos.y telefonias.asi como el
servicio de internet a. todas las localidades de'la ARCOM! No presenta inconvenientes de
conectividad y servicio de enlaces e internet pordo que e considerawun servicio adecuado para

la red institucional.

El servicio de Internet a nivel nacional para mayor seguridad estd gestionado a través de una
Unica salida por el CLOUD. EI.ELOUD tienetna arquitectura de red que permite segmentar los
diferentes servidores de los aplicativos principales'de la ARCOM de acuerdo a su funcionalidad,

con el fin de entregar una seguridad robusta de estos ante los usuarios Internos y Externos que

hace uso de los servicios'que estos prestan, como se muestra en la siguiente arquitectura:
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Grafico 13: Esquema de red del Cloud (nube‘privada)

AGENCIADE REGULACION Y COMNTRODE RIMEFD
Fooqureanay e red el O (ke peivada)

ot _IWAST LAY D%
LTS L
sy DAY AN

‘.
L

Red APLICATIVOS
bat JGIT NG 14
Wil 38010 1o 102

Fuente: Direccion de Tecnologia de la Informacidn y Comunicacion

Rea [XTERNA
LL N2 Sl Al

Ntabeoa PR 0N

2

Mo QLS ARROLLD
-I Fag L0 100000,

LTRSS [E - B}

e
Hed I MUALLBATIG T

LD R - 9

| LI Tl L) LR w4

P«
Red PRIZCANCION
L LU DI Sl

P cons 1ML T

LIRS

VT LR R TR
LU R AR At

(T

(e RIS TaeP 33r4 tR°

LLAUR R LU Lo T
LAPRRER T 0 B e V1
(S B TV TR S £
Fo ¥ N0 1C PR B0 5 B D™ |

[P

Ll

& PHEE B AR A T
Frmar or e 2!
-hlhq’-M‘\-N

Fren b atadan it ing
LI LATEEr B Mo !

AL AT
S SEUEE B N W Rl
LER T 3 I

LT
LI BN T T St A
HE PR T ]

e
ot
MO EI AL AR

IR PR T

PRV LS L

G N R e

G TR TR
A IR S R T I
L 1 T



24 — Lunes 23 de septiembre de 2019 Edicion Especial N° 76 — Registro Oficial

La red institucional cuenta con la contratacion de un servicio de seguridad perimetral basada en
un firewall tipo UTM, que se encarga de gestionar de manera unificada todo tipo de amenazas,
ataques e intrusiones latentes en la red de datos mundial. Adicionalmente se dispone de una
consola tipo ANTISPAM para el filtrado de todo el correo institucional y-de un sistema de
Antivirus instalado en cada equipo computacional de la ARCOM, el cual es de gran ayuda para
la deteccion de virusinformaticos y proteccién de la informacion del usuario.

Hasta el momento no se han presentado incoenvenientes/del servicio de seguridad que a su vez
controla el acceso de todos los usuarios que pertenecen a 1a red de la Institucion por lo que se
considera un servicio adecuado para el manejode |a seguridad informatica. Adicional a esto, es
necesario mencionar que las cuentas de cofreo ylos buzones de mensajes estan interconectados
con el Directario Activo de toda la red, el mismo que sirve para todas las oficinas remotas, esto
permite que exista una sola autenticacion para hacer uso de los servicios de la red y de acuerdo
a los permisos proporcionados.

Toda esta plataforma virtual ha sido implementada en funcion a las directrices de la extinta
Secretaria Nacional de Administracién Publica - SNAP, relacionadas ala suspensidn de ejecucidn
de proyectos que implementen centros de datos o de comunicaciones:

Se mantiene contratades servidores virtuales enla infraestructura 'de CNT EP, en los cuales se
alojan el servicio de correo institucional, el sistema.de administracién de usuarios y directorio
de computaderes, también llamado Directorio Activo, asi como también los servidores del
sistema principal de la ARCOM.

2.3.4 Procesos y Procedimientos

En cumplimiento a las disposiciones emitidas en la Norma Técnica de Prestacion de Servicios y
Administracian por Procesos expedida por la extinta Secretaria Nacional de Administracion
Publica y publicada en el Registro Oficial No. 739 de 22 de abril de 2016, cuyo objetivo es
asegurar la provision de servicios y productos de calidad orientados a satisfacer necesidades,
requerimientos y expectativas de los usuarios, la ARCOM se encuentra realizando una revision
y ajustes de sus procesos y elaboracién de documentacion de procedimientas, con la finalidad
de iniciar la implementacion, mejora y automatizacion de los mismos para hacerlos mas
eficientes. Actualmente, el portafolio de setvicios que registrala Agencia en la herramienta GPR,
se detalla a continuacion
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Grafico 14: Portafolio de Servicios de ARCOM
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Fuente: Herramienta GPR- ARCOM

La Normativa interna vigente establecida por da Direccion Ejecutiva y Directorio para el
funcionamiento interno es:

Tabla 3: Normativa Interna ARCOM

# Fecha de
Tipo de acto normativo Acto Objeto (tema, ambito) emisian y
normativo vigencia
Resolucion (Tasas por
= 35 ( ’ Definir el cobro de tasas por R:0. No. 309 de
servicios, productos o 1
- e : 005-2010 concepto de actuaciones 27 de octubre
actuaciones administrativas e 2
administrativas deda ARCOM, de 2010
de ARCOM)
Normar el procedimiento-que De 21 de
Resolucion (Instruetivo para ODADIE debencumplir los septiembre de
Acumulacién y Division de \ concesionarios mineros para 2011. (No
: ARCOM-2011 \ \.. ;
Areas Mineras) AcUmular o Dividirlas publicada en el
Concesianes Mineras. R.O)
N\ . " o De 8 de
(Resolucion (Instructivo para Regular el uso de maquinarias it il
octubre
caracterizacion.de equipos y 001-INS-DIR= con capacidades limitacas para 2013, (No
maquinaria para-Mineria ARCOM-2013 labores de mineria artesanal y .
Abh ) F G publicada en el
rtesana e sustento
L RO) L
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# Fecha de
Tipo de acto normativo Acto Objeto {tema, dmbito) emision y
normativo vigencia
Transparentar la gestion de las y
losservidores de la:ARCOM para
prevenir la corrupeion,
) o 4 7 R.0O. No. 208 de
Resolucion (Cédige de Etica 03017 sustentado en valores, T

ARCOM)

prifcipios’y normas, a todos
aquellos actos en las labores
diarias‘ejercidas en la
institucion.

2014

Resolucign (Valores por
I e N o
L e S S e

inscripcion Minera)

Definir valores a cobrar de
instrumentos Sujetos a
Inscripcion en el Registro
Minero .

R.O. No. 14 de
mayo de 2014

Resolucion (Reglamento de

Establecer normas para la
aplicacion de la Ley de Mineria,

) - R:O. No: 247 de
Seguridad y Salud en el - 20-INS-DIR- a fin de precautelar la seguridad A% q
5 ! e mayo de
Trabajo en el Ambito ARCOM-2014 | ysalud en el trabajo de las Stk ¥
Minero) personas, en todas las fases.de
la actividad minera.
Emision: R.O.
’ No. 663 de 16
Unificar'la presentacion dela
" ; > de marzo de
Resolucion (Reglamento de informacion centable, que o
Contabilidad de Mineria 001-2015 deben aplicar los concesionarios Rt : 4 o
. eforma: R.
Metalica a Gran Escala) mineros; durante la vigencia del
s No. 415 de 13
contrato de explotacion minera.
de enero de
2015.
- y Establecer los requisitos y
Resolucidn (Instructivo para Ear R.0. No. 493 de
lificacion d S 106-INS-DIR- procedimiento para la £ g
uditores e mayo de
iy s, gl ARCOM-2015 | calificacién de Auditores 5
Técnicos Mineros) o : 2015
Técnicos Mineros.
o . Normar y regular el
Resolucidn (Instructivo para . R.0. No. 564 de
— 043-DIR- procedimiento para la N3 '
e agosto
ROTAIRCRR ARCOM-2015 | constitucién de las &
servidumbres) . . ; de 2015
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# Fecha de
Tipo de acto normativeo Acto Objeto (tema, ambito) emision y
normativo vigencia
y Calificacién de recufsos
Resolucion (Reglamento de > . R.0. No. 714 de
e 2 i 046-DIR- reservas minerasiestableceral
Calificacion de Recursasy ARCOM-3845 l T\ 17 de marzo de
- aleance, sustentos
Reservas Mineras) n.c < u' Y 2016
terminologia.
- Aprobacion de acho-guias De 29 de marzo
Resolucidon No. W, ;s
- técnicas; para la-presentacion de 2019 (No
Resolucion (Guias técnicas) 002-002-2019-~ e ) Y
B L AREG de informacion por parte de los | publicada en el
i titulares de derechos mineros. R.0)

Fuente: Direccion de Asesoria Juridica

2.4 Cadena de Valor y Mapa de Procesos

La gestion de la Agencia de Regulacion y Control Minero esta encaminada a-la_eficiencia y
eficacia de sus procesos.

Grafico 15: Mapa de Procesos
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Fuente: Estatuto Organico ARCOM
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Grafico 16: Cadena de Valor
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Fuente: Estatuto Organico ARCOM

2.5 Sector al que perienece la ARCOM

Grafico 17: Sector al que pertenece ARCOM
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Fuente: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
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2.5.1 Evolucion del presupuesto

Grafico 18: Presupuesto ARCOM 2014 - 2018

: EIECUCION PRESUPDESTARIARISTORICA

Fuente: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

3. Analisis Institucional

Mineria

La mineria es una actividad-econdmica mediante’la cual se identifican zonas con presencia de
minerales para la extraccion y procesamiento de los minerales que se han acumulado en el suelo
y subsuelo en forma de yacimientos. Dependiendo del tipo de mineral a extraer la actividad se
divide en:

s Mineria metalica (cobre, oro, plata, aluminio, plomo, hierro, mercurio, ‘ett.) que son
empleados como materias primas bdsicas para la fabricacion dewuna variedad de
productos industriales.

* Mineria no metalica (arcilla, cuarzo,-feldespato,€aliza, talcopmarmol, yeso, etc.) son
usados como materia prima/para‘la fabricaciéfndel cemento, ornamentacion, entre
otros usos.

« Otro tipo de mineria, es'la extraccidn de losiminerales energéticos o combustibles,
empleades principalmente para generar jenérgia, como por ejemplo el petrdleo, gas
naturally carbon o hulla.
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Es importante sefialar que la mineria es una de las actividades mas antiguas de la-humanidad,
ya que se sabe que desde tiempos de la prehistoria el hombre ha usado diversos minerales para
la fabricacion de herramientas y armas. Con el pasar de |os siglos se convirtio en una importante
industria, que ha creado una serie de técnicas, estudios y analisis fisico~quimicos con el objetivo
de mejorar la exploracion, explotacion de los yacimientos y su procesamiento. Por su parte, las
compafiias o empresas mineras publicas o privadas, sonlas encargadas de‘llevarla a cabo como
industria, cuya competencia depende de la produccion de mineral.extraido y de la calidad y
cantidad del/mismeo. Para entenderla mejor, fa~actividad se divide (en término generales) en
gran, mediana y pequefia mineria, noobstante, en algunos-paises, como el Ecuador, existe una
cuarta categoria denominada artesanal,

Para regular la industria minera los gobiernos'y las instituciones internacionales han creado un
amplio marco nermativo, que busca la armonia y la estabilidad del sector productivo. Este en
su gran mayoria esta enfocado en el cuidado del medio ambientey en la seguridad de
los trabajadores mineros; sin embargo, las violaciones a estas normas en el dltima tiempo han
provocado diversos desastres en varias naciones del mundo.

Distintas organizaciones, como el Banco Mundial, consideran a Ja-mineria como uno de los
indicadores basicos de las posibilidades de desarrollo econdmico de.una localidad, regién o pais.

Mineria ecuatoriana

En el afio 20008e expide la Ley para la Promociondeta Inversiony de la Participacion Ciudadana
(Ley Troledl), donde se establece que: “El Ministerio de Energia-y Minas promoverd la evolucion
de la<mineria en pequefia escala hacia una.mediana.y gran mineria a través de programas
especiales de asistencia técnica, de manejo ambiental, de seguridad minera y de capacitacidn y
formacidn profesional, con el aporte de inversion nacional o fordnea”.

El 18 de abril del 2008; la Asamblea Constituyente del Ecuador, expide el “Mandato Minero”,
mediante el cual se extinguian todas las concesiones mineras por: razones de incumplimiento
de la legislacion de mineria, razones ambientales, concentracién en pocas manos y razén de
privilegios obtenidos por acupacion de cargos publicos.

La Constitucion del Ecuador, por primera vez menciona los derechos'de |a naturaleza y define
que el Estado debe ser el mayor beneficiado en los procesos<de extraccién minera, con un
adecuado control, con esto el Ecuador intenta enfrentar.con i’eSponsabilidad el reto de una
mineria responsable:

El 29 de enero del 2009, se expidio la Ley de Mineria, cuerpe’legal que establecio el marco
institucional publico para la gestion del sector minero y'crea a la Agencia de Regulacion y Control
Minero. En la misma fecha, se expide el Reglamento Ambiental para Actividades Mineras en la
Republica del Ecuador, lo cual constituye-tn hecho importante en el manejo minero en el
Ecuador, pues exige'alos titulares de derechos mineros cumplir un estricto esquema ambiental
en sus planes de exploracion, explotacion y cierre. Con éste reglamento, inicia una nueva etapa
para la mineria en el Eciiador, con una visién de mayor responsabilidad ambiental y social.
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Otro aspecto a considerar es que a través de la Agencia de Regulacion y Control Minero, los
operativos de mineria ilegal han dejado al descubierto una cruda realidad, yes que un gran
porcentaje de la poblacion en Esmeraldas, Imbabura, El Oro, Zamora €hinchipe y en otras
provincias, se benefician de la explotacion ilegal de los recursos minerales de manera anti
técnica, causando contaminacion ambiental y problemas sociales.

El Ecuador dispone‘de variados recursos minerales no metalicoes, siendo los'mads importantes la
caliza, marmal, arcillas; yeso, piedra pomez; baritina y la bentanita:La explotacién de caliza y
puzolana para la industria del cemento constituye el rubro- mas)importante de la produccién
minefa no metdlica’. La distribucion defes principales yagimientos no metalicos por su volumen
e impartancia se concentra principalmente en las.regiones de la Costa y Austral.

En la region Austral, existetin importante desarrolle de la industria ceramica, abrasivos (arcillas,
faldespatalrefractarios (arcillas), rocas Arnamentales, materjales de canstruccion (cementn,
cal, arenas, cantos rodados, agregados pétreos, agregados livianos). La explotacion de Yeso, esta
en la provincia de Loja (Malacatos y Bramaderos) y satisface, parcia':mente, los requerimientos
de la industria del cemento y parte de la construccion. El yacimiento mds grande piedra pomez
del pais se localiza en la Provincia de Cotopaxi. Las rocas industrialzs o de aplicacién en forma
de materiales aridos se hallan disponibles en todas las regiones del pals: andesitas, basaltos,
granitos, pizarra, puzolanas, arenas y gravas que son Utiles para la industria‘'de-la construccion.
En la zona subandina y regidn Oriental existen grandes yacimientos de minerales industriales
tipo arena silicea, ademads cuenta con materias primas minerales para producirdiferentes tipos
de vidrio (cuarzo), cemento y cerdmica.

A continuacionée muestra las generalidades de los-proyectos estratégicos:

Tabla 4: Proyectos Estratégicos

Nombre del Tipo de Superficie
Nombre del titular Fase Localizacién " i £
proyecto concesion (ha.)
San Carlos Exploracion sk
Explorcobres S.A P Santiago, Cantén Metalico 13.990
Panantza Avanzada e
Limon Indanza.
Provinciadzuay;
INC INV Minerales | Exploracion , & (N
Loma Larga Cantones:; Cuerca- Metdlico 7.960
Ecuador S.A Avanzada :
Girdn
cuagoldmining South Provincia Azuda
Rio Blanco Reage! - & Explotacion " Nzday, Metalico 4.979
America S.A Cantan Cuenca
Provincia Zamora
CIA. Min Aurealian o
Fruta del Norte Exptotacion’ | Chinchipe, Canton Metaélico 4.627,97
Ecuador S.A
Yantzaza

! Proafio y Jarrin, 2000
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Ecuacoriiente Provincia Zamora
Mirador S.A/World Accounting| Explotacién [Chinchipe, Cantdn Elf  Metdlico 2.985
Services S.C.C,. Pangui

Fuente: Coordinacion General de Regulacién y Control Minero

La Agencia de Regulacién y Control Minero registré 4.760 titulares mineros con corte a
diciembrede 2018, mismos que de detallan a‘continuacién porCoordinacion Regional:

Tabla 5: Titulares Mineras ARCOM

e | il | *720 it AT 2 0 | cominomamunn | commmcnne | T |
3 . ' ‘ ARTESANAL NTO gt e e i i =

PRI TR Ly S 1 3 L) + [E85) P LA
MACHALA 207 208 23 T8 10 T4 641 1296%
LOJA v 452 53 0 3 (g (1 24P
CUENCA 2350 74 59 27 56 Hu7 70 ([T
GUAYAQUIL RES 56 B3 " 41 243 3% 746"
WARRA Ll 3y 136 n % 79 363 r 597%
MACAS ) 244 53 L] o 24 537 K. 78%
RIGBAMBA 3% 70 129 2 3 wy aa T.8%
TENA ™ w2 4] 0 n {11} ap 666
FroraL 146 % 1196 750 12 14 432 5692 a4

* B ejercicio de la compelencia para regular, autorizar y conlrolar la explotacion de materidles aridos y pétreos, que se encuentren en los lechos de'los ries, lagos, playas de mary
canteras, a favor de los gobiernos aulénomos i politancs y municipales. (Resolucién No. 0004-CNC-2014)

Fuente: Coordinacion General de Regulacion y Contral Minero (diciembre 2018)

3.1 Analisis del Entorno

3.1.1 Entorno Politico

Para analizar el entorno politice de la Agencia de Regulacidon y Control Minero, se consideran los
factores del Gobierne Central que influyen en las actividades mineras, incluyendo los
instrumentos mas representativos para el desarrollo del pais como el Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021.

Con base en la Constitucion de la Republica del Ecuador, se establece que el Estado tendra-como
competencia exclusiva los recursos energéticos, minerales, entre otros; asi también, el Estado
se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar lcs sectores estratégicos de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.
Es politica del Gobierno Central que parte de los ingresos resultantes de los proyectos.mineros,
se inviertan en obras para el desarrollo de 1as comunidades que habitan en {as areas de
influencia de los mencionados proyectos.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021 se define como el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos pUblicos; la programacion y ejecucién del presupuesto del
Estado; y la inversion y la asignaciéon de los recursos publicos. En ese sentido, tanto la
Planificacion Institucional del-ente rector como de la ARCOM, se alinean a las politicas y
lineamientos establecidosen el PND.
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El Plan Estratégico Sectorial del Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renavables
sintetiza un conjunto de lineamientos, politicas y directrices para arientar el desarrollo del sector
minero nacional, permitiendo alinear la gestion publica, de economid mixta, privada y, de
economia popular y solidaria a la visién de desarrollo del pais. Es asi gue a través del eje 3:
Regulacion y Control, se promueven politicas.y un marcof regulatorio;~ek cual permitira
incrementar los mecanismos de fortalecimiento de la<regulacién<y tontrol en el ambito
energético vy de«fecursos naturales no/rénovables, -este enfoque brindd el apalancamiento y
respaldo politico necesario para que |a-Agencia\pueda cumplir con sus objetivos y metas
institucionales. También, es importante destacar que-desde/ el Plan Estratégico Sectorial, se
establece el implementar una estratégia integralk parala prevencion, combate y sancion de
actividades. ilicitas relacienadas a la gestion del sector energético y minero en el territorio
nacional, lo eual.guarda relacion directa y guia/la gestion de la Agenciz de Regulacion y Control
Minero en lo relacionado a la reduccion de la mineria ilegal.

Por otra parte, el 24 de mayo de 2017, asumio la presidencia de la Republica del Ecuador, el
Ledo. Lenin Moreno Garcés, quien como primer mandatario enfrenta desafios que implican un
cambio de estilo de gobierno y de gestion, segiin lo dicho en su discurso de-posesion: “en toda
ocasién acudo al dialogo y busco el consenso. Ese es mi estilo: dialagatr, no debatir. Para
concretar el didglogo se requiere de liderazgo. El mio tiene su propiofestilo”.

Los sectores de oposi¢ion durante la campa#a electoral criticaron permanentemente el tamano
excesivo del Estado y la.necesidad de unawracionalizacién administrativa del sector publico. El
nuevo mandatario realizo varias reformas institucionales gue contemplan la eliminacién de los
ministefios coordinadores, la supresion-della Secretagia, Nacional de la Administracion, cuyas
funciones pasaron a formar parte de la Secrétaria Generalde la Presidencia; es asi que mediante
Decreta Ejecutivo Nro..399 publicado en el Régistro Oficial Suplemento 255 de 5 de junio de
2018, se dispuse.en el articuloprimero “Fusionese por absorcién al Ministerio de Hidrocarburos,
las sigulentes instituciones: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, Ministerio de
Mineria y la Seeretaria de Hidrocarburos”.

3.1.2 Entorno Economico

El indice de la Actividad Econdmica Coyuntural (IDEAC), en su serie biuta, para septiembre de
2018 mostré una variacidn mensual negativa de 3,9%, lo cual, segin el Banco Central del
Ecuador (BCE), se generd principalmente por la‘reduccion de la producgion, yyexportacion de
rubros como pescade, camaron, petréleo; y también-por |3 reduction de la produccion en
sectores comostransporte, comercio; servicios financieros y gobierno,

EI IDEAC corregido por el ciclo-tendencia que permite evidenciar el crecimiento a mediano plazo,
muestra una variacion positiva de 1,3% en el tercer trimestre de 2018, evidenciando una
recuperacion desla.preduccion.

La tendencia del IDEAC evidencia una leve recuperacion de la produccion durante el 2018, sin
embargo, el crecimiento economico no fue el esperado, lo cual llevo a modificar la prevision de
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crecimiento econdmico anunciada por el Banco Central que para este afio en principio se
planted en 2,0% pero que a finales de 2018 se modifico a 1,1%. En gran parte estareduccion de
las previsiones economicas se debe al déficit fiscal que llevé a la disminucion del gasto corriente

y la inversién publica durante el 2018.

Entre los afios 2007 y 2017 la participacion de la explotacidn de minerales metélicos en el PIB ha
presentado un.constante pero leve incremento, al ‘pasar-de 0,17% a 0,32%, lo que permite
deducir que la mineria todavia no se constituye un drea estratégica en la economia nacional,
pero se espera una mayor participacion en el corto plazo cuando los proyectos estratégicos

inicien su produccion.

El sector minero se proyecta como actor relevante del desarrollo econdmico del pais, por
consiguiente se analiza el dinamismo y desempefio de los elementos econdmicos que atafien al
sector minero siendo los mas relevantes: la produccién minera, ingresos al Estado, la balanza

comercial del sector, su contribucion al PIB y |a inversion en |a actividad minera.

En este contexto, la inversion extranjera anual en el sector minero, hasta el segundo trimestre
del afio 2018, fue de USD 274 millones, lo cual permite evidenciar que existe un notable
crecimiento respecto al afio 2017 cuyo monto fue de USD 68 miliones?; esta tendencia
continuara gracias al impulso de una vision del sector como_actor relevante en el desarrollo
econdmico del pais. Sin duda la inversién extranjera aporta de-manera positiva en el sector
minero creando fuentes ce empleo y transfiriendo-conocimiento para los profesionales del
sector; sin embargo, esto conlleva a que la ARCOM, en el corto plazo, demande mayor cantidad
de recursos economicos y humanos que permitan fortalecer sus capacidades de gestién en la

regulacidn y control.

A continuacion, se'muestran datos economices historicos de la participacidn estatal minera y su

contribucién a las arcas fiscales:

2 https://www.recursosyenergia.gob.ec/wp-content/uploads/2019 /02/Plan-Estrategico-
Institucional-2019-2021-MERNNR.pdf
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Grafico 19: Datos Economicos- Participacion Minera (USD) \)
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Grafico 21: Ingresos de mineria metalica
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Fuente: Direccion de Auditoria Econdmica Minera

3.1.3 Entorno Social

Todas las actividades mineras desarrolladas en el pais gue no cumplen los preceptos
establecidos en la Ley de Mineria son consideradas ilegales. La actividad minera ilegalmente
desarrollada provoca graves danos, en muchaos casos-rreversibles, a'la salud de la poblacion, al
medio ambiente y los recursos naturales, ocasionando, entre ‘otros, la pérdida de la cobertura
vegetal y el suelo fértil, la contaminacion de recursos hidricos, la alteracion de ecosistemas
naturales y graves afectaciones a la biodiversidad; Asi como las pérdidas que representa en los
ingresas del pais.

En el Ecuador se ha registrado presencia de mineria ilegal en varias provincias; poblaciones
como, por ejemplo: Zaruma (Machala) y Buenos Aires (Imbabura), han sido los lugares donde se
han concentrado las actividades ilicitas que han generado un sinnumero de problemas sociales
y de otra naturaleza. La extraccion ilegal y descontrolada de minerales esta relacionada a mafias
articuladas con vinculos al narcotrafico, lavado de activos, trata de persanas, armas ilegales,
evasion fiscal por frontera, entre otros; toda esta problematica genera inseguridad en la

poblacién.

La Agencia de Regulacién y Control Minero con el propodsito de combatir esta problematica
realiza operativos de controel los cuales demandan de una gran cantidad de recursos y logistica,
asi como de coordinaciones interinstitucionales con la Fiscalia, Policia Nacional y Fuerzas
Armadas, etc.; sin embargo, al ser la mineria ilegal una actividad en crecimiento que no ha sido
posible erradicar, es necesario que la ARCOM sea fortalecida para contar con los recursos,
insumos y equipamiento necesario que permitan generar nuevas estrategias para reducir los
focos de mineria ilegal en el pais.
3.1.4 Entorno Tecnolégico
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El Gobierno ecuatoriano a través del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, promueve el desarrollo de la sociedad con servicios tecnolégicos de primera, por
medio del acceso al Internet, dotacion de equipamiento y capacitacion a fifos, jovenes y adultos
del pais.

Los servicios de telecomunicaciones en el Ecuadorhan crecido notablemente. Por ejemplo, en
el 2006, seis de-cada 100 ecuatorianosten{an-acceso'a Internet:ren el2012, 60 de cada 100
ecuatoriangs tenian acceso a Internet,

Asi_mismo, en los Ultimos tres afios, Ecuador mejofd su posicionamiento en el indice de
disponibilidad de tecnologia‘en red y registra un mejor rendimiento en cuanto a telefonia y
servicios detacceso a Internet.

Mediante la implementacion de Infocentros Comunitarios, la dotacion de equipamiento vy
conectividad en establecimientos educativos publicos, se promueve la erradicacion del
analfabetismo digital y se posibilita la insercion de la ciudadania en la autopista de lainfarmacion
y el conocimiento.

También, es importante resaltar que la ARCOM ha realizado un importante esfuerzo en el
desarrollo de una plataforma para el manejo de los tréamites mifieros de manera transparente,
para esto se cred el Sistema de Gestion Minera (SGM), el mismo.que se encarga de establecer
los pasos que debe seguir un tramite, y las diferentes atciones que toma este durante el tiempao
de su ejecucion, esto ha permitido a la) Agencia=generar varios sistemas que automatizan
tramites incorporando las siguientes ventajas:

e El usuario'puede comenzar Un’ tramite sin que teaner que movilizarse a las
oficinas de la ARCOM, ya que este puede generarse a traveés del SGM.

s Permite transparencia en la ejecucién del tramite ya que el titular minero o
usuario siempre sabe en qué departamento reposa el tramite.

o Evita la manipulacién de documentos. .

e Se puede determinar el tiempo de demora en cada uno de los. funcionarios
desde los roles desempefiados.

» Lainformacion del usuario no puede ser modificada per'ninguna circunstancia.

* Manejo de los derechos mineros por nimero de-cédula y RUC:

e Permite la generacidn de reporteside la cantidad de tramites por regional con el
fin.de que estos sean despachados a tiempo desde cada oficina.

e Registro.de las operaciones que se(realiza sobre el sistema.

Adicional'a esto y de forma paralela sé implementé uh, GEOPORTAL (catastro minero plasmado
a traves de poligonos georreferenciades sobre el mapa del Ecuador), el mismo que permite que
se grafigue envlineay-eambie de estados conforme el tramite de la concesién minera.

El GEOPORTAL permite a los titulares mineros tener un control de lo que esta sucediendo en
cada uno de los derechos mineros y los estados que estos van teniendo en su tiempo de vida.
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Con la Implementacion del Sistema de Gestion Minera - SGM, la Agencia ha experimentado la
creacion de varios sistemas que se complementan con este como son:

e Balcon de Servicios.- Mediante una sola ventanilla el titular minero logra
conocer el estado de sus tramites con varias Instituciones del Estado, esto a
través de un interface WEB-de consultas'conun usuarioy clave personalizado.

e (Conectividad con la DINARDAP.- La Direccion Nacional de Datos Publicos, a
través de un’intercambio de informacion puede entregar una interface de
consultas a través de nuestro sistema con la conectividad.

e Sistema para-manejo de Exportaciones.- Se implementdé un sistema para el
control de exportaciones que permite emitir un certificado para que la SENAE
permita exportar Minerales Metalicos en especial el oro. De la misma forma se
genera un reporte a cada Regional con el proposito de que realizar un cruce de
informacian y verificar si fue correcto el pago de patentes, utilidadesy regalias.

e Implementacion del sistema de graficacion de areas susceptibles de concesidn
en mediana y gran mineria.- Se crearon dos flujos para el manejo de este tipo
de graficaciones en donde el SGM interactua con el GEOPORTAL y grafica el drea
solicitada por el usuario, desplegando un formulario de solicitud necesario para
iniciar el proceso de subasta o remate.

e Sistema de registro de GPS.-Se ha implementado un sistema para el registro de
los GPS hibridos de parte de todes los proveedores de tal manera que estos
puedan registrar los equipos comercializados adecuadamente.

e Sistema de Auditores.- Permite seleccionar y calificar los auditores de forma
automadtica y en linea, de la misma forma el SGM proporciona toda la
informacién para que un titular minero escoja un Auditor calificado de forma
transparente.

e Manejo de un solo catastro y registro minero con los GADs Municipales. - A
través del SGM se implementaron nuevos flujos para el-manejo de un solo
catastro y registro minero de parte de los 221 GADs municipales, esto permite
que el catastro minerose'lo [leve de forma ordenada y disciplinada.

3.1.5 Entorno Cultural

El Ecuador es una.nacion multiétnica y pluricultural. Su poblacion sobrepasa los 16 millones de
habitantes. La cultura de Ecuador es muy diversa, étnicamente esta marcado por la presencia
de mestizos, indigenas, afro ecuatorianos, montubios y blancos. En su territorio conviven 18
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nacionalidades indigenas y 14 pueblos con tradiciones diversas y su propia cosmovisién®. Todas
estas comunidades étnicas, ademas, estdn amparadas en la Constitucion de 1a Repiblica del
Ecuador, principalmente al reconocerles derechos colectivos que facifitarfan conservar su
cultura y sus territorios ancestrales.

3.1.6 Entorno Ambiental

La Ley de Mineria en el articulo 16 establece que: “La"explotacion de los recursos naturales y el
ejercicio de los derechos mineros se.cefiiram @l.Plan Naciohal de-Desarrollo, a los principios del
desarrollo sustentable y sostenible de la proteccion y canservacion del medio ambiente y de la
participacion y responsabilidad social, debiendo respetar el patrimonio natural y cultural de las
zonas explotadas. Su exploracion v explotacion rational se realizard en funcion de los intereses
nacionales, por persenas'aaturales o juridicas, empresas publicas, mixtas o privadas, nacionales
o extranjeras, otargdndoles derechos mineros, de conformidad con esta ley.”

En este contexto, el marco regulatorio del sector minero demanda a la industria realizar
actividades productivas enmarcadas en el cuidado del ambiente, para lo cuak aitraves de los
entes competentes: Ministerio del Ambiente y Secretaria del Agua se establecen obligaciones
ambientales para la ejecucion de actividades mineras. Este tipo.de ebligaciones son una
muestra del enfoque de responsabilidad y de proteccion y conservacién del medio ambiente en
el sector minero.

3.1.7° Imagen de ARCOM hacia el entorno

LasAgencia de Regulacion y Control Minero, entidad que ejerce la potestad de vigilancia,
auditoria y control de las fases'de la actividad minera; ademas de supervisar y adoptar acciones
técnico administrativas que coadyuven al~aprovechamiento racional y técnico del recurso
minero en el Ectiader;

En lo que corresponde a mineria ilegal, la Agencia trabaja de manera conjunta con los
Ministerios del Interior, del Ambiente, Gobiernos Autéonomos Descentralizados (dentro de sus
competencias), Policia Nacional, Fuerzas Armadas y la Comision Especial para_eli€ontrol de la
Mineria llegal - CECMI, para efectuar operativos para contrarrestar las actividadeslilicitas.

La mineria ilegal en Ecuador causa dafios y perjuicios incalculables en el ambiente, la economia
y en la propia industria minera ecuatoriana, y-representa un severo problema que conjuga y
requiere la actuacignintegral del Estado. Para ello es indispensable qué se gantintie coordinando
con Fiscalia, Consejo de la Judicatura, y/Administracion Publica Central.(Funcidn Ejecutiva) todas
las intervenciones que se requiere para mitigarda.mineria ilegal.

En este sentido, la Agencia de Regulacion y Contrel Minefo construys para su publico interno y
externo unaimagen enfocada en el aspecto.técnicoen funcion de sus atribuciones. Se difunde

¢ Recordando al Ecuader pluricultural
https://www.diariepinion.com/nacional/verArticulo.php?id=951118[/ufl]
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y se promociona la gestidn institucional a través de la administracion de |os procesos de
comunicacion, imagen y relaciones publicas, en aplicacion de las directrices emitidas por las
entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el marco normative vigente, garantizado una
informacion libre, intercultural, incluyente, diversay participativa.

En relacion al combate a la mineria- ilegal se genera conciencia mediante campafas
comunicacionales sobre las pérdidas que generan estas actividades iicitas y sobre los riesgos
sociales, juridicos y economicos de esta actividad.

También, para fomentar: el desarrollo institucional 'se han suscrito convenios tales como: el
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional con el Instituto de Investigacion Geoldgico y
Energético cuyo objeto es establecer la cooperacion entre el lIGE y [a Agencia de Regulacion y
Control Minero, para el desarrollo de investigacion cientitica, desarrollo tecnolégico, tormacion
profesional, transferencia de conocimientos y de tecnologia, asi como cualquier otra drea de
interés mutuo; asi mismo, el Convenio de Cooperacion Interinstitucional con-la Universidad
Técnica Particular De Loja— UTPL, cuyo objeto es coordinar el plan de capacitaciones y/o talleres
con la utilizacién de los espacios y laboratorios innovadores por parte de los docentes
especializados de la Universidad Técnica Particularde Loja, a las Coordinaciohes Regionales de
Loja, Zamora y Machala de la Agencia de Regulacion y Control Minero en temas técnicos
mineros, asesoramiento en resclucion de- conflictos, intercambic de conocimientos,
investigaciones, entre otros; asi como la realizacion depracticas pre — profesionales en beneficio
de ambas instituciones.

Estos convenios acercan ada€omunidad cientifica del pais y permite que la interrelacion con la
academia sea en-beneficio de la poblacion. De esta manera se unen esfuerzos para que el
desarrollo de las actividades mineras abra el camino a nuevos profesionales amparados en la
investigacion e innovacion que el sector requiere.

3.2 Actores Externos e Internos

Los actores sociales del sector minero, son las diferentes personas e *nstituciones que actian e
inciden en el sector. Estos pueden influir la gestion de la-institucion,tante en el logro de
transformaciones comae en la permanencia del statu quos El andlisis eidentificacion de actores
mineros permitirda la institucion planificar tomando en cuenta los efectos de las relaciones con
otros actores, asi como definir las medidas necesarias para-desarrollar con éxito sus acciones.

Algunos tipos de actores sociales sont instituciones y empresas publicas, empresas privadas,
comunidad, contratistas; personas naturales;.entre otros.

3.2.1 Actores Externos



Registro Oficial — Edicién Especial N° 76

Lunes 23 de septiembre de 2019 — 41

Tabla 6: Mapa de actores externos

JERARQUIZACION

ACTORES RO POSICION
- DE SU PODER
Presidencia de la Emisidn de politicas de Estado que
Republica del se ejecutan en las instituciones de FAV@RECEBOR ALTO
Ecuador la Funcion Ejecutiva.
Vicepresidencia de’ | Aplicacion de politicas que _
la Reptiblica del contribuyen dl cambio de la matriz FAVORECEDOR ALTO
Ecuador productiva.
Consejo Sectorial de - i 8
Hib Formulacidn de la politica :
i
i ~ intersectorial y la planificacion de FAVORECEDOR ALTO
Infraestructura'y . sk, :
la inversion intersectorial.
Recursos Naturales
Ministerio de Formulacion, ejecucion,
Energia y Recursos seguimiento y evaluacion de las
s g' ; ; y : FAVORECEDOR ALTO
Naturales no politicas publicas relacionadas al
Renovables sector minero.
Coordinacion interinstitucional en
Secretaria de cas ri nas de acogid
soa W ARTIEENR At | ok MEDIO
Gestion de Riesgos | oinfluencia de las actividades
mineras.
Articulacid I io
Ministerio del r |c.u acion de a.ges.tlon
5 ambiental en territorios.dende se FAVORECEDGR ALTO
Ambiente — MAE . g )
realiza actividades mineras.
Articulacion de |a gestion-del
Secretaria del Agua | derecho al acceso’al agua en los 3
- . & fine E a 5 FAVORECEDOR ALTO
- SENAGUA territorios’donde se realizan
actividades mineras.
Gobiernos Regula,autoriza y contrala la
Autonomos explotacion de materiales dridos y FAVORECEDOR ALTO
Descentralizados pétreos.
Secretaria Nacional | Orientacion de la planificacion
de Planificacion institucional y sectorial que
b : 5 RS FAVORECEDOR Al¥o
Desarrollo — contribuya a una gestion publica
SENPLADES transparente y eficiente.
Ministerio de Dictar normas para el
Econamia y funcionamiento del Sistema FAVORECEL:OR ALTO
Finanzas Nacional de Finanzas Publicas.
Ministerio de Coordinacion interinstitucional
Defensa (Fuerzas para ejecutaroperativos de FAVORECEDOR ALTO
Armadas) mineria ilegal.
Ministerio del Coordinacion intefrinstitucional
Interior (Palicia para ejecutar aperativos de FAVORECEDOR ALTO
Nacional) minerfa ilegal.
e : Coordinacion interinstitucional
Fiscalia Generaldel . 4
para ejecutar operativos de FAVORECEDOR ALTO

Estado

mineria ilegal.
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JERARQUIZACION
ACTORES ROL POSICION
DE'SU PODER
) Gestion de |a actividad minera para
Empresa Nacional .
WA el aprovechamiento responsable FAVORECEDOR MEDIO
inera
de los recursos.
Instituto de Desarrollo de investigacién
Investigacion cientifica y tecnoldgicay el uso de \
5 o : e FAVORECEDROR MEDIO
Geologico y mejores practicas en el sector
Energético minero.
Son los sujetos de control,
. F encargados de ejecutar las fases de
Titulares Mineros =5 5 = FAVORECEDOR MEDIO
actividades mineras bajao la
normativa establecida.

Fuente: Coordinacion General de Regulacion y Control Minero
3.2.2 Actores Internos

Tabla 7: Mapa de actores internos

GRUPO DE ACTORES

INTERNO MO

ACTOR

Gestionar el direccionamiento estratégico de la
Agencia de Regulacion’y Control Minero velando

ESTRATEGICO

Direccion Ejecutiva

por el cumplimiento de.normas y procedimientos
establecidos de acuerdo a la Ley de Mineria y sus
reglamentos, a fin de cumplir con la mision y
objetivos institucionales.

TACTICO

Coordinacion General

Regularlas normas técnicas, vigilar, inspeccionar,
auditar, fiscalizar, intervenir, controlar y sancionar
en las fases de exploracion, explotacion, beneficio,
fundicion, refinacién, comercializacion y cierre de
minas a nivel nacional.

OPERATIVO

Direcciones Nacionales

Transmitir adecuadamente los lineamientos
definidos por la Direccion Ejecutiva, y gestionar en
sus areas de accion de forma adecuada.

Coordinaciones Regionales

Vigilar, inspeccionar, auditar, intervenir, sancionar
y controlar a quienes realicen actividades mineras
en la jurisdiccion a su carge conla finalidad de
alcanzar un aprovechamiento racional, técnico,
socialmente responsable y _ambientalmente
sustentable de los-—recursos--naturales no
renovables; enmarcados.en la normativa legal y
ambiental vigente,

Fuente: Coordinacién General de Regulacion y Contrel Minero

3.3 Analisis FODA

3.3.1 Metodologia

El FODA es una herramienta que permite realizar el analisis del contexto tanto interno como

externo en el que se desempefia una organizacion, producto, individyio, etc. Ademas, ayuda engy
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el reconocimiento de la situacion actual del objeto de estudio permitiendo de_esta manera
obtener un diagndstico preciso. Es decir, provee de los insumos necesarios para €l proceso de
planificacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria para/la implementacion de
acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos proyectos de mejora.

Este instrumento es.util para identificar 4 aspectos importantes, que son:
-~ Fortalezas: factores positivas internoscon los'que se cuenta.
-~ Oportunidades: aspectos positivos externos que ‘podemos aprovechar utilizando
nuestras fortalezas.
~ Debilidades: factores negatives internos que se'deben eliminar o reducir.
- Amenazas: aspecto§ negativos externos ‘gue podrian obstaculizar el logro de los
objetivos planteados.

Para realizar el analisis FODA es importante hacer una distincion crucial entre las cuatro
variables por separado y determinar qué elementos corresponden a cada una. Una vez
identificadas estas variables hay que analizarlas una por una para generar estrategias que se
alineen con los objetivos de la organizacién y en funcién de ello, tomar decisiones para mejorar
la situacion actual.

Los tipos de estrategias que se generaran se mencionan a continuacion:

- Estrategia FO (Fortalezas — Oportunidades); se basa en el-uso de las fortalezas internas
de |a organizacion con el objetivo deaprovechar las oportunidades externas.

- Estrategia FA (Fortalezas/~ Amenazas): tratasde disminuir €l impacto de amenazas del
entorno, valiéndose de las.fortalezascon las que se cuenta.

~ Estrategia DO (Debilidades - Oportunidades):'su finalidad es mejorar las debilidades
internas, aprovechando las oportunidadesexternas que el entorno le brinda.

-  Estrategia DA (Debilidades — Amenazas): su proposito es aminorar las debilidades y
neutralizarlassamenazas, a través de-acciones de caracter defensivo.

La matriz FODA es el nexo que permite pasar del andlisis de los ambientes interno y externo de
la empresa hacia la formulacidn y seleccidn de estrategias a seguir en el entorno,

3.3.2 Desarrollo de la metodologia FODA

FACTORES INTERNOS o o
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Generacion de recursos de autogestion'a través
de/a aplicacion de la normativa.

Control de titulares mineros a través del Sistema
de Gestion Mineia y Geoportal.

Coordinacion interinstitucional efectiva para
realizar operativosde mineria ilegal.

Expedicion de instructivos y guias técnicas
adecuados para la aplicacion de legislacian
minera.

Personal t2chico insuficiente para realizar
actividades, de~control y combatir la
mineria ilegal.

Registro y'catastro minero no depurado.
Desconocimiento del modelo de gestion y
la estructura organica de la Agencia.
Ausencia de aplicacion de protocolos de
archive y manejo de la seguridad de la
informacion.

Proceso deficiente de induccion al
pFrscnaI nuevo.
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Conocimiento y experiencia del personal técnico
en la aplicacion de la Ley de Mineria y sus
reglamentos.

Liderazgo articulado entre direcciones y
coordinaciones regionales.

Personal comprometido en sus actividades y
funciones.

Desarrollo propio de aplicaciones infarmaticas
para la gestion interna.

Cobertura institucional en territorio.

Ejecucion presupuestaria institucional

FACTORES E

OPORTUNIDADES

e  Falta de capacitacion continua y oportuna
para el personal de la ARCOM.

e Falta de elementos o equipamiento
necesario para utilizar en actividades de
control,

e Falta. de equipos
suficientes de Ultima tecnologia.

¥y herramientas
e  Falta de promaocion y difusion de canales

internos de comunicacion entre directivos
y operativos.

AMENATZAS

Soclalizacron de actividades de la ARLUIV| con
titulares mineros y demas instituciones
involucradas.

Socializacién de los heneficios de la Mineria en
los sectores mineros del pais

Decision del gobierno para desarrollo y apoyo
de la actividad minera.

Normativa vigente para la recaudacion de
patentes, utilidades y regalias.

Incremento gradual de la recaudacién de
patentes, utilidades y regalias.

Apoyo del gobierno a la innovacion tecnolégiea.
Actualizar los sistemas y herramientas
tecnologicas

e  Existencia de la mineria ilegal.

e Incontormidades por el accionar de la
ARCOM, al no obtener resultados en base
a denuncias de actores sociales.

e Desinformacion respecto al manejo
ambiental e incidencia econdmica y social
que tienan las actividades mineras,

e  Oposicion  politica de ~ autoridades
seccionales a |a actividad minera legal.

e  Resistencia de  pueblos ancestrales y
comunidades a las actividades mineras

e  Accionar .pegativo de. ONG's que
tergiversan la gestion de la ARCOM

¢ Dificil acceso a zonas mineras debido a
condiciones geograficas.

e Falta de coordinacién con GAD's

Estrategias FO

Estrategias DO

e Actualizar regulaciones técnicas de control.

e  Desarrollar |a normativa enfocada a incrementar
rubros de losingresos porautogestion. ®

=  Mejorar los procesos de intervencidn seguimienta,
control y vigilancia aprovechando los conocimientos
y experiencia del personal. ®

e  Actualizar los sistemas informéticos de seguimiento | e
y control de las actividades mineras.

° Implementar mecanismos de seguimiento y control
en la ejecucion optima del presupuesto
institucional.

Implementar canales de comunicacién
institucionales efectivos a nivel interno y
externo.

Optimizar el modelo de gestion institucional,
Desarrollar e implementar el plan de
capacitacion y la  transferencia.  de
conocimiento.

Estrategias FA Estrategias DA

s Implementar un repositorio digital que permita
manejar los archivos y documentacion a nivel
nacional.

s “Implementar procesos de socializacion de los
beneficios'de lamineria a los pobladores de las
principales zonas de influencia de los proyectos
mineros.

= Generar documentacion técnica que permita
combatir de manera estratégica a la mineriailegal.
e - Mejorar lossistemas de deteccidn de mineria ilegal.

4. Desarrollo de un Plan Institucional

Una vez realizado elandlisis del entorno institucional y establecido las estrategias resultantes
del analisis FODA que se ejecutaran en los proximos afios, a continuacion se establecen los
elementos orientadores de la ARCOM para el periodo 2019-2021
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4.1 Direccionamiento Estratégico

4.1.1 Mision

~“Vigilar, Inspecc«onar,,oudnor inférvenin-sancionar y*coxﬂ‘ro‘ar a quienes. realicen
< getividades:minetas con.la finalidad de-ulcthzargltoprovechdryento raciondl, .
.tecnicox corr fesponsabiidad: sasial iy ambiental-de, josh reolrsos natorales-no:
renovables, Pﬁnmrc aeos; e ta normat| v-:z Eegcﬁ wgente.i—‘” s X Ee

4.1.2 Visién

.'.\-_r- ey

Sepunadstituciéh fder Caracterada por cltos mveTes de ¢dlidad,” efectividad 'y -
, transpare ena regulacién’y ‘control: del-sector” mme'ro propmiqndo uncn

mfneno respe.vﬂjb.e en el Ecuodor

4.1.3 Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos son los fines o metas desarraflados a nivel estratégicoique Ta ARCOM
pretende alcanzar en el mediano plazo. Estan basados en la vision, |a mision y los valores
institucionales que‘condicionan las aeciones que se @jecutardn. < Los ebjetivos estratégicos
institucionales fueron formulados, considerandd les. criterios de’la Guia de Planificacion
Institucional de SENPLADES.

Grafico 22: Objetivos Estratégicos

- e o XA =

Objetivos Estratégico 1 de Ciudadania: Incrementarfa eficiencia en la regulacion y control de las
actividades mineras en‘todas'sus fases, dentro del'territorio nacional.

Objetivos Estratégico 2 de Ciudadania: Reducir la mineria ilegal en todo el territorio nacional.

Objetivo Estratégico 3 de Procesos: Incrementar |a eficiencia institucional de la ARCOM

Objetivo Estratégico 4 de Talento Humano: Incrementar el desarrolla del talentoshumano de la
ARCOM.

Objetivo Estratégico 5 Financiero: Incrementar el uso eficiente del presiipuesto de la ARCOM
Fuente: Direccion de Planificacion y Gestion.Estratégica
4.1.4 . Indicadores’y metas

A continuacion 'se muestran los indicadores y metas asociados a los objetivos estratégicos
institucionales:
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Tabla 8: Objetivos Estratégicos e Indicadores institucionales (N1) y su programacién plurianual

Objetivo Estratégico

Indicador

Método de célculo .

| Frecuencia.

Meta |

| Meta

2020 | 2021

Incrementar la eficiencia en Numero,de inspecciones
la regulacion y control de las Porcentaje de realizadas a titulares e 100% | 100%
actividades mineras en todas | titulares mineros minéros/Total de inspecciones Mensual (3279: (meta | (meta
o
sus fases, dentrodel inspeccionados planificadas atitulares mineros p- ; pf)r
P : ; definir) | definir)
territorio nacional. registrados
Porcentaje de Ntmero de operativos demineria 100% | 100%
Reducir la mineria ilegal en operativos de ilegal realizados / Ndmero de i I 100% | (meta | (meta
ensua
todo el territorio nacional. mineria ilegal operativos de'minera ilegal (419) | por por
efectuados planificados definir) | definir)
: Numero de tramites que tienen
Porcentaje de .
oA s actualizado el apartado de
actualizacidon de i g
WY 3 transparencia /NUmero total de Mensual | 100% | 100% | 100%
Lellliles 21l id
tramites publicados en el sistema
plataforma RUTER
RUTER.
Porcentaje de
. ¥ J Nivel de Satisfaccion del Usuario
satisfaccion del Trimestral | 74% | 74% | 74%
: Externo
usuario externo
NUmero de procesos sustantivos
mejoradas...en-el semestre |/
Incrementar la eficiencia (Numero de procesos sustantivos
institucional de la ARCOM ) priorizados _alineades a los
Porcentaje de i i 4
A trédmites administrativos del Plan
procesos sustantivos =i N5 ’ o Semestral | 100% | 100% | 100%
el de _Simplificacion de tramites
a
: 2019) + (Numero de procesos
sustantivos considerados por
prioridad institucional) en el
semestre.
Porcentaje de Nimero de tramites
tramites administrativos simplificados /[
S 2 ) S Semestral | .100% | 100% | 100%
administrativos Numero de Tramites
simplificados administratives priorizados.
Porcentaje de Numero-de servidores publicos
inclusion de con discapacidades /Total ‘de :
- g Trimestral 4% 4% 4%
‘ personas con servideres, “publicos/ en'.la
Incrementar el desarrollo del discapacidades institucion.
talento humano de la Porcentaje de
i A Actividades cumplidas del Plan
ARCOM cumplimiento del A b X
S Estratégico de Mejora / Numero ¢
plan estratégico de S . ¥ Trimestral | 100% | 100% | 100%
- . de actividades planificadas del
mejora del clima e 2
Plan Estratégico de Mejora
laboral
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Y

Incrementar el uso eficiente
del presupuesto de la
ARCOM

AL
Presupuesto devengado (gasto
Porcentaje de corriente e Inversldn] enel
ejecucion pen edicndn ens },ﬂp% 100% | 100%
presupuestaria /Preyo& dlﬂ s’
% ode

Minero.

Wﬂ’ateglca

ln-dtcadores de todos los niveles de
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Justicia
Impartir justicia en las acciones legales que competen a la Agencia, en respeto a la Constitucion

y la Ley hajo los principios, valores y normas del derecho y la razén.

Lealtad
Actuar con lealtad con la Agencia, empoderdndose de la misién y objetivos institucionales, y en

consecuencia con las politicas emanadas por el Presidente de la Reptiblica

Predisposicion al servicio

Actitud positiva hacia el trabajo, a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad,
y reconocer los deberes y derechos de los titulares de derechos mineros y de |la ciudadania
afectada por sus actividades (clientes internas y externos de |a institucion).

ransparencia
Caracteristica de los servidores de la Agencia de Regulacion y Control Minero que se manifiesta
con un trabajo imparcial, desvinculado de intereses particulares y sometido integramente a sus
conocimientos, reflejados en la idoneidad y efectividad de sus acciones yresultados, en el marco
de principios éticos y morales de la convivencia institucional y social.

Responsabilidad social

Grado de compromiso que adquieren los servidores de la Agencia del Regulacion y Control
Minero para alcanzar la vision de la Entidad, que les permite asumir las consecuencias de sus
acciones y decisiones en ei cumplimiento de sus deberes y obligaciones con la ciudadania, de tal
manera que incrementen sus niveles de confianzay estabilidad de sus relaciones institucionales.

Trabajo en equipo
Coordinacion del talento humano en la consecucion de metas y objetivos de la Entidad.

4.2 Alineacién institucional
Los objetivos estratégicos y las estrategias institucionales se alinean de lasiguiente forma:

Tabla 9: Alineacion Estratégica Institucional

* Objetivo Estratégiéo i Estrategia § Responsable
Actualizar regulaciones técnicas de
control y vigilancia a los titulares

mineros
Incrementar la eficiencia en [a Implementar un programa de difusion _
regulacion y control dé las actividades y comunicacion dela normativa y M.Ett’llt,
mineras en todas sus fases, dentro del servicios institucionales. Coord_‘”aC'UHES
territorio nacional. ‘ Mejorar los-procesos de interve ncion Rreials

seguimiento, control y vigilancia
aprovechando los conocimientos y
experiencia del personal
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Actualizar los sistemas informaticos de
seguimiento y control de las
actividades mineras.

Implementarprocesos desocializacion
de los.beneficios ded a mineria a los
pobladares de las'principales zanas.de
influencia de los proyectos mineros

Reducir la mineria ilegal en todoél
territorio nacional.

Mejorardos procedimientos técnicas
que permita combatirde manera
estratégica ajla mineria ilegal

Mejorar los sistemas de deteccion de
mineria ilegal.

Matriz,
Coordinaciones
Regionales

Incrementar la eficiencia institucional
de la ARCOM

Implementar canales de comunicacion
institucionales efectivos a nivel interno
y externo

Direccion de
Planificaciony
Gestian Estratégica,

Direccion de
Comunicacion Social

Optimizar el modelo-de gestion
institucional

Direccion de
Planificaciony
Gestion Estratégica

Implementar un repositorio digital que
permita manejar los archivos y
documentacion a nivel nacional

Direccion de
Planificaciony
Gestion Estratégica

Incrementar el desarrollo del Talento
Humano de la ARCOM

Desarrollar e implementar el plan de
capacitacion y la transferencia de
conocimiento

Direccidn de
Administracion de
Talento Humano

Direccion de
Planificacion y
Gestion Estratégica

Incrementar el uso eficiente del
presupuesto de la ARCOM

Implementar mecanismos de
seguimientd ycantrol enla.ejecucicn
Optima‘del presupuesto institucional

Direccion
Administrativa
Financiera

Fuente: Direccign de'Planificacion'y Gestion Estratégica

4.3 Alineacion estratégica secterial

Los objetivos estratégicos de la ARCOM sevalinean al Plan Nacional de Desarrollo y al Plan

Estratégico Sectorial'de |a siguiente manera:
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Politica

Plan Estrategico
sectonal - PES

A

Objetivos
Estratégicos
Institucionales-
ARCOM

Grafico 24: Alineacidn Estratégica Sectorial

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sostenible de manera redistributiva y solidaria

A A
5.8, Fomentarla produccién nacional con responsabilidad social y ambiental, potenciando el
manejo eficiente de-los recursos naturales 'y el uso de tecnologias duraderas y
ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y servicios de calidad,

A A

Objetive3: Incrementar los mecanismos de fortalecimiento de la regulacion y control en el
aMmDIto ENErgerico y Oe recursos naluraies no renovanies

A A A A

Incrementar Ia regulacion y control de las
actividades mineras en todas sus fases,
dentro del territorio nacional,

Reducir la<mineria ilegal en todo el
territorio nacional,

Fuente: Direccion de Planificacién y Gestion Estratégica

5. Diseiio de estrategias, programas y proyectos

5.1 Estrategias

Las estrategiaswidentificadas para el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2021 se

encuentran en el numeral 3.3.2. del presente documento: Desarrollo de la metodologia FODA y

aplicado en la herramienta Gobierno por Resultados (GPR).

5.2 Identificacion de programas y proyectos de inversion

Organizacién

Coordinacion
General de
Regulaciéon y Control
Mingrg
Coordinacion
General de

Regulaciény Control ~ Decreta 158 Estado de Excepcidn,
1

Minero

Coordinacion
General de

Tabla 10: Proyectos de Inversion ARCOM

Proyecto de Inversion Fechade Fin Estrategia
K003 ARCOM Determinacidnde la" Suspendido por falta -
| zonade seguridad y ampliacidn de | derecursos: (se debe. Mejorar los sistemas de
la zona de exclusidon minera para reprogramar su deteccion de mineria ilegal.
el area urbana del cantén Zaruma. ejecucion)
31/12/2018
. KOO6 ARCOM Plan de Respuesta al {12/ Mejorar los sistemas de

(En proceso de 5 W
deteccion de mineria ilegal.

cierre)
: Mejorar los procesos de
K004 ARCOM Proyecto de Suspendido por falta 5 P bl
i intervencion seguimiento,
Seguimiento, Control y de recursos. (se debe

control y vigilancia
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Regulacion y Control
Minero

Caoordinacion
General de
Regulacian y Control
Minero

Coordinacion
General de
Regulacién y.Control
Minero

Fiscalizacién de labores mineras a
Gran Escala

K002 ARCOM-Sistema de
Auditoria Minera, Validacion y
Cuantificacion de recursos«
reservas Mineras reportadas per
los concesionafios mineros

KDO2 ARCOM-Proyecto de
Seguimiento, Centrol y Evaluacion
de |aberés mineras en el Distrito
Zaruma Portovelo

(

reprogramar su
ejecucion)

Suspendido por falta
de récursos.(se debe.
reprogramar su
ejecucion)

Suspendido por falta
de recursas. (se debe
peprogramar su
ejecucion)

aprovechando los
conacimientos y experiencia del
personal

Desarrollar la normativa
enfocadaa incrementar rubros
delos ingresos por autogestion

Mejorar los procesos de
intervencion seguimiento,
control y vigilancia
aprovechando los
conocimientos y experiencia del
personal

Fuente: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

5.3 Identificacion de programas y proyectos de gasto corriente

Tabla 11: Proyectos de Gasto Corriente ARCOM.(GPR)

Yiing ' . . Fecha'de ’ ‘Fethade
Organizacidn: Proyecto GPR® 7= waod tr < ; Estrategia
==+ =¥ - |Inicio: Fin s
ARCOM - Agenéia de
Regulacion y.Control Minero IDOl;jARCOM: RRraaea T
>Coordifacién General de | adn i 4 :e unstnlode P Optimizar el modelo
- 5 e procesas de gestion "
Regulacién y Control Minero : oF 01/63/2019 | 05/12/2019 de gestion
. : documental del'archivode la R
>Coordinacién Regional de T A institucional
e Coordinacion Regional de
Regulacion y ControlMinero
Cuenca.
Cuenca
ARCOM - Agencia de
i s Generar
Regulacion y Control Minero | |001. ARCOM: Digitalizacion : i
L e decumentacion
>Coordinacion General de de los expedientes de las _ :
s : . . téenica-que permita
Regulacion y Control Minero dreas mineras de la 15/02/2019 | 13/12/2019 :
iy . ety 7 combatir de manera
>Coordinacién Regional de Coordinacién Regional fic:
e estratégicaala
Regulacién y Contral Minero ARCOM b T
mineria ilegal
Guayaquil
Implementar
ARCOM - Agencia de procesos de
Regulacion y Contrel Minero |\,  1001. ARCOM; Métados y socializacion de los
>CoordinacionGeneral de | sistemasde explotaciof para beneficios de la
Regulacion y Control Minero formaciona los GADS 05/02/2019 | 31/10/2019 mineria a los
>Coordinacion Regional de | municipales de la provinciade pobladores de las
Regulaciony Control Minero Sucumbios principales zonas de
Ibarra influencia de los
proyectos mineros
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ARCOM - Agencia de
Regulacion y Control Minero
>Coordinacion General de

1001. ARCOM:
Implementacion de un

Optimizar el modelo

Regulacion y Control Minero ey 01/04/2019 | 30/09/2019 de gestion
) protocolo de servicio'y A e
>Coordinacion Regional de = - institucional
atencion alusuario
Regulacién y Contral Minero
Loja
ARCOM - Agencia de Mec;or.ar los pro.c’esos
Regulacidn y Cantrol Minero e'. m.tewenc'o"
.. . I001. ARCOM: Desarrollo'de seguimiento, control
>Coordinacion.General de - fosd @ i
instrumentos de centrol de vigilancia
Regulacién y Control Minero § 15/05/2019 | 03/12/2019 s
T . transporte de minerales en la aprovechando los
>Coordinacion Regional de L : s
= " provinria Ae Mnrana Q:\nfrﬁgn ranncimisntacy
Regulacién y Control Minero I ——
Macas personal
ARCOM - Agencia de Mejorar los procesos
s ¥ 1001. ARCOM-Capacitaciones de intervencidn
Regulacién y Control Minero _ : i
v ] " atitulares mineros de la seguimiento, control
>Coordinacion General de St ety e
egional Machala sobre e vigilancia
Regulacion y Control Minero g- _ 01/03/2019+ 31/12/2019 R
N —— Reglamento de Seguridad:y aprovechando los
i -ltlaCIDn eglonaf € | saludenel trabajo del@mbito conocimientos y
Regulacién y Control Minero o — ————
Machala personal
ARCOM ~Agencia de 1001. ARCOM:/Mejoramiento
1 : =Y 5 Generar
Regulacién y Control Minero en la Identificacion, =
A | » . documentacidn
>Coordinacion General de Conformaciony Registro.de W :
= : - técnica que permita
Regulacion y Control.Minero los Expedientes 25/03/2019 | 30/08/2019 )
4 s : combatir de manera
>Coordinacion Regional de | Administrativos de Derechos astratégica ala
Regulacion y Control Minero | Mineros de La Regional de sl
Riobamba Minas Riobamba
ARCOM - Agencia de Mejorar los procesos
- : de intervencion
Regulacion y Control Minero N
;s i 1001. ARCOM: seguimiento, control
>Coordinacion General de il A — ot
mplementacién de Politicas vigilancia
Regulacién y Control Minero | 1" 01/03/2019 | 31/12/2019 ik
P Antisoborno Basadas en la aprovechando los
PSRRI e Norma ISO 37001 conocimientos y
Regulacidn y Control Minero ettty 48l
Tena personal
ARCOM - Agencia de
i : 1001. ARCOM: Capacitacion a
Regulacion y Control Minero ) = . Desarrollar e
ny / los titulares calificades bajoel .
>Coordinacion General de s e Y . 2PN implementar el plan
égimen de Pequefa Mineri
Regulacion y Control Minero | . 3 01/02/2019 | 31/12/2019 | de capacitaciény la

>Coordinacion Regional de
Regulacién y Control Minero
Zamara

y Mineria Artesanal sobre'la

" aplicacién de la normativa

legal vigente.

transferencia de
conocimiento
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ARCOM - Agencia de
Regulacion y Control Minero
>Coordinacion General de

1001. ARCOM: Desarrollo de

Desarrollar la
normativa enfocada

>Direccidn de Asesoria
Juridica

Regionales en lo que se‘refiere
a la normativa en‘'manejo de
procesos.

o . instrumentos metodoldgicos | 01/02/2019| 30/08/2019 | & incrementar rubros
Regulacion y Control Minero N - :
¥ i 5 de auditoria econdmica de los ingresos por
>Direccion de Auditoria ol
2 autogestion
Economica Minera
ARCOM - Agencia de Actualizar los
Regulaciony Control Minero sistemas
o, i 1001. ARCOM;Depuracion de ; e
>Coordinacion General de | informaticos de
U T la informacién del registre | 01/06/2019 | 31/12/2019 o
Regulacion y Control Minero - ’ seguimiento y
i A - minero nacional
>Direccion de.Registro'y control de las
Regulacién Legal Minero actividades mineras
ARCOIV] - Agencia de
Regulacién y Contral Minero Actualizar
o S 1001. ARCOM : Diagnéstico de y —
>Coordinacion General de P Sl i regulaciones técnicas
Regulacién y Control Minero | - o netva VIBENEE QUE 1 o1 6419019 | 21/12/2019 | w._decontroly
; e o regula la Mineria de Gran >’ :
>Direccion de Seguimiento y Facals vigilancia a los
S g 3
Control Minero a Gran titulares mineros
Escala (
ARCOM - Agencia de y
Regulacién y Control Minero Actf.lallzar 53
g =T sistemas
>Coordinacion General de . | 1001. ARCOM: Dépuracion de ftisriens
” o . . info icos de
Regulacidn y Control Minero |\ la informacidndel catastro _ |101/05/2019.| 31/12/2019 S
>Direccionde’Seguimiento, minere’nacional -
control de las
Control y Catastro Técnico - 3
actividades mineras
Minero
- Desarrollar e
ARCOM - Agengia de 1009. ARCOM: Capacitacion al ;
Regulacion y ContrahMinero | de ARCOM en | s b
i ntr iner
BHRCON Y - R A VN8 51/04/2019 | 31/12/2019 | de capacitacién y la
>Direccion Administrativa Norma Técnica de Viaticos y .
e 7 transferencia de
Financiera Movilizaciones dentro del pais L
conocimiento
1005. ARCOM: Disefio y
ARCOM - Agencia de levantamiento de los Desarrollar e
Regulacion y Control Minero | procedimientos de Némina de implementar el plan
>Direccién de la Direccién de Administracion | 01/05/2019 | 31/12/2019 | de capacitacién y la
Administracion del Talento de Talento Humano de la transferencia de
Humano Agencia de Regulacién y conocimiento
Control Minero
1008. ARCOM: Capacitacion @l
ARCOM# Agencia de :ersor,aaljde‘r D|rec:|6n :e : IDesarntoll;sir|E: |
v . S€50
RegulagliRy COREELRINED ria Juri 7 lCE.I y a. ogados _ ,- imp emen:\ ar‘:.a plan
de las Coardinaciones 01/03/2019 | 1¥/12/2019 | de capacitaciony la

transferencia de
conocimiento
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ARCOM - Agencia de Im;lementa.r ca!n’ales
o : i e comunicacio
Regulacién y Control Minero | 1006. ARCOM: Elaboracion de e .
i e , i 01/03/2019 | 31/12/2019 institucionales
>Direccion de Comunicacion una Revista Digital : :
5 efectivos a nivel
Social 2
interna y externo
1008. ARCOM:
ARCOM - Agencia de Implementacién de . 2
4% g ; Optimizar el modelo
Regulacion y Control Minero herramientas de B
: o ) . oy = 01/04/2019.{31/12/2019 de gestion
>Direccion de Planificacion y | administracién por procesos nstiialinti
Instituciona
Gestion Estratégica para la gestion de los servicios
institucionales
Actualizar los
' sistemas
ARCOM - Agencia de i 2t
- g : 1001, ARCOM - informaticos de
Regulacién y Contral Minero 5 ) seguimiento y
- e f Implementacion de Mejaras
>Direccion de Tecnologias G 9 01/04/2019 | 30/07/2019 control de las
Ao b Tief = en el Sistema de Gestion i :
ac
e la Informacion y TR .|w ades rTuneras
Comunicacion Mejorar los sistemas
de deteccion de
mineria ilegal.

Fuente: Direccién de Planificacién y Gestion Estratégica
Adjunto al presente (Anexo 2) se encuentra la matriz de la Programacion Anual de la Politica
Plblica — PAPP, en donde se vincula el direccionamiento estratégico con el presupuesto
institucional 2019.

5.3.1 Monitoreo seguimientoy evaluacion al Plan Estratégico Institucional

El control y evaluacién de la“implementacién del PEI ARCOM 2019-2021 estard a cargo del
equipo de Planificacion y se ejecutaran las siguientes estrategias.

. Reuniones trimestrales con los responsables de los indicadores institucionales:
- Control y cumplimiento de atribuciones seglin matriz de competencias.

. Control y evaluacion de los indicadores institucionales y operativos.

o Procesos de mejara continua.

El seguimiento y evaluacion del PEI ARCOM 2019-2021, se sustenta en la metodologia GPR que
aplica de manera general las perspectivas, el \Cuadro- de Mando {ntegral adaptado a las
instituciones deservicio publico: Ciudadania, Procesos, Recursos. Humanos y Finanzas.

La herramienta GPR permite realizar verificaciones oportunas del cumplimiento de las acciones
programadas y el analisis de resultados ohtenidos.

Finalmente, el presente documento deberd ser revisado anualmente de conformidad a los
nuevos proyectos que se vayan generando en cumplimiento a los Objetivos Estratégicos
Institucionales.
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ANEXO 1

BATERIA DE INDICADORES DE LOS NIVELES N1 Y N4 DE LA HERRAMIENTA GPR -ARCOM 2019

NIVEL INDICADOR

OBJETIVO

* . RESPONSABLE

Porcentaje de inclusion de
Incrementar.el desarrollo deltalento ; o !
N1 |personascon Direccion Ejecutiva
: e humano de la ARCOM
discapacidades
Porcentaje de ejecucion Incrementar €l use eficiente del , o ;
N1 2 Direccion Ejecutiva
presupuestaria presupuestodela ARCOM
Incrementar la eficiencia en la
M Porcentaje de titulares regulacion y control de las actividades Direccidn Eiocutiva
"~ | mineros inspeccionados | mineras en todas sus fases, dentro s
del territorio nacional.
Porcentaje de operativos . o
; J . R Reducir la mineria ilegal en todo el - AN .
N1 |de mineria ilegal o X Direccian Ejecutiva
territorio nacional
efectuados
Porcentaje de R
A - Incrementar la eficiencia institucional | _. M e :
N1 |actualizacion de tramites Direccion Ejecutiva
de la ARCOM
en la plataforma RUTER
N1 Porcentaje deprocesos Incrementar.la eficiencia institucional Birescisn Blscative
sustantivos mejorados de la ARCOM !
Porcentaje de tramites ST, O
Y & 5 Inerementar la eficiencia institucional | _. SaC :
N1 | administrativos Direccion Ejecutiva
B ) de la ARCOM
simplificados
Porcentaje de
N1 cumplimiento del plan Incrementar el desarrollo del talento Gireccibn Elacitiva
estrategico de mejora del |humano de la ARCOM )
clima laboral
Porcentaje de satisfaccion | Incrementar la eficiencia institucional | _. —— 5
N1 : Direccion Ejecutiva
del usuario externo de la ARCOM
N4 Pc?rcentalje de tlt‘u[args Incrementar la eficiencia en el cantrol
PHESER S YRRt y vigilancia de |a$§ actividades mineras
en sus diferentes fases MEDRIANTE el
fortalecimiento de las.inspecciones Coordinaciones
de control y seguimiento a los Regionales (9)
concesjonarios y'operadores'mineros,
Porcentaje de operativos | capacitacién de la normativa legal y
N4 | de mineria ilegal reunignes con titulares mineros
efectuados
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Porcentaje de informes de
auditoria técnica
NA econdmica realizados a
titulares mineros Incrementar la eficiencia operacional
del registro minero MERIANTE la - - =
. . o Direccion de Auditoria
implementacidn de procedimientos vy Erarbrlia i
) Y : ' controles de confarmidad a lo
Porcentaje de informes de 3 i
; : S establecido en la normativa legal
N4 inspecciones tecnicas —
econdmicas realizadas a
titulares mineros
Incrementar el seguimiento y control
barcent I mes de de la actividad minera a gran escala
. ; e ‘ MEDIAN[E la aplicacion de Direccion de
inspecciones realizadas a i % " ; e
N4 \ois Hravests Estintlateas procedimientos para las inspecciones | Seguimiento y Control
minpero\; g de seguimiento a los proyectos Minero-a Gran Escala
mineros estratégicos de conformidad
con la normativa legal vigente
Incrementar la eficiencia operacional
de la gestién con respecto ala . >
s 5 o P j Direccion de
Porcentaje de tramites infarmacief Ntastial afnigs Seguimiento, Controly
N4 ; MEDIANTE la estandarizacion de g1 2
atendidos ; » Catastro Técnico
formatos de entrega de informacion y i
la actualizacion permanente de
catastro minero
Incrementar la eficiencia operacional
Po e T astico del registro minero MEDIANTE la Direccion de Registro
N4 normatlv}o realizago (PIR) implementacion de procedimientosy |y Regulacién Legal
controles de conformidad a lo Minero
establecido en la normativa legal
: : ors Direccion
Porcentaje de ejecucion Incrementar la eficiencia de la gestid s :
N4 gestion | Administrativa
resupuestaria i i = i ; Y
P P administrativa financiera MEDIANTE | Finariciera
la asesoria de la correcta
administracion de los recursos
Porcentaje de procesos de | sdministrativos v financieros Direccion
N4 | contratacién publica Administrativa
ejecutados Financiera
Porcentaje de inclusion de Direccién de
N4 | personas con nerementar la eficiencia en la Administracion del
discapacidades administracion del talento humano | Talento Humano
cumplimiento del plan aplicacion de los procedimientos del | Direccion de_’
N estratégico de mejora'del | subsistema-de talento humano Administracion del
clitna 1N Talento Humano
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Porcentaje de servidores
publicos capacitados de
acuerdo al plan de
formacion y capacitacion
institucional

N4

Direccion de
Administracion del
Talento Humano

Porcentaje de
procedimientos
administrativos
sustanciados (apelaciones)

N4

Porcentaje de
procedimientos
administrativos resueltos
(apelaciones)

N4

Porcentaje'de
N4 | requerimientos y tramites

legales atendidos

Incrementardaeficiencia y eficacia en
la gestion de asesoria juridica a nivel
nacional MEDIANTE la capacitacion
de la normativa juridica actual

Direccion de Asesoria
Juridica

Direccion de Asesoria
Juridica

Direccion.de Asesoria
Juridica

Porcentaje de
actualizacién de tramites
en la plataforma RUTER

N4

Porcentaje de satisfaccion

N4 :
del usuario externo

Porcentaje de procesos

N4 Z i
sustantivos mejorados

Porcentaje de tramites
administrativos
simplificados

N4

Porcentaje de ejecucion
del Plan Operative Anual
Institucional

N4

Incrementar la-eficiencia en la
planificacién, gestion de procesos y
servicios institucionales MEDIANTE el
desarrollo de procedimientos de
planificacién e implementacion de la
normativa legal vigente para mejorar
los procesos y servicios
institucionales

Direccion de
Planificacion y Gestion
Estratégica
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Porcentaje de satisfaccion

N4 :
del usuario externo
Porcentaje de
disponibilidad de los _ = .
N4 e it Incrementar lacapacidad tecnoldgica | Direccion de
Telet Gmicationes en la institucion MEDIANTE la Tecnologias de la
P o e dotacion, mejora, mantenimiento de |Informaciény
! la infraestructura tecnoldgica Comunicacién

N4 |disponibilidad-del Sistema
de Gestiégn Minera

Nimero de
comunicaciones

N4 |institucionales enviadas a
los funcionarios (as) de la
ARCOM

fiiniers Bolifinesda Incrementar la eficiencia

8% | cmimsaniada comunicacionalinterna y externa >\
MEDIANTE la implementacidn, e '
Ndmero de seguimientoy evaluacién de Cormunicagian Soslal
actualizaciones de la estrategias comunicacionales
hi pagina WEB e Intranet y
redes sociales
Na Numero de monitoreo de -

noticias de prensa escrita




Especial N° 76 — Registro Oficial

Edicion

— Lunes 23 de septiembre de 2019

60

610Z {vOd) [enwy oanesrdpue|d - 2132181853 UGNS3D A UDIDEIYIVE |4 3P U120 FFUaNS

EVSTIBES S | PYOBI'LSY §  STOGVETY §  SYEISLOY § EETITELY §  6O096LEY § | SEESEROY $ |ECELEIEY $ 1 96WSTW6Y $ | 6E096WZY § | EO'SESLIV $ BLOLSLOV $ ' (02N 30 TE 113400) 6102~ TVA0L OINOW
~ - =
- " . B
5 5 T T n
23 3%
g
HE S|es'zvb s §|s5'87905 S 15 T £ m EL g ¥
\ s — i ; i & | — ’ . . " N VELN: g ] ~
OL'PeEELe  § |Lv'aER9L S| TUZORES S |TT'zo®es §|1r'798 €5 S |SL'ESO09 ¢ | TU'Zog'Es S| 1U'7zoges S|1T'798ES S| T1798€S L'B6E 5SS ES g NOIVELSININGY 10 M m. s H M m M
3 n <P 2
a =c3 3 2
L =3 3 = g
¥ 2 ¥asg )
& 2 = - 3
> 2 T c
2
og'seozs | $ | st'oss $ | tTossRT S | ET'DEL $ | E1'086 $ | eroeL $ | evoss sz [ET0gs § | ELOEL $|eceslT 5 | Ef'es $ |ec'eas S| L8'1236 § L5 =+ 8 8 1 s g 3
(i s % 8 g
£ 2 S§ %8 F
IVHINGD 5 2 o S 2
NODYELSININGY T0 2 g F - g
s = &3 %5 z
i T i . , 2 . %
SE'SPLILS S|PVt YOT §| ERVRBNTY S [E8'yvs'Ty $|SB'O6BEy S| E8ULOGY ¢ |eR'bpE Ty S |®EopiZy’ S|ee'vpeTe Sl EBso6y S |ZULLLBE S| PSREOSY S| PSOPESE § ES g & 2z fs 3
p " o
e | FEa i -
A = opiig R 5
»
= -4 a
- W g ES -4
A s B o T 2
20z S'g & B> B
: i s S FEE| &
. J ;. TP ¥ (A (P AP s o Sl ; s, % . o O =
PUSIZO3E  § | po'rOU'BAS | €6'irr OF S €6'S00187 $[€6'So0'8Z § | E6'S00'8Z ¢ |19'pyTSZ  §| TLSPTET §|66'ESEET S [Gvpzeo S| vSeebiz S[evreTir §|3LsEsET S €5 T A R 28 335 F 8
3 248 3 = =
5.8 N3 5 8 §
EPE 46 8.5 2 F3
5 » £ SN ¥ o
. = 3= e 9
8| 2B g5 &
N L ) b
= m W MA
TWINHOANI 2 ] 2
00'900°0LE  § [ LSETHEE 5| 952616 §|98%T6162 S |9SZEIET 6 |02'698'6Z ¢ |95'Z6T'6Z §|9S'TeT 6L S |ss'eelez S [aszersr &) scTyeoe ¢ |gsEiowe $|eegsrIE S 15 IWORL VNI & B §
= V130 NOIINNIWS I v - T
3 g X =
s B " A5
X 25
& 2k
5 g
5 a
n Sal? g
og'o00°z 8| = &l o= = gl = 8l = %] = Sl = i $ |ogifooe  $4 - $| = $ $ 8 ' g5 3 B
] a = =
IVHINGD & z a w a
NOIVHISININGY TO s 3 2 g
LUBPZTETE  $ [ 19'0WLLY §|0€TLIOZ S |89'SEL6T  §|BE'LSOST  § RS'SGL6T S| wL60'SZ $[SE'BEOO0T $|TLseEiv $[vo'cegme S| 1o'BeEw®) $f/v'eTS9  §|olBros § 133 2 35 § $ =
= CEER - < %
= ] E 3
CUININ S a 8 s 3
SL'BET'PO2'T § | LS'TEL'OPT § |85'esz’s6 S |Bs'Estse $|es'Esz e 5| ev'z/vzoT § [8s'Esz'se $|@s'eszse 6 |Bs'eszee §|es'EszsE nS|99'sorse S|BrEITEE $|959EsTE § 15 T0YINOD A NOIZVINOIY m .m - m m. - ”h
£13 B T
o B ]
R M L 1
i al = S
SLZVE9TZ | BT'TTvE S |LEGSOET S |LE'GSOET § Le'sSDIET S| E9SOEL < |se'9soer §(ee'9soeT §|or'zzowtd §|OU'SKERE S| ¥ELL0PZ 5 |00'58TSE S[|60%0<9T § 133 g Ww 2 .mr m. 2
WHIND &E 3 £l Chel
NOIDVHISINIWGY T0 m. Sl W g <
LE'OZVTLST § | TI'SBT6LE § | 9T'LOISET S |9E'BLOSET S (92'8/9 57T S (@VWSZLORT & | oz'8L9'SZT § | 929,962 § [92'eLo 52T § [9C/BLISET S | LL'EIZGZT § [85's9BSTL § |BLEETBIL 15 2 m. m.. 2 W, 3
= @ =X =
40. - A “ <
e FHIWIDN jgnL: o1 ; R a5 A Sl
ETRE 1Dia | FEWIIAON | FWENDO u.nnsun.:.um. 01509¥ onnr amnr 0AYW TV onvii U ouina Eeray YIWVHSORd 30 aNd o104 ~aNd OALaNO

OY3INIW TOYLNOD A NOIDVIND3Y 3d VIONIOV
v2I17180Nd VIILITOd V1 3d TYNNY NOIDVINVYYO0Ud

Z OX3NY



